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 المستخلص: 

القدداا  جا ددل هددت ه هددلد الت الددت للددأ ر تطددل الددا ر ددداا العطى ددل ا جا اددت اتددأ ر  ددط   دددج  ار ددى  

مؤل دددىل الق دددىو ال يددددمل  دددل الةةتيدددت ال انطدددت ال ددد دجاتة مددد   ددد ل ج الدددت مطتا طدددت ر ددد  ت للدددأ 

الةددد عل الد دددفل ال  تطتدددلة ونىلددد  تاا اجا  ا لددد نى ت ل ةددد  النطى دددىل مددد  اط دددت  دددةته ال دددىمتط   دددل 

طط  هةدددى  هدددلد الةؤل دددىل ندددى   ه م ددد داىرعو الدكطفطدددت. و دددت   ددد ل الت الدددت اتدددأ م دددد ا    ط ددد

ر دددداا العطى دددل ا جا ادددت والالدددةطت و،طدددا الالدددةطتاة ور  دددط   ددددج  ار دددى  القددداا ة نى  دددى ت للدددأ 

ن ددددم الة تطدددداال التاةد،اا طدددددت وال دددددوة الة دددددةأ الدددددكطفلة ولدددد دال ال ندددددا ا. اكعددددال   دددددى ل 

 ال  تطدددل و ددددج ا  دددت ا رندددىب م  دادددت مد ندددت ندددط  ر دددداا العطيدددل ا جا   الالدددةل و ددددج  ار دددى 

% مدددد  ال نددددىا   ددددل ر ددددداا العطيددددل الالددددةل.  ةددددى   ددددفه 45.4القدددداا ة فطددددق   ددددا القدددداا    ددددد 

ال  دددى ل اددد  و ددددج ردددولطا  نطدددا و ددددج  ا رندددىب  دادددت  دددترا ندددط  ر دددداا العطى دددل ،طدددا الالدددةطت و ددددج  

%.  ددددل الةقىنددددلة لددددو رتعددددا الة تطدددداال التاةد،اا طددددت ا  70.6ار ددددى  القدددداا ة ن  ددددنت رف ددددطا نتتدددده 

 دددد  اتدددأ ر دددداا العطى دددل ا جا ادددت او اتدددأ  ددددج  ار دددى  القددداا . ون دددى ر اتدددأ هدددلد ال  دددى لة ردددولطا م 

ا  دددل ر دددداا العطى دددل ا جا ادددت  دددل  ى ومدددؤلار رؤ دددت الت الدددت ا   ددددج  ار دددى  القددداا  رة دددل ادددىم ر فىلدددةر



5 

 

الق دددىو ال يددددملة مةدددى ا ددد تال ال ا طددد  اتدددأ ر  دددط  نطزدددت ار دددى  القددداا  ور  اددد  ماو دددت العطى دددل 

 .ل  تطةطت لتاو   ىلطت الأجا  الةؤل لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأولالفصل 
 

 المقدمة:
ىل رُ ددددددددت العطى ددددددددل ا جا اددددددددت افددددددددت الا ددددددددى   الألىلددددددددطت ال ددددددددل رقدددددددددا اتطعددددددددى الةؤل دددددددد

نة  تددددددددد، ا دااعدددددددددىة لددددددددددا   ى ددددددددده  دددددددددل الق دددددددددىو ال يددددددددددمل او ال دددددددددى ة ل  رة دددددددددل الأجا  

   ددددددىل الة ددددددؤولطىل ور تددددددطو الال  تطةطددددددت ال ددددددل ادددددد و مدددددد    لعددددددى رد ادددددد  ال ددددددت ىل ور تاددددددت 

    الالدددددددةطت و،طدددددددا الالدددددددةطت ندددددددط  الأ دددددددااج والدفدددددددتال جا دددددددل الةؤل دددددددت.  ىلعطيدددددددل ا جا 

ر اُ نحدددددا اددددد  ال ق دددددطةىل ا جا ادددددت    ددددد ة ندددددل اُ  ا  دددددت لبدددددى ر اق صدددددا اتدددددأ  د ددددد   دددددي ر ر تطةطدددددى

. ةدلددددددتالدددددد اارط طرى اُ ددددددا و الا اددددددت الةؤل ددددددطت للددددددأ وا دددددد  اةتددددددل انددددددا ل دددددداا ال وا  دددددد ت مت

نل ن ددددددأ لدُدددددومدددددد    لدددددد  ردُدددددتا  الةدددددددا ج الن دددددداات والةىجاددددددتة ورُ ددددددن  ال ةتطددددددىل ا جا اددددددتة ورُ 

 ال   دددددددطا وال يىمدددددددل ندددددددط  م  تددددددد، ا جا الة وهدددددددد مدددددددى ا  دددددددل مددددددد  رصدددددددةطو العطيدددددددل ادددددددىم ر 

ى  ددددددل ر قطددددددا اليفددددددى   ال  ددددددتطتطت والف ىلطددددددت الةؤل ددددددطتة وم ددددددتجرا   ط ددددددطرى    ةددددددت   دددددددجلفىلددددددةر

  فطلهى.ار ى  القاا ال ولاات ر
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ا ل نط ددددددت الددددددتو   الددددددل   ددددددل ال ددددددطىز ال يدددددددملة ردددددد جاج اهةطددددددت العطى ددددددل ا جا اددددددت  تددددددار

ت رقددددددددا نددددددد  الةؤل دددددددىل ال ىمدددددددت  دددددددل ر قطدددددددا الةصدددددددت ت ال ىمدددددددت ورقدددددددتاو ال دددددددتمىل الألىلدددددددط

ا مدددددددى ر  دددددددو ندددددددىل ةدج والةا  ادددددددت وال  ت دددددددل ا لعامدددددددل لتة  ةددددددد .  ىلعطى دددددددل ال يدمطدددددددت   طدددددددار

لأفطدددددى  للدددددأ نددددد    دددددل ار دددددى  القددددداا ال و ددددد ،  دددددل ال دددددىجة مةدددددى ادددددؤج   دددددل   طدددددا مددددد  ا

مددددددد   ا لددددددد  ىنت لتة تطددددددداال. وردددددددارن  هدددددددلد ال دددددددةىل ندددددددىلةد و  النطاو اابدددددددل الدددددددل  اُ تدددددددل

 ا  دددددددداا ال اتددددددددأ ف ددددددددىل ال  ددددددددى لة وااُ دددددددد  اتددددددددأ ا ل دددددددد اا نددددددددىلقدا ط  جو  ماو ددددددددت  ددددددددل

اىل ال ف ددددددددطا او ال  نطددددددددا. هددددددددلا الدا دددددددد  العطيتددددددددل اُ طددددددددا رددددددددت ا الة تدمددددددددىل نددددددددط  الة دددددددد د

ت    دددددددالة  تفددددددتة واُ  ددددددل اةتطددددددت ال فىاددددددل الأ قددددددل والاالددددددل جا ددددددل الةؤل ددددددتة واُ ددددددتح مدددددد  

الد دددددده  الدفددددددتال ا جا اددددددت اتددددددأ ال فيطددددددا ال ةددددددىال او ار ددددددى   دددددداا ال م دددددد قتت و  حىلددددددت  ددددددل

 ا2020و ريى    الة ىل .

   دددددل كددددددل ال تطدددددداال الة  ددددددى ات ال ددددددل ا دددددعتهى ال ددددددىلو الطددددددداة ا ددددددن  مدددددد  ال دددددداو 

 طددددددىل ا  ددددددل ن طددددددت العطى ددددددل ا جا اددددددت ال ددددددى ت  ور دااهددددددى نةددددددى ا دا ددددددا مدددددد  م لاددددددىج  ال تدددددد

 دددددددىل الةافتدددددددتة واتدددددددأ  الدددددددعى ال  ددددددددل الا ةدددددددلة ور قطدددددددت النطزدددددددت ال ى  طدددددددتة وا رفدددددددىو رد 

ا الةدددددداب ط  مددددد  فطدددددق  ددددددج  ال دددددتمىل ولددددداات ا   دددددى .  دددددىل  داا العطيتدددددل لدددددو ا دددددت   طدددددى ر

ا ل رفا دددددد  ال ى ددددددت للددددددأ مؤل ددددددىل ا  ددددددر تطةطرددددددى ن  رددددددىة نددددددل ر دددددددل للددددددأ م تدددددد  للدددددد اارط 

 ددددددت   اتددددددأ ال يطحدددددد، وال  تاددددددت. وهددددددلا ا  تدددددد  لفددددددتا  رتططدددددداال  دهااددددددت ر ددددددةل رفدددددددام 

ال ددددددددددت ىلة واا ةددددددددددىج ال ما  اددددددددددتة ورن ددددددددددط  ا  دددددددددداا الة ولاددددددددددىج  هطيتددددددددددت الدفددددددددددتال 

ل  ددددددال  تطةطددددددت نةددددددى اُ قددددددا ريىمددددددل الدكددددددى ، واُ دددددد   اليفددددددى  ة للددددددأ  ى دددددد  لفددددددتا  ر دددددددل 

 طت   د م ات م  ال  ىو  وا ن يى  وال  تو الة  ةا.ال قى ت الةؤل 

ا واةطقرددددددى  ددددددل اةتطددددددت ار ددددددى  القدددددداا ة ل  رُ ددددددتج  ا منى ددددددار رددددددؤلا العطى ددددددل ا جا اددددددت رددددددولطار

مددددددددد    لعدددددددددى م ددددددددد داىل  ددددددددد   القددددددددداا ة والة دددددددددؤولطىل الةفد دددددددددتة و لطدددددددددىل ا رصدددددددددىلة 

ا  ددددددطىنطت  ددددددل  وم ددددددى ال ادددددداو الة تدمددددددىل ور تطتعددددددى. و تةددددددى  ددددددى  العطيددددددل ما رددددددى واُ ددددددط 

رنددددددىجل الة ا ددددددتة واُ فدددددد  ال فىاددددددل نددددددط  م  تدددددد، الة دددددد داىل ال  تطةطددددددتة  تةددددددى  اجل اف ةىلطددددددت 

ال د دددددل للدددددأ  ددددداا ال   دددددطت   ى ةدددددت اتدددددأ م دددددى  ت والددددد ت وم ا دددددت ج طقدددددت نىل دددددطى ىل. امدددددى 

ا مددددددى رُ  ددددددل   ددددددل الةؤل ددددددىل ال ددددددل ر  ددددددو هطى تعددددددى نىلةا  اددددددت وال ةدددددددجة  دددددد   القدددددداا ال   طددددددار

ىل ال تطددددددى جو  الا دددددددو للددددددأ ا دددددد ىل ال نددددددا  او ماااددددددى  ل صد ددددددطت الدا دددددد   ددددددل الة دددددد دا

ال  فطددددددل ة وهددددددد مددددددى اددددددؤج  للددددددأ  دددددد ،  ددددددل م  مددددددت القدددددداا ال وا  فددددددىو  ددددددل  دجرعددددددى 

 ا2022وانت ال ىبل  ورياا  فى ل الف ل  ل ال  فطل.
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ل ال  تطددددد اُ دددددت ار دددددى  القددددداا   ددددددها ال ةتطدددددت ا جا ادددددتة وهدددددد اةتطدددددت م قدددددت  ردددددتمل ندددددط 

و دددددددل  ددددددداا   الة  قدددددددلة وال قطدددددددطو الف دددددددلة وا ا ندددددددى ال ا   ةىاطدددددددت والقى د طدددددددت وال  تطةطدددددددت.

ةؤل ددددددتة لجا   هددددددد م صددددددتت ل فىاددددددل ادامددددددل م  ددددددتج  ر  تددددددا نىلنطزددددددت التا تطددددددت وال ى  طددددددت لت

 دددددد ، و  اةيدددددد  ا لدددددد  ادددددد  ا بددددددى  ال  تطةددددددل الددددددل  اُ   دددددد  .  ىلعطى ددددددل ،طددددددا الف ىلددددددت رُ 

 تطتعددددددىة ورددددددؤج  للددددددأ ال ددددددتا ل  ددددددل الصدددددد فطىل او ،ةدددددددومدددددد  اةتطددددددت  ةدددددد  النطى ددددددىل ور 

رةُيحددددد    دددددل ر تادددددت الة دددددؤولطىلة وهدددددد مدددددى اددددد  يا لدددددتنرى اتدددددأ   ىلطدددددت القددددداا .  دددددل الةقىندددددلة

العطى دددددددل الة  دددددددد   الةؤل دددددددىل مددددددد  ن دددددددى  م دددددددى ال وا ددددددد ت لصددددددد   القددددددداا ة رُ دددددددعو  دددددددل 

يطددددددا اتدددددأ ال فل دددددااع الة  طدددددط ة ور ددددد   مدددددد   دددددا  الا ىندددددت ال فقدددددتة وردُدددددد ا نطزدددددت ر ددددد   

 ال قت  والة ى لت ا جا ات.

 ورؤ ددددددددت الأجنطددددددددىل ا جا اددددددددت ال تا ددددددددت اتددددددددأ اهةطددددددددت الددددددددان  نددددددددط  ر ددددددددداا العطى ددددددددل

ال  تطةطدددددددت ور  دددددددط   ددددددددج  ار دددددددى  القددددددداا . و دددددددت  دددددددتمه ن دددددددم الت الدددددددىلة م دددددددل ج الدددددددت 

Gachet and Patrick (2012) ة  ةدددددددددددى ش ر تطتطدددددددددددت ر دددددددددددطا للدددددددددددأ ا  الةؤل دددددددددددىل ر  دددددددددددىش

 دددددم ه ط دددددت ما دددددتة  دددددىج   اتدددددأ ال  قدددددل ندددددط  الصددددداامت ال  تطةطدددددت  دددددل ن للدددددأ رن دددددل هطى دددددل

لقدددددداا . اال ددددددطى ىل وا  ف ددددددى  الأجهددددددد اابل  ددددددل ا ددددددا ة رن رددددددى ل نط ددددددت الةدا دددددد، وم  تنددددددىل 

ل ومددددددد   ددددددد ل هدددددددلا ال ةدددددددد ش الة  دددددددتج الة ددددددد داىلة اةُيددددددد  لتةؤل دددددددىل ا  ريُطحددددددد، اةتطدددددددى

و ةؤل دددددددل او  ا  رفُددددددداب  دددددددل ال دددددددن  الار دددددددى  القددددددداا  و قردددددددى لت تطددددددداال النطزطدددددددت وال ق طدددددددتة ج

 ا2023و ال هاا ل  رفقت ال ط ا  اتأ ال ةتطىل ال دهاات.

ل ادددددورل ال ىمدددددل الن دددددا   دددددل  تددددد  هدددددلا ال  ددددددااة فطدددددق   اةيددددد  ال دددددتاق اددددد  هطى ددددد

 دددددة   لجا ادددددت   ىلدددددت جو  و ددددددج  فدددددى ال ن ددددداات  دددددىج   اتدددددأ  عدددددو الأجوا  وار دددددى   ددددداا ال

ددددددى رددددددد طا نطزددددددت ر تطةطددددددت رُ دددددد دددددد فطىل وا دددددد ت. وا ددددددةل ر ددددددداا ال    عطيددددددل ا جا   اا ر

لت اتدددددددأ رةيدددددددط  الةددددددددكفط ة وردُددددددد ا لعدددددددو ال دددددددت ا  الة ددددددد ةاة ورُ ددددددد   مددددددد  لقى دددددددت الة دددددددى 

وا نددددددتاو.  ددددددىلةدك، الددددددل  ا ةددددددل  ددددددة  هطيددددددل ر تطةددددددل وا دددددد  ومددددددا ة وا دددددد ا نىل قددددددت 

دددددل ت م دددددؤولط والدددددتاوة ايدددددد  ا  دددددا  دددددت   اتدددددأ ار دددددى   ددددداا ال م ىلدددددنتة وا  دددددا الددددد  تاجرا ل  ةح

  اا ار ة مةى اؤج   ل ال عىات للأ     م  د  الأجا  ال ىا لتةؤل ت.

 ةدددددددددى  ا ددددددددده ال  دددددددددد ال الا ةطدددددددددت الة ى دددددددددا  ر دددددددددتاىل  تادددددددددت  امدددددددددىا العطى دددددددددل 

ال قتطتادددددددتة وا دددددددن  مددددددد  ال ددددددداو   رصدددددددةطو هطى دددددددل ر تطةطدددددددت  ىنتدددددددت لت فىادددددددل مددددددد   تدددددددو 

ى دددددددىل ور تطتعدددددددى لدددددددتاو ار دددددددى  الة تدمدددددددىل ال تا دددددددتة ورُ دددددددعو  دددددددل ا لددددددد فىج  الة تدددددددأ مددددددد  النط

القددددداا . وهدددددلا ا  تددددد  لادددددىج  ه تلدددددت ال ةتطدددددىلة ور  دددددط  الن طدددددت ال   طدددددت الة تدمىرطدددددتة ون دددددى  
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وفددددددتال م  صصددددددت  ددددددل ال  تطددددددل وار ددددددى  القدددددداا ة رددددددتمل نددددددط  ال ى دددددد  ال ق ددددددل والن ددددددا ة 

 ا 2023و انت ال  ا  وردُ ا  اا ال  ى ةت اتأ الة ا ت والت ت ولاات ا ل  ىنت.

ل هدددددددتطددددددد ة  ددددددد   ال   دددددددت ندددددددط  ر دددددددداا العطى دددددددل ا جا ادددددددت و ددددددددج  ار دددددددى  القددددددداا  وا

يدددددل ا  دددددت ريىمتطدددددت ورنىجلطدددددتة  ددددد  اةيددددد  رصدددددد  ار دددددى   ددددداا    دددددطت وم ددددد تاا  دددددل كدددددل هط

د طددددددد   ىمدددددددت اف قدددددددا لتد دددددددد  او ا   دددددددطىنطت او الة دددددددى  ت.  ةدددددددى ا  ر دددددددداا العطيدددددددل جو  ر

تا دددددد  تددددددل م عدددددددجرا  دددددديتطرى   ا قددددددا اههددددددلا ال  ددددددداا   ددددددد ر  ددددددط  اةتطددددددت ار ددددددى  القدددددداا  ا

  اا ن طددددددالةا دددددد . ومددددد  لدددددوة  ددددد   ال تدددددا  ال تا دددددت للدددددأ ال  تدددددطو ا جا   رؤ دددددت ا  ا  ر دددددد

 ال ا ددددد  ا  اقُدددددىه نةدددددت  الددددداد اتدددددأ ر  دددددط   دددددت   الةؤل دددددت اتدددددأ ار دددددى   ددددداا ال   ىلدددددت و

 الا متةده.

 فددددددددى    ر ددددددددداا العطى ددددددددل ا جا اددددددددت مددددددددت  ر   ط رددددددددى ل  قطددددددددا لددددددددلا ا  نددددددددا مد دددددددددو

طددددددت و  ىلطددددددت الةؤل ددددددىل ال يدمطددددددتة  ةددددددى رُ ددددددت افددددددت الة تطدددددداال ال ىلددددددةت  ددددددل ر  ددددددط  اةت

ار ددددددى  القدددددداا ة لةددددددى رددددددد اد مدددددد  و ددددددد   ددددددل الةعددددددىاة ورددددددت ا  ددددددل الة تدمددددددىلة ور فطددددددد  

ل ةطددددددد  التة ددددددى  تة ورقداددددددت لتا ىنددددددتة ور  اددددددد  لت ددددددفى طت. ول  الةؤل ددددددىل ال دددددددل ر دددددد أ للددددددأ 

ى طدددددددتة   ندددددددت ا  ر  تدددددددا مددددددد  ماا  دددددددت  دددددددىمتت لنُ ىهددددددد دددددددل اجا عدددددددى و تمدددددددت  ةعد هدددددددى نف ىل

 تنددددددىل ت والة ال  تطةطدددددتة ورُ طدددددت رصدددددةطو هطى تعددددددى ا جا ادددددت نةدددددى ا  ىلددددد  مدددددد  ال تطددددداال النطزطددددد

 ا2024وم ةدج  الدب طت.

 مشكلة الدراسة:
 رة حدددددددل  دددددددت   الةؤل دددددددىل ال يدمطدددددددت اتدددددددأ ار دددددددى   ددددددداا ال   حىلدددددددت وم يةدددددددت   طددددددد  

يفدددددددى   ال ىمدددددددت ور فطدددددددل النددددددداامل ال  ةدادددددددت و تمدددددددت الةدددددددداب ط  ن دهاادددددددت ل  دددددددى  ال طىلدددددددىل 

صددددددددىجات واتالددددددددت. ل  ل  القدددددددداا  ال يدددددددددمل اة ددددددددت الدددددددداد للددددددددأ الة دددددددد داىل ا   ةىاطددددددددت وا   

فطتا   ى دددددتة مدددددى ا  دددددل  ددددددج  اةتطدددددت ار دددددى  القددددداا   ال ا  يىلدددددىل منى دددددا   دددددل   دددددى الة ددددد 

 لدا ددددددد  ال ةتدددددددل اي ددددددد، اددددددد وم ددددددد د  ال قدددددددت ال ددددددد نطت  دددددددل الأ عددددددد   الالدددددددةطت. ،طدددددددا ا ح ا

ر دددددددتاىل م م دددددددت ر ددددددددز هدددددددلد القدددددددت  ة م عدددددددى نددددددد   لدددددددطا ا  ددددددداا الة ور ددددددد حه ماا ددددددد  

دج الة دددددددؤولطتة ور دددددددى ل الصددددددد فطىلة مدددددددى ادددددددؤج  للدددددددأ  دددددددنىنطت الأجوا  وا جوا طدددددددت ال عددددددد

 واقُتحل م    ىلطت القاا ال واُ  حل ل فى هى  ل ال د طه الة ىل .

لدددددأ بنط دددددت العطى دددددل ا جا ادددددت القى ةدددددتة ال دددددل ا ددددددج  ى ددددد   نطدددددا مددددد  هدددددلد ال  دددددتاىل ل

ر  ددددددددل لددددددددطىز نطاو اابددددددددل اتتحدددددددد  الةا  اددددددددت و دددددددديتطىل ا   ددددددددنىب اتددددددددأ    ددددددددول رى ا طددددددددى
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ر مدددددددى ر  دددددددو ن ددددددددل ال ت دددددددتت  الةاو دددددددت وجا ىمطيطدددددددت ال تططدددددددا.  عدددددددلد العطى دددددددل ال قتطتادددددددت ،ىلندددددددى

 ل  قددددددتا  ا جا اددددددت ور ددددددتحج م دددددد داىل ا ا ةددددددىجة مددددددى اُ طددددددل جو   القدددددداا  وا اددددددت مدددددد  اف ةددددددى

الة تدمددددددىل او ر ددددددداععى ا ددددددت ا  قىلعددددددى مدددددد  م دددددد د  للددددددأ   ددددددا. ومدددددد  ر ااددددددت ر قطددددددت النطزددددددت 

و فى دددددىل الةدددددداب ط ة لدددددو ر دددددت هدددددلد الأ ةدددددىب العطيتطدددددت  دددددىج   اتدددددأ الددددد ط ىل  ال  ةدادددددت ور ددددددح

ال  ددددددددددتاىل الة  ددددددددددى ات او مدا نددددددددددت ال ةدفددددددددددىل الدب طددددددددددت الةارن ددددددددددت نددددددددددا   ال  دددددددددددل 

 ا   صىج  وا   ةىال.

 ى و الألدددددددا ال دددددددتنل ل ةددددددددج العطيدددددددل ا جا    دددددددل كدددددددل ال  ددددددددل الا ةدددددددل والددددددد ا فددددددد

ا ل ا كتحددددددددده  ال  دددددددددىزة فطدددددددددق ردددددددددله  م عددددددددددجال ر دددددددددتاق ال دددددددددتمىل ا لي او طدددددددددت هدددددددددت ر

رتُعددددددا  ا  ددددداا ال م يدمددددددت ن ت ددددددتت مدا قددددددىل بداتددددددت و لطددددددىل ارصددددددىل م ق ح ددددددت.  ي طدددددداار مددددددى

ر مدددددد  ا مي جا   عطيددددددل ا ى ددددددىل ال ق طددددددتة ليدددددد  الالأ تةددددددت ا لي او طددددددت ال يدمطددددددت  ددددددت ار اىلطددددددى

 ال ال قتطددددددددددت    افُ دددددددددد  الة ددددددددددىل  لدددددددددد  ةى هى نيفددددددددددى  ة لأ  القدددددددددداا ال ال دهااددددددددددت   ردددددددددد

طىل م ةا دددددددد    ددددددددل الة دددددددد داىل ال تطددددددددىة نط ةددددددددى رنقددددددددأ الدفددددددددتال ال  فطلاددددددددت م قطددددددددت  نصدددددددد ف

 م توج ة      ل لاات ا ل  ىنت ور  ، القت   اتأ ا ن يى .

طددددددق ف دددددللط  دددددل بنط ددددددت ال   دددددىل النط طدددددت جا دددددل الةؤل دددددىلة  ر  تحدددددأ هدددددلد الة  دددددتت

  اقددددددددلح ال   ددددددددطا الأ قددددددددل نددددددددط  ا جا ال الة  طددددددددت نددددددددىلقاا ال الة دددددددد ا تة وا دددددددد ، م ددددددددى

الا ىنددددددددت الاا  ددددددددت والة ىن ددددددددت الةطتا طددددددددتة مددددددددى ادددددددد  يا  ددددددددل ريدددددددداا  الأ  ددددددددى  ور ددددددددى ل 

ل ا   ى ددددددداة ندددددددىال د طعدددددددىل. ومددددددد  ر دددددددىكو الأجوا  الا ىنطدددددددت وا ا مطدددددددت  دددددددل الة  ةددددددد  الة

 دددددل ر  دددددا  دددددل القددددداا  ال يددددددمل مد ددددد   قدددددت  دددددد   وم دددددى لت ات طدددددتة مدددددى ا ددددد د   ن دددددى  هطى

 .لجا ات ر  و نىلا ى ت وال فى طت ور ط  ا  صى  ا  م ى ال القاا  والى طتد

مدددددددد   ىفطددددددددت ا ددددددددا ة ر ددددددددطا ال  ددددددددى ل التولطددددددددت للددددددددأ   ددددددددى  مت دددددددددك لتةؤل ددددددددىل 

ى ش للددددددأ ماو ددددددت و ما  اددددددتة ل  اجل هددددددلد ال ةددددددال يدمطددددددت ال ددددددل رن حدددددده  ةددددددى ش هطيتطددددددت ا  ددددددا 

ىل رالددددددطئ منددددددىجا الة ددددددؤولطت الفاجاددددددت وال ةىاطددددددتة ور  ادددددد  لدددددداات ا   ددددددى ة و ددددددن   لطدددددد

  ط ددددددت ميحددددددالة ىن ددددددت وال قطددددددطو. اُ ددددددىه للددددددأ  لددددددط ا  ال  دددددددل   ددددددد العطى ددددددل ال ددددددنيطت او الع 

رتدددددددط الةؤل دددددددىل مددددددد  جمدددددددل  نددددددداال م  دددددددتج  ا   صى دددددددىل  دددددددل  ددددددداز اةدددددددل مؤ  دددددددت او 

زطدددددددت جا ةددددددتة مدددددددى   ددددددد   دددددددج  ال  تطدددددددل والدددددددعو  ددددددل  ددددددداا ال ا  دددددددا  الدددددد  ىنت لت  دددددددتاىل النط

 وا   صىجات.
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ر ن دددددددتج مددددددد   مددددددد   لدددددددطة اتدددددددل ر نطدددددددا هدددددددلد ال ةدددددددى ش  دددددددل ال دددددددطىز الة تدددددددل م ىبدددددددى

قطدددددددددىجال ال  ددددددددى  ل الة  تقددددددددت نةدا م عدددددددددى لتنطزددددددددت ال  تطةطدددددددددت الة تطددددددددتة ومدددددددددت  الدددددددد  تاج ال

للددددددأ    اولدددددد  لتصدددددد فطىل.  ىل  ددددددى ل الة ىفددددددت رُ ددددددطاواليددددددداج  لقندددددددل ال  دددددددل   ددددددد رد ادددددد

ال رفددددددىول م دددددد داىل ال  ددددددداا ا جا   نددددددط  مؤل ددددددت وا ددددددا ة وا  قددددددى    طددددددا مدددددد  الةنددددددىج 

ل تادددددت للدددددأ لبدددددى  م ع دددددل مدفدددددت  ادددددىج  العطيتدددددتة الأمدددددا الدددددل  ا  دددددل رقدددددداو الدددددا العطيدددددل ا

 اتأ  دج  القاا ال م ولت ،ىم ت و،طا  ىنتت لتقطىه الت طا.

 دددددل اا  دددددت الأجنطدددددىل الة تطدددددت اددددد    دددددد  وا ددددد ت  دددددل الن دددددد  الةطتا طدددددت الري ددددد، م

ىل رددددددت ه ال   ددددددت ندددددددط  ر ددددددداا العطى ددددددل ا جا ادددددددت و دددددددج  ار ددددددى  القددددددداا  جا ددددددل الةؤل ددددددد

طت او ال يدمطددددددت. ل  رةطددددددل ،ىلنطددددددت الت الددددددىل للددددددأ ر ددددددىول مد دددددددو القدددددداا  مدددددد   اواددددددت لددددددتد 

 طةدددددددل جو   ن ددددددد  ن  دددددددى ل اةتطدددددددت ف دددددددطتة او ا   فدددددددى  ن دددددددا   تدددددددا  فددددددددل العطيدددددددل ال  ت

متةدلددددددت. واُ دددددد ، هددددددلا القصددددددد  مدددددد   ىاتطددددددت ال د ددددددطىل ا  دددددد فطتة وا ددددددتح مدددددد   ددددددت   

و ا دددددى  ل ال طىلدددددىل اتدددددأ رن دددددل ل ددددداا ال من طدددددت اتدددددأ اجلدددددتة  دددددل كدددددل ،طدددددىل  ةدددددى ش  ةطدددددت 

  داطت رد   م ى ال ال ولطا.

طددددددت مطتا  ا    رددددددى مدددددد  هددددددلد الة  طددددددىلة رنددددددا  ال ى ددددددت الةت ددددددت للددددددأ ل دددددداا  ج الددددددت

ددددددا ا دددددد  ت للددددددأ نطى ددددددىل وا  طددددددت مدددددد   رُ ددددددىلل هددددددلد الف ددددددد  الن  طددددددت انددددددا ر تطددددددل اتةددددددل م ةح

الةؤل ددددددددىل ال يدمطددددددددتة واا دددددددد  اتددددددددأ  ندددددددد  م تطددددددددا   ر ددددددددداا العطيددددددددل ا جا   و دددددددددج  

ار دددددددى  القددددددداا   دددددددل  دددددددد  مؤ ددددددداال مد دددددددداطت  ىنتدددددددت لتقطدددددددىه. ر ددددددد عته هدددددددلد الت الدددددددت 

ا  ددددددل ال ي ددددددىه ان ددددددىج ال  ددددددداا الن طددددددد  الأ  ددددددا   ا ددددددت مددددددى ة وم اةتطددددددت ار ددددددى  القدددددداا رددددددولطار

ل طىلددددددت ال ا  ى ددددده الةندددددىج ال ال ىلطددددددت  ادددددىج  العطيتدددددت رُ قددددددا التددددداو الةا دددددد  ددددددل ر  دددددط  

 ال  فطلات و    م  د    ى الة  فطتا .

ا طا ر نتدددددددد  ل ددددددديىلطت الت الدددددددت ال ىلطدددددددت ل    دددددددل م ىولدددددددت ا  ىندددددددت اددددددد  ال دددددددؤال الددددددد

اا  العطى ددددددل ا جا اددددددت  ددددددل ر  ددددددط   دددددددج  ار ددددددى  القدددددد الآرددددددل  للددددددأ ا  مددددددت  اُ ددددددعو ر ددددددداا

جا ددددددل الةؤل ددددددىل ال يدمطددددددتل وا  ددددددد  ر دددددده هددددددلا ال ددددددؤال  ةتددددددت مدددددد  الألددددددزتت الفااطددددددت 

ل ل دددددل ر ددددددر  تدددددا ن  تادددددت اهدددددو ان دددددىج ال  دددددداا العطيتدددددل ال  مدددددتة وم ا دددددت بنط دددددت ال قندددددىل ا

ال ط  ا جا جو  رالدددددددطئ  لطدددددددىل ار دددددددى  القددددددداا  الا دددددددطتة وال ي دددددددىه م ددددددد داىل الفددددددداوز نددددددد

 الة  تفت  ل رن ل منىجا ال ما  ات وال فدام وال دا ل الأ قل.
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 رف دددددطا  اندددددا م ىل  عدددددى لعدددددلد ا  ددددديىلطتة للدددددأ رقدددددتاو  ةدددددد ش لدددددلا ر  ددددد  هدددددلد الت الدددددت

ادددددددان  ندددددددط  ن طدددددددت العطيددددددددل ا جا   و فدددددددى   القددددددداا  ال يدددددددددملة وللدددددددأ  دددددددطى،ت رد ددددددددطىل 

فى طت تدددددأ ن ددددددى  هطى دددددل ا  دددددا الددددد  ىنت و دددددداةتطدددددت  ىنتدددددت لت  نطدددددا ر ددددددط   دددددى  ل ال طىلدددددىل ا

ت ال تا ددددد وماو دددددت.  ةدددددى رعدددددته للدددددأ للددددداا  الأجنطدددددىل الة تطدددددت ندددددتلطل اتةدددددل فددددددل الدددددا العطيتدددددت

 ددددددى   دددددل ر  دددددط   دددددددج  القددددداا ة نةددددددى اُ دددددعو  دددددل ر ددددددداا الأجا  الةؤل دددددل ال ددددددىا وادا ددددد  م

 .ل ال ىمل   د فيدمت   ىلت و  طقتال  دل الدب 

 أهمية الدراسة:
 اهةطت هلد الت الت  ل  ى نط   ةى اتل رية  

 أولا.. الأهمية العلمية

  جا اددددددتر ندددددد  الأهةطددددددت ال تةطددددددت لعددددددلد الت الددددددت مدددددد  م ددددددىهة عى  ددددددل للدددددداا  الأجنطددددددىل ا

ل  دددددددالةارن دددددددت نةد ددددددددو ال   دددددددت ندددددددط  ر دددددددداا العطى دددددددل ا جا ادددددددت و ددددددددج  ار دددددددى  القددددددداا  

ة  ةددددداة مددددد  ال  دددددىول الن  دددددل الالق دددددىو ال يددددددملة وهدددددد م دددددىل   اددددد ال ن ى دددددت للدددددأ الة ادددددت 

تطتدددددل  ى دددددت  دددددل ال دددددطىز ال اندددددل والة تدددددل. ل  ر ددددد أ الت الدددددت للدددددأ رقدددددتاو لبدددددى   تدددددا  ور 

اُ ددددددط   اددددددان  نددددددط  مفددددددىهطو ال  تددددددطو ا جا   الة ى ددددددا وم ددددددتجال  دددددد   القدددددداا  الا ددددددطتة مةددددددى

ت  ال لتندددددددىف ط  والأ دددددددىجاةطط  ما  طدددددددت اتةطدددددددت اةيددددددد  الن دددددددى  اتطعدددددددى  دددددددل ج الدددددددىل م ددددددد قنتط

لعطى دددددل اىن  مقدددددى   او ر نطقدددددل.  ةدددددى ر دددددعو الت الدددددت  دددددل ردلدددددط  الفعدددددو فددددددل  طفطدددددت رف طدددددل بددددد

 ل ىمدددددددت ةاا جا اددددددت ل يدددددددد  نطزدددددددت فى ددددددد ت لتقددددددداا ال الف ىلدددددددتة ن طدددددددترا اددددددد  الأبدددددددا ال قتطتادددددددت 

 م   ت   ل  لط للأ ر تطل مطتا ل متادا نوجلت وا  طت.

  العمليةثانيا.. الأهمية 

    تدددددددأ اهةطدددددددت الت الدددددددت  دددددددل لميى طدددددددت الددددددد فىج   ددددددد ىو امدددددددى مددددددد  ال ىفطدددددددت ال ةتطدددددددتة 

القددددددداا  والةدددددددتااا   دددددددل الق دددددددىو ال يددددددددمل مددددددد    ى  عدددددددى  دددددددل ر دددددددداا الن دددددددأ ال  تطةطدددددددت 

لةؤل دددددىرعو نةدددددى اددددد   ا مددددد  م  تندددددىل ال ةدددددل ال دددددتاقة واُ  ددددد  مددددد  م ددددد د  ار دددددى  القددددداا  

مدددددددد  اتددددددددأ الة دددددددد داىل ا جا اددددددددت الة  تفددددددددت.  ةددددددددى اةيدددددددد  ا  رددددددددد ا الت الددددددددت م ةداددددددددت 

ال د دددددددطىل وا  ددددددداا ال الةق افدددددددت ال دددددددل ر دددددددىات  دددددددل لادددددددىج  رصدددددددةطو العطى دددددددل ا جا ادددددددت 

ل يددددددددد  ا  ددددددددا ماو ددددددددت و فددددددددى  ة ونىل ددددددددىلل رةُيحدددددددد  الةؤل ددددددددىل مدددددددد    دددددددد  م دددددددد د  الأجا ة 

ور دددددداا  ا   ددددددى ة ور  ادددددد  الة ددددددى لت وال ددددددفى طت. ورُ ددددددت هددددددلد الة ددددددىهةت  ال  طةددددددت  ى ددددددت 
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 ددددددتاق ا تة عددددددى ا جا اددددددت ور قطددددددا اليفددددددى    ددددددل كددددددل لدددددد ل ال تاددددددت مدددددد  ال يدمددددددىل للددددددأ ر

 الةؤل طت      م  ناامل ا     وال  داا ا جا  .

 أهداف الدراسة:
دج  ر ددددد أ هدددددلد الت الدددددت للدددددأ ر تطدددددل الدددددا ر دددددداا العطى دددددل ا جا ادددددت اتدددددأ ر  دددددط   ددددد

 ار ددددددى  القدددددداا   ددددددل مؤل ددددددىل الق ددددددىو ال يدددددددملة مدددددد   دددددد ل ج الددددددت مطتا طددددددت ر دددددد  ت للددددددأ

ا   عددددددته رقددددددتاو رصددددددد  اتةددددددل ا ددددددعو  ددددددل جاددددددو م ددددددىال ال  ددددددداا ا جم  طددددددىل وا  طددددددت ن

  طةى اتل ة ور ة ل اهتاه هلد الت الت ور  ط   فى   الأجا  الةؤل ل

ل ال  اه اتأ بنط ت العطى ل ا جا ات ال ىلطت  ل مؤل ىل الق ىو ال يدم .1

 ومت  م  م عى ل نط ت الةعىا والة ؤولطىل الة ىبت نعى.

 ل ر داا العطى ل ا جا ات  ل الةؤل ىل ال يدمطتة م ر تطل ان ىج ومتىها .2

 لاىج  رد ا  الص فطىلة رقتطص الةا  اتة ور تاق  تو ا رصىل وال   طا.

ال ي ىه م تجال  دج  ار ى  القاا   ل نطزت ال ةل ال يدملة وال دامل  .3

 الةؤل طت وال  تطةطت الةؤلا   طعى.

جوال ا دج  ار ى  القاا  م    ل  طىه ال   ت نط  ر داا العطيل ا جا   و .4

 الن ق الةطتا ل ور تطل النطى ىل.

رقددددددتاو رد ددددددطىل اةتطدددددددت ل   ددددددط  العطى دددددددل ا جا اددددددت نةدددددددى ا ددددددعو  دددددددل  .5

 ر  ا    ىلطت اةتطت ار ى  القاا  جا ل مؤل ىل الق ىو ال يدمل.

 تساؤلات الدراسة
 رل اةي  رت طص م يتت هلد الت الت  ل ا  ىنت اتأ ال ؤال الا ط ل ا 

ي فووووو القووووورار اتخووووواذ توووووأثير تطووووووير الهياكووووول الإداريوووووة علوووووى تحسوووووين جوووووودةموووووا مسوووووتو  

 مؤسسات القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية؟

 وا ت ش م  هلا ال  ى ل ن م الألزتت الفااطت ال ل ر ة ل  طةى اتل 

  ىلمى هل ال ةىل وال صى ص ال  تطةطت ال ل رةط  العطى ل ا جا ات  ل مؤل .1

 الق ىو ال يدملل

 للأ ا  مت  ر عو اةتطىل ر داا العطيل ا جا   وم ل رقتطص العامطت او .2

 رفدام الص فطىلا  ل ر  ط  اجا  الةؤل تل
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  جا ل مى اهو ال دامل ال  تطةطت وا جا ات ال ل رؤلا اتأ  دج  ار ى  القاا .3

 مؤل ىل الق ىو ال يدملل

ر ى  اداا العطى ل ا جا ات و دج  هل رد ت ا  ت  ال ج لت لفصى طت نط  ر  .4

 القاا   ل مؤل ىل الق ىو ال يدملل

 جا   امى ال صد ال او الةةى لىل الة تأ ال ل اةي  رن طعى  ل ر داا العطيل  .5

 لتاو   ىلطت ار ى  القاا ل

 فروض الدراسة:
 ا رل  ى الا ط ط ى ر  ةت الت الت اتأ ا  نى  الفا 

 ت ندددددددط  ر دددددددداا العطى دددددددل ا جا ادددددددترد دددددددت ا  دددددددت  ال ج لدددددددت لفصدددددددى ط .1

 .و دج  ار ى  القاا   ل مؤل ىل الق ىو ال يدمل

 وا فدددددداو مدددددد  هددددددلد الفا ددددددطت الا ط ددددددطت ن ددددددم الفا ددددددطىل الفااطددددددت ال ددددددل ر ة ددددددل  ددددددل

 ا رل 

اد ددددددددت الددددددددا  و ج لددددددددت لفصددددددددى طت ا ددددددددت م دددددددد د  الت لددددددددت ل  ددددددددداا  -

 دددددىو  دددددل مؤل دددددىل الق ةطت اتدددددأ ر  دددددط   ددددددج  ار دددددى  القددددداا العطى دددددل ا جا ادددددت الالددددد

 ال يدمل  ل الةةتيت ال انطت ال  دجات.

،طا ات اد ت الا  و ج لت لفصى طت ا ت م  د  الت لت ل  داا العطى ل ا جا  -

انطت الالةطت اتأ ر  ط   دج  ار ى  القاا   ل مؤل ىل الق ىو ال يدمل  ل الةةتيت ال 

 ال  دجات.

اط ددددددددت الت الددددددددت  دددددددل الدددددددد  ىنت رد دددددددت  دددددددداوز  ال ج لددددددددت لفصددددددددى طت  .2

   و ر ددددددداا العطى ددددددل ا جا اددددددت و دددددددج  ار ددددددى  القدددددداا ا ر دددددد   ددددددد م تطددددددا  الت الددددددت

 لتة تطاال ال  صطت.

 

 نموذج الدراسة: 
 

 المتغير المستقل 

 تطوير الهياكل الإدارية 

 التابعالمتغير 

تطوير الهياكل  جودة اتخاذ القرار
 الإدارية الرسمية 
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة:
 

 مقدمة

لددددددددده ادددددددد و ادددددددداو الت الددددددددىل ال ددددددددىنقت اتددددددددأ م ددددددددد ا  الة ددددددددد  الأول ا دددددددد ص 

نىلت الددددددىل ال ددددددل ر ىولدددددده ر ددددددداا العطى ددددددل ا جا اددددددتة والة ددددددد  ال ددددددى ل ا دددددد ص نىلت الددددددىل 
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ر  ددددددط   دددددددج  ار ددددددى ة ولددددددده ادددددد و ادددددداو ال ددددددل ر ىولدددددده رددددددولطا العطى ددددددل ا جا اددددددت اتددددددأ 

 الت الىل و ا رارطنعى ال م ل م  الأ تا للأ الأفت ة و لط اتأ ال  د ال ىلل 

 الإداريةالمحور الأول.. الدراسات التي تناولت تطوير الهياكل 
التطوووووووووووير التنظيمووووووووووي  ا ن  دددددددددددا   2025ج الددددددددددت و انددددددددددت الدددددددددداا ز  .1

  .التضامن الاجتماعيوتحسين الأداء المؤسسي للعاملين بإدارات 

لددددددد ه هددددددددلد الت الددددددددت للددددددددأ ر تطددددددددل م دددددددد د  ال  ددددددددداا ال  تطةددددددددل ور  ددددددددط  

الأجا  الةؤل ددددددددددل جا ددددددددددل لجا ال ال  ددددددددددىم  ا   ةددددددددددىال نة ى تددددددددددت الدددددددددددا ة مدددددددددد  

ا  ال ا طدددددددد  اتددددددددأ ر تاددددددددت ا  ددددددددا ان ددددددددىج ال  ددددددددداا ال  تطةددددددددل ا رنىبرددددددددى ن   ادددددددد  الأج

د ددددددفطتة فطددددددق الدددددد  تا الةؤل ددددددل لت ددددددىمتط . ور ددددددت ش الت الددددددت  ددددددة  الت الددددددىل ال

   ددددددل مفدددددداج  مدددددد  ال ددددددىمتط 260النىفددددددق مدددددد عل الة دددددد  ا   ةددددددىال نىل ط ددددددتة م دددددد عت رى 

ىه لجا ال ال  ددددددىم  ا   ةددددددىالة ورددددددو  ةدددددد  النطى ددددددىل ندالدددددد ت الدددددد نطى  مصددددددةو لقطدددددد

 دددددد ر  ان ددددددىج ال  ددددددداا ال  تطةددددددل وم دددددد د  الأجا  الةؤل ددددددل. و ددددددت اكعددددددال ال  ددددددى ل ا 

وم دددددد د  ر  ددددددط  الأجا  الةؤل ددددددل  ددددددى ا نت  ددددددت مدددددد  م دددددد د  ال  ددددددداا ال  تطةددددددل 

 مارف تة مةى ا طا للأ وال ر تطةل وا   نوهةطت ال  تاق الةؤل ل.

 ةددددددى نط دددددده ال  ددددددى ل ا  م دددددد د  الة د ددددددىل م دلدددددد ة مددددددى ا يددددددا و دددددددج ن ددددددم 

 ددددد د  مال  دددددتاىل ال دددددل  دددددت ر ددددددز ال  دددددداا لي عدددددى لط ددددده  دددددتات  ال دددددولطاة نط ةدددددى  دددددى  

ل ل اتددددددأ  ،نددددددت ال ددددددىمتط  والدددددد  تاجهو لتة ددددددى  ت  ددددددالةق افددددددىل مارف رددددددىة مةددددددى اددددددت

اةتطددددددىل ال   ددددددط  وال تططددددددا. واهددددددو مددددددى رد ددددددته للطدددددد  الت الددددددت هددددددد و دددددددج ا  ددددددت 

باجاددددددددددت ورولطااددددددددددت جالددددددددددت لفصددددددددددى طرى نددددددددددط  ال  ددددددددددداا ال  تطةددددددددددل ور  ددددددددددط  الأجا  

لطدددددت  دددددل الةؤل دددددلة مدددددى اؤ دددددت اهةطدددددت ال  دددددداا  دددددوجا   ىاتدددددت  دددددل ر  اددددد  اليفدددددى   والف ى

 ددددددددىو ا   ةددددددددىال.  ةددددددددى اكعددددددددال ال  ددددددددى ل رنىا رددددددددى  ددددددددل رددددددددولطا ان ددددددددىج مؤل ددددددددىل الق

ل ال  دددددددداا ال  تطةدددددددلة فطدددددددق  دددددددى  ل  نطدددددددا الددددددد اارط طىل ال  ددددددددااة وماو دددددددت العطيددددددد

ا ا ددددددد  اتددددددأ الأجا  الةؤل ددددددل مقى  ددددددتر   ـ ر ةطددددددتنددددددال  تطةددددددلة وال  ددددددداا ال ق ددددددل رددددددولطار

 قددددددد  اتدددددددأ الةددددددددا ج الن دددددددااتة مدددددددى ا دددددددطا للدددددددأ ا  ال  دددددددتاق الةؤل دددددددل   اق صدددددددا 

 رددددددت ا  الأ ددددددااجة نددددددل ا ددددددةل لاددددددىج  ن ددددددى  الة تدمددددددت نو ةتعددددددى مدددددد   دددددد ل الةاو ددددددت

 العطيتطت ورن ل الألىلط  ال ق طت ال تا ت.

التطوووووووووووير التنظيمووووووووووي وجووووووووووودة ا ن  دددددددددددا    2024ج الددددددددددت و اتطددددددددددا  .2

  .الخدمات بالمنظمات غير الحكومية
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هددددددددت ه هددددددددلد الت الددددددددت للددددددددأ ر تطددددددددل م دددددددد د  ال  ددددددددداا ال  تطةددددددددل و دددددددددج  

ال دددددددتمىل  دددددددل الة تةدددددددىل ،طدددددددا ال يدمطدددددددت نة ى تدددددددت القدددددددىها ة مددددددد  ال ا طددددددد  اتدددددددأ 

مددددد   ر تادددددت بنط دددددت ال   دددددت ندددددط  هدددددلا  الة تطددددداا ة وال ي دددددىه الة د دددددىل ال دددددل ر دددددت

  ىاتطدددددددت ال  دددددددداا ال  تطةدددددددلة للدددددددأ  ى ددددددد  رقدددددددتاو مق افدددددددىل اةتطدددددددت ل   اددددددد   فدددددددى  

  الت الدددددددىل الأجا  ال دددددددتمل جا دددددددل هدددددددلد الة تةدددددددىل. ور دددددددت ش هدددددددلد الت الدددددددت  دددددددة

الد ددددددددفطت ال  تطتطددددددددتة فطددددددددق اا ةددددددددتل النىف ددددددددت اتددددددددأ مدددددددد عل الة دددددددد  ا   ةددددددددىال 

ال ددددددددىملة م دددددددد عت ت نددددددددللط  ةطدددددددد  الة ددددددددؤولط   ددددددددل الة تةددددددددىل ،طددددددددا ال يدمطدددددددددت 

ى   مفددددددداج ة وردددددددو  ةددددددد  النطى دددددددىل نىلددددددد  تاا الددددددد ة 105نىلة ى تدددددددتة والندددددددىل  ادددددددتجهو 

ر لقطدددددددددىه ان دددددددددىج ال  دددددددددداا ال  تطةدددددددددل و م ددددددددد د   ددددددددددج  الددددددددد نطى  مُ دددددددددت   صطصدددددددددى

 ال تمىل م  و عت  تا الةن دلط .

و ددددددت   ددددددفه   ددددددى ل الت الددددددت ا  م دددددد د  ال  ددددددداا ال  تطةددددددل  ددددددل الة تةددددددىل 

 ،طددددددا ال يدمطددددددت مارفدددددد  ن دددددديل اددددددىاة فطددددددق  ددددددى  ر  ادددددد  الددددددد   الدددددددكطفل لت ددددددىمتط 

او ت ا ندددددت ددددل الةارندددددت الأولددددأة رددددد د ردددددد طا نطزددددت اةدددددل م ىلددددنتة نط ةدددددى  دددددى  رن ددددل لقى ددددد

لددددددأ  ددددددل الةارنددددددت ال ىجلددددددت والأ طددددددا ة مةددددددى اددددددتل اتددددددأ فى ددددددت الة تةددددددىل لوا ن يددددددى  

  ر  ادددددد  هددددددلا ال ى دددددد  ا ن يددددددى    ة ددددددىل لت   ددددددط .  ةددددددى اكعددددددال ال  ددددددى ل ا   دددددددج

ددددددىة و ددددددى ل الةصددددددتا طت  ددددددواتأ ان ددددددىج ال دددددددج ة  ت عددددددى رال ددددددتمىل الةقتمددددددت مارف ددددددت اا ر

 للددددأ اهةطدددددت ج  ددددت الأمددددى ة  دددددل فددددط  لدددد ل ن دددددت ا لدددد  ىنت اج دددددأ م دددد د ة مددددى ا دددددطا

ت ر  ددددددط  لدددددداات و فددددددى   ال فىاددددددل مدددددد  الة دددددد فطتا . امددددددى  طةددددددى ا ددددددص الة د ددددددىلة  قدددددد

ار ددددددد  ا  م ددددددد داهى م دلددددددد ة مدددددددى ا  دددددددل و ددددددددج ر دددددددتاىل لي عدددددددى لط ددددددده  ل ادددددددت او 

م طقددددددت ن دددددديل  ىمددددددلة  ددددددل فددددددط  ا  الةق افددددددىل ال ددددددل رقددددددتا نعددددددى الةن دلددددددد   ى دددددده 

 ل  تاجرا ل ف طت .مارف تة مةى ا يا واطرى لجا ارى نوهةطت ال  داا وا

ا دددددددتل الت الدددددددت مددددددد   ددددددد ل   دددددددى ل ال  تطدددددددل ا فصدددددددى ل اتدددددددأ و ددددددددج   ةدددددددى

مىلة ا  ددددددت باجاددددددت ورولطااددددددت جالددددددت لفصددددددى طرى نددددددط  ال  ددددددداا ال  تطةددددددل و دددددددج  ال ددددددت

ت نةددددددى اددددددتل اتددددددأ ا  ر  ددددددط  الةةى لددددددىل ال  تطةطددددددت جا ددددددل الة تةددددددىل ،طددددددا ال يدمطدددددد

ىلردددددى  دددددتمىل لتة  ةددددد ة وادددددد ا ال اُ دددددعو منى دددددا   دددددل ا  رقدددددى  ن ددددددج  مدددددى رقتمددددد  مددددد 

 اةتطرى اةي  الن ى  اتط   ل ال طىلىل والناامل ال  دااات الة  قنتطت.

التطووووووووووووووير التنظيموووووووووووووي ا ن  ددددددددددددددا    2023ج الدددددددددددددت و ال هاا دددددددددددددل  .3

  .واثره على أداء العاملين
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رعددددددته هددددددلد الت الددددددت للددددددأ ال  دددددداه اتددددددأ وا دددددد  ال  ددددددداا ال  تطةددددددل والدددددداد 

ز ر ةطددددددت الةدددددددا ج الن دددددداات ن ددددددت ة و لددددددط  ددددددل كددددددل اتددددددأ اجا  ال ددددددىمتط   ددددددل  دددددد تو

ى دددددددا ة ال  دددددددتاىل النطزطدددددددت وا   صدددددددىجات وال ي دلد طدددددددت ال دددددددل ردا ددددددد  الة تةدددددددىل الة 

و  لدددددددطةى  دددددددل كدددددددل ،طدددددددىل الددددددد اارط طىل م  دددددددد    جا   الةددددددددا ج الن ددددددداات مةدددددددى 

 تطتدددددددل ادددددد  يا لددددددتنرى اتددددددأ الأجا  وا   ى طددددددت. الددددددد  تا النىفددددددق الةدددددد عل الد ددددددفل ال 

التدددددىها   ةدددددى هدددددل  دددددل الدا ددددد  ور تطدددددل ان ىجهدددددى ن ددددديل  ةدددددل و ددددددالة وردددددو  لقطدددددىه

 ا ا ةدددددددىج اتدددددددأ ا لددددددد نى ت  دددددددوجا    ط دددددددطت ل ةددددددد  النطى دددددددىلة مد ادددددددت اتدددددددأ ل لدددددددت

متط   قدددددددداالاة واجا  ال ددددددددى 6× ان ددددددددىج  5ا ددددددد ا   رقددددددددطا ان ددددددددىج ال  ددددددددداا ال  تطةددددددددل و

ال ندددددددددا ة   قددددددددداالاة وال صدددددددددى ص التاةد،اا طدددددددددت وال ةددددددددداة ال ددددددددد اة 6× ان دددددددددىج  4و

الة صددددددد ة ال  تدددددددطواة نىلددددددد  تاا مقطدددددددىه لطيدددددددال ال ةىلدددددددل.  دددددددةته اط دددددددت الت الدددددددت 

 47 ةطددددددد  ال دددددددىمتط   دددددددل  ددددددد توز ر ةطدددددددت الةددددددددا ج الن ددددددداات ن دددددددت  والندددددددىل  ادددددددتجهو 

 مدكفردددددىة وردددددو الددددد  تاا الدددددتدل ال صدددددا ال دددددىمل  تددددداار لصدددددتا ف دددددو الة  ةددددد . و دددددت

ا لا ىنطرددددددى ندددددد  نة  تدددددد، ط  ال  ددددددداا ال  تطةددددددلاكعددددددال ال  ددددددى ل ا  ه ددددددىع ا  ددددددت ورددددددولطار

ان دددددددددىجد ور  دددددددددط  اجا  ال دددددددددىمتط ة  ةدددددددددى رندددددددددط  و ددددددددددج الدددددددددا لدددددددددن م ال صدددددددددى ص 

 ددددددل التاةد،اا طددددددت اتددددددأ  ددددددل مدددددد  ال  ددددددداا ال  تطةددددددل والأجا ة مةددددددى انددددددا  اهةطددددددت رن

لطىلددددددىل ر ددددددداا مؤل ددددددل  ددددددىمتت وما ددددددت ر يطدددددد، مدددددد  اف طى ددددددىل اليددددددداج  الن دددددداات 

 وبنط ت ال ةل.

 التطووووووووووووووووير  ا ن  ددددددددددددددددا  2022ولدددددددددددددددفطى ل  و  دددددددددددددددا ج الدددددددددددددددت  .4

  .التنظيمي ودوره في تحسين جودة الأداء المؤسسي

رعدددددددته هدددددددلد الت الدددددددت للدددددددأ ال  ددددددداه ن ددددددديل م ةدددددددا اتدددددددأ مفعددددددددا ال  دددددددداا 

ال  تطةددددددل وجو د الة ددددددد    ددددددل ر  ددددددط   دددددددج  الأجا  الةؤل ددددددلة و لددددددط مدددددد   دددددد ل 

تاو ور ةطدددددددت ر تطددددددل وا دددددد  لفددددددت  الةؤل دددددددىل ال  ا ااددددددت وهددددددل الد ىلدددددددت الدب طددددددت لدددددد

الةقىو رطددددددت ند اددددددت  ىلةددددددت. وا  تقدددددده الت الددددددت مدددددد   ا ددددددطت   ط ددددددطت مفىجهددددددى ا  رن ددددددل 

الددددددىلط    ىلددددددت لت  ددددددداا ال  تطةددددددل اةيدددددد  ا  اُ ددددددعو ن دددددديل متةددددددده  ددددددل   دددددد   فددددددى   

الأجا  جا ددددددل الةؤل دددددددت. و ددددددت ارن ددددددده الت الددددددت الةددددددد عل الةطددددددتا ل الدددددددل  ا ةدددددد  ندددددددط  

 قصددددددى    ا  ال ددددددىمتط  فدددددددل مددددددت  رددددددولطا ال ددددددىن ط  الد ددددددفل وال  تطتددددددلة و لددددددط  ل

ال  ددددددداا ال  تطةددددددل اتددددددأ اجا عددددددو الدددددددكطفل و دددددددج  ال ةددددددل الةؤل ددددددل. رددددددو ا ا ةددددددىج 

الدددددد ةى    43اتدددددأ اجا  ا لددددد نطى   دلدددددطتت الىلدددددطت ل ةددددد  النطى دددددىلة فطدددددق ردددددو رد اددددد  

اتددددددأ اط ددددددت مدددددد  الةدددددددكفط  وال ددددددىمتط   ددددددل الد ىلددددددتة نةددددددى ا ددددددة  ن يدددددددا   ددددددد   
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 ىاتطدددددددت الةةى لدددددددىل ال  تطةطدددددددت الة  ةدددددددت  جا دددددددل الةؤل دددددددت. وا  طدددددددت اددددددد  م ددددددد د  و

اكعددددددال   ددددددى ل ر تطددددددل ا لدددددد نطى ىل ا  ه ددددددىع ا  ددددددت لا ىنطددددددت وا دددددد ت نددددددط  ر نطددددددا 

مفدددددىهطو ال  دددددداا ال  تطةدددددل ور  ددددد  الأجا  ال دددددىا  دددددل الةؤل دددددتة   لدددددطةى  طةدددددى ا  تدددددا 

ن ن ددددددددط  ا  دددددددداا الة و  دددددددد  م دددددددد د  ال   ددددددددطا نددددددددط  الدفددددددددتالة ور  ادددددددد   ددددددددت   

ةدددددددكفط  اتددددددأ ال يطدددددد، وا ن يددددددى .  ةددددددى ا ددددددتل ال  ددددددى ل اتددددددأ اهةطددددددت رعطزددددددت الة ددددددى  ال

ال  تطةددددددل الة ىلدددددد  الددددددل  اةُيحدددددد  مدددددد  ر فطددددددل اةتطددددددىل ال تططددددددا ا جا   ن دددددديل لددددددتا. 

وا  عددددددده الت الدددددددت للدددددددأ رقدددددددتاو م ةدادددددددت مددددددد  ال د دددددددطىل ال ةتطدددددددت ل   دددددددط   لطدددددددىل 

ال تططدددددداة وري طدددددد، ندددددداامل ال  ددددددداا ال  تطةددددددل جا ددددددل الد ىلددددددتة انا هددددددى  ر  ادددددد  لقى ددددددت 

ال ددددددت ا ة ورن ددددددل  تددددددو رقطددددددطو اجا  فتا ددددددت.  ةددددددى او دددددده ن دددددداو   ل دددددداا  ج الددددددىل 

م ددددددد قنتطت ر  دددددددىول ال  دددددددداا ال  تطةدددددددل مددددددد   واادددددددى م  تفدددددددتة م دددددددل جو د  دددددددل   ددددددد  

 م  د  الا ى الدكطفل او ر داا القطىج  جا ل الةؤل ىل ال ةدمطت.

اري وأثووووووووووووره التطوووووووووووووير الإدا ن  دددددددددددددا    2017ج الددددددددددددت و  دا ددددددددددددا  .5
   .على الأداء الوظيفي للعاملين

رعدددددددته هدددددددلد الت الدددددددت للدددددددأ لنددددددداا  اهةطدددددددت ال  دددددددداا ا جا   ومدددددددت  ردددددددولطاد 

  ددددددت اتددددددأ الأجا  الدددددددكطفل لت ددددددىمتط   ددددددل مصددددددىل  ا جا   الة تطددددددتة مدددددد  رد ددددددط  ال 

اا ندددددددط  ال  دددددددداا ا جا   والأجا ة وال ي ددددددددىه ال  دددددددتاىل ال دددددددل ر دددددددددز هدددددددلا ال  ددددددددد

م عدددددددى. و دددددددت الددددددد  تمه الت الدددددددت الةددددددد عل الد دددددددفل ال  تطتدددددددلة مددددددد  ولدددددددنل ال  ىمدددددددل 

ط دددددددت ا ا ةدددددددىج اتدددددددأ اجا  ا لددددددد نطى  ل ةددددددد  النطى دددددددىل مددددددد  ا دددددددااج ال ط دددددددت. رة تددددددده ا

الت الدددددددت  دددددددل م ةدادددددددت مددددددد  مددددددددكفل مصدددددددت ت ال ىلدددددددت الةت طدددددددت ننتتادددددددت ،اجاادددددددتة 

  ددددددىل  لجنىا نددددددى هو اة تددددددد   زددددددت مدددددد  ال ددددددىمتط  نددددددى جا   الة تطددددددت. اكعددددددال ال  ددددددى ل ا

 ري دلد طددددددددى الة تدمددددددددىل لددددددددىهو  ددددددددل ر  ددددددددط  الأجا  ا جا   ورط ددددددددطا ال ةددددددددل جا ددددددددل

   دددددتاقة مدددددالنتتادددددتة وا  الةددددددكفط  اكعددددداوا الددددد  تاجرا لت دددددو تو مددددد  م  تندددددىل ال ةدددددل ال

ل ددددددت ا  و دددددددج مطددددددل وا دددددد  لتنددددددتاو وا ل دددددد اا نىل  تطةددددددىل.  ةددددددى نطح دددددده ال  ددددددى ل ا  ا

ا  دهااردددددى  دددددل   ددددد   فدددددى   ال دددددىم تاادددددت تط  مددددد   ددددد ل ر  اددددد  م دددددى  عو ال ات ددددد  جو ر

وال  نطقطدددددددتة وا  ه دددددددىع  ،نددددددددت  دادددددددت  ددددددددل ر دددددددداا الةعددددددددى ال والقدددددددت ال ل   ددددددددط  

اة اكعددددددددال الت الددددددددت ا  ال ددددددددىمتط  ا ة  ددددددددد  ندددددددداو  م  داددددددددت اىل طددددددددت الأجا . وا طددددددددار

و ددددددددد د  نىلا دددددددددأ الددددددددددكطفل   ط دددددددددت الدددددددددتاو وال د طددددددددد  وال   دددددددددىل ا   ةىاطدددددددددت 

   ىلطت ا نا  ل الأجا  الدكطفل. ال طت ة مةى لىهو  ل ر قطا
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المحور الثاني.. الدراسات التي تناولت تأثير تطوير الهياكل الإدارية على تحسين 
 جودة اتخاذ القرار
 Organizational Structureا ن  دا    dos Santos et all 2020ج الت و  .1

and Its Influence on Decision-Making: A Bibliometric Analysis." 

 Bibliographicرعدددددددته هدددددددلد الت الددددددددت للدددددددأ لاددددددددتاج م فتدددددددت نطنتطد،اا طددددددددت و

Portfolioمددددددددد  الأجنطدددددددددىل ال تةطدددددددددت الة  تقدددددددددت نةد ددددددددددو الدددددددددان  ندددددددددط  ال  تدددددددددطو  ا

م ا  ا جا   وار دددددددى  القددددددداا   دددددددل ا جا   ال ىمدددددددتة و لدددددددط مددددددد   ددددددد ل ر تطدددددددل نطنتطدددددددد

ردددددددتاو ة نعدددددددته رقدددددددتاو  ىادددددددت  م ا طدددددددت م ع طدددددددت Proknow-Cا ددددددد  ت للدددددددأ م ع طدددددددت 

الت الدددددددىل الة دددددددد قنتطت  ددددددددل هددددددددلا الة ددددددددىل. و دددددددت اا ةددددددددتل الت الددددددددت اتددددددددأ ر تطددددددددل 

ددددددددى و 20الأجنطددددددددىل الة  ددددددددد    دددددددد ل   ددددددددا   م طددددددددت ام ددددددددتل لددددددددـ  اة 2019–1999اىمر

 Web ofة وScopusوالددددددددد ُ تمه لددددددددد    داادددددددددت نطى دددددددددىل ا ىجاةطدددددددددت  ندددددددددا  هدددددددددل  

Scienceة وSpell. 

 قددددددى ل اتةطدددددت  قدددددد  رددددددوالدددددفال اةتطددددددت الفدددددا  وال  تطددددددل اددددد  ا  طددددددى  ا نددددد  م

لج ا عدددددددى  دددددددة  الة فتدددددددت النطنتطد،اا طدددددددت ليد عدددددددى ر ةى دددددددأ مددددددد  مد ددددددددو الن دددددددق. 

تطدددددىل و دددددت ر ىولددددده الةقىل دددددى  الأولدددددأ وال ى طدددددت رصدددددةطو  ةدددددى ش رعدددددته للدددددأ ر  دددددط  اة

ة ار دددددددى  القددددددداا  ا جا    دددددددة  نطزدددددددىل م قدددددددت  ر  دددددددة  مددددددددا ج وري دلد طدددددددى م تطدددددددا 

هدددددد و ار ددددددى  القدددددداا  الأ   ددددددل الةدددددد توة وا نط ةددددددى   دددددد  الةقددددددىل ال ىلددددددق اتددددددأ اةتطددددددت

ل الةقدددددىل الاانددددد  ندددددـ م دددددى  ت ال ةعدددددد   دددددل  ددددد   القددددداا  اندددددا مقى  دددددت ر اانطدددددت  ددددد

 ا ن  جول م  تفت.

ز اكعدددددددال ال  دددددددى ل ا  م  دددددددد  الة فتدددددددت النطنتطد،اا طدددددددت اة دددددددل  ق دددددددت ا  ددددددد 

  داددددددت لتنددددددىف ط  الة دددددد قنتطط ة فطددددددق اددددددد ا لعددددددو ما  طددددددت  تااددددددت م تةددددددت ر ددددددعو  ددددددل

ل   الت الددددددىل   ددددددد ن ددددددى  ابددددددا مفىهطةطددددددت ا  ددددددا اةقرددددددى وريددددددىم ر  ددددددل مد ددددددداىرد طدددددد

 ال  تطو ا جا   و    القاا   ل الق ىو ال ىا.

قرار في الأبعاد البنائية للتنظيم واتخاذ ال ا ن  دا   2019ج الت و نىلصتاا  .2

  .سبوالعمل الإداري: دراسة ميدانية مطبقة على عمادة شؤون الطلاب بجامعة السلطان قا

لدددددددددد ه هددددددددددلد الت الددددددددددت للددددددددددأ ر تطددددددددددل الأن ددددددددددىج الن ى طددددددددددت لت  تددددددددددطو ا جا  ة 

وال ي ددددددىه مددددددت  رولطاهددددددى اتددددددأ   ىلطددددددت ار ددددددى  القدددددداا  جا ددددددل نطزددددددت ال ةددددددل ا جا  ة 

مدددددد   دددددد ل ال ا طدددددد  اتددددددأ اددددددتج مدددددد  الة ددددددىو  الفااطددددددت ال ددددددل ر ددددددت ش  ددددددة  هددددددلا 
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  ال  تددددددطو العددددددته ال ددددددىا. و ددددددت ر ددددددة ه الأهددددددتاه الفااطددددددت لتت الددددددت  ر تطددددددل م مدددددد

الدددددتا تل  دددددل الدفدددددت  ا جا ادددددتة ور تادددددت الددددددا و دددددد  الأهدددددتاه ور تادددددت الةعدددددىا  ددددددل 

جاددددددو ار ددددددى  القدددددداا ة ل ددددددى ت للددددددأ ج الددددددت جو   ددددددنيىل ا رصددددددىل و تددددددو الة تدمددددددىلة 

و دددددللط نددددداامل ال دددددت ا  وال وهطدددددل الددددددكطفل  دددددل جادددددو ال ةتطدددددت القاا ادددددت.  ةدددددى لددددد ه 

 ددددددل ال ةددددددل ا جا  ة والد دددددددده  الت الددددددت للددددددأ   ددددددت اهددددددو م د دددددددىل ار ددددددى  القدددددداا 

 اتأ الآلطىل الة  ةت لةدا ع عى ور  ط عى.

اا ةدددددددتل الت الدددددددت اتدددددددأ الةددددددد عل الةطدددددددتا ل ال  تطتدددددددل مددددددد   ددددددد ل ال قصدددددددى  

   ا  ال دددددددىمتط  جا دددددددل وفدددددددت  لجا ادددددددت م ط دددددددتة و دددددددت اكعدددددددال ال  دددددددى ل ادددددددت  ر دددددددتاىل

ل مددددد  الة د دددددىن طدادددددت ور تطةطدددددت ردددددؤلا لدددددتنرى اتدددددأ ار دددددى  القددددداا ة فطدددددق رة تددددده اندددددا  

و عدددددت  تدددددا ا دددددااج ال ط دددددت  دددددل  ادددددتا و ددددددج  اادددددا اةدددددل مدددددا   دددددىج  اتدددددأ ال يطددددد،ة 

 ددددددد ، التا  طدددددددت لدددددددت  الةددددددددكفط ة ،طدددددددىل ال د دددددددط، الددددددددكطفل الدددددددت طاة وهطة دددددددت 

ا ددددددت الةا  اددددددت  ددددددل لجا   ال ةددددددلة مددددددى اددددددؤج  للددددددأ ل دددددد ىه  ىاتطددددددت القدددددداا  ا جا   و

 لت تطاال. م   ت   الدفتال ا جا ات اتأ ا ل  ىنت ال اا ت

رد دددددددددته الت الدددددددددت للدددددددددأ ادددددددددتج مددددددددد  الآلطدددددددددىل الةق افدددددددددت لة ىل دددددددددت هدددددددددلد 

الة د ددددددىلة وال ددددددل ا ةدددددد  اتطعددددددى ا ددددددااج ال ط ددددددتة انا هددددددى   دددددداو   و ددددددد  اهددددددتاه 

دددددد  ال ددددددىمتط    ددددددد ر قطددددددا   ددددددى ل متةدلددددددتة ور دددددديطل  دددددداز اةددددددل  ال ةددددددل ن دددددديل اد ح

دددددد  اةم يىمتددددددت  ال اجوا  م ددددددتج ة نةددددددى ا دددددد   مدددددد  ال   ددددددطا نددددددط  الةعددددددىا واُ  تطددددددت  حِّ

ار دددددددددى  القددددددددداا  جا دددددددددل الدفدددددددددت  ا جا ادددددددددت. ورد دددددددددل الت الدددددددددت ن ددددددددداو   رن دددددددددل 

مةى لدددددددىل ر تطةطددددددددت ما دددددددت راريدددددددد  اتدددددددأ رفدددددددددام الصددددددد فطىلة ور ددددددددداا الن طددددددددت 

ا رصدددددددددىلطتة ورف طدددددددددل جو  ال دددددددددت ا  الة ددددددددد ةاة  دددددددددتاى و   ط دددددددددطت ل   دددددددددط   ددددددددددج  

 القاا ال ا جا ات و     فى   الأجا  الةؤل ل ن يل اىا.

ذ القرار التنظيم الإداري وعلاقته بكفاءة اتخاا ن  دا    2018ج الت و النااط  .3

  .في مجال العمل الاجتماعي التطوعي

هددددددت ه الت الددددددت للددددددأ الي دددددد، ادددددد  ال  تددددددطو ا جا   وا   دددددد  نيفددددددى   ار ددددددى  

القدددددددداا   ددددددددل م ددددددددىل ال ةددددددددل ا   ةددددددددىال ال  دددددددددال  ج الددددددددت ر تطتطددددددددت  ور دددددددداز 

و ا جا  ة واهدددددددو ا ى دددددددادة وم عدددددددى ر تادددددددت الأهدددددددتاه الت الدددددددت للدددددددأ ر ااددددددد، ال  تدددددددط

ن ددددددديل وا ددددددد ة ور تادددددددت ال دددددددت ىل والة دددددددؤولطىل مددددددد   ددددددد ل الأجلدددددددت ال  تطةطدددددددت او 

التدددددددا   و دااددددددت ال ةددددددل. لددددددو ال  ا دددددده الددددددا ومنددددددىجا ال  تددددددطو ا جا  ة واهةعددددددى 

منددددددتا ر ددددددعطل ر قطددددددا الأهدددددددتاهة منددددددتا الفىاتطددددددت  دددددددل الأجا ة منددددددتا ر ةطدددددد  الدكدددددددى ، 
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تة ومندددددددتا ال ددددددددا   ندددددددط  ال دددددددت ت والة دددددددؤولطتة ومندددددددتا الة ىلدددددددنت الفاجادددددددتة الة  دددددددىنع

ومندددددددددتا وفدددددددددت  الأمدددددددددا وال د طددددددددد ة ومندددددددددتا ال ةدددددددددد الددددددددددكطفلة ومندددددددددتا ا   ددددددددد ز 

وا  ددددددددااه. وفددددددددتجل الت الددددددددت ا دددددددديىل ال  تددددددددطو  ددددددددل ال ددددددددىللة ال  تددددددددطو الاالددددددددلة 

 وال  تدددددددددطو الددددددددددكطفلة وال  تدددددددددطو الة ددددددددد اع.  ةدددددددددى فدددددددددتجل اجوال ال  تدددددددددطو وم عدددددددددى

ال ددددددددددد  لة وال قدددددددددددى ااة وال ددددددددددداا   ال  تطةطدددددددددددتة واجلدددددددددددت ال  تدددددددددددطوة وال د دددددددددددط، 

الددددددددددكطفلة والةط ا طدددددددددت ال قتااادددددددددت. ونط ددددددددده الت الدددددددددت  صدددددددددى ص ال  تدددددددددطو ال طدددددددددتة 

والألدددددنىل ال دددددل ردددددتاد للدددددأ  ددددداو   لادددددىج  ال  تدددددطو.  ةدددددى نط ددددده اهدددددو اهدددددتاه ال  تدددددطو 

ا الة دددددددل لتةصدددددددىج  ا جا  ة وم عدددددددى ل  دددددددى  الأهدددددددتاه الةالددددددددمتة ور قطدددددددا ا لددددددد  تا

والةدددددددت  ل الة ىفددددددددت والة دددددددتوج ة لا ددددددددىج ال  دددددددىو  وا   دددددددد ىا وال يىمدددددددل وال دددددددداان  

نددددددط  م  تدددددد، ميد ددددددىل الة تةددددددت مدددددد  ا ددددددااج و ةىاددددددىل ووفددددددتال ومدددددددا ج ورق طدددددددت 

ومىجادددددددت و،طاهدددددددى. واا ددددددده الت الدددددددت   ددددددددال ال  تدددددددطوة وهدددددددل ال  دددددددد  الأولدددددددل  

 ددددددددد ت ال ددددددددداو ات    دددددددددى  اف دددددددددااا ال  ددددددددد  والأهدددددددددتاهة وال ى طدددددددددت  ر تادددددددددت الأ 

الأهددددددددتاهة وال ىل ددددددددت  رصدددددددد ط، الأ  دددددددد تة والاان ددددددددت  رفدددددددددام ال ةددددددددل وال ددددددددت ىلة 

وال ىم ددددددددت  رصدددددددددةطو م ددددددددد داىل ال   دددددددددىل. وا   ةدددددددده الت الدددددددددت ن ددددددددداو ا  ددددددددد ت 

ال  تدددددددطوة وم عدددددددى ر تادددددددت ا  ددددددد ت ال ةدددددددل ال دددددددل ا ددددددد  ا  ر  ددددددد  ل  قطدددددددا الأهدددددددتاه 

ادددددددىل ال ةدددددددل للدددددددأ وفدددددددتال ال  تطةطدددددددتة ورصددددددد ط، ا دددددددداو ال ةدددددددل الة تدندددددددت وم ةد

اةددددددل لجا اددددددتة ورفدددددددام ال ةددددددل للددددددأ ا دددددد ى    دددددداا  مدددددد  لا ددددددى عو  ددددددت  م ىلدددددد  

 .م  داىل ار ى  القاا ال م  ال ت تة رصةطو

 Organizational " ا ن  دا  Gachet and Patrick 2012و ج الت  .4

Structures and Decision Making Processes. A MultiLevel Model." 

الت الدددددددددت للددددددددأ ال ي ددددددددىه ر دددددددددد  العطى ددددددددل ال  تطةطددددددددت  دددددددددل رعددددددددته هددددددددلد 

و ددددددت الةؤل ددددددىلة   لددددددطةى  ددددددل كددددددل النطزددددددىل التا ىمطيطددددددت الة ى ددددددا  ال ددددددل ر  تدددددد  ما

ش ولددددداات  دددددل ار دددددى  القددددداا . و دددددت   ددددد ل الت الدددددت اتدددددأ ر تطدددددل ال  ددددددل مددددد  ال ةدددددى 

 ش ال قتطتادددددددت القى ةدددددددت اتددددددددأ النطاو اابطدددددددت وال  ت دددددددل العامددددددددل الصدددددددى اة للدددددددأ  ةددددددددى

ل دددددددز. اطةطدددددت ا  دددددا ماو دددددت وا  ددددددطىنطتة  دددددىج   اتدددددأ ا لدددددد  ىنت الفد ادددددت ل تطددددداال ر ت

ددددددى فددددددتا رى   ددددددد ال ةددددددى ش ال  تطةطددددددت الع ط ددددددتة ال ددددددل ر   ةدددددد  نددددددط ورنُددددددا  الت الددددددت رد عر

ور دددددددددددط   اAdhocracy صدددددددددددى ص النطاو اابطدددددددددددت وال  تطةدددددددددددىل  الأجهد اابطدددددددددددت  و

  ىل الة تطا .لتةؤل ىل ال  قل نط  ال ةد  ط  و قرى لتتاوه وال طى
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اا ةددددددتل الت الددددددت اتددددددأ الةدددددد عل ال  تطتددددددل ال تددددددا ة مدددددد   دددددد ل الدددددد  ااو 

الأجنطدددددددددىل وال ةدددددددددى ش الةفىهطةطدددددددددت  ال الصدددددددددتتة وان يدددددددددى   ةدددددددددد ش رصدددددددددد    تادددددددددت 

اا . ميددددددح  مددددد  ا ن دددددت م ددددد داىل اة دددددل ال  تطةدددددىل الة  تفدددددت  دددددة  اةتطدددددت ار دددددى  القددددد

ل ددددددددىلة والة  ة ددددددددىلة ا ددددددددةل ال ةددددددددد ش  دددددددد ر مدددددددد   ال ددددددددنيىل ا   ةىاطددددددددتة والةؤ

ة فطددددددددق ردددددددددو رصددددددددد ط، هددددددددلد اليطى دددددددددىل ال  تطةطدددددددددت (Task Forcesو دددددددداز ال ةدددددددددل و

 دددددددة  لدددددددطى ىل م  تفدددددددت ردددددددؤلا  دددددددل ن ط عدددددددى ووكى فعدددددددى. و دددددددت ردددددددو الددددددد  تاا ال  تطدددددددل 

  .الةفىهطةل وال ةل ت ال تاات  وجوال   ط طت  ل ر داا هلا ا بى  الفيا

عددددددى او نطى ددددددىل  ةطددددددتة     و ،ددددددو ا  الت الددددددت لددددددو ر  ةددددددت اتددددددأ اط ددددددت مطتا طددددددت

دددددى ر تطتطردددددى لااردددددى ل ف دددددطا لدددددتدع الةؤل دددددىل  دددددل كدددددل نطزدددددىل م تطدددددا  . ومددددد  ردددددد ا  ةد  ر

ا انددددددددا  ال  ددددددددى ل ال ددددددددل رد ددددددددته للطعددددددددى الت الددددددددت ا  ال ددددددددطىز ال  تطةددددددددل ات دددددددد  جو ر 

م د ارددددددى اتددددددأ  ددددددل م دددددد د  مدددددد  م دددددد داىل ال ةددددددد ش الأ ن ددددددتة فطددددددق ا ددددددت ل  ددددددل 

ى ل بنط دددددددت ال   دددددددىل ال  تطةطدددددددت. وا دددددددتل ال  دددددددر ددددددديطل العطيدددددددل وار ىهدددددددىل القددددددداا  و

ددددددددى ا  الة دددددددد قنل ال  تطةددددددددل لتةؤل ددددددددىل ااريدددددددد  اتددددددددأ  ددددددددت رعى  ددددددددل ال يطدددددددد،  اا ر

  مدددددوال  ددددددل الدددددتا تلة مددددد   ددددد ل رف طدددددل  ةدددددى ش ه ط دددددت ما دددددت رةيح عدددددى مددددد  ال  ددددددل 

النطاو اابطددددددددددت للددددددددددأ الأجهد اابطددددددددددت ن  دددددددددد  ال ى ددددددددددتة جو  ا  رفقددددددددددت ا لدددددددددد قاا  

 الةؤل ل.

 ى الدراسات السابقة التعليق عل
: أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  أولاا

ول ر دددددد اع الت الددددددت ال ىلطددددددت مدددددد  ،ىلنطددددددت الت الددددددىل ال ددددددىنقت  ددددددل الة ددددددد  الأ

ت وال دددددددى ل  دددددددل اا ةىجهدددددددى اتدددددددأ الةددددددد عل الد دددددددفل ال  تطتدددددددلة والددددددد  تاا اجوال  ةطددددددد

لدددددت  ل الت االةددددددكفط . و دددددت ارفقددددده   دددددى دددددوجا  ا لددددد نطى  ل ةددددد  النطى دددددىل الةطتا طدددددت مددددد  

ال ىلطددددددت مدددددد  مددددددى رد ددددددته للطدددددد  ج الددددددىل م ددددددل وانددددددت الدددددداا زة ال هاا ددددددلة   ددددددا  

و ولددددددفطى لا مدددددد  و دددددددج ا  ددددددت باجاددددددت ورولطااددددددت نددددددط  ر ددددددداا العطى ددددددل ا جا اددددددت ا

 ال  تطةطددددددت ور  ددددددط   دددددددج  الأجا  او  دددددددج  ار ددددددى  القدددددداا ة وهددددددد مددددددى ا دددددد    دددددد ت

 عددددددى الت الددددددت.  ةددددددى ارفقدددددده هددددددلد الت الددددددىل  ددددددل رو طددددددتالفا ددددددطىل ال ددددددل ا  تقدددددده م 

ا اهةطددددددت و دددددددج هطيددددددل ر تطةددددددل مددددددا ة ولج ددددددىل الألددددددىلط  ال ق طددددددت ال تا ددددددتة ورددددددد ط

 نطزت ر تطةطت جااةت  ر ى  القاا  ال طت.

 ثانياا: أوجه الاختلاف في نطاق التطبيق وتركيز الدراسة
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م ددددددددل ا فددددددددر ا  الت الددددددددىل ال ددددددددىنقت ا  تفدددددددده مدددددددد  فطددددددددق  دددددددددو الق ددددددددىو 

 الت الددددددتة  ن  ددددددعى   حدددددد  اتددددددأ الق ددددددىو ،طددددددا الان ددددددل وج الددددددت اتطددددددااة او الق ددددددىو

الة تددددددددددل و دا ددددددددددااة او  دددددددددد توز ر ةطددددددددددت الةدددددددددددا ج الن دددددددددداات   ىلددددددددددت  ى ددددددددددت 

و وال هاا دددددلاة  دددددل فددددددط  رةطددددد ل الت الددددددت ال ىلطدددددت ن ا ط هدددددى اتددددددأ مؤل دددددىل الق ددددددى

  دددددت   ةدددددطو نتال يددددددمل ن ددددديل ادددددىاة مةدددددى ادلددددد  مددددد    ى عدددددى وا  دددددل   ى  عدددددى  ىنتدددددت لت

 dos Santosو Gachet 2012ا ندددددددددا.  ةدددددددددى ا  ن دددددددددم الت الدددددددددىل ال دددددددددىنقت وم دددددددددل 

ل اتددددددأ ار ددددددلل بىن رددددددى ر تطتطرددددددى  تاارددددددى جولطرددددددىة  نط ةددددددى   دددددد ل هددددددلد الت الددددددى (2020

ل  تطردددددى  دددددن دددددى   ةدددددى ش مفىهطةطدددددتة  ددددد   الت الدددددت ال ىلطدددددت   ددددد ل اتدددددأ ا  ندددددى  ال   دددددت  

 نطزت مطتا طت اانطت.

 ن في المتغيرات المستهدفةثالثاا: التباي
  رةطحددددددد ل ن دددددددم الت الدددددددىل ال دددددددىنقت ن ا ط هدددددددى اتدددددددأ اجا  ال دددددددىمتط  او  ددددددددج

ال ددددددتمىل  ة ا ددددددىل لت  ددددددداا ال  تطةددددددلة  ةددددددى  ددددددل ج الددددددت وانددددددت الدددددداا زة اتطدددددداة 

  دا ددددددااة  ددددددل فددددددط    دددددد ل الت الددددددت ال ىلطددددددت ر تاددددددترا اتددددددأ  دددددددج  ار ددددددى  القدددددداا ة

طددددت ت ال ىللأجنطددددىل ال انطددددتة مددددى اةدددد   الت الددددوهددددد  ى دددد  ا  ددددا ج ددددت وا ددددل ر ددددىو ر  ددددل ا

ا ووالناادددددددددط 2019 طةدددددددددت م دددددددددى ت.  ةدددددددددى ا  ن دددددددددم الت الدددددددددىل م دددددددددل ونىلصدددددددددتاا 

و  جا ر ىولدددددددده القدددددددداا  ا جا   مدددددددد  م تددددددددد  الة د ددددددددىل او النطزددددددددت ال  تطةطددددددددت 2018

  الددددددان  الةنى ددددددا نعطيددددددل ال  تددددددطوة  ددددددل فددددددط   ن دددددده الت الددددددت ال ىلطددددددت هددددددلا ال ى دددددد

ا ومة ى. ن رى منى ار   ع ر

 رابعاا: التباين في المعوقات والحلول المقترحة
ه ددددددىع  ارفقدددددده  ةطدددددد  الت الددددددىل رقاانرددددددىة نةددددددى  طعددددددى الت الددددددت ال ىلطددددددتة اتددددددأ ا 

تة م د ددددددددىل ر تطةطددددددددت ر ددددددددت مدددددددد    ىلطددددددددت الأجا  او ار ددددددددى  القدددددددداا ة اهةعددددددددى الةا  ادددددددد

،طدددددىل ال د دددددط، الددددددكطفلة  ددددد ، التا  طدددددتة و،طدددددىل  ددددداز ال ةدددددل. ليددددد  مدددددى اةطددددد  

 الددددددددت ال ىلطددددددددت ا عددددددددى   دددددددد ل اتددددددددأ  دددددددددج  القدددددددداا   ة تطددددددددا رددددددددىن ة وبافدددددددده الت

 مق افددددددددىل لةدا ع عددددددددى ر  تددددددددا ن  ددددددددتال العطيددددددددل ا جا   ور  ددددددددط    دددددددددال ا رصددددددددىل

 وجاددددددو ال قى دددددددت ال  تطةطددددددت. وهدددددددلا ا ةى ددددددأ مددددددد  رد ددددددطىل ج الدددددددت ونىلصددددددتااا ال دددددددل

ا دددددتل اهةطددددددت و دددددددج  دددددداز اةددددددل ما دددددت وو ددددددد  الأهددددددتاه  ولددددددىه ل   ادددددد   دددددددج  

 اا  ا جا  .الق

 خامساا: التوافق مع الاتجاهات النظرية الحديثة
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ا ا قددددددىب  مدددددد  مددددددى باف دددددد  الت الددددددىل ال ت ااددددددت  ددددددتحمه الت الددددددت ال ىلطددددددت لبددددددى ر

ة فطدددددددددددق  دددددددددددتجل اتدددددددددددأ اهةطدددددددددددت ال يطددددددددددد، (Gachet and Patrick, 2012م دددددددددددل و

 العطيتددددددددل و دددددددداو   اا ةددددددددىج العطى ددددددددل الةا ددددددددت او الع ط ددددددددت القىنتددددددددت لت  دددددددددل و ددددددددا

ق ددددددىو وهددددددلا ال د دددددد  ا ةى ددددددأ مدددددد  مددددددى الن  دددددد  الت الددددددت ال ىلطددددددت  ددددددل نطزددددددت الال ددددددطىز. 

ال يددددددددملة مةدددددددى ادددددددتل اتدددددددأ وادددددددل النىفدددددددق ندددددددان  الدا ددددددد  الة تدددددددل نى ر ىهدددددددىل 

ل تاادددددت ال ىلةطدددددت  دددددل الفيدددددا ال  تطةدددددل وا جا  ة وهدددددد مدددددى اا ددددد  مددددد   طةدددددت الت الدددددت ا

 وال  نطقطت م رى.

ل نددددده للطددددد  م تدددددو الت الدددددى دددددل الة ةدددددلة رؤ دددددت الت الدددددت ال ىلطدددددت اتدددددأ مدددددى  ه

 ال ددددددىنقتة لدددددددا   ددددددل الة ددددددد  ال ددددددى  نددددددىل  داا ال  تطةددددددل او  ددددددل الة ددددددد  ال ددددددى 

ل نىر دددددددى  القددددددداا ة مددددددد  فطدددددددق و ددددددددج ا  دددددددت لا ىنطدددددددت ندددددددط  العطيدددددددل ا جا   الف حدددددددى

و ددددددددج  الة ا دددددددىل ال  تطةطدددددددت. لي عدددددددى رةطحددددددد ل ن ا ط هدددددددى اتدددددددأ نطزدددددددت الةؤل دددددددىل 

 دددددط، ال ا جا   و ددددددج  ار دددددى  القددددداا ة مدددددى ال يدمطدددددتة و ن عدددددى الدددددت طا ندددددط  العطيددددد

 ن ترا  تاترا لة ىل الت الىل ال انطت  ل ا جا   ال ىمت.

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 أولا.. تطوير الهياكل الإدارية 

 مفهوم تطوير الهيكل الإداري 
تدددددددا ردا ددددددد  الة تةدددددددىل الة ى دددددددا ة   لدددددددطةى  دددددددل الق دددددددىو ال يددددددددملة ر دددددددتاىل م  اادددددددت  ر  

 ددددددل طتا . ون دددددداات ال تطدددددداال ال ق طددددددتة ور قطددددددت النطزددددددت ال  تطةطددددددتة وا رفددددددىو رد  ددددددىل الة دددددد ف

هددددددددلا ال ددددددددطىزة نددددددددىل ر ددددددددداا العطى ددددددددل ا جا اددددددددت  دددددددداو   الدددددددد اارط طت ل ددددددددةى  الةاو ددددددددت 

داا واُ تددددددددا للددددددددأ  ر دددددددد .ال  تطةطدددددددتة ور  ادددددددد   فددددددددى   الأجا ة وجاددددددددو  دددددددددج  ار ددددددددى  القدددددددداا 

ن ددددددى   ا ال  تطةددددددل ال ددددددىملة الددددددل  اعددددددته للددددددأ لاددددددىج العطيددددددل ا جا     وفددددددت او دددددد  ال  دددددددا

 الأ تةدددددددت وال ةتطدددددددىل ا جا ادددددددت و دددددددا الدددددددا اتةطدددددددت مت ولدددددددتة نةدددددددى اةُيحددددددد  الةؤل دددددددت مددددددد 

و  . ةار قطددددددا اهددددددتا عى نيفددددددى   و ىاتطددددددتة  ددددددل كددددددل نطزددددددت ر  ددددددو ن ددددددتا الطقددددددط  وال تطددددددا الة دددددد

 ا 2022  ا  ولفطى ل 
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  مدددددد الة ددددد دفى دادددددت مددددد  ال  اافددددددىل اةيددددد   عدددددو  ر ددددددداا العطيدددددل ا جا    مددددد   دددددد ل م ة

ط دددددددل الأجنطدددددددىل الةارن دددددددت ندددددددىل  داا ال  تطةدددددددلة وال دددددددل رد ددددددد  ال دددددددىن  ال  دددددددى  ل وال   

 :لعلا الةفعداة وانا هى

هدددددددد  عدددددددت م  دددددد  اتدددددددأ م ددددددد د  ال  تدددددددطو  يدددددددلة :(Beckhard)  ا  ددددددى ج نطيعدددددددى ج .1

 لرتاةددددددد  ا جا   ال تطدددددددىة واعدددددددته للدددددددأ  ادددددددىج   ىاتطدددددددت الة تةدددددددت مددددددد   ددددددد ل ردددددددت  

 ".طتمت ولددددددت  ددددددل ال ةتطددددددىل ال  تطةطددددددتة نىلدددددد  تاا م ددددددى ه ومفددددددىهطو ال تدددددددا ال ددددددتد 

 ا 2013و جوجا  

هددددددددددد  عددددددددددت ن طددددددددددت الةددددددددددت  ل   ددددددددددط   ددددددددددت    :(French & Bell)  دددددددددداا   ونطددددددددددل .2

 عدددددى الةؤل دددددت اتدددددأ ال يطددددد، مددددد  نطز عدددددىة وفدددددل م دددددي رعى مددددد   ددددد ل ال فىادددددل مددددد  لقى 

ةددددددل اتددددددأ  تااددددددىل ال ددددددتدع ال  تط ال  تطةطددددددتة نة ددددددىات   نطددددددا ر دددددددااة ونى ا ةددددددىج

 ا 2013و ال يى  ت  ".وري دلد طى ال تططا

فدددددددد  افدددددددت م ددددددىهل ال تططدددددددا ال  تطةددددددل ال دددددددل اُ ددددددى ع  طعدددددددى الةدك :(Dessler) جا ددددددتا .3

نردددددى نو ف دددددعو  دددددل ا  ددددداا  ور فطدددددل ال تططددددداالة ندددددتاو مددددد  م   دددددى ا  م  صصدددددط ة و،ىل

و ادددددددد    ".اليندددددددا مدددددددى رُ ددددددداه اتطدددددددد  لجا ال الةددددددددا ج الن دددددددداات  دددددددل الةؤل ددددددددىل 

 ا 2013التا  

الدددددددددددددد اارط طت ر تطةطددددددددددددددت م قددددددددددددددت  والدددددددددددددد  ىنت  :(Warren Bennis) وا   نطدددددددددددددد ا .4

طيددددددل لت تططددددددا رعددددددته للددددددأ لفددددددتا  رتططدددددداال  ددددددل القددددددطو والة  قددددددتال وا ر ىهددددددىل والع

ت ا جا   لتةؤل ددددددتة نةددددددى ا ددددددد   مدددددد   دددددددت رعى اتددددددأ ال يطدددددد، مددددددد  الة تطدددددداال ال ق طددددددد

 ا 2010و التىلنل  ".والةع طت

 عدددددددددج م تةددددددددت رعددددددددته للددددددددأ ر  ددددددددط   ددددددددت   "(Wendell French) وا ددددددددتل  دددددددداا   .5

الة تةدددددددت اتدددددددأ ار دددددددى  القددددددداا ة وفدددددددل الة دددددددي لة ول ىمدددددددت ا  دددددددىل م دا  دددددددت مددددددد  

ل النطزددددددددت الة ط ددددددددتة و لددددددددط انددددددددا لاددددددددىج  هطيتددددددددت الدددددددد تو ال  تطةطددددددددت نىلدددددددد  تاا اجوا

 ا 2024و مناو ت  ".ومفىهطو ال تدع ال  تطةل

ط  ولجا   م تةددددددددت ر ددددددد عته رتططددددددددا لقى دددددددت الة تةددددددددتة اةتطددددددددت ر  ددددددد :(Rush)  اددددددد  .6

ا ولددددددتدع ال ددددددىمتط ة وال تددددددىا ا جا    طعددددددىة مدددددد  ا ددددددل ر  ادددددد   ددددددت رعى اتددددددأ ر قطدددددد

 ا 2022و   ت   ".اهتا عى نف ىلطت و فى  



26 

 

اةيدددددددد  القدددددددددل ل  ر ددددددددداا العطيددددددددل ا جا   اة ددددددددل اةتطددددددددت اتةطددددددددت م   ددددددددت و ددددددددىمتت  لددددددددلا

   ة طدددددددتةر ددددددد عته ر دددددددتاق الن دددددددى  ا جا   لتةؤل دددددددتة وريططفددددددد  مددددددد  الة تطددددددداال النطزطدددددددت والة

مددددددددد   ددددددددد ل ر  دددددددددط  ال ةتطدددددددددىلة ورد اددددددددد  الصددددددددد فطىلة ور  اددددددددد  ا رصدددددددددىلة ور دددددددددتاق 

جوال الن ددددددق ا   ال تطددددددىة ونىلدددددد  تاا اوادددددد و هددددددلا ال  ددددددداا نددددددتاو مدددددد  ا ج .الأ ةددددددىب القطىجاددددددت

    ددددددل ال ددددددتد ل والددددددىلط  ال تططددددددا ال  تطةددددددل ال تا ددددددتة ل  قطددددددا م دددددد داىل ااتددددددأ مدددددد  اليفددددددى

 ا 2025و امط  .ار ى  القاا ة ور قطا الأهتاه الةؤل طت نيفى   وال تامت

 أهمية تطوير الهيكل الإداري
ل ة واة حددددددداا ال  تطةددددددل ال ددددددىملاُ ددددددت ر ددددددداا العطيددددددل ا جا   افددددددت الةيد ددددددىل ال طداددددددت لت  دددددد

 الددددددد  ىنت الددددددد اارط طت لة ةدادددددددت مددددددد  ال  دددددددتاىل الة ى دددددددا  ال دددددددل ردا ددددددد  الةؤل دددددددىل  دددددددل

 طددددددت نطزددددددت لدددددداا ت ال تطددددددا. ورنددددددا  اهةطددددددت هددددددلا ال  ددددددداا مدددددد   دددددد ل  ت ردددددد  اتددددددأ رعطزددددددت الن

تة ا جا اددددددددت لتةؤل ددددددددت ل صددددددددن  ا  ددددددددا ماو ددددددددتة و فددددددددى  ة وريطحفرددددددددى مدددددددد  ال  ددددددددد ل ال ق طدددددددد

ةطددددددت تة والة ا طددددددت. و طةددددددى اتددددددل ادددددداو مدلحدددددد  لأهددددددو الة ددددددىو  ال ددددددل رنُددددددا  اهوا   ةىاطدددددد

 :ر داا العطيل ا جا  

 دددددندز ما دددددعت ال دددددىلو  دددددل ال قددددددج الأ طدددددا  ر دددددى ارى ،طدددددا   مواكبوووووة التطوووووور التكنولووووووجي

 دددددددل ورطدددددددا  ال قدددددددتا ال ي دلدددددددد لة مةدددددددى  ددددددداو اتدددددددأ الةؤل دددددددىل ا  ر طدددددددت ال تدددددددا  دددددددل 

ب ا ددددددددن ه ر  تدددددددد  ا ةىبرددددددددى لجا اددددددددت ما ددددددددتة و  ددددددددد هطى تعددددددددى ا جا اددددددددت.  ىل ي دلد طددددددددى

اة و لطددددددىل  ر ددددددى  القدددددداا  ر دددددد  ط  ن دددددداات لتة تطدددددداال. ومدددددد   ردا ددددددل ا  ددددددا ا  صددددددى ر

 ه ددددددى رنددددددا  اهةطددددددت ر ددددددداا العطيددددددل ا جا     دددددداو   لةدا نددددددت هددددددلد ال  ددددددد لة فطددددددق

اةُيحددددددددد  الةؤل ددددددددددىل مدددددددددد  جمدددددددددل ال ي دلد طددددددددددى الا ةطددددددددددت نيفدددددددددى  ة ور ددددددددددىو  ال ةدددددددددددج 

  دددددىهو هدددددلاالدددددل  ا طدددددا الددددد ط ىل ال تددددددل الل طدددددت والا ةطدددددت ال تا دددددت.  ةدددددى اُ النطاو اابدددددل 

ال  دددددددددداا  ددددددددددل ر ددددددددددعطل اجوا  ا جا ال الة  تفددددددددددت ورط ددددددددددطا ال فىاددددددددددل نددددددددددط  الدفددددددددددتال 

 ا 2023و ال هاا ل  .ال  تطةطتة نةى ا    م   ىاتطت الأجا  الةؤل ل

ا ن يددددددددى  للددددددددأ  اج  ر ددددددددى و ورطددددددددا  :سووووووووتجابة للانفجووووووووار المعرفووووووووي وتقووووووووادم المنتجوووووووواتالا

ر ددددددىا، ف ددددددو الة ا ددددددت ورقتددددددص جو   فطددددددى  الة   ددددددىل وال ددددددتمىلة الأمددددددا الددددددل  ا دددددد تال 

 .و ددددددددج هطى دددددددل ر تطةطدددددددت  دددددددىج   اتدددددددأ ال  دددددددتج ال ددددددداا  وال يطحددددددد، مددددددد  الة ا دددددددت ال تا دددددددت

   دددددددداا العطيدددددددل ا جا   ا دددددددط  لتةؤل دددددددىل لادددددددىج  رارطددددددد  ا  دددددددىمعى ووكى فعدددددددى ن دددددددى ر اتدددددددأ 

 ة مةددددددى اُ دددددد   مدددددد   ددددددت رعى اتددددددأ ار ددددددى   دددددداا ال من طددددددت اتددددددأ النطى ددددددىل والة ددددددى ه ال تاددددددت
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ر تطددددددل اتةددددددلة والدددددد  ةى  الة ددددددى ه ال ى ددددددزت  ددددددل ر ددددددداا م   ددددددىل و ددددددتمىل رتنددددددل م  تنددددددىل 

ال دددددددز الة تطددددددا  نىلدددددد ةاا . وهددددددلا نددددددتو د ا ددددددىهو  ددددددل   دددددد  م دددددد د  ال ىه اددددددت الةؤل ددددددطتة 

  ا2025و ل طت  .واة  عى مط   ر ى  طت  ل نطزت الأاةىل الة ى ا 

ةا   ددددددل ر دددددداا اتدددددأ الة  ةددددد  رتطحدددددداال م ددددد   لتكيوّووووا موووووع التحووووووولات الاجتماعيوووووة والقيميوووووةا 

هطو القدددددطو وال دددددتد طىلة  ى دددددت مددددد  ج ددددددل ا طدددددىل  تادددددت  للدددددأ لددددددز ال ةدددددل ر ةدددددل م عدددددى مفدددددى

   ه ددددددى متددددددىاا  فدددددددل ال ددددددت تة والقطددددددىج ة والة ددددددى  ت. وريةدددددد  اهةطددددددت ر ددددددداا العطيددددددل ا جا

ةددددددل جا ددددددل ال  تطةطددددددت ن ااقددددددت راااددددددل هددددددلا ال  دددددددو ال قددددددى ل والقط ددددددل لاددددددىج  ن ددددددى  ال   ددددددىل 

و نددددددط  نطزددددددت ال ةددددددل. ل  ا ددددددىات اتددددددأ رقتطددددددل   دددددددال الصددددددااو نددددددط  الأ طددددددىلة ورط ددددددطا ال فددددددىه

 ةدددددى  .لال دددددىمتط ة وردددددد طا نطزدددددت م فددددد   ر دددددعو  دددددل   ددددد  م ددددد داىل الا دددددى وا   ةدددددى  الددددددكطف

  يا اددددددة ددددددى  ت وال ددددددفى طتة نةددددددى اُ ددددددعو  ددددددل ر  ادددددد   و  ال ةددددددل ال ةددددددىالة واددددددتاو لقى ددددددت ال

 .لا ىنرى اتأ ال قاا  الةؤل ت و ةدهى الة  تاا

ابرى اُ دددددددددت ر دددددددددداا العطيدددددددددل ا جا    ددددددددد :تعزيوووووووووز الكفووووووووواءة التنظيميوووووووووة واسوووووووووتدامة الأداء .

ر ل  قطدددددا اليفدددددى   ال  دددددتطتطت وا جا ادددددت  دددددل الةؤل دددددىل ال تا دددددت.  ةددددد   ددددد   دددددت ل ماا الىلدددددطى

 ددددددددط  ا  دددددددداا الة ور  ددددددددط   لطددددددددىل ال   ددددددددطاة اةيدددددددد  رد ادددددددد  الةعددددددددىا والصدددددددد فطىلة ورن

تاا لتةؤل دددددددت رقتطدددددددل العدددددددت   دددددددل الد ددددددده والةددددددددا جة و ادددددددىج  ا   ى طدددددددتة ور قطدددددددا ا لددددددد  

لة الدددددددكطف الأم ددددددل لتميى ددددددىل الة ىفددددددت.  ةددددددى اُ ددددددىات ال  ددددددداا العطيتددددددل اتددددددأ ل الددددددت ال يدددددداا 

ى تفددددددتة مددددددجا اددددددت الة  ورقتطددددددل ا  جوا طددددددتة ور  ددددددط   دددددددج  ار ددددددى  القدددددداا   ددددددل الة دددددد داىل ا 

  .ا عو  ل ر قطا اهتاه الةؤل ت نيفى   وال تامت

  ددددددو  ددددددل كددددددل نطزددددددت جا ىمطيطددددددت ر :دعووووووم التغييوووووور المؤسسووووووي والتكيووووووا مووووووع البي ووووووة الخارجيووووووة

ى و ددددددت رع ن ددددددتا الطقددددددط ة اةُ ددددددل ر ددددددداا العطيددددددل ا جا   اجا  م د اددددددت لددددددتاو ماو ددددددت الة تةددددددت

و ال  ددددددددد ل ا   صددددددددىجات او ال  تطةطددددددددت اتددددددددأ ال يطدددددددد، مدددددددد  ال تطدددددددداال ال ى  طددددددددتة م ددددددددل ا

تة ى ن دددددددعدلال  دددددداا طت.  ىلعطى ددددددل ا جا اددددددت ال تا دددددددت ر ددددددط  لتةؤل ددددددت لادددددددىج  رارطدددددد  اولداىرعدددددد

   لدددددد قااوا لدددددد  ىنت نف ىلطددددددت لت  ددددددتاىل الة دددددد  ت ة مدددددد  ال فددددددىك اتددددددأ ال دددددددا   الددددددتا تل وا

ادددددددتاو واارط طتة ا جا  .  ةدددددددى اُ دددددددعو ال  دددددددداا  دددددددل ر دددددددعطل اةتطدددددددىل لادددددددىج  العطيتدددددددت ا لددددددد 

 و . داددددددللقى دددددت ال تططدددددا ا ا دددددىنل جا ددددددل الةؤل دددددتة نةدددددى ا ددددد   مدددددد  ر ى  دددددط عى  دددددل الةدددددت  ال

 ا2025 فىات 
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 أهداف تطوير الهيكل الإداري
 تةدددددددت اُ ددددددت ر دددددددداا العطيددددددل ا جا   اةتطدددددددت ر تطةطدددددددت مة ع ددددددت رعدددددددته للددددددأ ر  دددددددط  اجا  الة

 ا  دددددااهةوال ةدددددلة والدددددىلط  القطدددددىج  مددددد   ددددد ل لادددددىج  ال تدددددا  دددددل ن ط عدددددى التا تطدددددتة وا ةدددددىب 

اهددددددتاه  و لددددددط نةددددددى ا ةى ددددددأ مدددددد  م  تنددددددىل النطزددددددت التا تطددددددت وال ى  طددددددت الة تطددددددا . ور نددددددىا 

ىل ر دددددددددداا العطى دددددددددل ا جا ادددددددددت ندددددددددى   ه بنط دددددددددت الة تةدددددددددىل وم دددددددددي رعىة ل  ا  الأجنطددددددددد

ت ا جا ادددددددت رُ ةددددددد  اتدددددددأ ادددددددتج مددددددد  الأهدددددددتاه الألىلدددددددطت ال دددددددل رُ دددددددعو  دددددددل ر  اددددددد  الفىاتطددددددد

و  ل  تطةطددددددت وا لددددددد  ىنت لة تطددددددداال الة دددددددط . واةيددددددد  رت دددددددطص هدددددددلد الأهدددددددتاه  دددددددل الة دددددددىا

 ال ىلطت 

يدددددددل اُ دددددددت ر  دددددددط  الأجا  مددددددد  اندددددددا  اهدددددددتاه ر دددددددداا العط: تحسوووووووين الأداء المؤسسوووووووي العوووووووام

ا جا  ة فطددددددق ادددددد  يا  لددددددط  ددددددل ر قطددددددا مؤ دددددداال  ةطددددددت و داطددددددت م ددددددل  اددددددىج  الأ نددددددى ة 

 ور  دددددددط  ال ى دددددددت اتدددددددأ الأ ددددددددل.  ةدددددددى ا ددددددد   هدددددددلا فدددددددم ال يدددددددىلط،ة ا رفدددددددىو ا   ى طدددددددتة 

ال  ددددددددداا  ددددددددت   الةؤل ددددددددت اتددددددددأ ا لدددددددد  تاا الأم ددددددددل لتةدددددددددا جة و  دددددددد  م دددددددد د  اليفددددددددى   

ت   م  داددددددال  دددددتطتطتة وال ىه اددددددت ال  ى  دددددطت. ور  قددددددا هدددددلد الأهددددددتاه مددددد   دددددد ل رن حدددددل الددددددىلط

 دددددددتمىش ا م دددددددل لادددددددىج  العطيتدددددددتة ال  دددددددتاق ال ي دلدددددددد لة ر نطدددددددا ال ددددددددج  ال دددددددىمتتة ونددددددداامل 

 .الةؤل ل

ب اعددددددته ر ددددددداا العطيددددددل ا جا   للددددددأ ر  ادددددد  ا ةددددددى: تطوووووووير السوووووولوج الفووووووردي والجموووووواعي

طددددددتة ال ددددددتدع ا ا ددددددىنل لددددددت  الأ ددددددااج وال ةىاددددددىل جا ددددددل الةؤل ددددددتة مدددددد   دددددد ل   دددددد  التا  

 ددددددعو ر  دددددط  معدددددى ال ال دا ددددددلة ور  اددددد  ال فيطددددددا الة  قدددددل  ددددددل م ىل دددددت الة ددددددي ل.  ةدددددى اُ 

ال ددددددددىبفل وا   ةددددددددىال لت ددددددددىمتط ة وا دددددددد    ددددددددت رعو اتددددددددأ ال فىاددددددددل  ددددددددل ر ددددددددداا الدددددددددال 

ى  وال  ددددددىو . وادددددد و ر قطددددددا هددددددلد الأهددددددتاه مدددددد   دددددد ل اجوال م ددددددل ال ددددددت ا  الة دددددد ةاة ن دددددد

 ا 2023 فةت ال طل)  . از ال ةلة ورف طل ا تةت الة ى  ت  ل ار ى  القاا 

   للدددددددأ ر  دددددددط ا ددددددد أ ر دددددددداا العطيدددددددل ا جا : إعوووووووادة تصوووووووميم الوظوووووووائا وتحوووووووديث الأدوار

ر ددددددتاق بنط دددددت الدكدددددى ،ة مددددد   ددددد ل لادددددىج  رد ادددددد  الةعدددددىاة و ادددددىج  الددددد ق لطت الدكدددددى ،ة و

 ددددددد فطىرعى وميد ىرعددددددددى. وا دددددددد ا الةدكفددددددددد    ط ددددددددت لددددددددللط نت  ددددددددت ا نددددددددا مدددددددد  الأهةطددددددددتة 

 دددددددطو والة دددددددؤولطتة وال اادددددددت  دددددددل اجا  ااةدددددددىلعو. ورُ ددددددد  تا لدددددددللط ردددددددت  ل م دددددددل لادددددددىج  رق

 كطفلة لج ددددددددىل رق طدددددددىل  تاددددددددت ة ور فطددددددددل ندددددددداامل رت انطددددددددتال ةدددددددلة ر ددددددددتاق ال د ددددددددط، الددددددددد

 .م  صصت
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 مددددددد  الأهدددددددتاه الألىلدددددددطت ل  دددددددداا العطيدددددددل  ترسوووووووي  الثقوووووووة والانفتوووووووا  فوووووووي بي وووووووة العمووووووول

و ال  تددددددط ا جا    تددددددا م ددددددى  ر تطةددددددل  ددددددى و اتددددددأ ال ددددددفى طت وال قددددددت الة نىجلددددددت نددددددط  م دددددد داىل

ااددددددتة ال  نطددددددا ادددددد    ا عددددددو ن الة  تفددددددت. ل  ا ددددددعو هددددددلا الة ددددددى   ددددددل رةيددددددط  ال ددددددىمتط  مدددددد  

ل  ددددددوالة ددددددى  ت  ددددددل فددددددل الة ددددددي ل ال  تطةطددددددتة جو  ال ددددددده مدددددد  ال قدنددددددىل. واُ ددددددعو  لددددددط 

 . يل اىارقتطل الصاااىلة ورط طا ال فىهو نط  الأ ااجة ور  ا  الفىاتطت الةؤل طت ن

للددددددأ  ا دددددد أ ر ددددددداا العطيددددددل ا جا  : تحقيووووووق التوافووووووق بووووووين الأهووووووداف الفرديووووووة والمؤسسووووووية

ادددددد  ل الف ددددددد  نددددددط  ال ةدفددددددىل الفاجاددددددت والأهددددددتاه ال ىمددددددت لتةؤل ددددددتة مدددددد   دددددد ل ر  رقتطدددددد

 ا   ةدددددددى  وا ل ددددددد اا لدددددددت  ال دددددددىمتط . وا دددددددىات هدددددددلا ال دا دددددددا  دددددددل   ددددددد  م ددددددد د  الا دددددددى

اُ دددددددت الددددددددكطفلة ور ددددددد ط   و  الة دددددددؤولطتة ور فطددددددد  ال دددددددىمتط  اتدددددددأ ال  دددددددى  والةندددددددىج  . و

 .  لط م  الا ن ى  لقى ت ر تطةطت  دات وم  قا

ا   اتدددددددأ اا ددددددد  ر دددددددداا العطيدددددددل ا ج  تعزيوووووووز القيوووووووادة الحديثوووووووة وتفعيووووووول الرقابوووووووة ال اتيوووووووة .

 ىلأهددددددتاهنرةيددددددط  القطددددددىجال ا جا اددددددت مدددددد  رن حددددددل الددددددىلط  فتا ددددددت  ددددددل ا  ددددددااهة م ددددددل ا جا   

ال ولددددددىه نددددددتندددددت ر مدددددد  ا جا   نىلأ مدددددىل.  ةددددددى ادددددتاو هددددددلا ال د دددددد  ل لدددددى  الا ىنددددددت اللارطدددددت  

  هدددددددلد ال قتطتادددددددتة مددددددد   ددددددد ل مددددددد   ال دددددددىمتط  ال قدددددددت والة دددددددؤولطت. وردددددددؤجاو ميةدددددددل لتا ىندددددددت 

تة ال طىلدددددددىل للددددددددأ ر  ددددددددط  اجا  الة ددددددددا ط ة ورقتطددددددددل ال ددددددددت  ل ا جا اددددددددت ،طددددددددا ال دددددددداو ا

 ا 2023و اا ت  .ور  ا  ال ق لطت  از ال ةل

 أنواع تطوير الهيكل الإداري 
 : داط    ط طط ا ق و ر داا العطيل ا جا   م  فطق   ىز ال ت طت للأ 

 التطووووووووووير الكلوووووووووي (Total Development):  ا دددددددددطا للدددددددددأ ال تططدددددددددا ال دددددددددىمل الدددددددددل

ا ددددددددىل ال تددددددددىا ال  تطةدددددددددل نو ةتدددددددد ة لددددددددددا ر اتددددددددأ م ددددددددد د  الةؤل ددددددددت اليىمتدددددددددت او 

ا جا ال او الدفددددددددددتال او ف ددددددددددأ الأ ددددددددددااج. وا ددددددددددةل  لددددددددددط ندددددددددداامل  نددددددددددا  م ددددددددددل 

 تطدددددددددىل ا  دددددددددتمىشال ص صدددددددددتة لادددددددددىج  العطيتدددددددددت اليىمتدددددددددتة ال ددددددددددج  ال دددددددددىمتتة او اة

ته الةؤل ددددددلة وهددددددد ،ىلنرددددددى مددددددى اددددددارن  نددددددىل  د ل ا لدددددد اارط طت الينددددددا  ال ددددددل رعدددددد

 .للأ ر  ط  الفىاتطت اتأ م  د  ال تىا نو ةت 

 التطووووووووووير الجزئوووووووووي (Partial Development):  اا حددددددددد  اتدددددددددأ  ددددددددد   م دددددددددط  مددددددددد

ال  تدددددددطو او ميدددددددد   اادددددددل م دددددددل   دددددددو او لجا   وافدددددددت ة وا دددددددةل ر  دددددددط ىل م دددددددتوج  

ا  ال ددددددىمتط   ددددددل لجا   م ددددددتج ة لج ددددددىل رق طددددددىل  تاددددددت   ددددددل وفددددددت  م ط ددددددتة او   ددددددت 
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ر فطدددددددل رتططددددددداال  دددددددل  لطدددددددىل ا رصدددددددىل الدددددددتا تل. واُ دددددددت هدددددددلا ال ددددددددو ا  دددددددا  دددددددطدارىة 

 ا 2023و ال ةطت   . ى ت  ل الةؤل ىل ال ل ر ى ل م  ا    ل مد  طت

 (What to Cover) ثانياا: حسب موضوع التغطية

ى ن ى ر اتأ ال  ى ا ال ل ا ةتعىاص ح، ر داا الع  :طيل ا جا   اا ر

 م دددددددل ا  دددددددتمىش او ا لددددددد  دا  او ر نطدددددددا  :تطووووووووير علوووووووى مسوووووووتو  المؤسسوووووووة ككووووووول

 .ا تةت لجا   ال دج  ال ىمتت

 ا ددددددتمى رنددددددا  فى ددددددت مت ددددددت  اددددددىج  ن ددددددى  :تطوووووووير علووووووى مسووووووتو  الإدارة أو القسووووووم 

 .او الةدا ج الن ااتلجا   م ط ت ر ى ل م    ، الأجا ة   جا   ا   ىش 

 وا ددددددددت  ،ىلنرددددددددى ن دددددددددت  :تطوووووووووير علووووووووى مسوووووووووتو  المصوووووووونع أو الوحوووووووودة التشوووووووووغيلية

 .الأ مىل الينا   ىليدا   او الف ل ال  تطتل

 وا ددددددددةل  ددددددددقل الةعددددددددى ال الف طددددددددتة ا جا اددددددددتة  :تطوووووووووير علووووووووى مسووووووووتو  الأفووووووووراد

و انددددددددت ال دددددددد ا  .وال ددددددددتد طت لتةدددددددددكفط  نعددددددددته   دددددددد  م دددددددد د  اجا عددددددددو و فددددددددى رعو

 ا 2023

 (Structure of Development) ثالثاا: حسب نمط الهيكلة

 :اةُط  هلا ال ص ط، نط   داط  م  ال  داا

 التطووووووووووووووير الهيكلوووووووووووووي (Structured Development):  هدددددددددددددد ر دددددددددددددداا م  ددددددددددددد

 وم ددددددددتج لددددددددتفرى مدددددددد  فطددددددددق الةاافددددددددلة الأجوالة الة ددددددددؤولطىلة وال ددددددددتاول ال م طددددددددت.

ا ددددددددج ة واُ ددددددداه اتطددددددد  وا  ةدددددددت هدددددددلا ال ددددددددو اتدددددددأ   ددددددد  مفصدددددددتت ومط ا طدددددددىل م

 .،ىلنرى  از م  صت نىل  داا ال  تطةل

 التطوووووووووووووير العفوووووووووووووي (Emergent Development): ا ددددددددددددت  ن دددددددددددديل رددددددددددددت ا ل

و،طددددددا م  دددددد ة   ط ددددددت رفىاددددددل الأ ددددددااج مدددددد  الدا دددددد  ال  تطةددددددل وا   ددددددىه ال ى ددددددىل 

ىمتط  ال تططااددددددت مدددددد  الددددددتا ل. و،ىلنرددددددى مددددددى ا  ددددددو مدددددد  واددددددل القطددددددىجال الدلدددددد أ او ال دددددد

  دددددي لة واددددد و ال  ىمدددددل م ددددد  ن ددددديل ،طدددددا  لدددددةلة لي ددددد   دددددت ايدددددد    حدددددى ر ندددددن م الة

 ا 2023و  صط،  . ل ن م ال طى ىل

 (Speed of Development) رابعاا: حسب سرعة التطوير
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 :ا ق و ال  داا م  فطق ورطار  للأ

 تطوووووووووووووووير توووووووووووووودريجي (Incremental Development): ادددددددددددددد و اتددددددددددددددأ ماافددددددددددددددل

  لتة تةددددددت نددددددىل  تو مدددددد  ال  ددددددى ل ال ددددددىنقت ورصدددددد طونصددددددد   راا ةطحددددددتة مةددددددى ا ددددددة  

ددددددل  ددددددل النطزددددددى ل ال ددددددل الة ددددددى  نىلدددددد ةاا . واُ ددددددن  هددددددلا ال دددددددو ال ةددددددد ال نط ددددددل وافُ  

ا   نطرى  .ر  ت  ال قاا ر

 تطوووووووووووووووووووووووووووووووووووووير فجووووووووووووووووووووووووووووووووووووائي وفوووووووووووووووووووووووووووووووووووووري (Radical or Immediate 
Development): ا  ددددددددددو نىل دددددددددداات وال دددددددددددت ة واُ دددددددددد  تا ادددددددددددىج   ددددددددددل مدا عدددددددددددت

ىة ال ل اددددددت. وهدددددد م ىلدددددد  ا دددددتمى ايدددددد  الد دددددده ادددددىم ر فىلدددددد الأ مدددددىل او ال تطددددداال ةر

و  .ليدددددد   ددددددت ادا دددددد  مقىومددددددت ا نددددددا مدددددد  الةدددددددكفط  مددددددى لددددددو ادُدددددتا  ن يةددددددت وو ددددددد 

 ا 2022اليا ل 

 (Form vs. Substance) خامساا: حسب الشكل أو المضمون

 :واةي  ال ةطط  ه ى نط 

 التطوووووووووووووير الشووووووووووووكلي (Formalistic Development):دا دددددددددددد  اا حدددددددددددد  اتددددددددددددأ ال 

ىل ا  اا طدددددددت والةتدددددددىها ال ددددددديتطت م دددددددل لادددددددىج  رصدددددددةطو ال ةدددددددى ش او رن دددددددط  ال ةتطددددددد

ا جو  ا  اصددددددىف   لددددددط ر نطددددددا   تددددددل او رتططددددددا  ددددددل ال  ددددددى ل. وهددددددد ،ىلنرددددددى   ا قدددددد

 .الألا الةا د ل ا لو اتُا و نة ةد  فقطقل

 التطوووووووووووووير فووووووووووووي المضوووووووووووومون (Substantive Development): ن دددددددددددددها  أاُ  دددددددددددد

ل ال ةدددددل ال  تطةدددددل مددددد  فطدددددق ر  دددددط  الأهدددددتاهة ال  دددددى لة الةعدددددى الة و دددددطى،ت فتدددددد

عدددددى وا  طدددددت لة دددددي ل  ى ةدددددت. وا  ةدددددت هدددددلا ال ددددددو اتدددددأ   ددددد  الددددد اارط طت ا دددددى ع  ط

لتددددددىلل و ا .الةدكفددددددد  ورُ ف ددددددل ن ةيددددددط    تددددددلة مددددددى اُ قددددددا ر ددددددد ل فقطقطددددددت وم دددددد تامت

 ا 2010

 تطوير الهيكل الإداري محاور
ة دددددل  دددددل  و اةتطدددددت ر دددددداا العطيدددددل ا جا   ر  ةدددددت هدددددلد ال ةتطدددددت اتدددددأ لددددد   م دددددىو  ر ليدددددل رددددد

 ا رل  

: محور الأفراد  أولاا
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عددددددددج اُ دددددددت الأ دددددددااج ال  صدددددددا الة دددددددد    دددددددل اةتطدددددددت ر دددددددداا العطيدددددددل ا جا  ة ل  راُ حددددددد   

ةددددددت. ال  ددددددداا اتددددددأ ر ددددددتال لددددددتد عو وار ىهددددددىرعو نةددددددى ا ةى ددددددأ مدددددد  م  تنددددددىل واهددددددتاه الة ت

داا هدددددددلا الة دددددددد  ر  اددددددد  الدددددددتوا   التا تطدددددددتة ور ةطدددددددت القدددددددت ال والةعدددددددى الة ور دددددددوا دددددددةل 

اجة ا ر ىهدددددددىل والةدا ددددددد،   دددددددد ال ةدددددددلة نى  دددددددى ت للدددددددأ ر ةطدددددددت ال  صدددددددطت ال  تطةطدددددددت لتفددددددد

ول ورةيط دددددد  مدددددد  الة ددددددى  ت  ددددددل اةتطددددددىل  دددددد   القدددددداا . واة حددددددل هددددددلا الة ددددددد  الألددددددىه الأ

ال  صددددددا   ىاتطددددددت ال  تددددددطو رنددددددتا مدددددد   ىاتطددددددتالددددددل  انُ ددددددأ اتطدددددد  نددددددى ل ميد ددددددىل ال  دددددددااة لأ  

 .الن ا   ط 

 ثانياا: محور جماعات العمل

ن دددددددت ر دددددددداا الأ دددددددااجة ردددددددورل مافتدددددددت ر دددددددداا  ةىادددددددىل ال ةدددددددلة وال دددددددل ر دددددددو الدفدددددددتال 

. ال  تطةطددددددددددت ال  ىو طددددددددددت م ددددددددددل الأ  ددددددددددىاة ا جا الة الت ددددددددددى ة  دددددددددداز ال ةددددددددددلة والة ددددددددددىلا

ة ىالة ور  اددددددد   دددددددطو ال ةدددددددل الة ددددددد اعوا ددددددد عته هدددددددلا الة دددددددد    ددددددد    ىلطدددددددت الأجا  ال ةددددددد

  ددددددةح  ور  ددددددط  الة ددددددىاطا التا تطددددددت لت ةىاددددددىلة ور ددددددداا اهددددددتا عى والددددددىلط  اةتعددددددى.  ةددددددى ا

م ىل دددددددت ال  اادددددددىل جا دددددددل الفدددددددازة ور  ددددددددط  بددددددداز فدددددددل الة دددددددي ل وار دددددددى  القدددددددداا ال 

ط  ندددددال ةىاطدددددتة مةدددددى ا دددددىهو  دددددل  تدددددا نطزدددددت اةدددددل م ةىلددددديتة ر ددددد   مددددد  ال فدددددىهو وال   دددددطا 

 .ورقتل م  مقىومت ال تططا الأا ى ة

 ثالثاا: محور التنظيم الكلي

طدددددد  ا  ددددددىول هددددددلا الة ددددددد  ر ددددددداا العطيددددددل ا جا    ددددددل م دددددد داد الأ ددددددةلة مدددددد   دددددد ل ال ا 

 :اتأ

 الدفددددددددتال ال  تطةطددددددددت الألىلددددددددطت  ىلأ  ددددددددىا وا جا الة و لددددددددط انددددددددا لاددددددددىج  رد ادددددددد  

الدكددددددددددى ،ة ور ددددددددددتاق   دددددددددددب ا رصددددددددددىلة ور  ددددددددددط  رددددددددددت ا الة تدمددددددددددىل نددددددددددط  

 .لة  داىل الة  تفتا

 الددددددةل ال ةتطددددددىل ال  تطةطددددددت ال ددددددل ر ددددددةل اةتطددددددىل ار ددددددى  القدددددداا ة ا ةددددددىب ا رصددددددىل ال

و،طدددددددا الالدددددددةلة ال   دددددددىل ندددددددط  ال ةىادددددددىلة  لطدددددددىل ال   دددددددط ة رصدددددددةطو الأهدددددددتاهة 

 و   ددددددددا  وا ددددددداو  .لجا   ال  اادددددددىلة و،طاهدددددددى مددددددد  الدكدددددددى ، ا جا ادددددددت ال طدادددددددت

 ا 2023
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 لقرارثانيا.. تحسين جودة اتخاذ ا

 جودة اتخاذ القرارعملية اتخاذ القرار و مفهوم
دا اتددددددأ رُ ددددددت اةتطددددددت ار ددددددى  القدددددداا  لفددددددت  ال ةتطددددددىل ال دهااددددددت  ددددددل ال ةددددددل ا جا  ة ل  رقدددددد

ت ا  طددددددى  النددددددتال الأ  دددددد  مدددددد  نددددددط  م ةداددددددت مدددددد  النددددددتا ل الةةي ددددددت نعددددددته م ىل ددددددت م دددددديت

ا دددددد،ة  ددددددل ر تطددددددل الةدم ط ددددددت او ر قطددددددا هددددددته م ددددددتج. ور يددددددا هددددددلد ال ةتطددددددت  فددددددى   ا جا   

 .وردلطت ال طى الة وا  طى  الأ    م عى  ل  د  م ىاطا م  قطت ومد داطت

ه هددددددلد ال ةتطددددددت  ددددددة  لددددددطىز ر تطةددددددل ا  تدددددد  الدددددد  تاا ال فيطددددددا ال  تطتددددددلة و رددددددد طا ورةُددددددى  

دددددد  طددددددت ى ل ق الة تدمددددددىل الت طقددددددتة ورقددددددتاا التدددددداوه الة ط ددددددتة مةددددددى ا  ددددددل القدددددداا  ال ددددددىرل   ى ر

 . ل ر  ط  الأجا  ال ىا لتةؤل تمت ولت ر ىهو 

 طدددددت ردددددؤلاواُ تدددددا للدددددأ ار دددددى  القددددداا  لدددددطا  قددددد   ددددد  اا  ل دددددل الة دددددي لة ندددددل   ةتطدددددت جا ىمطي

 ىندددددتة مدددددى دددددل  ةطددددد  الدكدددددى ، ا جا ادددددت الأ دددددا  م دددددل ال   دددددط ة وال  تدددددطوة وال د طددددد ة والا 

 ا 2024و  ىل   .ا  تعى ف ا ال اوات  ل   ى  ا جا   وال ةاا ات الة تةت

  ددددددىب  ه ددددددلة  يددددددلة ومد دددددددال ا دددددد ل الددددددل ا  طددددددى  النددددددتال  واةتطددددددت ار ددددددلا القدددددداا  هددددددل

وال ددددددددلا الأ  دددددددد  لتة دددددددديتت اتددددددددأ الددددددددىه م ةداددددددددت ال  دددددددددال ال ةتطددددددددت الة  ىن ددددددددت ال ددددددددل 

 .ل    طى  القاا  الأ    والأ  لا   تمعى م  ل القاا   ل لنطل الد د

فددددددل م ددددددط     ددددددد ا طددددددا ة  ددددددللط ا دددددداه نو دددددد  اةتطددددددت م  ددددددتج  ال  دددددددال ر دددددددش نى  طددددددى  

ن طدددددق اف ددددددل الةدددددتاا  طددددددى  جو  لدددددداد مدددددد  ندددددط  اددددددتج مددددد  النددددددتا ل و ت رددددد  اتددددددأ ر قطددددددا 

لعدددددته ،دندددددتة وهدددددد اا ندددددا م ةدادددددت مددددد  ال  دددددى ل الةا،دندددددت وا دددددل ادددددتج مددددد  ال  دددددى ل التطدددددا ما

 ا 2024و اند ال صا  .م  ار ى  القاا 

 جا   ل ال دددددل رصدددددت  اددددد  امدددددت   فدددددى   و  ىلطدددددت القددددداا ا  عدددددل ددددددج  ار دددددى  القددددداا   امدددددى اددددد 

ن دددددىجة ا دددددل م ىل دددددت الة دددددي ل ور قطدددددا الأهدددددتاه ال  تطةطدددددت. ور   دددددت هدددددلد ال ددددددج   دددددل ادددددت  

  دددددددل انا هدددددددى  و دددددددد  م ع طدددددددت ار دددددددى  القددددددداا ة  دددددددةدلطت ج الدددددددت الندددددددتا لة ا لددددددد  تاا ال ق

 .لتة تدمىلة ا  طى  ال د طه الة ىل ة ورقططو  تفت القاا  مقى  ت ن دا تد

ج  القدددددددداا   ددددددددت   ا جا   اتددددددددأ ردكطدددددددد، الةدددددددددا ج الة ىفددددددددتة ور تطددددددددل  ةددددددددى ر يددددددددا  ددددددددد

الة  طدددددددىلة وا لددددددد  ىنت لتة تطددددددداال ن ااقدددددددت م ع طدددددددت وم تحةدددددددتة الأمدددددددا الدددددددل  ا ددددددد   مددددددد  

 .ج ت القاا  و ندل  م   نل الأبااه الة  طت
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ه ن ددددددم النددددددىف ط   دددددددج  ار ددددددى  القدددددداا  نو عددددددى م ا ددددددىل اةتطددددددت اق  طددددددت واا طددددددت و ددددددت ادددددداح

 ال    والا دددددددتة ورتُعدددددددا  دددددددت   الة تةددددددت اتدددددددأ ال فىادددددددل مددددددد  ال  دددددددتاىل نقددددددداار  ددددددو نىليفدددددددى

ى ل  دددددى  ا جا  ة ومقطىلردددددى م ا فىلدددددةر دددددى    ىلدددددت وم يىمتدددددت. وهدددددل ندددددللط رة دددددل م طدددددى ر لددددد تامت عةر

  ددددددلهى الة تةددددددت ور د هددددددىة ل  اددددددارن  نقددددددى  الةؤل ددددددىل نف ىلطددددددت ولدددددد مت القدددددداا ال ال ددددددل ر

 ا 2023و اتاج   . ل نطزت م تطا 

تدددددأ ار ددددداه  ددددددج  ار دددددى  القددددداا  نو عدددددى م ةدادددددت مددددد  الةؤ ددددداال ال دددددل ر ددددد  تا لت يدددددو  ةدددددى 

ومددددددت   اةتطددددددت ار ددددددى  القدددددداا ال ور  ددددددة  ال تاددددددت مدددددد  الأن ددددددىج   قطددددددطو  لطددددددت ار ددددددى  القدددددداا 

 النددددددتال ردددددددا ا ال فيطددددددا الة  قددددددل وال ق  ددددددل  ددددددل ج الددددددت النددددددتا ل الة ىفددددددت و دددددداو   ا  طددددددى 

  الة  ددددددددو نى  ددددددددى ت ل قطدددددددطو ريتفددددددددت القدددددددداا  و دددددددددج الة ىلددددددد  ل ددددددددل الة دددددددديتت  دددددددل الد دددددددده

 ا 2023و ل ت  .الة تدمىل الة   تمت نىر ى د

ه  دج  ار ى  القاا  ل اا طرى نو عى  : ل  د  مى لناة رُ اح

ة القدددددددت   اتدددددددأ ا  طدددددددى  الندددددددتال الأ  ددددددد  ل دددددددل م ددددددديتت م ط دددددددت ن ااقدددددددت اق  طدددددددت ومت ولدددددددت

ا مددددددىل ج طقددددددتة نةددددددى اددددددؤج  للددددددأ ر قطدددددد ى ةددددددت اتددددددأ ر تطددددددل  ددددددىمل لتةد دددددد،ة والدددددد  تاا م تد

ل  دددددددالأهدددددددتاه ال  تطةطدددددددت نيفدددددددى   و  ىلطدددددددتة وا دددددددعو  دددددددل رقدددددددتاو  دددددددتمىل  ال  ددددددددج  اىلطدددددددت 

  .الد ه الة ىل 

 أهمية عملية اتخاذ القرار
ة لةؤل دددددىلارُ دددددت اةتطدددددت ار دددددى  القددددداا  مددددد  الةاريددددد ال الألىلدددددطت ال دددددل رنُ دددددأ اتطعدددددى   ىلطدددددت 

ماريدددددد  ا جا اددددددت.  عددددددل رة ددددددل  دددددددها ال ةددددددل ا جا   ولدددددددا   ددددددل ال ددددددطى ىل الأ ىجاةطددددددت او 

 ال ةتطددددددىل ال  تطةطددددددتة فطددددددق   رق صددددددا اهةط عددددددى اتددددددأ فددددددل الة ددددددي ل    دددددد ة نددددددل رة ددددددت

ة و  ددددددد  ل  ددددددديل اجا  الددددددد اارط طت ل د طددددددد  الأجا  الةؤل دددددددل   دددددددد ر قطدددددددا الأهدددددددتاه الة  ددددددددج 

 . الة قتولة تطا   فى   ال  تاا الةدا جة ور  ا  القت   ال  ى  طت  ل نطزىل ال ةل ا

طددددددت رةُ ددددددل القدددددداا ال   طدددددد   الىلددددددطت  ددددددل ر  ددددددط   دددددددج  ال ةت  اتددددددأ الة دددددد د  الأ ددددددىجاةل

هطيتددددددت  ال  تطةطددددددتة ل  ر ددددددعو  ددددددل ر ددددددداا الة ددددددىهلة ورن ددددددل الددددددىلط  رددددددت اا من يددددددا ة ولاددددددىج 

ط  الندددددداامل الأ ىجاةطددددددت نةددددددى ا دا ددددددا مدددددد  م  تنددددددىل لدددددددز ال ةددددددل. وا اردددددد  اتددددددأ  لددددددط ر  دددددد

ى ارعو ة ور  اددددددد   دددددددت رعو اتدددددددأ ال فيطدددددددا ال قدددددددت  وال  تطتدددددددلة ور ةطدددددددت معدددددددر اندددددددت الة  تةدددددددط 

 .نةى ا ةى أ م  اف طى ىل ال  ةطت الة  تامت
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 ة  لددددددطةى    تددددددأ اهةطددددددت ار ددددددى  القدددددداا   ددددددل لجا   الةدددددددا ج نيفددددددى    ا جا   الة دددددد د اتددددددأ 

  ةيحدددددد ددددددل مددددددى ا  تددددددا ن  صددددددطص الةط ا طددددددىل ورد ادددددد  ا ميى ددددددىل الن دددددداات والةىجاددددددتة فطددددددق ر

ت  ال القدددددداا ال الا ددددددطت  الةؤل ددددددت مدددددد  ر تاددددددت اولداىرعددددددىة ورد طدددددد  مدا جهددددددى   ددددددد الأ  دددددد 

 و نت نطددددددد  .القطةدددددددت الة دددددددى تة مةدددددددى ا دددددددعو  دددددددل رقتدددددددطص العدددددددت  ور تدددددددطو ال ى دددددددت الةؤل دددددددل

 ا 2022

د ورندددددددا  الأهةطدددددددت الة  اادددددددت  ل ةتطدددددددت ار دددددددى  القددددددداا   دددددددل  دددددددد  ال د عدددددددىل ال تا دددددددت   ددددددد

ت اتددددددأ ر تطددددددل ل  ر ددددددعو القدددددداا ال الةن طدددددد .قى ةددددددت اتددددددأ النطى ددددددىلال د ةددددددت الا ددددددطت  وا جا   ال

النطى ددددددددددىل الت طقددددددددددت  ددددددددددل ر دددددددددد طص  قددددددددددىب ال دددددددددد ،ة ور  ادددددددددد  مةى لددددددددددىل ال   ددددددددددط  

  افددددددت ا لدددددد اارط لة ور قطددددددا ال   ددددددط  الة دددددد ةا  ددددددل الأجا  الةؤل ددددددل. واُ ددددددت هددددددلا ال د دددددد

ىل متدددددددىها ال  ددددددددل   دددددددد مؤل دددددددىل ا  دددددددا الددددددد  ىنت وماو دددددددت  دددددددل ال  ىمدددددددل مددددددد  ال  دددددددتا

 .الة ى ا 

ا م د ارددددددى  ددددددل ر قطددددددا الأهددددددتاه ا لدددددد اارط طت لتةؤل ددددددتة ليد عددددددى   ةددددددى رددددددؤج  القدددددداا ال جو ر

رة ددددددددل اجوال ر فطلاددددددددت ل ا ةددددددددت الددددددددا   ن طددددددددت  الةددددددددت  للددددددددأ ندددددددداامل ومنددددددددىج ال اةتطددددددددت. 

اا  دددددددىلقاا ال الة صدددددددتت ندددددددتاو الن دددددددق ال تةدددددددلة ورةدادددددددل الة ددددددداواىل ا ن يى ادددددددتة ور دددددددد

ر قطدددددددا ل ر  اددددددد  القدددددددت   الةؤل دددددددطت اتدددددددأ ا ن يدددددددى  وال  تادددددددتة والن طدددددددت ال   طدددددددتة ر دددددددعو  ددددددد

 .ال ةط  ال  ى  ل

  دددددل ومددددد   ىفطدددددت ر تطةطدددددتة ر يدددددا م دددددى  ت ال دددددىمتط   دددددل اةتطدددددت ار دددددى  القددددداا  م ددددد د  ال

 ةددددددت الةؤل ددددددلة فطددددددق ر ددددددعو  ددددددل ر  ادددددد  لقى ددددددت ال ةددددددل ال  ددددددى  لة ون ددددددى  نطزددددددت ر تطةطددددددت  ى

   ددددددد  م ددددددد داىل الا دددددددى الددددددددكطفلة و ادددددددىج اتدددددددأ ال دددددددفى طت والة دددددددؤولطتة مدددددددى ادددددددؤج  للدددددددأ 

 .ا   ةى ة ور فط  ال ىمتط  اتأ ا نتاو والةنىج  

    دددددل لجا  ةدددددى ا  مددددد  اندددددا  م مددددد  الأهةطدددددت ا لددددد اارط طت ل ةتطدددددت ار دددددى  القددددداا  هدددددد جو هدددددى

ة وو دددددد  الة ددددددىبا الةؤل ددددددطتة ل  ر ددددددعو القدددددداا ال ال ددددددتطةت  ددددددل ال  نددددددؤ نىلة ددددددىبا الة  ةتددددددت

ى اتددددددأ لت  ىمددددددل م عددددددىة مةددددددى ا دددددد   مدددددد  الدددددد تامت الةؤل ددددددت واددددددتاو  ددددددت رع النددددددتا ل الة ىلددددددنت

 .ال يط، م  الة تطاال التا تطت وال ى  طت

اةتطددددددت ار ددددددى  القدددددداا  رُ ددددددت مدددددد  اهددددددو اجوال ا جا   الة ى ددددددا ة ور دددددديل  لددددددلا اةيدددددد  القدددددددل ا 

ى ميد ردددددددى الىلدددددددطرى  دددددددل م تدمدددددددت ال د ةدددددددت وا جا   ا لددددددد اارط طتة  ةدددددددى ا عدددددددى ردددددددارن  ا رنىبرددددددد
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نددددددد نيددددددا و ا .ولطقرددددددى ن دددددددج  الأجا  الةؤل ددددددلة والدددددد تامت ال  ةطددددددتة ور قطددددددا   ددددددى الة دددددد فطتا 

 ا 2022وال ىل 

 مراحل عملية اتخاذ القرار
مدددددددد  ال ةدددددددى ش الاا دددددددت   دددددددل فقددددددددل  (Herbert Simon) "اُ دددددددت  ةدددددددد ش  هطاندددددددال لدددددددىاةد 

ا  ار ددددددى  القدددددداا جا   و دددددد   القدددددداا ة فطددددددق الددددددعو  ددددددل رقددددددتاو رصددددددد  اتةددددددل ج طددددددا ل ةتطددددددت 

ند ددددددددفعى لت ددددددددتت م تةددددددددت مدددددددد  الأ  دددددددد ت ال ق  طددددددددت ال ددددددددل رعددددددددته للددددددددأ فددددددددل الة ددددددددي ل 

ماافدددددل  ال  تطةطدددددت. وادددددا  لدددددىاةد  ا  ار دددددى  القددددداا    اددددد و ج  دددددت وافدددددت ة ندددددل اةدددددا ندددددو ن 

مافتددددددددت ا لدددددددد  نى ة ومافتددددددددت ال صددددددددةطوة ومافتددددددددت ا   طددددددددى ة ومافتددددددددت  :م اان ددددددددت هددددددددل

لقددددداا  اى  الن دددددى ل الدددددل  رددددد و مددددد    لددددد  اةتطدددددت  ددددد   ورة دددددل هدددددلد الةاافدددددل ا بددددد .ال  نطدددددا

 ور ة ل هلد الةاافل  ل ا رل   ةالة ى ا جا ل الة تةىل 

 ر دددددددديل هددددددددلد الةافتددددددددت الةددددددددت ل الددددددددا طا  (Intelligence Phase) مافتددددددددت ا لدددددددد  نى 

ت ل ةتطددددددددت ار ددددددددى  القدددددددداا ة و طعددددددددى اقدددددددددا م  ددددددددل القدددددددداا  نة دددددددد   ددددددددىمل لتنطزددددددددت التا تطدددددددد

ر تاددددددددت الة دددددددي ل او الفددددددددا  الة  ةتددددددددت. ور دددددددةل هددددددددلد الةافتددددددددت وال ى  طدددددددت نعددددددددته 

اه  ةدددددددد  النطى ددددددددىل والة تدمددددددددىل ال دددددددداو اتة ور تطددددددددل الأجا  الف تددددددددل مقى  ددددددددت نىلأهددددددددت

طتادددددتة الة دددددتج ة ومددددد  لدددددو ال  ددددداه اتدددددأ ا   اا دددددىل. ور ةطددددد  هدددددلد الةافتدددددت نيد عدددددى رةع

ى مددددددىلنردددددى طيت عدددددى. و،ل  اُ  ةدددددت اتطعدددددى  دددددل  عدددددو بنط دددددت الة دددددديتت ورصددددد طفعى و قردددددى لت  دددددت ه

 ادددددد و  ددددددل هددددددلد الةافتددددددت رفيطددددددط الة ددددددي ل الة قددددددت  للددددددأ ميد ددددددىل او م ددددددي ل  ااطددددددت

ى ل  دددددعطل ر تطتعدددددى وال  ىمدددددل م عدددددىة الأمدددددا الدددددل  ا دددددىات  دددددل ن دددددى  رصدددددد  ا  دددددا و دددددد فر

 .لتةد ، ا جا  

ن دددددددت ر ددددددد طص الة ددددددديتت  دددددددل الةافتدددددددت الأولدددددددأة   (Design Phase) مافتدددددددت ال صدددددددةطو

ال صدددددةطو ال دددددل اُ  دددددأ  طعدددددى م  دددددل القددددداا  نن دددددى  وردلطدددددت ادددددتج مددددد  الندددددتا ل ردددددورل مافتدددددت 

الةةي ددددددت لة ىل دددددددت الة دددددديتت او الددددددد  ةى  الفا ددددددت الة ىفدددددددت. ورقدددددددا هدددددددلد الةافتددددددت اتدددددددأ 

ردكطددددددد، الة تدمدددددددىل الة دددددددد ا   ادددددددتاج  ةدددددددى ش او لدددددددط ى ادهىل م  دددددددتج ة ن طدددددددق رة دددددددل 

ال دددددددتو  ا   صدددددددىجات   دددددددل م عدددددددى فددددددد ر م ددددددد ة ر. واددددددد و  ددددددد ل هدددددددلد الةافتدددددددت ر تطدددددددل

وال  تطةطددددددت ليددددددل نددددددتالة ورقطددددددطو  لددددددى د الة د  دددددددت. ورُ ددددددت هددددددلد الةافتددددددت  دددددداو ات  دددددددل 

ر ددددديطل ا بددددددى  الددددددل  لدددددد  و اتددددددأ الىلدددددد  اةتطدددددت ا   طددددددى ة فطددددددق راُااددددددأ  طعددددددى القطدددددددج 
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وا ميى ددددددىل والةدددددددا ج الة ىفددددددت.  ةددددددى اُ دددددد  ى   طعددددددى نددددددىلأجوال ال  تطتطددددددت وال ةددددددى ش اليةطددددددت 

 ا 2025و منى ع  . ل الة د  ت ليل  طى ل قتاا ال  ى

ت ر دددددددت مافتدددددددت ا   طدددددددى  هدددددددل الةافتدددددددت الةا  اددددددد  (Choice Phase) مافتدددددددت ا   طدددددددى 

 دددددنقرى م دددددل اةتطدددددت ار دددددى  القددددداا ة فطدددددق اددددد و الةفى دددددتت ندددددط  الندددددتا ل ال دددددل ردددددو رصدددددةطةعى 

اددددد و وىلطدددددت.    طدددددى  الندددددتال الأم دددددل الدددددل  اُ قدددددا الأهدددددتاه ندددددواتأ ج  دددددت مددددد  اليفدددددى   والف 

ا ت  ردا دددددهدددددلا ا   طدددددى  ن دددددى ر اتدددددأ م دددددىاطا ج طقدددددت ر دددددةل ر تطدددددل ال يدددددىلط، والة دددددى  ة ومددددد

فتددددددت النددددددتال مدددددد  ال طىلددددددىل ال ىمددددددتة وم ددددددىباد الة  ةتددددددت.  ةددددددى اُ دددددد  تا  ددددددل هددددددلد الةا

رندددددددا  ولة ىن دددددددت ر فطدددددددل القددددددداا  ورقطدددددددطو   ى  ددددددد .  (Feedback)  تدددددددىا ال تلادددددددت الاا  دددددددت

تدددددأ ج دددددت  دددددتج مصدددددطا القددددداا  نو ةتدددد ة ل  ا د ددددد،   ىفددددد  ااهةطددددت هدددددلد الةافتدددددت  دددددل ا عددددى رُ 

 .ال  تطل ومد داطت الةقى  ت نط  النتا ل

رة دددددددددل هدددددددددلد الةافتدددددددددت ا   قدددددددددىل مددددددددد    (Implementation Phase) مافتدددددددددت ال  نطدددددددددا

ت ال   دددددددط  للدددددددأ الف ددددددددلة ل  اددددددد و  طعددددددددى ر فطدددددددل القدددددددداا  الة  دددددددى  ور داتدددددددد  للدددددددأ ا  دددددددد 

ر تاددددددت ت ر تددددددطو الةدددددددا ج الن دددددداات والةىجاددددددتة وور ددددددةل هددددددلد الةافتدددددد .ول دددددداا ال وا  طددددددت

ت الةافتدددددد ال ددددددتاول ال م طددددددتة ورد ادددددد  الة ددددددؤولطىلة وماا نددددددت اةتطددددددت ال  فطددددددل. ورُ ددددددت هددددددلد

ا فقطقطردددددى لصددددد ت القددددداا  ومدددددت   ىنتط ددددد  لت  نطدددددا  دددددل ال دددددطىز الددددددا  ل. ومددددد  ه دددددىة  ا  ندددددى ر

 ىن ددددددت و ددددددتة والة دددددد     ددددددى  القدددددداا    اي ةددددددل ل  مدددددد   دددددد ل ر نطددددددا   حددددددىل ااُااددددددل الةا

 ا للدددددددأ ا 2018الة ددددددد ةا ة وم ىل دددددددت ا   اا دددددددىل  دددددددد  فدددددددتولعى. و دددددددت ا دددددددى  ج ادددددددا و

ال  نطددددددددا هددددددددد ال ددددددددىم  ال قطقددددددددل    ةددددددددىل اةتطددددددددت  دددددددد   القدددددددداا ة ل  ا ددددددددط  رصدددددددد ط  

د    ددددددو  .الة ددددددى ة ور ددددددتال ال طىلددددددىلة او لاددددددىج  ال تددددددا  ددددددل ال طددددددى ال ل ا لدددددد ا الأمددددددا

 ا 2022

 قرارأدوات تحسين جودة اتخاذ ال
بااقدددددت  لقدددددت اجح  ال قدددددتحا العى دددددل  دددددل ري دلد طدددددى الة تدمدددددىل للدددددأ لفدددددتا  ر ددددددل  ددددددها   دددددل

 ددددددد   القددددددداا  جا دددددددل الةؤل دددددددىلة فطدددددددق نىرددددددده ال ق طدددددددىل الا ةطدددددددت رة دددددددل جاىمدددددددت ما  ادددددددت 

او  ل   دددددددط   ددددددددج  و فدددددددى   القددددددداا ال ا جا ادددددددت. ولدددددددو ا دددددددت ار دددددددى  القددددددداا  اةتطدددددددت  اجادددددددت

ى ن دددددتج مددددد  الأ تةدددددت الة تدم م  ةدددددت   قددددد  اتدددددأ ال ندددددا  ال  صدددددطتة ىرطدددددت ندددددل ا دددددن  مدددددتادمر

قددددددددتة و ةددددددددى ش م  ى ددددددددى  الة يىمتددددددددت ال ددددددددل رددددددددد حا لتةددددددددتااا  نطى ددددددددىل ج طقددددددددتة ور تددددددددط ل م ةح

 ر ىاتهو  ل ا  طى  ا    النتا ل.
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ل رصدددددد طفرى ل  لددددددت  تددددددو  ااطددددددت   ط ددددددطت رة دددددد وا ددددددى ل ال تاددددددت مدددددد  الت الددددددىل الددددددأ و دددددددج

ل   تددددددو ري دلد طددددددى الة تدمددددددىل لددددددتاو م  ددددددل  القدددددداا ة وهددددددالأجوال ال دهااددددددت ال ددددددل ر ط عددددددى 

ةىاطدددددددت. جاددددددو القددددددداا ة و تددددددو الة تدمدددددددىل ال  فطلادددددددتة و تددددددو جادددددددو الأاةددددددىل او القددددددداا ال ال 

 و طةى اتل رفصطل ليل م عى 

 اDecision Support Systems – DSS تو جاو القاا  و .1

ل مددددددل مدددددد  الة ددددددي رُ ددددددت  تددددددو جاددددددو القدددددداا  مدددددد  انددددددا  الأجوال ال ددددددل بدددددددح ل لأ ددددددل ال  ى

ل ىلددددد  ا جا ادددددت الة قدددددت  و،طدددددا العطيتطدددددت. وهدددددل اندددددى   اددددد  ا تةدددددت م تدمدددددىل ر  ةدددددت اتدددددأ ا

الآلدددددددددلة ورُ ددددددددد  تا لة دددددددددىات  الةدددددددددتااا   دددددددددل ار دددددددددى   ددددددددداا ال مت ولدددددددددت اندددددددددا ردددددددددد طا 

ى نقددددددددت رع . ور ةطحدددددددد  هددددددددلد الدددددددد توالة تدمددددددددىلة وال ةددددددددى ش اليةطددددددددتة واجوال ال  تطددددددددل الة قتمددددددددت

 اتأ

 ل    ل ال دددددل ر  دددددو ندددددىلتةدو او نت  دددددت مددددد  ادددددتا ال و دددددتة وال دددددال  ىمدددددل مددددد  الة دددددي

 اةي  ال  ىمل م عى ندال ت ل اا ال م طى ات  ىه  .

 ت.الةةي  ال ة  نط  النطى ىل ال ى ا طت وال ةى ش ال  نؤات    اا  ا  ل ال تدل 

  ُددددد   مددددد  الة دددددىات   دددددل رقطدددددطو الندددددتا ل اندددددا م ى دددددى  ال دددددط ى ادهىل الة  تفدددددتة مةدددددى ا 

    اتأ ال  نؤ ن  ى ل القاا .القت

 ورنددددددا  اهةطددددددت  تددددددو جاددددددو القدددددداا  ا ددددددت مدا عددددددت مدا دددددد،  ال بددددددىن  الدددددد اارط ل او  دددددددىج 

  ال يدددددداا ة فطددددددق اصدددددد   و دددددد   دااددددددت لىن ددددددت لت يددددددو اتطعددددددى.  ةددددددى ا  الدددددد  تامعى اقتددددددل مدددددد

 ددددددددل  ال يدددددددىلط، ال  تطةطدددددددت الةارن دددددددت ندددددددىلقاا ال ا  ر ىلطدددددددتة واا ددددددد  مددددددد  م ددددددد د  ال قدددددددت

 ا 2022و  طى     ى .النتال الةُ 

 اExecutive Information Systems – EIS تو الة تدمىل ال  فطلات و .2

ل و مدددددد   دددددد رُ دددددد  تا  تددددددو الة تدمددددددىل ال  فطلاددددددت لددددددتاو الةددددددتااا  ال  فطددددددلاط   ددددددل اجا  معددددددىمع

للددددددأ  رددددددد طا رقددددددى اا ج طقددددددتة ما حدددددد  ة ومنى ددددددا  فدددددددل اجا  الةؤل ددددددت. ور دددددد  ت هددددددلد الدددددد تو

دددددددى ل تنطددددددددت فى ددددددددىل ا جا   ال تطدددددددى ال ددددددددل ر  ةددددددددتال دلدددددددنت الة قتمددددددددتة   ددددددددل  ورصُددددددددةو  صطصر

ت ل  فطلادددددد اا ارعددددددى اتددددددأ   اددددددت  ددددددىمتت ولدددددداا ت لةؤ دددددداال الأجا . ور ةطحدددددد   تددددددو الة تدمددددددىل ا

 ن ت   صى ص 
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  ر واددددددددت الةددددددددتااا  نة تدمددددددددىل مددددددددد    واىلطددددددددت الة دددددددد د ة مدددددددد  لميى طددددددددت ال فددددددددا

 لتد دل للأ ال فى طل ا ت ال ى ت. اDrill-downو

 او النطى ددددددىل مدددددد   دددددد ل لدفددددددىل ر يددددددو واددددددDashboardsو لدددددددا نطى طددددددتة مةددددددى  ا

 اُ عل اةتطت رف طاهى وار ى   اا ال  د ات.

 ل قطددددددددطو  ندددددددد  الة تدمددددددددىل ال  ددددددددتطتطت نى لدددددددد اارط طتة مةددددددددى ا  تعددددددددى اجا    حىلددددددددت  ددددددددل ا

 الة  ةا وال د ط  ا ل نى ل.

الدددددد م   الأجا  الةؤل ددددددل  ددددددل ورُ ددددددت هددددددلد الدددددد تو م ىلطددددددت لددددددتاو الةعددددددىا ال ددددددل ر  تدددددد  م ىن ددددددت

ا ز و اندددددددت الدددددددا ال قطقدددددددلة نةدددددددى ا دددددددط  ا لددددددد  ىنت ال ددددددداا ت لت تطددددددداال والتددددددداوه ال ى  دددددددت.

 ا 2025

 Group Decision Support تددددددددددددو جاددددددددددددو الأاةددددددددددددىل او القدددددددددددداا ال ال ةىاطددددددددددددت و .3

Systems – GDSSا 

 تةر  ددددددد  الةؤل دددددددىل ال تا دددددددت ن ددددددديل م  اادددددددت للدددددددأ ار دددددددى  القددددددداا ال ال ةىاطدددددددت ال  دددددددى  ط

و  ى دددددت  دددددل النطزدددددىل الة قدددددت  ال دددددل ر  تددددد  ردكطددددد،  نددددداال م  دددددتج . ومددددد  ه دددددى كعدددددال  تددددد

از  دددددددجاددددددو القددددددداا ال ال ةىاطددددددت  دددددددوجا  م تدمىرطدددددددت م يىمتددددددت رُ ددددددد   ال  دددددددىو  نددددددط  اا دددددددى  

طدددددد  ال ةدددددلة ور ددددددىاتهو اتدددددأ ال د ددددددل للدددددأ  دددددداا ال م ددددد ا ت ن ااقددددددت   ىلدددددت وم تةددددددت. ور ة

 هلد ال تو نةى اتل 

   رنددددددىجل الة تدمددددددىل والآ ا  ن دددددديل ل تددددددلة لدددددددا   ددددددل نطزددددددت رةيددددددط  الأا ددددددى  مدددددد

 اةل وافت  او ا  نُ ت.

 أ ردددددددد طا اجوال لت صدددددددداه وال دددددددا ط  ور تادددددددت الأولدادددددددىلة مةدددددددى اطُ دددددددا ال د دددددددل للددددددد

  اا ال  ةىاطت ردا قطت.

 جاددددددددو ال ةددددددددل ال  ددددددددىو ل الةددددددددتادا نىل ىلدددددددددل وCSCW) ة نةددددددددى  ددددددددل  لددددددددط ر تددددددددطو

  عى.ا   ةىاىل ا لي او طت وردلطا   ى 

لأ دددددااج ا  م دددددل هدددددلد الددددد تو ر دددددىات  دددددل   ددددد  م ددددد د  ال   دددددطا وال يىمدددددل ندددددط  اواةيددددد  القددددددل 

جا ددددددددل ال ةىاددددددددتة ورُ ددددددددعحل اةتطددددددددت الد دددددددددل للددددددددأ القدددددددداا  مدددددددد   دددددددد ل رقتددددددددطص الد دددددددده 

 ا 2024و اتطا  وال يىلط،ة و اىج  ال فىال الن ى .
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 العوامل المؤثرة على جودة اتخاذ القرار 
لة ددددددي ل القدددددداا  ا  يىلرددددددى لةددددددت   فددددددى   و  ىلطددددددت ا جا    ددددددل م ىل ددددددت ارُ ددددددت  دددددددج  ار ددددددى  

 ددددد  ور قطدددددا الأهدددددتاهة وهدددددل   ر دددددولا  قددددد  نقدددددت ال الفددددداج الة دددددؤول اددددد  القددددداا ة ندددددل ر 

ندددددددا  لة ةدادددددددت مددددددد  ال دامدددددددل ال  تطةطدددددددت وال  تطتطدددددددت والة تدمىرطدددددددت. و طةدددددددى اتدددددددل اددددددداو لأ

 هلد ال دامل 

ا  دهاارددددددددى  ددددددددل ر  ادددددددد   دددددددددج  القدددددددداا الرت دددددددد  لجا   الة ددددددددىبا : إدارة المخوووووووواطر ة ل  جو ر

ر ج طقردددددى ل دددددى ل ادددددتا ال و دددددت ال دددددل  دددددت ر دددددط  ندددددىلةدا ، ةطدددددت ال  تط ر دددددط  لة  دددددل القددددداا   عةدددددى

  ددددددد ر اددددددد الة  تفدددددددت. ورُ دددددددىهو هدددددددلد ا جا    دددددددل ر تادددددددت ال عتادددددددتال الة  ةتدددددددت والددددددد نى عىة  

   لددددددد . ور ددددددد  ت لجارد دددددددط  الفدددددددا  الة ىفدددددددت ال دددددددل اةيددددددد  الددددددد ت لعى  دددددددل ال د طددددددده الة ى

الة دددددددىبا  دددددددل  دهاهدددددددى للدددددددأ  تاادددددددت القددددددداا ة فطدددددددق ردددددددد ا اجوال ر تطتطدددددددت ر دددددددىات اتدددددددأ 

 دددددى  ر ددددد طص  قدددددىب ال ددددد ، والقدددددد  جا دددددل الة تةدددددتة الأمدددددا الدددددل  ادددددتاو م  دددددل القددددداا   دددددل ن

 . اا ال ا  ا ردا  رى وواطرى

ل ت  دددددددر  ةدددددددت  ددددددددج  القددددددداا  نت  دددددددت  نطدددددددا  اتدددددددأ الأجوال الة ددددددد  تم: أدوات صوووووونع القووووووورار

ىة  ددددددد ىا  ة  ى دددددددت  تدددددددو الة تدمدددددددىل الةؤل دددددددطت.  يتةدددددددى  ى ددددددده هدددددددلد الددددددد تو م قتمدددددددت رق طرددددددد

طقددددددت ومدلد ددددددت  ددددددل ل  ددددددىش النطى ددددددىلة  اجل  ددددددت   ا جا   اتددددددأ ال صدددددددل اتددددددأ م تدمددددددىل ج 

ل  نددددددددؤ و اه ددددددددت.  ةددددددددى ر ددددددددعو الأجوال ال  تطتطددددددددتة  ىل ةددددددددى ش الااى ددددددددطت وا فصددددددددى طتة  ددددددددل ا

 دددددد   مدددددد  اور تطددددددل ال   ددددددت نددددددط  ال يددددددىلط، والة ددددددى  ة مةددددددى نىل  ددددددى ل الة  ةتددددددت ليددددددل نددددددتالة 

 .م ع طت     القاا  واقُتل م  الة ىبا 

ؤلا ردددددرة دددددل الة تدمدددددىل ف دددددا ال اوادددددت  دددددل اةتطدددددت ار دددددى  القددددداا ة فطدددددق : جوووووودة المعلوموووووات

تدمددددددىل ج  عددددددىة ورد ط عددددددىة و ددددددةدلعى اتددددددأ مددددددت   دددددد فطت القدددددداا . ور ق ددددددو ان ددددددىج  دددددددج  الة 

ن ددددددت و ط ددددددت  الن ددددددت ال م ددددددل الددددددل  ا  تددددددا ن د طدددددده ردددددددا ا الة تدمددددددت  للددددددأ ل لددددددت م ددددددىو   

ا الن ددددددت ا ل دددددديتلة الة  ددددددد  الددددددل  اددددددارن  نةددددددت  ا رنددددددىب الة تدمددددددت ن دددددددها الة دددددديتت  وا طددددددار

اجل  الددددددل  ا  ددددددىول بااقددددددت رقددددددتاو الة تدمددددددت ومددددددت  و دددددددفعى.  تةددددددى رددددددد ال هددددددلد الأن ددددددىجة 

  ا2023ال هاا ل )  . ا  ار ى   اا ال اق  طت وم   طا 

ل  افددددددددت اهددددددددو مقدمددددددددىل القدددددددداا  ال ددددددددتطو هددددددددد : القوووووووودرة علووووووووى تشووووووووخيص وفهووووووووم المشووووووووكلة

ال  ددددد طص الدددددت طا لتة ددددديتت م دددددل القددددداا .  دددددىلفعو ال ددددد  ل او ،طدددددا الةددددد تو لتة ددددديتت ادددددؤج  

للدددددأ ا  ددددداا  فتددددددل ،طدددددا   ىلدددددت. وادددددارن  ال  ددددد طص ال طدددددت نقدددددت   م  دددددل القددددداا  اتدددددأ  نددددد  
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 دددددديتت نت ددددددتة ور  دددددد  ا   طددددددى ال الة ا طددددددت.  ةددددددى ا  الألددددددنىل نىل  ددددددى لة ور تاددددددت   ددددددىز الة

 دددددد ، الة ىن ددددددت  ددددددد ل ماافددددددل ال  فطدددددددلة وال  دددددداو  دددددددل ر نطددددددا ال تددددددددل جو  ال و ددددددت مددددددد  

 .م  م عىة ،ىلنرى مى اؤج  للأ   ى ل اي طت ر  ، م   دج  القاا 

د   ن  فطدددددل  اةيددددد  رقطدددددطو  ددددددج  القددددداا  نة ددددد ل اددددد  مدددددت  رقنحدددددل الة  طدددددط: درجوووووة قبوووووول القووووورار

و  ا ال  ددددددىلدددددد . ل  ر ددددددطا ال  ددددددى ل ال  تطةطددددددت للددددددأ ا  القدددددداا ال ال ددددددل رقُىنددددددل نددددددىلا م او اددددددت

اةيددددد  وردُا ددددد   ددددد دنىل  نطدددددا   دددددل ال  فطدددددلة ف دددددأ ول   ى ددددده  ددددد ط ت مددددد  ال ىفطدددددت الف طدددددت. 

عو   ددددد  م ددددد د  القندددددددل مددددد   ددددد ل ل ددددددااع ال دددددىمتط   دددددل  دددددد   القددددداا ة ومدا م ددددد  لقددددددت ار

ل  فطددددددل ا دددددد ة ورددددددد طا الةاو دددددت ال  مددددددت لت  ىمددددددل مدددددد  كدددددداوه اا   ى طدددددتة ورقتاةدددددد  ن دددددديل و

 .الة تطا ة وهد مى ا    م  ا   ااب ا ا ىنل وا ات  ا  ال  ى 

دددددد رددددددؤلا ال قى ددددددت ال  تطةطددددددت  ددددددل لددددددتدع الأ ددددددااج جا ددددددل الةؤل ددددددت  ال قى ددددددت ال  تطةطددددددت  ة ورد ح

طو بااقددددددددت لجا رعددددددددو لتةدا دددددددد، وار ددددددددى هو لتقدددددددداا ال.  عددددددددل ر  ددددددددة  م ةداددددددددت مدددددددد  القدددددددد

دددددى  دددددت ادددددت دددددى اىمر  او  دددددددج وا ر ىهدددددىل والة  قدددددتال ال دددددل ر ددددددج ندددددط  ال ددددددىمتط ة ور ددددديل م ى ر

 طت وال دددددددفى القددددددداا  او ا طقعدددددددى.  ىلةؤل دددددددىل  ال ال قى دددددددت الة ف  دددددددت اتدددددددأ ال تططدددددددا والة دددددددى  ت

  ت دات مدددددرةطدددددل للدددددأ ار دددددى   ددددداا ال ا  دددددا   دددددىج ة نط ةدددددى  دددددت ر دددددتح النطزدددددىل الةتتقدددددت او ال ددددد

 ا 2022و   ا   .  ط ت   ، الة ى  ت وال ةدج  ل ال فيطا  ىاتطت القاا ال

 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة

 مقدمة:
ن ددددددق  ددددددل هددددددلا الفصددددددلة ادددددد و ر ددددددىول م ع طددددددت الت الددددددت ال ددددددل رددددددو ارنىاعددددددى ل  قطددددددا اهددددددتاه ال

طددددددق وا  ىندددددت اددددد  ر دددددى  ر . واُ ددددددت هدددددلا الفصدددددل مددددد  الفصدددددددل ال دهاادددددت  دددددل الت الدددددتة ف

طددددددلهىة الة ع طددددددت ال ددددددل الدددددد  ت للطعددددددى النىفددددددق  ددددددل رصددددددةطو الت الددددددت ور فادُ دددددد  ا  دددددداا ال 

 ة ل دددددددى تنةددددددى ا ددددددةل الةددددددد عل الة دددددد  تاة والدددددددتدل ا  طددددددى  ال ط ددددددتة واجا  الت الدددددددتة ولنىرعددددددى

 للأ ا  اا ال الف تطت ل ة  النطى ىل ور تطتعى.

واعدددددته هدددددلا الفصدددددل للدددددأ ن دددددى  الدددددىه اتةدددددل مدلددددددز لتت الدددددتة ا دددددة  مد دددددداطت ال  دددددى ل 

ج  عددددددىة وا ددددددىات  ددددددل رف ددددددطاهى نصددددددد   م ع طددددددت. واتطدددددد ة ا  ددددددة  هددددددلا الفصددددددل الة ددددددىو  و
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ال ىلطددددددددت  مدددددددد عل الت الددددددددتة م  ةدددددددد  واط ددددددددت الت الددددددددتة اجا  الت الددددددددتة  ددددددددتز ولنددددددددىل الأجا ة 

 الىلط  ال  تطل ا فصى لة وا  اا ال الة ن ت  ل ر فطل الت الت.

 : متغيرات البحث
 ا جا اتالة تطا الة  قل  ر داا العطى ل 

 الة تطا ال ىن   ر  ط   دج  ار ى  القاا  

 المنهجية وطرق البحث:

 منهج الدراسة:
لدددددده ر ددددد  تا هدددددلد الت الدددددت الةددددد عل الد ددددددفل الدددددل  ا  ةدددددت اتدددددأ و ددددد، التددددددىها  

 و فرى ج طقرى م    ل ال  نطا اليةل وال دال ا عى.

 مجتمع الدراسة: 
 نةؤل ددددددىل الق ددددددىو ال يدددددددملا ة ددددددل م  ةدددددد  واط ددددددت الت الددددددت مدددددد   ةطدددددد  ال ددددددىمتط  

د اددددددد  لدددددددطقدا النىفدددددددق ن ة ون ةطددددددد  م ددددددد داىرعو الدكطفطدددددددتال ددددددد دجات   دددددددل الةةتيدددددددت ال انطدددددددت

ر مدددددد   دددددد ل ر نطددددددا و اج و ةدددددد  ا نددددددا اددددددتج مدددددد  ا ددددددا اGoogle Formsا لدددددد نى ت للي او طددددددى

 ىل  دجات نصد   ا دا طت.ن دملنةؤل ىل الق ىو ال ي ال ىمتط م  ة  الت الت 

 أدوات الدراسة:
ط  لددددددده ر دددددد  تا هددددددلد الت الددددددت ا لدددددد نى ت  ددددددوجا  ن  طددددددت نعددددددته ج الددددددت ال   ددددددت ندددددد

لأولطددددددت ة ولددددددده ر ة ددددددل النطى ددددددىل اور  ددددددط   دددددددج  ار ددددددى  القدددددداا  ر ددددددداا العطى ددددددل ا جا اددددددت

 ل ط ت الت الت  طةى اتل 

 ا  أا. –ال دو              و  ا  .1

 متااا -مدك، -الدكطفل   و اىملالة ةأ  .2

 ل ت  و  اا. 20 –ل ت 20 -10م   -ل دال 10ل دال ال نا       وا ل م   .3

 امى م ىو  ا ل نى ت    ة ل  طةى اتل 

الة ددددددددددددد  الأول  ر ددددددددددددداا العطى ددددددددددددل ا جا اددددددددددددت وا ددددددددددددةل ا ن ددددددددددددىج  .1

 ال ىلطت 
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 ر داا العطى ل ا جا ات الالةطت -

 الالةطتر داا العطى ل ا جا ات ،طا  -

 الة د  ال ى ل  ر  ط   دج  ار ى  القاا . .2

 الدراسة:حدود 
 ر ة ل فتوج الت الت  طةى اتل 

  ر ة دددددددل ال دددددددتوج الن ددددددداات لتت الدددددددت  دددددددل ال دددددددىمتطالحووووووودود البشووووووورية:  (1

مدددددددد  ال ددددددددىمتط  ال دددددددد دجات  نةؤل ددددددددىل الق ددددددددىو ال يدددددددددمل  ددددددددل الةةتيددددددددت ال انطددددددددت

 .والةدكفط  وا جا اط 

مؤل دددددددىل لدددددددده اددددددد و ر نطدددددددا اجا  الت الدددددددت  دددددددل الحووووووودود المكانيوووووووة:  (2

 ىل  دجات.ن الق ىو ال يدمل

لددددددددده ادددددددد و ر نطدددددددا اجا  الت الددددددددت  ددددددددل الفصددددددددل الحووووووودود الزمانيووووووووة:  (3

 د.1446الت الل ال ى ل لت ىا ال ىم ل 

لدددددددددددده ر ة ددددددددددددل ال دددددددددددتوج الةد ددددددددددددداطت الحووووووووووودود الموضوووووووووووووعية:  (4

 ر داا العطى ل ا جا ات ور  ط   دج  ار ى  القاا .لتت الت  ل 

 إجراءات التحليل الاحصائي 
ا  دددددددل SPSSالا مددددددت ا فصدددددددى طت لت تددددددددا ا   ةىاطدددددددت و مدددددد   ددددددد ل ا ا ةدددددددىج اتدددددددأ 

م ىل دددددددت نطى دددددددىل الت الدددددددتة ومددددددد  ا دددددددل ر تطدددددددل نطى دددددددىل الت الدددددددت لدددددددط و الددددددد  تاا 

 مؤ اال ا فصى  الد فل وال ل اةي  رت طصعى  ل ا رل 

ال  صددددددددطت والدكطفطددددددددت ال صددددددددى ص ال يدددددددداا ال وال  دددددددد  الةزداددددددددت  لت  دددددددداه اتددددددددأ  -

 لأ ااج م  ة  الت الت.

لت  ددددداه اتددددددأ ا رفددددددىو او ا  فدددددىو  ددددددل رارطددددد  الفقدددددداال ف دددددد   الة دلددددد  ال  ددددددىنل  -

 ال  ىنىل ا ااج الة  ة ة وافطت اا ى ااتأ م دل  ف ىنل.

  ا   اا دددددددىل الة طى ادددددددت  اتعدددددددا مدددددددت  ال ندددددددىا  الة  قدددددددل لت دددددددى ل وال  دددددددى ا ندددددددط -

ر   ددددددددل رارطدددددددد  الفقدددددددداال  ددددددددل فددددددددىل ر ددددددددىو  مفدددددددداجال الة ةداددددددددتة وافطددددددددت اا ددددددددى

 الة دل ىل.
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 الت الت. اجا  م  ا ل ا  نى  لنىل :م ىمل الفى  او نى  -

 ا   تا  ال  ل الن ط    و لط    نى   ا طىل الت الت. -

ل ر تطددددددل ال نددددددىا  افددددددىج  ا ر ددددددىد   و لددددددط لتةقى  ددددددت نددددددط  م دلدددددد ىل اددددددت  م ةداددددددى

 م ددددددد قتت لة ا دددددددت مدددددددى ل ا  ى ددددددده الفددددددداوز ندددددددط  هدددددددلد الة تطددددددداال ال  صدددددددطت لتت الدددددددت

الآ ا  ف دددددد  ال ىلطددددددت ا ددددددت م دددددد د  ج لددددددت م ط ددددددت و لددددددط لتةقى  ددددددت نددددددط  م دلدددددد ىل 

 الة دل ىل ا فصى طت.

 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات
 

 مقدمة-
ا  دددددددىول هدددددددلا الفصدددددددل اددددددداو   دددددددى ل الت الدددددددت ور تطتعدددددددى  دددددددل  دددددددد  اهدددددددتا عى ور دددددددى  رعى 

 نقدددددت طى  الة ا دددددطىرعىة و لدددددط الددددد  ىجرا للدددددأ النطى دددددىل ال دددددل ردددددو  ة عدددددى مددددد   ددددد ل اجا  ا لددددد ن

ال ددددددد دجات. واعددددددته هدددددددلا الفصددددددل للدددددددأ  الق دددددددىو ال يدددددددمل  ددددددلاتددددددأ اط ددددددت مددددددد  مدددددددكفل 

 ددددددط  ور  ر ددددددداا العطى ددددددل ا جا اددددددتالد ددددددده اتددددددأ بنط ددددددت ال   ددددددت نددددددط  م تطددددددا  الت الددددددت  

 ة ور تات مت  و دج  اوز  ال ج لت لفصى طت نط عةى. دج  ار ى  القاا 

 ا ة فطددددددقولددددددط و ادددددداو ال  ددددددى ل ور تطتعددددددى و قرددددددى لتة ددددددىو  الا ط ددددددت ال ددددددل نُ طدددددده اتطعددددددى الأج

 ة نط ةددددددى تر ددددددداا العطى ددددددل ا جا اددددددالق ددددددو الأول ل  تطددددددل النطى ددددددىل الة  تقددددددت نة ددددددد  اُ صددددددص 

. امددددددى  ر  ددددددط   دددددددج  ار ددددددى  القددددددااا  ددددددىول الق ددددددو ال ددددددى ل ر تطددددددل النطى ددددددىل ال ى ددددددت نة ددددددد  

 .الق و ال ىلقة  طاُ   اتأ ر تطل ال   ت نط  الة تطاا  الا ط طط  لتت الت

 لة ت لتت الددددددت الة   تصددددددت مدددددد  ال  تطددددددل ا فصددددددىواُ دددددد يةل الفصددددددل ن دددددداو ال  ددددددى ل ال ىمدددددد

 ر ددددددداا دددددد  وا رددددددولطا اتطعدددددى رقددددددتاو ال د ددددددطىل ال  نطقطددددددت وال تةطددددددت ال ددددددل اةيدددددد  ا  رُ ددددددعو  ددددددل 

و ددددددت  ىل دددددد دجات.ن الق ددددددىو ال يدددددددمل ددددددل   العطى ددددددل ا جا اددددددت ور  ددددددط   دددددددج  ار ددددددى  القدددددداا 

ى نىل دددددددددت اول  وادددددددددل  دددددددددل اددددددددداو ال  دددددددددى ل ال دددددددددت ش الة  قدددددددددل والةد ددددددددددالة مدددددددددتادمر

 والنطى ىل الا ةطت ال  مت ل ف طا ال  ى ل ن يل ج طا ومدلدز.
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 تحليل البيانات-

 المعلومات الشخصية
  ال دو -ا

 توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير النوع 1جدول 

 النسبة الم وية التكرار النوع

 42.9 180 ذكر

 57.1 240 أنثى

 100.0 420 المجموع

 

 

 توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير النوع 1الشكل 

  ددددددى  اكعددددددال   ددددددى ل ال ددددددتول الة  تددددددا ن د ادددددد  ال ط ددددددت و ددددددا ال دددددددو ا    ددددددنت الة ددددددى  ىل ا

م دددددددى  تة  دددددددل فدددددددط   ددددددديحل الدددددددل د  مدددددددى  240% مددددددد  ل ةدددددددىلل ال ط دددددددت ندا ددددددد  57.1نتتددددددده 

  ا. ور دددددددطا هدددددددلد ال  دددددددى ل للدددددددأ ا ددددددداجر  420م دددددددى  رى مددددددد  ا دددددددل  180% ن دددددددتج 42.9  دددددددن   

 ا  ى  اة حت  ال اا ت الأ نا م  ا ااج ال ط ت

 الدرجة الوظيفية  -ب

النوع

ذكر أنثى
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 توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي 2جدول 

 النسبة الم وية التكرار المسمى الوظيفي
 8.6 72 عامل

 72.4 304 موظا

 10.4 44 مدير

 100.0 420 المجموع

 

 

 توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي 2الشكل 

تدددددد  ر دددددطا   ددددددى ل ال ددددددتول للدددددأ ا  ،ىلنطددددددت ا ددددددااج ال ط دددددت ا ةتددددددد  م ددددددةأ  مدكددددد، ة فطددددددق ن

 44 % مدددددد  ل ةددددددىلل ال ط ددددددت. نط ةددددددى نتدددددد  اددددددتج الةددددددتااا 72.4مدكفرددددددىة ن  ددددددنت  304اددددددتجهو 

اة نةددددددى اة ددددددل   ددددددت. % مدددددد  ال ط8.6 دددددداجرا ن  ددددددنت  72%ة  ددددددل فددددددط   دددددديحل ال ةددددددىل 10.4مددددددتاار

ةددددددى ور يددددددا هددددددلد ال  ددددددى ل ا  م تددددددو الة ددددددى  ط   ددددددل الت الددددددت ا ددددددتتد  وكددددددى ، ر فطلاددددددتة م

ا ج طقردددددى اددددد  وا ددددد  العطى دددددل ا جا ادددددت مددددد  م تدددددد  مددددد  هدددددو  دددددل  دددددت  ال  ةتطدددددىل ادددددد حا رصددددددح ر

ددددددى  لقدددددداا  امد ددددددداطرى ل دددددددج  ار ددددددى  الطدمطددددددت جا ددددددل الةؤل ددددددىل ال يدمطددددددتة  ةددددددى ا ددددددط  رقططةر

 م  م  ت، الة  داىل ا جا ات.

 عدد سنوات الخبرة:  -ت

المسمى الوظيفي

عامل موظف مدير
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 توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير عدد سنوات الخبرة 3جدول 

 النسبة الم وية التكرار عدد سنوات الخبرة
 28.5 120 سنوات 10قل من ا

 42.10 180 سنة 20-10من 

 28.5 120 فأكثرسنة  20

 100.0 420 المجموع

 

 

 توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير عدد سنوات الخبرة 3الشكل 

ا  رد ددددد    دددددى ل ال دددددتول ا  ا ندددددا   دددددنت مددددد  ا دددددااج ال ط دددددت رقددددد   دددددة   زدددددت مددددد  لدددددتاعو  نددددد

 % مددددددد 42.1مدكفردددددددى ن  دددددددنت  180لددددددد تة فطدددددددق نتددددددد  ادددددددتجهو  20للدددددددأ  10ر دددددددااو  ندددددددط  

مددددد   ل ةدددددىلل ال ط دددددت.  دددددل فدددددط  رد اددددده ندددددى ل ال ط دددددت نىل  دددددىو  ندددددط  مددددد  لدددددتاعو  ندددددا  ا دددددل

% 28.5م دددددددى  رى ليدددددددل  زدددددددت ن  دددددددنت  120لددددددد ت  دددددددو  اة ن دددددددتج  20لددددددد دال ومددددددد  لدددددددتاعو  10

 ليدددددددل م عةدددددددى. ور دددددددطا هدددددددلد ال  دددددددى ل للدددددددأ ا  م تدددددددو الة دددددددى  ط  ا ة  دددددددد  ن ندددددددا  مع طدددددددت

 دددددددج  و  تقددددددت ن  ددددددداا العطى ددددددل ا جا اددددددت م دلدددددد تة مةددددددى اُ ددددددفل مصددددددتا طت اتددددددأ   ا عددددددو الة

ا لةدددددى اةتيد ددددد  مددددد  ابددددد و و ندددددا  اةتطدددددت راا ةطدددددت ردددددؤهتعو ل  دا ددددد  قطدددددطو الار دددددى  القددددداا ة  تدددددار

 ا جا   ن يل مد دال.

عدد سنوات الخبرة

سنوات10اقل من  سنة20-10من  سنة فأكثر20
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 ثانيا: محاور الاستبيان
 المحور الأول.. تطوير الهياكل الإدارية

 ر داا العطى ل ا جا ات الالةطت  .1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تطوير الهياكل الادارية الرسمية 4جدول 

المتوسط  تطوير الهياكل الإدارية الرسمية م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

العطيل ال  تطةل  ل الةؤل ت وا   وم ت   1

 .ل ةط  الةدكفط 
غير  1.185 3.26

 موافق

1 

ر تاق العطيل ا جا   ن يل جو   ا و  2

 .لةدا نت ال  د ال الةؤل طت
 4 موافق 0.652 1.64

الأجوا  والة ؤولطىل م تج  نت ت ليل وكطفت  3

 . ل العطيل الالةل
 3 موافق 0.655 1.69

رد ت   دب ارصىل  لةطت وا  ت نط   4

 .الة  داىل ا جا ات الة  تفت
 2 موافق 0.712 1.95

 ى و اتأ منىجا اليفى    رد ا  الةعىا 5

 .وال  صص  ل العطيل الالةل
موافق  0.556 1.52

 بشدة

6 

العطيل الالةل ا عو  ل لاات ار ى   6

 .القاا ال جا ل الةؤل ت
موافق  0.574 1.51

 بشدة

7 

طت ا و ر نطا القدا ط  والتدا   ا جا ات الالة 7

 .ن تالت و فى طت

موافق  0.606 1.53
 بشدة

5 

 موافق بشدة 0.415 1.8721 الهياكل الإدارية الرسميةتطوير 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تطوير الهياكل الادارية الرسمية 4الشكل 

اتددددددأ ا  دددددد  مدددددد  نطى ددددددىل ال ددددددتول ال ددددددى  ننُ ددددددت ر ددددددداا العطى ددددددل ا جا اددددددت الالددددددةطت ا ح ا

ل    العطيددددددل ال  تطةددددددل  ددددددل الةؤل ددددددت وا دددددد  وم تدددددد  ل ةطدددددد»لت نددددددى   م دلدددددد  ف ددددددىنل لدُددددد حِّ

أة ا لط ددددددددلح  ددددددددل الةارنددددددددت الأولدددددددد1.185ا نددددددددى  ااه م طددددددددى   و3.26  ل  نتدددددددد  و«الةدددددددددكفط 

 ا ددددددل و ددددددت ارح عدددددده   ا  الة ددددددى  ط  للددددددأ اددددددتا الةدا قددددددتة مددددددى اُ ددددددطا للددددددأ و دددددددج رنددددددىا  لج

 فدل و د  العطيل ال  تطةل.

رد دددددددت   ددددددددب ارصدددددددىل  لدددددددةطت وا ددددددد ت ندددددددط  »ى   و دددددددى ل  دددددددل الةارندددددددت ال ى طدددددددت ال نددددددد

اة مدددددددددد  0.712ا وا  دددددددددااه م طدددددددددى   و1.95نة دلددددددددد  و« الة ددددددددد داىل ا جا ادددددددددت الة  تفدددددددددت

 رصدددددددىل امدا قدددددددت الة دددددددى  ط ة وهدددددددد مدددددددى ا يدددددددا لج ا ردددددددى لا ىنط دددددددى   دددددددنط ى لف ىلطدددددددت   ددددددددال 

 الالةطت.

ددددددى ال نددددددى     قددددددت « يددددددل الالددددددةلالأجوا  والة ددددددؤولطىل م ددددددتج  نت ددددددت ليددددددل وكطفددددددت  ددددددل العط»امح

ت ددددددددددده لىل دددددددددددتر نة دلددددددددددد  و اة وار عددددددددددده الآ ا  للدددددددددددأ 0.655ا وا  دددددددددددااه م طدددددددددددى   و1.69ف 

 اددددددت الةدا قددددددتة مُ ددددددطا  للددددددأ ج  ددددددت مقندلددددددت مدددددد  و ددددددد  الأجوا ة ول   ى دددددده ن ى ددددددت للددددددأ م

 م  ال   ا .

ادددددد و ر ددددددتاق العطيددددددل ا جا   ن دددددديل جو   لةدا نددددددت » ددددددل الةارنددددددت الاان ددددددت  ددددددى ل انددددددى   

اة مدددددددددد  مدا قددددددددددت 0.652ا وا  ددددددددددااه م طددددددددددى   و1.64نة دلدددددددددد  و« ةؤل ددددددددددطتال  دددددددددد ال ال

 الة ى  ط  اتأ و دج  عدج جو ات لت  تاقة ول   ى ه نت  ت ا لح م  لىنق عى.

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

الهيكل 
ي التنظيمي ف
المؤسسة 
واضح 

ومعلن لجميع
.الموظفين

يتم تحديث
الهيكل 
الإداري 

بشكل دوري
لمواكبة 

التطورات 
.المؤسسية

الأدوار 
والمسؤوليات
محددة بدقة 
لكل وظيفة 
في الهيكل 

.الرسمي

توجد خطوط 
اتصال 
رسمية 

واضحة بين
المستويات 
الإدارية 
.المختلفة

توزيع المهام
قائم على 
ءة مبادئ الكفا

والتخصص 
في الهيكل 

.الرسمي

الهيكل 
الرسمي 
يسهم في 

سرعة اتخاذ 
القرارات 
داخل 
.المؤسسة

يتم تطبيق
القوانين 
واللوائح 
الإدارية 
الرسمية 
بعدالة 
.وشفافية

تطوير الهياكل الإدارية الرسمية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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أ اتددددد« ى طتاددددد و ر نطدددددا القددددددا ط  والتددددددا   ا جا ادددددت الالدددددةطت ن تالدددددت و دددددف»وفدددددى ل ال ندددددى   

 اة م نداددددددددددتر نىل نددددددددددى  0.606وا وا  ددددددددددااه م طددددددددددى   1.53الةارنددددددددددت ال ىم ددددددددددت نة دلدددددددددد  و

وم دلدددددد  « رد ادددددد  الةعددددددىا  ددددددى و اتددددددأ منددددددىجا اليفددددددى   وال  صددددددص  ددددددل العطيددددددل الالددددددةل»

و  ددددددل العطيددددددل الالددددددةل ا ددددددع»ا  ددددددل الةارنددددددت ال ىجلددددددتة لددددددوح ال نددددددى   0.556ة ا  ددددددااه 1.52

ا نة دلددددددددد  و« لددددددددداات ار دددددددددى  القددددددددداا ال جا دددددددددل الةؤل دددددددددت ا 1.51ال دددددددددل  دددددددددى ل ا طدددددددددار

مددددددى  ا. و ددددددت ار ددددددةه هددددددلد ال نددددددى ال الدددددد    نـددددددـةدا قت  ددددددتات ة0.574وا  ددددددااه م طددددددى   و

د اددددد  ادددددتل اتدددددأ ارفدددددىز والددددد  ندددددط  ا دددددااج ال ط دددددت فددددددل اتالدددددت ر نطدددددا التددددددا  ة وم  مدددددت ر

 الةعىاة وجو  العطيل الالةل  ل ا لااو ن ةتطت ار ى  القاا .

ا ندددددددددى  ااه م طدددددددددى   1.87واتدددددددددأ م ددددددددد د  النُ دددددددددت  يدددددددددلة نتددددددددد  الة دلددددددددد  ال  دددددددددىنل و

اة وهدددددددد مدددددددى ا دددددددطا للدددددددأ مدا قدددددددت  دددددددتات  مددددددد  الة دددددددى  ط  اتدددددددأ رددددددددا ا مقدمدددددددىل 0.415و

  ر ددددددداا العطى ددددددل ا جا اددددددت الالددددددةطت  ددددددل مؤل ددددددىل الق ددددددىو ال يدددددددمل م ددددددل الت الددددددتة مدددددد

م اددددددت  م فتددددددت ا ح و ددددددد  العطيددددددل ال  تطةددددددل لت ددددددىمتط  مددددددى ادددددد ال اة ددددددل  ى نرددددددى ا  ددددددىش للددددددأ

 م  ال   ط  مقى  ت ننقطت ال  ى ا.

 الالةطت ،طا ى ل ا جا اتر داا العط .2

 الرسمية غير ةالإداريالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تطوير الهياكل  5جدول 

المتوسط  الرسميةغير تطوير الهياكل الإدارية  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 رؤلا لا ىنرىل   ىل ال  صطت نط  الةدكفط  ا 1

 .اتأ اجا  ال ةل

1.21 .584 

غير 
 موافق

5 

القطىج  ،طا الالةطت رتعا م    ل ا  ى   2

 .مؤلاا  جا ل الةؤل ت

1.26 .659 

 موافق
1 

 ال فىهو ،طا الالةل نط  ال م   ا عحل ل  ى  3

 .الةعىا الطدمطت

1.23 .644 

 2 موافق

 ا ل  ااال قى ت ال  تطةطت ،طا الالةطت رتاو  4

 .وا   نىب اللارل

1.22 .590 

 4 موافق
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 رُ  ح  الةؤل ت الةنىج ال الفاجات ال ل ر  و 5

 .م   ى ش العطيل الالةل

1.23 .596 

موافق 
 بشدة

3 

 موافق بشدة 0.415 1.8721 الرسميةغير تطوير الهياكل الإدارية 
 

 

 

 والانحرافات المعيارية لبعد تطوير الهياكل الإدارية غير الرسميةالمتوسطات الحسابية  5الشكل 

 ط رى  دددددلاتُعدددددا ال دددددتول ال دددددى  نة دددددد  ر دددددداا العطى دددددل ا جا ادددددت ،طدددددا الالدددددةطت رفىورردددددى ن ددددد

  م دلددددددد ىل ال ندددددددى الة مددددددد  ار دددددددىدك ادددددددىا   دددددددد الةدا قدددددددت ال دددددددتات ة  ةدددددددى ا ي ددددددد  الة دلددددددد

اة مةددددددددى اددددددددتل اتددددددددأ لج اع 0.415ا نددددددددى  ااه م طددددددددى   و1.87ال  ددددددددىنل اليتددددددددل لتة ددددددددد  و

 لا دددددددىنل لدددددددت  ا دددددددااج ال ط دددددددت لأهةطدددددددت العطى دددددددل ،طدددددددا الالدددددددةطت وجو هدددددددى  دددددددل جادددددددو ال ةدددددددل

 ا جا   جا ل الةؤل ىل ال يدمطت.

القطدددددددىج  ،طدددددددا الالدددددددةطت رتعدددددددا مددددددد   ددددددد ل »و دددددددت  دددددددى ل  دددددددل الةارندددددددت الأولدددددددأ ال ندددددددى   

ى   ا وا  دددددددددااه م طددددددددد1.26نة دلددددددددد  ف دددددددددىنل و« ا ددددددددد ى  مدددددددددؤلاا  جا دددددددددل الةؤل دددددددددت

ل اة فطددددددق ار عدددددده   ا  الة ددددددى  ط  للددددددأ الةدا قددددددتة مددددددى ا ددددددطا للددددددأ و دددددددج   صددددددطى0.659و

 .ت ال ةل طىجات ،طا  لةطت لعى جو    حىل  ل رد ط  ال م   ور  ا  الأجا  جا ل نطز

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

العلاقات 
الشخصية بين
الموظفين تؤثر
إيجاباً على أداء

.العمل

القيادة غير 
الرسمية تظهر 

من خلال 
أشخاص مؤثرين
.داخل المؤسسة

التفاهم غير 
الرسمي بين 
الزملاء يسهّل 
إنجاز المهام 

.اليومية

مية الثقافة التنظي
غير الرسمية 
تدعم الالتزام 
والانضباط 

.الذاتي

سة تشُجّع المؤس
ية المبادرات الفرد
التي تنشأ من 
خارج الهيكل 

.الرسمي

تطوير الهياكل الإدارية غير الرسمية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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 ىف تدددددده  «ال فددددددىهو ،طدددددا الالددددددةل نددددددط  الددددد م   ا ددددددعل ل  ددددددى  الةعدددددىا الطدمطددددددت»امدددددى ال نددددددى   

دددددددددى اة وار عددددددددده الآ ا  اا0.644ا وا  دددددددددااه م طدددددددددى   و1.23والةارندددددددددت ال ى طدددددددددت نة دلددددددددد    ر

ر ددددددعطل    ددددددد الةدا قددددددتة مةددددددى ا يددددددا لج ا رددددددى لا ىنطرددددددى لأهةطددددددت ال   ددددددىل ،طددددددا الالددددددةطت  ددددددل

 ال ةل الطدمل ور  ل ا  اا ال الالةطت الة قت .

  ل ر  دددددو مدددددرُ ددددد ح  الةؤل دددددت الةندددددىج ال الفاجادددددت ال ددددد»و دددددى ل  دددددل الةارندددددت ال ىل دددددت ال ندددددى   

اة و ددددددددت انددددددددت  0.596ا وا  ددددددددااه م طددددددددى   و1.23نة دلدددددددد  و«  ش العطيددددددددل الالددددددددةل ددددددددى

ةنددددددىج   الة ددددددى  د  مدا قددددددت  ددددددتات ة مةددددددى اددددددتل اتددددددأ ا  لقى ددددددت الةؤل ددددددت رددددددتاو ا ن يددددددى  وال

 ف أ  ى ش الأبا الالةطت.

ل ددددددد اا ال قى دددددددت ال  تطةطدددددددت ،طدددددددا الالدددددددةطت ردددددددتاو ا » دددددددل الةارندددددددت الاان دددددددتة  دددددددى ل اندددددددى   

اة مدددددددد  ار ددددددددىد اددددددددىا 0.590ا وا  ددددددددااه م طددددددددى   و1.22نة دلدددددددد  و« رلوا   ددددددددنىب الددددددددلا

لددددددكطفل   دددددد الةدا قدددددتة مةدددددى ا دددددطا للدددددأ ا  ال قى دددددت ،طدددددا الالدددددةطت ر دددددعو  دددددل  دددددن  ال دددددتدع ا

 ن از ،طا منى ا .

« ا  ال ةددددددلال   دددددىل ال  صددددددطت ندددددط  الةدددددددكفط  ردددددؤلا لا ىنرددددددى اتدددددأ اج»امدددددى ال ندددددى   الأ طددددددا  

اة  ،دددددددو 0.584ا وا  دددددددااه م طدددددددى   و1.21نة دلددددددد  و  قدددددددت  دددددددى ل  دددددددل الةارندددددددت ال ىم دددددددت

ل تدددددا ا  ا ر دددددىد ال دددددىا  دددددى    دددددد ادددددتا الةدا قدددددتة مةدددددى  دددددت ادددددتل اتدددددأ رندددددىا   دددددل و عدددددىل ا

دا   طدددددىل ال دددددن دددددو  مدددددت  لا ىنطدددددت رتدددددط ال   دددددىلة او لميى طدددددت رولطاهدددددى ال دددددتنل افطى ردددددى ا دددددت ،

 وال طىجات.

ل ددددددىل  ددددددأ ،طددددددا الالددددددةطت جا ددددددل الةؤوند دددددد  اددددددىاة ر يددددددا هددددددلد ال  ددددددى ل واطرددددددى نف ىلطددددددت النُ 

  ،طدددددا ال يدمطدددددتة ومدددددى اةيددددد  ا  ر دددددعو نددددد  مددددد  جادددددو ل ددددددج  الأجا ة  ى دددددت مددددد   ددددد ل القطدددددىج

 الالةطت وال فىهو ،طا الالةل والةنىج ال الفاجات.

 المحور الثاني: جودة اتخاذ القرار

 لمحور جودة اتخاذ القرارالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  6جدول 

المتوسط  جودة اتخاذ القرار م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 ا و ار ى  القاا ال ن ى ر اتأ م تدمىل ج طقت 1

 .ومدلد ت

 2 موافق 0.863 2.21
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ر  و القاا ال الة  ل  نىلد د  ولعدلت  2

 .ال  فطل

 7 موافق 0.612 1.61

ا و ل ااع الة  طط   ل اةتطت ار ى  القاا   3

 .جا ل الةؤل ت

 3 موافق 0.858 2.07

رو ل القاا ال ن ط  ا ا نى  الأن ىج  4

 .ا ل اارط طت لتةؤل ت

 5 موافق 0.731 1.82

ا و رقططو   ى ل القاا ال ن يل جو   ل  تات  5

 .مت    ىلط عى

 1 محايد 1.107 2.92

ر اتأ  دجر  6  4 موافق 0.615 1.92 .لاات ار ى  القاا    رؤلا لتنى

القاا ال ا جا ات رااال مصت ت ال ةل  7

 .ور قا ال تالت نط  الةدكفط 

موافق  0.615 1.79
 بشدة

6 

 موافق 0.5081 2.049 جودة اتخاذ القرار
 

 

 والانحرافات المعيارية لمحور جودة اتخاذ القرارالمتوسطات الحسابية  6الشكل 

انُدددددددطح  ال دددددددتول ا  ا ر دددددددىد ال دددددددىا لآ ا  الة دددددددى  ط    دددددددد اندددددددى ال م دددددددد   ددددددددج  ار ددددددددى  

ا ندددددددى  ااه 2.049القددددددداا  اةطدددددددل للدددددددأ الةدا قدددددددتة  ةدددددددى ا ي ددددددد  الة دلددددددد  ال  دددددددىنل اليتدددددددل و

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

يتم اتخاذ 
القرارات 
بناءً على 
معلومات 

دقيقة 
.وموثوقة

تتسم 
القرارات 
المتخذة 

بالوضوح 
وسهولة 

.التنفيذ

يتم إشراك 
ي المعنيين ف

عملية اتخاذ 
القرار داخل 

.المؤسسة

تأخذ 
القرارات 
بار بعين الاعت
الأبعاد 
ية الاستراتيج
.للمؤسسة

يتم تقييم
نتائج 

القرارات 
بشكل دوري
لتحديد مدى 

.فعاليتها

سرعة اتخاذ 
القرار لا 
 ً تؤثر سلبا
.على جودته

القرارات 
الإدارية 
تراعي 
مصلحة 

العمل وتحقق
العدالة بين
.الموظفين

جودة اتخاذ القرار

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



54 

 

و  ند دددددددج 0.5081م طددددددى   و م دددددد د  مقندددددددل مدددددد  اة مددددددى ا ددددددطا للددددددأ ا  ا ددددددااج ال ط ددددددت اقُدددددداح

 ال دج   ل اةتطت ار ى  القاا  جا ل مؤل ىل الق ىو ال يدمل.

ل  تادددددت  اددددد و رقطدددددطو   دددددى ل القددددداا ال ن ددددديل جو  »و دددددت  دددددى ل  دددددل الةارندددددت الأولدددددأ ال ندددددى   

اة فطددددددددددق ار عدددددددددده   ا  1.107ا وا  ددددددددددااه م طددددددددددى   و2.92نة دلدددددددددد  و« مددددددددددت    ىلط عددددددددددى

 ال قطدددددطولدددددأ ،طدددددىل او  ددددد ،  لطدددددىل الة ىن دددددت والة دددددى  ط  للدددددأ ال طدددددىجة وهدددددد مدددددى  دددددت اُ دددددطا ل

 الة  ةا ل  ى ل القاا ال الة  ل .

 طقددددددت ادددددد و ار ددددددى  القدددددداا ال ن ددددددى ر اتددددددأ م تدمددددددىل ج» ددددددل الةارنددددددت ال ى طددددددتة  ددددددى ل انددددددى   

اة مدددددددد  ار ددددددددىد   ددددددددد الةدا قددددددددتة 0.863ا وا  ددددددددااه م طددددددددى   و2.21نة دلدددددددد  و« ومدلد ددددددددت

ل  وىه الة تدمددددددىرل  ددددددل جاددددددو القدددددداا الة مةددددددى اددددددتل اتددددددأ لج اع الة ددددددى  ط  لأهةطددددددت الألدددددد

  ى  ه ىع م ىل ل   ط  ج ت ومدلد طت النطى ىل.

ت  دددددى ل  قددددد« اددددد و ل دددددااع الة  طدددددط   دددددل اةتطدددددت ار دددددى  القددددداا  جا دددددل الةؤل دددددت»امدددددى ال ندددددى   

اة وار عدددددددددده   ا  0.858ا وا  ددددددددددااه م طددددددددددى   و2.07 ددددددددددل الةارنددددددددددت ال ىل ددددددددددت نة دلدددددددددد  و

دددددددى   دددددددنطرى   دددددددد ال دددددددةدلطت والة دددددددى  تالة دددددددى  ط  للدددددددأ الةدا قدددددددتة مةدددددددى ا يددددددد عر  دددددددل  ا رد ح

   ىات القاا ة لي  نت  ت  ت ريد  م توج .

« دجردددددد  لدددددداات ار ددددددى  القدددددداا    رددددددؤلا لددددددتنرى اتددددددأ »رت عددددددى  ددددددل الةارنددددددت الاان ددددددت ال نددددددى   

اة مددددددددى ا ددددددددطا للددددددددأ مدا قددددددددت اتددددددددأ و دددددددددج 0.615ا وا  ددددددددااه م طددددددددى   و1.92نة دلدددددددد  و

  ل ار ى  القاا .ردا     نل نط  ال اات وال دج  

قددددددت  ددددددى ل  « رو ددددددل القدددددداا ال ن ددددددط  ا ا نددددددى  الأن ددددددىج ا لدددددد اارط طت لتةؤل ددددددت»امددددددى انددددددى   

اة مدددددددد  مدا قددددددددت مدددددددد  الة ددددددددى  ط ة 0.731ا وا  ددددددددااه م طددددددددى   و1.82 ىم ددددددددت نة دلدددددددد  و

 مةى اتُعا ا  النُ ت ا ل اارط ل فى ا   نطرى  ل  طى،ت القاا ال.

ر قدددددا القددددداا ال ا جا ادددددت رااادددددل مصدددددت ت ال ةدددددل و»   دددددل الةارندددددت ال ىجلدددددت  دددددى ل ال ندددددى 

ىا اة مددددددد  ار دددددددىد اددددددد0.615ا وا  دددددددااه م طدددددددى   و1.79نة دلددددددد  و« ال تالدددددددت ندددددددط  الةددددددددكفط 

  دددددددد الةدا قدددددددت ال دددددددتات ة مةدددددددى ادددددددتل اتدددددددأ و ددددددددج   دددددددى   دددددددنل فددددددددل اتالدددددددت القددددددداا ال 

 وماااىرعى لتةصت ت الةؤل طت.

اة  ددددددددى ل  ددددددددل الةارنددددددددت ال ددددددددىن ت انددددددددى    و القدددددددداا ال الة  ددددددددل  نىلد ددددددددد  ر  دددددددد»وا طددددددددار

اة وهددددددددد اج ددددددددأ م دلدددددددد  0.612ا وا  ددددددددااه م طددددددددى   و1.61نة دلدددددددد  و« ولددددددددعدلت ال  فطددددددددل
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تدددددددأ و دددددددد  القددددددداا ال ندددددددط  ال ندددددددى الة لي ددددددد  اتُعدددددددا مدا قدددددددت  دادددددددت مددددددد  الة دددددددى  ط  ا

 .ول لت ر نطقعى

ر لا ىنطردددددى م  دددددت ر ل ددددددج  ار دددددى  القددددداا  جا ل دددددىل ؤ دددددل الةون ددددديل ادددددىاة ر يدددددا ال  دددددى ل رقططةدددددى

 ال يدمطددددددتة مدددددد  و دددددددج ن ددددددم ال دا دددددد  ال ددددددل ر  ددددددىش للددددددأ ر  ادددددد ة   لددددددطةى  طةددددددى ا  تددددددا

 نة ىن ت   ى ل القاا ال ورقططةعى ن يل م ع ل.

 النتائج
رد ددددددددت ا  ددددددددت  ال ج لددددددددت لفصددددددددى طت نددددددددط  ر ددددددددداا العطى ددددددددل    ط ددددددددت الفا ددددددددطت الأولددددددددأ -

 .ا جا ات و دج  ار ى  القاا   ل مؤل ىل الق ىو ال يدمل

 وا فدددددداو مدددددد  هددددددلد الفا ددددددطت الا ط ددددددطت ن ددددددم الفا ددددددطىل الفااطددددددت ال ددددددل ر ة ددددددل  ددددددل

 ا رل 

يوجوووووووود اثوووووووور ذو دلالووووووووة إحصووووووووائية عنوووووووود مسووووووووتو  الدلالووووووووة لتطوووووووووير  -
الهياكووووووول الإداريوووووووة الرسووووووومية علوووووووى تحسوووووووين جوووووووودة اتخووووووواذ القووووووورار فوووووووي مؤسسوووووووات 

 القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية.

 تأثير تطوير الهياكل الادارية الرسمية على تحسين جودة اتخاذ القرار 7 جدول

- Model Summary 

Model R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .674a .454 .449 .30813 .454 85.693 1 103 .000 

a. Predictors: (Constant), جودة اتخاذ القرار 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.136 1 8.136 85.693 .000b 

Residual 9.779 103 .095 
  

Total 17.915 104 
   

a. Dependent Variable: اتطوير_الهياكل_الادارية_الرسمية 

b. Predictors: (Constant), تجودة_اتخاذ_القرار 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .744 .125 
 

5.930 .000 

 000. 9.257 674. 059. 550. جودة اتخاذ القرار

a. Dependent Variable: تطوير الهياكل الإدارية الرسمية 

 

ا  ا اكعدددددددال   دددددددى ل ر تطدددددددل ا   دددددددتا  الن دددددددط  ا  م تطدددددددا  ددددددددج  ار دددددددى  القددددددداا  اُ دددددددت م تطددددددد ار

  دددددد  اج لددددددت لفصددددددى طت  ددددددل رف ددددددطا ال تطددددددا  ددددددل ر ددددددداا العطى ددددددل ا جا اددددددت الالددددددةطت. و ةددددددى 

اة وهددددددددد مددددددددى 0.674  ددددددددد و اRا  رنددددددددىب وة نتدددددددد  م ىمددددددددل Model Summaryمدددددددد   ددددددددتول 

 ىمددددل ما ددددطا للددددأ و دددددج ا  ددددت ا رنددددىب  داددددت مد نددددت نددددط  الة تطدددداا ة  ددددل فددددط  نتتدددده  طةددددت 

% مدددددددد  45.4مةددددددددى ا  ددددددددل ا   دددددددددج  ار ددددددددى  القدددددددداا  رف حددددددددا   ددددددددد  اR² = 0.454ال  تاددددددددت و

د  ال نددددددىا   ددددددل ر ددددددداا العطى ددددددل ا جا اددددددت الالددددددةطتة وهددددددل   ددددددنت رف ددددددطا  طددددددت   ددددددل الن دددددد

و ى ددددددددده  ANOVAا  دددددددددل  دددددددددتول 85.693الة  ددددددددددنت و Fا ادددددددددت.  ةدددددددددى نتتددددددددده  طةدددددددددت ا ج

تدددددددأ اة مةدددددددى ادددددددتل ا0.05ا دددددددل مددددددد  م ددددددد د  الت لدددددددت و اSig = 0.000الت لدددددددت ا فصدددددددى طت و

 ا  ال ةد ش  يل جال لفصى طرى.

لة طددددددى   ة  قددددددت رنددددددطح  ا   طةددددددت م ىمددددددل ا   ددددددتا  ،طددددددا اCoefficientsامددددددى نىل  ددددددنت ل ددددددتول 

  ة ور ددددددطا هددددددلد القطةددددددت للددددددأ ا دددددد  ليددددددل وفددددددت   اددددددىج   ددددددل  دددددددج  ار ددددددىا0.550نتتدددددده و اBو

طتة  دددددددل م ددددددد د  ر دددددددداا العطى دددددددل ا جا ادددددددت الالدددددددة 0.55القددددددداا ة اقىنتعدددددددى  ادددددددىج   دددددددت هى 

 ى ددددددددده  ال ج لدددددددددت  اt = 9.257و لددددددددط ا دددددددددت لندددددددددىل ال دامددددددددل الأ دددددددددا .  ةدددددددددى ا   طةددددددددت و

يل م  ددددددددد   ددددددددل مةددددددددى اؤ ددددددددت ا  الة تطددددددددا الة دددددددد قل اددددددددؤلا ن دددددددد اSig = 0.000لفصددددددددى طت و

ا لا ىنطردددددى ى ل ددددددج  م  دارددددد الة تطدددددا ال دددددىن . ون دددددى ر اتدددددأ مدددددى لدددددناة اةيددددد  القددددددل ل  ه دددددىع ردددددولطار

دملة ار ددددددى  القدددددداا   ددددددل ر ددددددداا العطى ددددددل ا جا اددددددت الالددددددةطت جا ددددددل مؤل ددددددىل الق ددددددىو ال يدددددد

ىات مةدددددى ادددددتاو  ا دددددطت الت الدددددت وا ددددد   مددددد  اهةطدددددت ال يىمدددددل ندددددط  ال دا ددددد  العطيتطدددددت و ددددد 

  حىل.القاا  الف

ة يوجووووووود اثووووووور ذو دلالوووووووة إحصوووووووائية عنووووووود مسوووووووتو  الدلالوووووووة لتطووووووووير الهياكووووووول الإداريووووووو -

الرسووووومية علوووووى تحسوووووين جوووووودة اتخووووواذ القووووورار فوووووي مؤسسوووووات القطووووواع الحكوووووومي غيووووور 
 في المملكة العربية السعودية.
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 الرسمية على تحسين جودة اتخاذ القرار الإدارية غيرتأثير تطوير الهياكل  8 جدول

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .840a .706 .706 .27150 .706 1072.42
6 

1 446 .000 

a. Predictors: (Constant), جودة اتخاذ القرار 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 79.053 1 79.053 1072.426 .000b 

Residual 32.877 446 .074 
  

Total 111.930 447 
   

a. Dependent Variable:  تطوير الهياكل الإدارية غير الرسمية 

b. Predictors: (Constant),جودة اتخاذ القرار 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .229 .041 
 

5.558 .000 

 000. 32.748 840. 028. 917. جودة اتخاذ القرار

a. Dependent Variable:  تطوير الهياكل الإدارية غير الرسمية 

 

ا دددددد   اكعدددددال   دددددى ل ر تطدددددل ا   دددددتا  الن دددددط  ا  م تطدددددا  ددددددج  ار دددددى  القددددداا  اُ دددددت مددددد 

لعطى دددددددل الة تطددددددداال ال  نؤادددددددت  ال ال دددددددولطا ا فصدددددددى ل والت لدددددددت ال ىلطدددددددت اتدددددددأ ر دددددددداا ا

ا جا اددددددددت ،طددددددددا الالددددددددةطت  ددددددددل مؤل ددددددددىل الق ددددددددىو ال يدددددددددمل. و ةددددددددى اد دددددددد   ددددددددتول 

Model Summaryة نتددددددددد  م ىمدددددددددل ا  رندددددددددىب وRاة وهدددددددددد مدددددددددى ا دددددددددطا 0.840  دددددددددد و ا

 ىمدددددل مللدددددأ و ددددددج ا  دددددت ا رندددددىب  دادددددت  دددددترا ومد ندددددت ندددددط  الة تطددددداا ة  ةدددددى نتتددددده  طةدددددت 

% مددددددددد  ال ندددددددددىا   دددددددددل ر دددددددددداا العطى دددددددددل 70.6مدددددددددى ا  دددددددددل ا   اR² = 0.706ال  تادددددددددت و

 ا جا اددددددت ،طددددددا الالددددددةطت اةيدددددد  رف ددددددطاد مدددددد   دددددد ل  دددددددج  ار ددددددى  القدددددداا ة وهددددددل   ددددددنت

   ت.رف طا مارف ت رؤ ت اتأ  د  ال 
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نة ددددددد د   F (1072.426)هدددددددلد ال  دددددددى ل  ل  نتتددددددده  طةدددددددت  ANOVAو دددددددت جادددددددو ا  ندددددددى  

ة مةددددددددى اددددددددتل اتددددددددأ م  داددددددددت ال ةددددددددد ش 0.05ا ددددددددل ني طددددددددا مدددددددد   (Sig = 0.000ج لددددددددت و

 ا فصى طت ال ىلطت.

 = Bة  قددددددت رنددددددطح  ا  م ىمددددددل ا   ددددددتا  ،طددددددا الة طددددددى   وCoefficientsامددددددى  ددددددل  ددددددتول 

  اددددددىج  نةقددددددتا  وفدددددت  وافددددددت   ددددددل  دددددددج  ار ددددددى  القددددددااوهدددددد مددددددى ا  ددددددل ا   ددددددل   ا0.917

 ددددددددل م دددددددد د  ر ددددددددداا العطى ددددددددل ا جا اددددددددت ،طددددددددا  0.917رددددددددؤج  للددددددددأ  اددددددددىج  نةقددددددددتا  

 ا وج لددددددددت32.748مارف ددددددددت و tالالددددددددةطتة وهددددددددد رددددددددولطا  نطدددددددداة و ددددددددى  مصدددددددد دنرى نقطةددددددددت 

 مى ا    مدلد طت هلا ال ولطا. اSig = 0.000لفصى طت و

م ر ا لدددددد   ىش ا  ر  ددددددط   دددددددج  ار ددددددى  القدددددداا  اة ددددددل اددددددىون ددددددى ر اتددددددأ مددددددى لددددددناة اةيدددددد  

ا  دددددل ر دددددداا العطى دددددل ا جا ادددددت ،طدددددا الالدددددةطتة وهدددددد مدددددى ا يدددددا ا هةطدددددت   ط دددددطرى ومدددددؤلار

ا النطزدددددددت ال  تطةطدددددددت الةا دددددددت و لطدددددددىل ار دددددددى  القددددددداا  الدددددددل ل  دددددددل جادددددددو ال   دددددددىل ،طددددددد

 ددددددىو ل القالالددددددةطتة القطددددددىج  ،طددددددا الالددددددةطتة ور ددددددعطل ال ةتطددددددىل الطدمطددددددت جا ددددددل مؤل ددددددى

 ال يدمل  ل الةةتيت.

 دددددددل الدددددددد  ىنت اط ددددددددت الت الددددددددت رد دددددددت  دددددددداوز  ال ج لددددددددت لفصددددددددى طت  .3

   و ر ددددددداا العطى ددددددل ا جا اددددددت و دددددددج  ار ددددددى  القدددددداا ا ر دددددد   ددددددد م تطددددددا  الت الددددددت

 لتة تطاال ال  صطت.

 او   م تطا ر داا العطى ل ا جا ات  -

 فروق استجابة عينة الدراسة لمتغير تطوير الهياكل الادارية والمتغيرات الشخصية 9 جدول

4. Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .196a .038 .000 .53346 .038 1.001 4 100 .411 

a. Predictors: (Constant), مسمى الوظيفيال ,النوع ,الخبرة سنوات عدد  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.139 4 .285 1.001 .412b 

Residual 28.458 100 .285 
  

Total 29.597 104 
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a. Dependent Variable: تطوير الهياكل الادارية 

b. Predictors: (Constant), مسمى الوظيفيال ,النوع ,الخبرة سنوات عدد  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.916 .283 
 

6.764 .000 

 453. 753. 078. 111. 084. النوع

 831. 213. 037. 130. 028. العمرية الفئة

 237. 1.189- 189.- 093. 111.- عدد سنوات الخبرة

a. Dependent Variable:  تطوير الهياكل الإدارية 

 

ة ل ال دددددددو دددددداكعددددددال   ددددددى ل ر تطددددددل ا   ددددددتا  الة  ددددددتج ا  الة تطدددددداال التاةد،اا طددددددت الة ة تددددددت 

ا الة ددددددةأ الدددددددكطفلة واددددددتج لدددددد دال ال نددددددا    رة ددددددل ادامددددددل مددددددؤلا  لفصددددددى طرى  ددددددل ر دددددددا

 Modelالعطى دددددددددل ا جا ادددددددددت جا دددددددددل مؤل دددددددددىل الق دددددددددىو ال يددددددددددمل.  قدددددددددت نطح ددددددددده   دددددددددى ل 

Summary ا  م ىمددددددددددل ال  تاددددددددددت وR²اة مددددددددددى ا ددددددددددطا للددددددددددأ ا  هددددددددددلد 0.038نتدددددددددد   قدددددددددد  و ا

ادددددتة وهدددددل % مددددد  ال ندددددىا   دددددل م تطدددددا ر دددددداا العطى دددددل ا جا 3.8الة تطددددداال رف حدددددا مدددددى   دددددن   

    دددددددنت م  ف دددددددت  دددددددترا   رُ دددددددت  ال ج لدددددددت رف دددددددطاات  دادددددددت.  ةدددددددى اكعدددددددال   دددددددى ل ا  ندددددددى

ANOVA ا   ةدددددددددد ش ا   دددددددددتا   يدددددددددل ،طدددددددددا جال لفصدددددددددى طرىة فطدددددددددق نتتددددددددده  طةدددددددددت وF = 

ااتدددددددددددأ مددددددددددد  م ددددددددددد د  الت لدددددددددددت  اSig = 0.411و ى ددددددددددده الت لدددددددددددت ا فصدددددددددددى طت و ا1.001

ا اة مةددددددى ا  ددددددل اددددددتا و دددددددج ا  ددددددت م  داددددددت نددددددط  هددددددلد الة تطدددددداال ور دددددددا0.05الة  ةددددددت و

 العطى ل ا جا ات.

ددددددى  ددددددتول الة ددددددىم ل    ة فطددددددق لددددددو اتعددددددا ا  مددددددCoefficientsو ددددددت جاددددددو هددددددلا ال د دددددد  اا ر

ا  ا ج  دو تطددددددا ال ددددددلددددددت لفصددددددى طت   قددددددت نتدددددد  م دددددد د  الت لددددددت لة الة تطدددددداال الة دددددد قتت رددددددولطار

اة 0.237اة ول دددددددددددتج لددددددددددد دال ال ندددددددددددا  و0.831اة ولة تطدددددددددددا الة دددددددددددةأ الددددددددددددكطفل و0.453و

 ة مةى اتل اتأ اتا و دج رولطا م  د  لأ  م عى.0.05وهل  ةط عى ااتأ م  

رددددددؤلا ون ددددددى ر اتددددددأ مددددددى لددددددناة اةيدددددد  ا لدددددد   ىش ا  ال صددددددى ص التاةد،اا طددددددت لتة ددددددى  ط    

ن ددددديل متةدددددده اتدددددأ ر دددددداا العطى دددددل ا جا ادددددت الالدددددةطت او ،طدددددا الالدددددةطتة مةدددددى ا دددددطا للدددددأ 

ا  ادامددددددل ا ددددددا  ا  ددددددا ا رنىبرددددددى نىلن طددددددت ال  تطةطددددددت والنطزددددددت ا جا اددددددت وم ددددددل  دددددددج  ار ددددددى  
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ع الألىلدددددددل ل ةتطدددددددىل ال  دددددددداا  القددددددداا  او ال طىلدددددددىل ال  تطةطدددددددتا  دددددددت ريدددددددد  هدددددددل الة ددددددداح

 ل.ا جا    ل الق ىو ال يدم

 لى طى   دج  ار ى  القاا  -

 والمتغيرات الشخصية جودة اتخاذ القرارفروق استجابة عينة الدراسة لمتغير  10 جدول

- Model Summary 

Model R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 

of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .196a .038 .000 .53346 .038 1.001 4 100 .411 

a. Predictors: (Constant), المسمى الوظيفي ,النوع ,الخبرة سنوات عدد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.139 4 .285 1.001 .411b 

Residual 28.458 100 .285 
  

Total 29.597 104 
   

a. Dependent Variable: جودة_اتخاذ_القرار 

b. Predictors: (Constant), المسمى الوظيفي ,النوع ,الخبرة سنوات عدد 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.916 .283 
 

6.764 .000 

 453. 753. 078. 111. 084. النوع

 831. 213. 037. 130. 028. العمرية الفئة

 237. 1.189- 189.- 093. 111.- الخبرة سنوات عدد

a. Dependent Variable: جودة_اتخاذ_القرار 

 

ر ددددددطا   ددددددى ل ر تطددددددل ا   ددددددتا  الة  ددددددتج للددددددأ ا  الة تطدددددداال التاةد،اا طددددددت وال دددددددوة الة ددددددةأ 

الددددددكطفلة واددددددتج لدددددد دال ال نددددددا ا   رة ددددددل ادامدددددل  ال ج لددددددت لفصددددددى طت  ددددددل رف ددددددطا  دددددددج  

 Modelار ددددددددددى  القدددددددددداا  جا ددددددددددل مؤل ددددددددددىل الق ددددددددددىو ال يدددددددددددمل.  قددددددددددت اكعددددددددددا  ددددددددددتول 

Summary ا   طةدددددددددددت م ىمدددددددددددل ال  تادددددددددددت وR²اة مةدددددددددددى ا  دددددددددددل ا  هدددددددددددلد 0.038نتتددددددددددده و ا
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% مدددددد  ال نددددددىا   ددددددل  دددددددج  ار ددددددى  القدددددداا ة وهددددددل   ددددددنت  دددددد طفت 3.8الة تطدددددداال رف حددددددا  قدددددد  

ا   ةددددددد ش ا   ددددددتا  اليتددددددل ،طددددددا جال لفصددددددى طرىة فطددددددق  ANOVA ددددددترا.  ةددددددى نددددددطح  ا  نددددددى  

ة مةدددددددى 0.05ا ندددددددا مددددددد   اSig = 0.411و ى ددددددده  طةدددددددت الت لدددددددت و اF = 1.001نتتددددددده  طةدددددددت و

 أ اتا م  دات ال ةد ش  يل.اتل ات

تعددددددا ة فطددددددق لددددددو رُ Coefficientsورؤ ددددددت هددددددلد ال  ط ددددددت  ددددددطو الة ددددددىم ل الفاجاددددددت  ددددددل  ددددددتول 

ا جا ر لفصدددددددى طرى.  قدددددددت نتتددددددده  طةدددددددت الت  تطدددددددا  لدددددددت لةا  مددددددد  الة تطددددددداال التاةد،اا طدددددددت ردددددددولطار

ولة تطدددددددددددا ادددددددددددتج  اSig = 0.831ولة تطدددددددددددا الة دددددددددددةأ الددددددددددددكطفل و اSig = 0.453ال ددددددددددددو و

وهددددددددل  ةط عددددددددى ااتددددددددأ مدددددددد  م دددددددد د  الت لددددددددت الةقندددددددددل  اSig = 0.237ل ال نددددددددا  ولدددددددد دا

 Bنت وا.  ةددددددى ا   طةددددددت م ىمددددددل ا   ددددددتا  ،طددددددا الة طددددددى   لة تطددددددا ال نددددددا   ددددددى ل لددددددىل0.05و

 مةى ا طا للأ ار ىد اي ل ،طا جال لفصى طرى. ا0.111- =

 دددددديل نرفُ حددددددا ون ددددددى ر اتددددددأ  لددددددطة اةيدددددد  القدددددددل ل  ال صددددددى ص التاةد،اا طددددددت لتةن دددددددلط    

ل نطزددددت م  ددددد  رنددددىا  م دددد د   دددددج  ار ددددى  القدددداا ة وهددددد مددددى ا دددد    يددددا  ا   دددددج  القدددداا   دددد

ال ةددددددددل ال يدمطددددددددت رددددددددارن  اتددددددددأ الأ  دددددددد  ن دامددددددددل مؤل ددددددددطت او هطيتطددددددددتة ولددددددددطا ن تفطددددددددت 

 الأ ااج ال  صطت او الدكطفطت.

 الخاتمة: 
جا  اتطعددددددددى   ىلطددددددددت الأر دددددددديل العطى ددددددددل ا جا اددددددددت افددددددددت الةاريدددددددد ال الألىلددددددددطت ال ددددددددل رقدددددددددا 

الةؤل ددددددلة ل  رددددددؤلا ن دددددديل منى ددددددا  ددددددل  لطددددددىل ار ددددددى  القدددددداا  و دجردددددد . و ددددددت لدددددد ه هددددددلد 

لالدددددةطت االالدددددةطت و،طدددددا  –الت الدددددت للدددددأ ال ي دددددىه ال   دددددت ندددددط  ر دددددداا العطى دددددل ا جا ادددددت 

ونددددددددط   ددددددددددج  ار دددددددددى  القددددددددداا   دددددددددل مؤل دددددددددىل الق دددددددددىو ال يددددددددددمل نىلةةتيدددددددددت ال انطدددددددددت  –

تط  لبددددددى  م ع دددددددل و دددددددفل ر تطتددددددلة ونى ا ةدددددددىج اتدددددددأ   ا  ال دددددددىمال دددددد دجاتة م ددددددد  ت  للدددددددأ 

 . ل هلد الةؤل ىل

و ددددددت ا ددددددتل ال  ددددددى ل و دددددددج ا  ددددددت ا رنددددددىب ورددددددولطا م  ددددددد  وا دددددد  نددددددط  ر ددددددداا العطيددددددل 

الالدددددددةل ور  دددددددط   ددددددددج  ار دددددددى  القددددددداا ة نةدددددددى ادددددددتل اتدددددددأ ا  ر  اددددددد  الأبدددددددا ال  تطةطدددددددت 

 ددددددل ،طددددددا ى اكعددددددال ال  ددددددى ل ا  العطىالالددددددةطت ا ددددددعو  ددددددل   دددددد   فددددددى   ال ةتطددددددت ا جا اددددددت.  ةدددددد

اة ل  رندددددطح  ا عدددددى رف حدددددا   دددددنت ا ندددددا مددددد  ال نددددد ا ا  دددددا ردددددولطار دج   دددددىا   دددددل الالدددددةطت رت ددددد  جو ر

 ة القدددددداا ة مةددددددى ا يددددددا اهةطددددددت  ددددددنيىل ال   ددددددىل ،طددددددا الالددددددةطتة وال فىاددددددل ،طددددددا الةا دددددد 

 .وجا ىمطيطىل ا رصىل ،طا ال قتطت   ل جاو القاا ال الف حىلت
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 ا م  دددددد لت الدددددت للدددددأ ا  الة تطددددداال التاةد،اا طدددددت لت دددددىمتط  لدددددو ايددددد  لعدددددى الددددد ةدددددى ا دددددى ل ا

طت  ددددددل ر ددددددداا العطى ددددددل او ر  ددددددط   دددددددج  القدددددداا ة مددددددى ا ددددددطا للددددددأ ا  ال   ددددددط ىل الةؤل دددددد

 .ر  ىو  ال ةىل الفاجات ور ن  الىلرى م  مةى لىل لجا ات ور تطةطت   طت 

 التوصيات: 
ر دددددى  العطى دددددل ا جا ادددددت اتدددددأ ر  دددددط   ددددددج  ا  دددددل  دددددد    دددددى ل الت الدددددت فددددددل ردددددولطا ر دددددداا

اتطددددددت القدددددداا   ددددددل مؤل ددددددىل الق ددددددىو ال يدددددددملة اةيدددددد  رقددددددتاو ال د ددددددطىل ال ىلطددددددت ل   ادددددد   ى

 :الأجا  ا جا   وجاو نطزت ار ى  القاا 

 ال ةددددددل اتددددددأ ر ددددددتاق ورصددددددةطو العطى ددددددل ال  تطةطددددددت نةددددددى ا  ىلدددددد  مدددددد  بنط ددددددت ال ةددددددل 

 ا دددددددت  مددددددد  رقتدددددددطص الة ددددددد داىل ا جا ادددددددت الوم تطددددددداال النطزدددددددت التا تطدددددددت وال ى  طدددددددتة 

 .ال ل  ت ر طا لاات ار ى  القاا 

  ردلدددددددط   ىادددددددت  رفددددددددام الصددددددد فطىل ل قتطدددددددل الةا  ادددددددت ور  اددددددد  لددددددداات و  ىلطدددددددت

 .القاا  اتأ الة  داىل ال  فطلات

 ى ت ال ةل ال ةىالجاو ال   ىل ال  ىو طت والقطىج  ،طا الالةطت الف ىلت نط  الةدكفط ة ور  ط  لق 

 والةنىج   اللارطت جا ل الةؤل ت.

 لللط م  الا منى ا  ا ل  ةى   ل ن ى   از اةل ما ت ر ة   نىل قت الة نىجلت وال دا ل الف حىلة لةى

 اتأ ر  ا   دج  ار ى  القاا .

  طقدددددددت ر دددددددداا  تدددددددو الة تدمدددددددىل ا جا ادددددددت وال ق طدددددددت نةدددددددى ا دددددددة  ردددددددد طا النطى دددددددىل الت

 .الة ىل  والة تلت لص ىو القاا   ل الد ه

  اددددددت ال ةددددددل اتددددددأ ر  ددددددط    دددددددال ا رصددددددىل الأ قددددددل وال ةدددددددج  نددددددط  الة دددددد داىل ا جا

 .الة  تفت ل فىج    دال الة تدمىل ور  ا  ال فى طت

 داىل ر تطو ناامل رت انطت م  صصت  ل ار ى  القاا  ور تطل الة ي لة ر  عته  ى ت الة  

 الدكطفطتة و ى ت م  ا تتد  مدا    طىجات.

   دمىل.ال  تاا الأجوال ال  تطتطت و تو جاو القاا  القى ةت اتأ ري دلد طى الة تر  ط 

 رن ل مفىهطو ا جا   الا طقت وAgile Managementطى ل وال دج  ال ىمتت  ل رصةطو الع ا

 ا جا اتة نةى ا    ال  ىنت الةؤل ت لت تطاال.
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   ت ال  تطةطت نصفت ل قططو  ىاتطت الن طجمل م ىاطا  طىه الأجا  ا جا   م   دج  القاا ال الة  ل

 جو ات.

 تت ل   ط  ردلط    ىز الة ى  ت الف تطت لتةدكفط   ل اةتطت ار ى  القاا ة نىا نى   لط ولط

 ا ل  اا و دج  ال  فطل.

 ل  ى   لطىل جا ةت ل تلات  ا  ت وfeedbackى ال ةتطت اتأ فدل القاا ال الة  ل  ورقططو  لى ه ا

 الأجا  الةؤل ل.

 المراجع:

 أولا.. المراجع العربية 
  ار دددددددى  ال  تدددددددطو ا جا   وا   دددددد  نيفددددددى اة 2018ال نااددددددطة انددددددت س نددددددد  منددددددى ع ف ددددددط  و 

القددددددددداا   دددددددددل م دددددددددىل ال ةدددددددددل ا   ةدددددددددىال ال  ددددددددددال  ج الدددددددددت ر تطتطدددددددددتة ال ة طدددددددددت 

 .3ة الة تت 59الةصاات ل  صى طط  ا   ةىاطط ة ال تج 

ا. جو  الة تدمدددددددىل  دددددددل 2024اندددددددت ال ى دددددددا م ةدددددددت. و  اندددددددد ال صددددددداي مدددددددتفه م ةدددددددتي لدددددددطت

رطددددددت الة تددددددت ال انطددددددت لتة تدمى .ر  ددددددط   دددددددج  اةتطددددددت  دددددد   القدددددداا ال  ددددددل الة تةددددددىل
 .96-73 ,(17)5 ,وام  الة تدمىل

  تددددددطو الأن ددددددىج الن ى طددددددت لتاة 2019نىلصددددددتااة لددددددىمطت ن دددددده ادددددددو ندددددده انددددددتس ندددددد  لددددددىلو و 

 مطتا طدددددددت م نقدددددددت اتدددددددأ اةدددددددىج   دددددددؤو وار دددددددى  القددددددداا   دددددددل ال ةدددددددل ا جا    ج الدددددددت 

 .47ال  ل ن ىم ت ال ت ى   ىندهة  ىم ت اط   ةاة  تطت ا جالة مل

ل  ددددددداا  ا. العطيددددددل ا جا   الةيتدددددد، ندددددد جا   الأو ددددددىه  ددددددل ا2020ريددددددى  ي  هطفددددددى    ددددددطت . و

 .492-470اي 5و12ال  ا ا .   ىز اتةطتي 

 ى  الددددددل ى  ا  دددددد  ىال والددددددلا. الددددددا ر نطددددددا 2022 ددددددد  ي  ددددددد  العددددددت ي ند اددددددتي متطيددددددت. و

 ةطددددددت ج الددددددت فىلددددددت ر نطقطددددددت نن ددددددط الف فددددددت وال -ال ددددددىبفل اتددددددأ  دددددددج  ار ددددددى  القدددددداا 

 ىم ددددددددددددت اندددددددددددد   ,Doctoral dissertationن طدددددددددددى ل و 544الاافطدددددددددددت و ىلددددددددددددت   ددددددددددددو 

 رطى لا.- تتو 

ا. جو  اجا   الد دددددده  ددددددل ر قطددددددا ال  ددددددداا 2023فةددددددت ال طددددددل ة ال ددددددى   انددددددت الةدددددد  و افةددددددت. و

ةددددددددددل وج الددددددددددت فىلددددددددددت  م   ددددددددددفأ الة ددددددددددطي ىلا. م تددددددددددت ال تدددددددددددا ا   ددددددددددى طت ال  تط

 .257-244اي 11و4وال نط طتي 
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امت ا. الدددددا ال  دددددداا ال  تطةدددددل اتدددددأ ا لددددد ت2023ال ةطدددددت ي م دددددىل ن ددددده ف دددددط  نددددد  ف ددددد . و

ل انطددددددت ال  تطةطددددددت  ج الددددددت مطتا طددددددت اتددددددأ  ىم ددددددت ال ددددددى ،. الة تددددددت ال انداددددددت ل تطددددددت ا

 .517-465اي 111و111ن دهىشي 

 ا. ال  دددددددداا ال  تطةددددددل وجو د  ددددددل ر  ددددددط   ددددددددج 2022لددددددفطى ل امطددددددا . وو   ددددددا  لددددددفطى 

 .الأجا  الةؤل ل

  ال  ددددددداا ال  تطةددددددل وجو د  ددددددل ر  ددددددط   دددددددجاة 2022  ددددددا ة  اددددددى  ولددددددفطى لة امطددددددا  و 

و رطدددددددت   ج الدددددددت مطتا طدددددددت  دددددددل الد ىلدددددددت الدب طدددددددت لدددددددتاو ور ةطدددددددت الةقىالأجا  الةؤل دددددددل

 اش مقتمدددددددت  لددددددد يةىل م  تندددددددىل  طدددددددل  دددددددعىج  الةىلددددددد اةلد ادددددددت  ىلةدددددددتة مدددددددل ا  ر ددددددد

 اتدا ال  ططاة ر صص لجا   ااةىلة ال  ا ا.

طةدددددددددل ا. الدددددددددا ا جا   ا لي او طدددددددددت اتدددددددددأ ال  دددددددددداا ال  ت2025ج.   دددددددددى لندددددددددااهطو لددددددددد طت. و

لت الددددددددت مطتا طددددددددت اتددددددددأ الة   ددددددددفطىل ال يدمطددددددددت  ددددددددل م ى تددددددددت بابددددددددده. لت ددددددددتت 

 .ا1و47ال تدا ا   صىجات وال طىفطتي 

 طددددددت لت  دددددداجوجادددددد ة افةددددددت ادلدددددد، ة لجا   ال تططددددددا وال  ددددددداا ال  تطةددددددلة جا  الطددددددى و   ال تة

 وال د ا ة اةى ة الأ ج .

ر دددددى  ا  طدددددتي نتدددددتاج ي لدددددعطتتي نت نطددددد ي ل ل دددددع . جو  الدددددل ى  ال دددددىبفل  دددددل ر  دددددط   ددددددج  

م القددددددداا  ج الدددددددت ال ىلدددددددت  مؤل دددددددت ام طدددددددى  رد اددددددد  اليعاندددددددى  والتدددددددى  و ادددددددت الندددددددط

 ىم ددددددددددددددددت  ى دددددددددددددددددت   ,Doctoral dissertationو 2022/2021ف دددددددددددددددددا    دددددددددددددددد ل ال

 مانى  و  تتا.

م تدددددددت  .ا. ال  دددددددداا ال  تطةدددددددل والددددددداد اتدددددددأ اجا  ال دددددددىمتط 2023م ةدددددددت افةدددددددت. وة ال هاا دددددددل
 .208-177 ,(262)23 ,القاا   والة ا ت

   ا. ال  دددددددددداا ال  تطةدددددددددل والددددددددداد اتدددددددددأ اجا  ال دددددددددىمتط . م تدددددددددت القددددددددداا2023ال هاا دددددددددل. و

 .208-177اي 262و23ا تي والة 

جا  . ا. الددددددا  دددددددج  الة تدمددددددىل اتددددددأ  ىاتطددددددت ار ددددددى  القدددددداا  ا 2023لدددددد ت  عددددددت الة دددددددب. و

 .1657-1625اي 4و14الة تت ال تةطت لتت الىل ال  ى ات والنطزطتي 

ال دددددددديى  تة ندددددددد ل  تدددددددد، ة ال  ددددددددداا ال  تطةددددددددل وا جا  ة جا  الة ددددددددطا  لت  ددددددددا وال د ادددددددد  

 .2013 ة وال نىاتة اةى ة الأ ج
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ت ا. م ددددددىهة2022انددددددت ال ددددددى ري افةددددددت انددددددد نيدددددداي   ددددددنتي م ةددددددت مى ددددددتي ال ددددددىلي ل معددددددى. و

 ر نطددددددا  تددددددو ال دددددددج  ال ددددددىمتت اتددددددأ الةؤل ددددددىل ال يدمطددددددت الةصدددددداات وج الددددددت فىلددددددت

ما ددددددد  الة تدمدددددددىل الة دددددددىهةت  دددددددل م تدددددددا الدددددددد  ا  الةصدددددددا ا  الدددددددا ر نطدددددددا لجا   

 دددددد  ج الددددددت فىلددددددت  ما -لةصدددددداات ال دددددددج  ال ددددددىمتت اتددددددأ اجا  الةؤل ددددددىل ال يدمطددددددت ا

 الة تدمىل وجاو ار ى  القاا  نة تا الد  ا  الةصا .

ل  تطةددددددل ا. الةعددددددى ال القطىجادددددت ل  قطددددددا ال  دددددداا ا2023اةددددداو افةددددددت م ةدددددت. وة اندددددت ال دددددد ا

م تدددددددددددت ن دددددددددددد  ال انطدددددددددددت النت طدددددددددددت واتددددددددددددا  .ندددددددددددن م نىلةؤل دددددددددددىل الااى دددددددددددطت
 .215-184 ,(2)3 ,الااى ت

   ا. مدددددددتا ل ال  دددددددداا ال  تطةدددددددل لدددددددتجا2022فةدددددددىجد   دددددددت . و اندددددددت ال دددددددىبل اندددددددت الددددددد دي

 .674-653اي 1و37الةت لطت. م تت الن ق  ل ال انطت واتو ال فاي 

   ا. مدددددددتا ل ال  دددددددداا ال  تطةدددددددل لدددددددتجا2022فةدددددددىجد   دددددددت . وة اندددددددت ال دددددددىبل اندددددددت الددددددد د

 .674-653 ,(1)37 ,م تت الن ق  ل ال انطت واتو ال فا .الةت لطت

  ا. ال  ددددددددددداا ال  تطةددددددددددل ور  ددددددددددط  الأجا  الةؤل ددددددددددل لت ددددددددددىمتط2025امددددددددددط . وانددددددددددتالاا ز 

-285اي 2و69ندددددددد جا ال ال  ددددددددىم  ا   ةددددددددىال. ج الددددددددىل  ددددددددل ال تمددددددددت ا   ةىاطددددددددتي 

328. 

  ا. ال  ددددددددددداا ال  تطةددددددددددل ور  ددددددددددط  الأجا  الةؤل ددددددددددل لت ددددددددددىمتط2025انددددددددددتالاا ز امددددددددددط . و

-285اي 2و69ىاطددددددددتي ندددددددد جا ال ال  ددددددددىم  ا   ةددددددددىال. ج الددددددددىل  ددددددددل ال تمددددددددت ا   ة

328. 

تةددددددددىل ا. ال  ــددددددددـداا ال  تطةددددددددل  ددددددددل الة 2023انتال ـددددددددـ ا م ةددددددددت انتال دددددددد ا الينددددددددى . و

 ا.8و3ال يدمطت. م تت ا  ىلتي 

الةىلطددددددت  ا  يددددددىه  ددددددج  الة تدمدددددت .(2023) .للدددددةىاطل  ادددددتاج ي ااةدددددى ي  ،دددددىي م ددددددىلي ند،دددددى  
 ةؤل دددددددت ا   صدددددددىجاتاتدددددددأ اةتطدددددددت ار دددددددى  القددددددداا ال لتددددددداو   ددددددد  الأجا  الةدددددددىلل لت

 Doctoral) ج الدددددددددت فىلدددددددددت  دددددددددا ت لدددددددددد تتى  لت د اددددددددد  و ادددددددددت ادددددددددط  رةد ددددددددد ه

dissertation). 

ا. ال  دددددداا ال  تطةدددددل  دددددل ال ىم دددددىل الةصددددداات  دددددأ  دددددد  2023اا ددددد  فىمدددددت اةددددداي م دددددل. و

 .694-643اي 134و34مت ل الطقتت ا ل اارط طت. م تت کتطت ال انطت. ن عىي 
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د اىة اا ال  تطةددددددل جا   لدددددد   لتنىاددددددت وال  ددددددا وال د ادددددد ة لددددددادددددد   الددددددتا ة  لدددددد   ال  ددددددد

 2013جم اة 

ةفدددددىهطو التدددددىلنلة بدددددىها م  ددددد  ج. افةدددددت اتدددددل  دددددىل ة ال  دددددداا ال  تطةدددددل   مدددددت ل ر تطتدددددل لت

لت  دددددددداة  ة جا  وا ددددددددل1وال   ددددددددىل ا لدددددددد اارط طىل وال ةتطددددددددىلة الة ددددددددىهل وال ق طددددددددىلة ا

 .2010اةى ة الأ ج ة 

 ا. الددددددا الدددددد  تاا الددددددل ى  ا  دددددد  ىال اتددددددأ  دددددددج 2022 تا ددددددت. و نددددددى ي ف ددددددى ي  دددددد لي 

 Doctoralارصددددددددددددى ل ال  ا ددددددددددددا رطددددددددددددى ل و-ار دددددددددددى  القدددددددددددداا  جا ددددددددددددل الةؤل ددددددددددددت

dissertation,  رطى لا.- ىم ت ان   تتو 

ا. لجا   الةددددددددددا ج الن ددددددددداات ور  اددددددددد  ال  دددددددددداا 2022اليا دددددددددلة   دددددددددى  م ةددددددددددج م ةدددددددددت. و

-546اي 9و3ا   دددددددددى طت وال نط طدددددددددتي  ال  تطةدددددددددل لةددددددددددكفل النتدددددددددتاىل. م تدددددددددت ال تددددددددددا

565. 

ا. القطددددددددددىج  ا نتااطددددددددددت  ةددددددددددت ل الدددددددددد اارط ل ل   ادددددددددد  ال  ددددددددددداا 2025 فىاددددددددددت اانددددددددددىه. و

 د ددددددىل. ال  تطةددددددل  ددددددل الةؤل ددددددىل ال  تطةطددددددت  ج الددددددت ر تطتطددددددت ل ن ددددددىج ال تااددددددت والة

تي م تدددددددددت  ان دددددددددت ال اندددددددددداط  الفت ددددددددد ط طط  لددددددددد جال والت الدددددددددىل ال اندادددددددددت وال ف دددددددددط

 .123-101اي 16و8

ا  ا. م د ددددددىل ر نطددددددا لجا   الة ا ددددددت ل  قطددددددا  دددددددج  القددددددا2025منددددددى عي و   ددددددل م ةددددددت. و

 .127-108اي 1و8ال   ط ل. ن د   ل ال تمت ا   ةىاطت ال  ةداتي 

ا. ال  ددددددددددداا ال  تطةددددددددددل و دددددددددددج  ال ددددددددددتمىل 2024م ةدددددددددددج م ةددددددددددت اتطدددددددددداي مناو ددددددددددت. و

-789اي 3و65طدددددددددتي نىلة تةدددددددددىل ،طدددددددددا ال يدمطدددددددددت. ج الدددددددددىل  دددددددددل ال تمدددددددددت ا   ةىا

832. 

ا. ال  دددددددددداا ال  تطةدددددددددل و ددددددددددج  ال ددددددددددتمىل 2024م ةددددددددددج م ةدددددددددت اتطددددددددداي و مناو ددددددددددت. و

-789اي 3و65نىلة تةدددددددددىل ،طدددددددددا ال يدمطدددددددددت. ج الدددددددددىل  دددددددددل ال تمدددددددددت ا   ةىاطدددددددددتي 

832. 

ا. م  تندددددددىل ال  ددددددددل الا ةدددددددل ل  قطدددددددا ال  دددددددداا ال  تطةدددددددل 2023 صدددددددط،  يدددددددا ي مط دددددددى. و

اي 3و22طدددددددددى. الة تدددددددددت ال تةطدددددددددت لت تمدددددددددت ا   ةىاطدددددددددتي لةتااادددددددددت ال  تدددددددددطو وا جا   نىلة 

270-299. 
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   ا. ال  ددددددددددداا ا جا   والدددددددددداد اتددددددددددأ الأجا  الدددددددددددكطفل لت ددددددددددىمتط2017 دا دددددددددداة لدددددددددد ط ت و 

ل ا  مددددددمقى نددددددت لدلددددددطد ر تطةطددددددت مطتا طددددددت لةصددددددت ت ال ىلددددددت الةت طددددددت ننتتاددددددت ،اجااددددددتة 

نت  ةىاطددددددتة  دددددد  لدددددد يةىل م  تنددددددىل  طددددددل  ددددددعىج  مىلدددددد ا ا ددددددىجاةلة   ددددددو ال تدددددددا ا  

 اتو ا  ةىوة  ىم ت ،اجاات.

وي هنددددد  اندددددت ال ندددددلي   ددددددا ي ه دددددتاو  م ةدددددت فدددددى ري اطدددددتي م ةددددددج اةدددددا افةدددددتي اندددددت الةددددد  

ا. م  تنددددددددددىل ر ددددددددددداا الأجا  ا جا   نةددددددددددتا ه ال  تددددددددددطو 2023ل ،ددددددددددت    ددددددددددى ل. و

ال ددددددى د  ال ددددددىا  ددددددل مصددددددا اتددددددأ  ددددددد  ال  ددددددداا ال  تطةددددددل. م تددددددت  ىم ددددددت الفطدددددددا 

 .751-702اي 6و17ت وال ف طتي لت تدا ال اندا

ا. جو  ال  دددددددااه الة ددددددد قنل  دددددددل ر  اددددددد  اةتطدددددددت 2024امدددددددى ل. وة وفطدددددددت  دددددددا ا  دددددددىل 

م تددددددددت الن دددددددق  ددددددددل ال انطدددددددت واتددددددددو  .ار دددددددى  القددددددداا  لددددددددت   طدددددددىجال  ىم ددددددددت الة طدددددددى
 .334-207 ,(1)39 ,ال فا

 ثانيا.. المراجع الأجنبية 
Rosita, S., Tialonawarmi, F., & Yacob, S. (2023). The impact of leader power on 

organizational development: a strategic approach to decision-making. Business: Theory 
and Practice, 24(2), 557-570. 

Gachet, Alexandre, and Patrick Brézillon. 2012. "Organizational Structures and Decision 
Making Processes: A Multi‑Level Model." Journal of Decision Systems 14 (1–2): 9–37. 
https://doi.org/10.3166/jds.14.9‑37 
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https://doi.org/10.31686/ijier.vol8.iss11.2778 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 ال نطى 

دة تووووووأثير تطوووووووير الهياكوووووول الإداريووووووة علووووووى تحسووووووين جووووووو " ددددددل لبددددددى  لاددددددتاج ج الددددددت ن  دددددددا  

يددددداا ة ااُ دددددأ مددددد يو ال ": دراسوووووة ميدانيوووووة علوووووى مؤسسوووووات القطووووواع الحكوووووومياتخووووواذ القووووورار

 ددددددل  ال ددددددىمتط نىلة ددددددى  ت  ددددددل ر نزددددددت هددددددلد ا لدددددد نى ت ال ددددددل رعددددددته للددددددأ ال  دددددداه اتددددددأ   ا  

ا رددددددولطا ر ددددددداال دددددد دجات فدددددددل وا دددددد   ال انطددددددت ن ددددددم مؤل ددددددىل الق ددددددىو ال يدددددددمل نىلةةتيددددددت

 .العطى ل ا جا ات اتأ  دج  ار ى  القاا 

 الدا ددددد  رُ دددددت م دددددى   يو  دددددل ،ىادددددت الأهةطدددددتة ل  رُ دددددعو  دددددل الد ددددددل للدددددأ   دددددى ل ج طقدددددت ر يدددددا

طى ددددددىل ال ددددددىللة ورُ ددددددىات  ددددددل رقددددددتاو رد ددددددطىل ر داااددددددت لصدددددد ىو القدددددداا .  ؤ ددددددت ا   ةطدددددد  الن

 تا مددددددد   ددددددد ل هدددددددلد ا لددددددد نى ت لددددددد ُ ىمل ن ددددددداات رىمدددددددتة ورُ ددددددد والة تدمدددددددىل ال دددددددل لددددددد ُ ة  

 لأ،ااو الن ق ال تةل  ق ة جو  الي ، ا  هدات ا  م  الة ى  ط .

 م   ىلص ال يا وال قتاا اتأ ر ىو يو اليااو.

 

 أولا.. المتغيرات الشخصية

 ال دو     ا و    ا     ا  أ و   ا .1

 الة ةأ الدكطفل  اىمل و    ا   مدك، و    ا             متاا و    ا  .2

 ل ت  ى  ا و   ا 20ل ت و    ا      20-10ل دال و    ا    م   10ل دال ال نا   ا ل م   .3
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 ثانيا.. محاور الاستبيان 

اوا ا  ال نى   ا
 ن ت 

،طا  م ىات اوا ا
 مدا ا

،طا 
مدا ا 
 ن ت 

 تطوير الهياكل الإدارية المحور الأول.. 
 البعد الأول: تطوير الهياكل الإدارية الرسمية

العطيل ال  تطةل  ل الةؤل ت وا   وم ت   1
 .ل ةط  الةدكفط 

     

ا و ر تاق العطيل ا جا   ن يل جو   لةدا نت  2
 .ال  د ال الةؤل طت

     

الأجوا  والة ؤولطىل م تج  نت ت ليل وكطفت  ل  3
 .الالةلالعطيل 

     

رد ت   دب ارصىل  لةطت وا  ت نط   4
 .الة  داىل ا جا ات الة  تفت

     

رد ا  الةعىا  ى و اتأ منىجا اليفى    5
 .وال  صص  ل العطيل الالةل

     

العطيل الالةل ا عو  ل لاات ار ى  القاا ال  6
 .جا ل الةؤل ت

     

الالةطت ا و ر نطا القدا ط  والتدا   ا جا ات  7
 .ن تالت و فى طت

     

 البعد الثاني: تطوير الهياكل الإدارية غير الرسمية
ل   ىل ال  صطت نط  الةدكفط  رؤلا لا ىنرى ا 1

 .اتأ اجا  ال ةل

     

القطىج  ،طا الالةطت رتعا م    ل ا  ى   2
 .مؤلاا  جا ل الةؤل ت

     

ل  ى  ال فىهو ،طا الالةل نط  ال م   ا عحل  3
 .الةعىا الطدمطت

     

ال قى ت ال  تطةطت ،طا الالةطت رتاو ا ل  اا  4
 .وا   نىب اللارل
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رُ  ح  الةؤل ت الةنىج ال الفاجات ال ل ر  و م   5
 . ى ش العطيل الالةل

     

 المحور الثاني: جودة اتخاذ القرار
ا و ار ى  القاا ال ن ى ر اتأ م تدمىل ج طقت  1

 .ومدلد ت

     

      .ر  و القاا ال الة  ل  نىلد د  ولعدلت ال  فطل 2
ا و ل ااع الة  طط   ل اةتطت ار ى  القاا  جا ل  3

 .الةؤل ت

     

رو ل القاا ال ن ط  ا ا نى  الأن ىج  4
 .ا ل اارط طت لتةؤل ت

     

ا و رقططو   ى ل القاا ال ن يل جو   ل  تات  5
 .مت    ىلط عى

     

ر اتأ  دجر  6       .لاات ار ى  القاا    رؤلا لتنى
القاا ال ا جا ات رااال مصت ت ال ةل ور قا  7

 .ال تالت نط  الةدكفط 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract: 
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This study aimed to analyze the impact of developing administrative structures on improving 

the quality of decision-making within government sector institutions in the Kingdom of Saudi 

Arabia. This study utilized a field study based on a descriptive-analytical approach, using a 

questionnaire to collect data from a sample of employees at various levels. The study focused 

on two main axes: developing administrative structures (formal and informal) and improving 

the quality of decision-making, in addition to some demographic variables (gender, job title, 

and years of experience). The analysis results showed a significant positive correlation between 

developing the formal administrative structure and the quality of decision-making, with the 

decision explaining approximately 45.4% of the variance in developing the formal structure. 

The results also revealed a significant impact and a very strong correlation between developing 

informal structures and the quality of decision-making, with an explanation rate of 70.6%. In 

contrast, demographic variables did not show any significant impact on developing 

administrative structures or the quality of decision-making. Based on these findings, the study 

confirms that the quality of decision-making is a crucial and influential factor in developing 

administrative structures in the government sector. This calls for a focus on improving the 

decision-making environment and enhancing the flexibility of organizational structures to 

support effective institutional performance. 
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