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 المستخلص

 اثر ادمان الانترنت على انخفاض النتاجية لموظفي وزارة الاعلم عنوان الدراسة:

 تأثير ادمان الانترنت على النتاجية لدى موظفي وزارة الاعلم(  و)ما هتتجلى مشكلة الدراسة في   مشكلة الدراسة:

( في 13لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )يتكون مجتمع الدراسةةةةةةةة من جميع موظفي وزارة الاعلم في جميع المنارق الدارية ا  مجتمع الدراسةةةةةةةة:

م حتى  2023أغسطس  13بين الفترة  ( ردًا، خلل الفترة  41المملكة، وحيث وصل عدد الردود على الاستمارة )

 م.2023أغسطس  25

 أهم النتائج:

 العمل.لمهام  ينالموظف انجاز تأخر في الرسمية يسببالانترنت اثناء ساعات العمل  الافراط في استخدام-

 ان الانترنت و انخفاض النتاجية .وجود علقة رردية بين ادم-

  اثناء ساعات العمل تساعد على تقليل ادمان الانترنت اثناء أداء المهام الوظيفية. متفاوتةوجود فترات راحة -

 أهم التوصيات:

 تعزيز الانتماء مقر العمل و التعاون بين الموظفين.-

 انجاز المهام الوظيفية.استخدام الانترنت في التدريب و التطوير و سرعة  -

 نشر الوعي في محيط العمل عن افة ادمان الانترنت و كيفية التغلب عليها. -

 بين الموظفين دون الاخلل بسير العمل.عمل خطة لتوزيع أوقات الراحة  -
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Conclusion of research: 

Title of the study: The effect of Internet addiction on the low productivity of the employees 

of the Ministry of Media   

 Study problem: The problem of the study is reflected in (What is the effect of Internet 

addiction on productivity among the employees of the Ministry of Media)   

 Study Community: The study population consists of all employees of the Ministry of Media 

in all administrative regions ( 13) In the Kingdom, where the number of responses to the form 

reached (41), during the period from August 13, 2023 AD to August 25, 2023 AD. 

The most important conclusion: 

 - There is a direct relationship between Internet addiction and low productivity 

-The presence of varying rest periods during working hours helps to reduce Internet addiction 

while performing job tasks.   

: The most important recommendations   

- Enhancing belonging to the workplace and cooperation among employees.   

- Using the Internet in training and development and speeding up the completion of job tasks.   

- Spreading awareness in the work environment about the scourge of Internet addiction and 

how to overcome it.   

- Making a plan for distributing Rest times between employees without disturbing the 

workflow.   
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 هداء والشكرال 

 

 من قال أنا لها "نالها" وأنا لها وإن أبت، رغما عنها أتيت بها. 

 

 ."أمي، وأبي" من آثروني على أنفسهم أهدي هذه الدراسة إلى

 "عائلتي الكريمة". رريقي أشواط الفشلعن وأزالوا  نيو إلى من ساند

كما   وأشكر الله عز وجل أن وفقني لتمام هذه الدراسة، راجيًا من الله العلي القدير أن يجعلها من العلم النافع،

أعبر شةةكري وامتناني  وثم أو نشةةرها.  الاسةةتمارة  سةةواء بالمشةةاركة في ه الدراسةةة  أشةةكر كل من تعاون لكمال هذ

 ، هذا الصرح العلمي المبارك، والحمدلله رب العالمين.جامعة ميدأوشنل

   فيصل آل عبدالخالق 

 

 

 أهدي هذه الدراسة إلى "عائلتي" 

 المهنية.في حياتي  الدائمة لي وصبركم على انشغالي ومساندتكملم اكن لأصل الى هذا المكان لولا دعمكم 

 الى من شجعني و وقف بجواري في لحظات اليأس قبل النجاح ...

 ابي، اخواني، اخواتي، أصدقائي( )امي،

    سالم عتودي    
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  الطار النظري للدراسة: الفصل الأول:
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 المقدمة العامة 

 الحمدلله رب العالمين والصلة والسلم على أشرف الأنبياء والمرسلين، نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.

النترنت، ومع تزايد عدد المستخدمين وما لها من  يشهد العالم في الوقت الحاضر من الطفرة التكنولوجيا وتوفر 

-وفي مواقع العمل    -بشةةةكل عام-إيجابيات إلا أن أصةةةبح إدمان النترنت مصةةةدر قلق متزايد في مجتمعنا اليوم 

، لا بمةا في للةو وزارة العلممع التحول الرقمي الهةائةل في المملكةة في كةافةة الجهةات الحكوميةة    -بشةةةةةةةةةةةةةكةل خةاص

ه الدراسةةةةةةةةةة تسةةةةةةةةةليط الضةةةةةةةةةوء على التأثيرات السةةةةةةةةةلبية الناجمة عن الاسةةةةةةةةةتخدام المفرط  نسةةةةةةةةةعى من خلل هذ

وللو لسهولة الوصول إلى وسائل التواصل الاجتماعي والألعاب عبر النترنت وغيرها لننترنت في بيئة العمل،  

حةةاجةةة إلى ، ممةةا ييدي إلى الالعمةةلصةةةةةةةةةةةةةعوبةةة الاسةةةةةةةةةةةةةتمرار في التركيز على  ممةةا ييدي إلى    من عوامةةل التشةةةةةةةةةةةةةتيةةت،

 .ي النتاجية الجماليةحتى لا نجد انخفاضا ف التدخل لمكافحة إدمان النترنت في مكان العمل

أصةةبح إدمان النترنت قضةةية واسةةعة الانتشةةار في المجتمع اليوم، حيث يجد العديد من الأفراد أنفسةةهم يقضةةون 

ويب. يمكن أن يظهر هذا الدمان  سةاعات رويلة على وسةائل التواصةل الاجتماعي أو يتنقلون بين صةفحات ال

بطرق مختلفة، بما في للو انخفاض النتاجية في مكان العمل ييدي إلى التأخر في تسةةةةةةةةةليم المشةةةةةةةةةاريع بسةةةةةةةةةبب  

ال. ولا تيثر هذه المشةةةكلة على الموظف الفردي فحسةةةب،   قلة نشةةةاط الموظفين وأداء المهام المطلوبة بشةةةكل فعلا

 ة على نجاح الوزارة بشكل عام.بل يمكن أن يكون لها أيضًا آثار سلبي

مع هذا الاعتماد المتزايد   ومع للو  ،في حياتنا اليومية  افي العصةةةةةةةةةةر الرقمي اليوم، أصةةةةةةةةةةبح النترنت جزءً لا غنى عنه

يأتي خطر إدمان النترنت. هذه المشكلة لات أهمية خاصة في مكان العمل، حيث يمكن أن ييدي الاستخدام  

 إنتاجية الموظفين.المفرط لننترنت إلى انخفاض 

أصةةةةةةةةةةةةةبح إدمان النترنت أكثر شةةةةةةةةةةةةةيوعا في السةةةةةةةةةةةةةنوات الأخيرة مثلها مثل إدمان المخدرات والدمانات الأخرى، حيث 

يقضةةةةةةةة ي الأفراد سةةةةةةةةاعات لا تحلةةةةةةةة ى في تصةةةةةةةةفح وسةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةل الاجتماعي وبث مقارع الفيديو وممارسةةةةةةةةة  

اجيةةةة الموظفين، وبنةةةاء على الحصةةةةةةةةةةةةةةةاءات  الألعةةةاب، لسةةةةةةةةةةةةةوء الحه يمكن أن يكون لهةةةذا تةةةأثير سةةةةةةةةةةةةةل ي على إنتةةة

بأن انشةةةةغال الموظفين بالجوال وتصةةةةفح النترنت أو التواصةةةةل الاجتماعي، والتأخير  والاسةةةةتبانات فقد لاحظنا  

من المهم التعرف على هذه المشةةكلة  لذا  بسةةبب الاسةةتخدام المفرط من الموظفين لننترنت. أداء المهام المطلوبة 

 وظفين على التغلب عليها.واتخال خطوات لمساعدة الم
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  وخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة النترنةةةت-  في حين أن التكنولوجيةةةا جعلةةةت حيةةةاتنةةةا أسةةةةةةةةةةةةةهةةةل، إلا أن الاسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام المفرط للتكنولوجيةةةا

 .النتاجية والكفاءات المطلوبةإلى انخفاض  قد ييدي -والتواصل الاجتماعي

 مشكلة الدراسة: .1

يعد إدمان النترنت مشةةةةةةةةكلة تتزايد يوما بعد يوم، فقد أشةةةةةةةةار علماء النفس البريطانيون أن شةةةةةةةةخصةةةةةةةةا من بين كل 

( 38( شةةةةةةةخص من مسةةةةةةةتعملي النترنت تظهر عليهم أعراض الدمان، بل أن هناك أشةةةةةةةخاص يقضةةةةةةةون )200)

ض بسةةةةببه بالعمل، سةةةةبوعيا دون عمل يدعو لذلو فمن الممكن أن يضةةةة ي البعأسةةةةاعة أو أكثر على النترنت 

والدراسةةةةةةةةة، والعلقات الأسةةةةةةةةرية والمال، بل ومن الممكن أن تسةةةةةةةةوء سةةةةةةةةمعة الشةةةةةةةةخص وتدمر حياته من خلل 

 (hardy ،2004الفراط في استعمال النترنت. )

بسةةةةةةةةةةةةةبةةب    على بعض الموظفين  تةةدني الةةدافعيةةة وانخفةةاض النتةةاجيةةةمن خلل الاسةةةةةةةةةةةةةتبيةةان ن  اوقةةد لاحه البةةاحثةة

 . %58.6فح النترنت والتواصل الاجتماعي بنسبة استخدام الجوال وتص 

في عدة أوجه أهمها التقصةةةةةةةةةير في أداء المهام والواجبات على أتم حال والغياب المتكرر  خفاض النتاجية  انتمثل  وت

وغير المبرر جراء كثرة اسةةةةةةةةةةةةتعمال النترنت أو الوقوع في مشةةةةةةةةةةةةاكل مع الدارة والزملء أو الاهمال في العمل مما  

إلى الاستقصاء عن الأثار التي يتركها الفراط في استعمال الانترنت على إنتاجية الموظفين، وقد ييدي   دفعهما

 .(1438)الذيابي،  أيضا إلى التأخر في تسليم المشاريع بسبب ضعف نشاط الموظفين وعدم التركيز.

 الدراسة:  أهمية .2

ي وزارة  إدمةةان النترنةةت وبين إنتةةاجيةةة الموظفين ف  ترجع أهميةةة البحةةث الحةةالي إلى محةةاولةةه التعرف على العلقةةة بين

الذي تناول هذا الموضةةةةةةةةةةوع    –في حدود علم الباحثين   –, كما ترجع أهميته إلى قلة الدراسةةةةةةةةةةات العربية العلم

وزارة  رغم أهميته النظرية والتطبيقية، فضةةل عن أهمية أخرى تتمثل في العينة المسةةتخدم فيها, الموظفين في  

ذين يمكن القول بأنهم من أكثر فئات المجتمع تعرضةةةةا للضةةةةغوط الحياتية والاضةةةةطرابات النفسةةةةية  , الالعلم

والآثار الناتجة عن الضةةةغوط والاخطار التي تواجههم في العمل, ويمكن أن تقود الموظف إلى التقصةةةير في أداء 

اكةل أخرى . ويقضةةةةةةةةةةةةة ي عملةه بةالشةةةةةةةةةةةةةكةل المطلوب و الانعزال عن بيئةة العمةل المحيطةة بةه و وقةد ييدي الى مشةةةةةةةةةةةةةة

الموظف معظم وقته على النترنت على حسةةةةةةةةةةاب أداء مهام العمل، ويشةةةةةةةةةةجع على هذا مجانية النترنت وتوفره 
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روال سةةةةةةةةةاعات الدوام وقت الراحة، ووجود مواقع لات جالبية خاصةةةةةةةةةة مثل مواقع غرف الدردشةةةةةةةةةة ومواقع 

 غيرها...(.التواصل الاجتماعي بكافة أنواعها )تويتر، واتساب، سناب شات، و 

ومن هنا تتجلى أهمية دراسةةةةةة إدمان النترنت من حيث آثاره السةةةةةلبية على السةةةةةعادة النفسةةةةةية والتوافق النف ةةةةة ي  

 للفرد، وعلقته بإنتاجية الموظف.

 همية العلمية:الأ  .2.1

وزارة العلم نتةةةةاجيةةةةة لةةةةدى موظفي  دمةةةةان الانترنةةةةت وتةةةةأثيرهةةةةا على ال إتظهر أهميةةةةة البحةةةةث في التعريف بظةةةةاهرة  

 : الآتي من خلل )أنمولجًا(

ركز على الموظفين وجودة أدائهم وهو أحد الركائز الرئيسة  تبرز أهمية الدراسة الحالية من كونها ت .1

 .حسب رأي الباحثين التي يجب مراعاتها لتنفيذ أي مشروع

 بيئةةت على إنتةاجيةة الموظفين في  دمةان الانترنةإثراء الوسةةةةةةةةةةةةةط العربي بةدراسةةةةةةةةةةةةةةة جةديةدة حول تةأثير  إ .2

 العمل.

هذه الدراسةةةة أصةةةحاب الشةةةركات من المدراء النفيذين وراسةةةاء الأقسةةةام يسةةةاعد الارلع على نتائج  .3

  ثار سلبية على أداء الموظفينآليه من  إدمان الانترنت وما ييدي إخطورة    إدراكلى  والموارد البشرية إ

 .وإيجاد حلول لزيادة النتاجية(

أصةةةحاب الشةةةركات من المدراء النفيذين وراسةةةاء الأقسةةةام والموارد البشةةةرية  هذه الدراسةةةة  قد تفيد   .4

 دمان الانترنت.إفي زيادة إنتاجية الموظفين وإيجاد حلول هادفة لتقليل 

 همية التطبيقية:الأ  .2.2

الموظفين  بةأهميةة ومتةابعةة وتوجيةه في وزارة العلم تبصةةةةةةةةةةةةةير المةدراء التنفيةذيين وراسةةةةةةةةةةةةةاء الأقسةةةةةةةةةةةةةام  .1

للسةةةةةةةةةةةةتفادة القصةةةةةةةةةةةةوى من توفر النترنت في المنشةةةةةةةةةةةةأة/بيئة العمل وللو ليعود على المنشةةةةةةةةةةةةأة وعلى 

 الموظفين بالنفع والفائدة والابتعاد على النواحي السلبية والآثار المترتبة.

الاسةةةةةتفادة مما أسةةةةةفرت عنه الدراسةةةةةة من نتائج في تخفيف الآثار السةةةةةلبية المترتبة، والحفا  على  .2

 مة الموظفين لهنيا وجسديا لتجويد أدائهم وزيادة فاعليتهم.سل 

 من نتائج الدراسة كمنطلق لبحوث لاحقة في لات المجال.الباحثين استفادة  .3
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 الدراسة:  أهداف .3

 .في بيئة العمل دمان الانترنتإزيادة إنتاجية الموظفين وإيجاد حلول هادفة لتقليل  .1

 .ثار سلبية على أداء الموظفينآليه من إدمان الانترنت وما ييدي إخطورة التوعية ب .2

 تسريع عمليات التنفيذ للمشاريع وعدم التأخر بسبب عدم تركيز الموظفين وضعف نشارهم. .3

توفير حلول مقترحة للقضاء على إدمان النترنت وتصفح وسائل التواصل الاجتماعي في بيئة   .4

 المهام اليومية. العمل ورفع فاعلية الموظفين في أداء

 الدراسة:فرضيات   .4

 لا توجد علقة بين إدمان النترنت بين إدمان النترنت وانخفاض إنتاجية الموظفين. .1

لاسةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدام    -وبشةةةةةةةةةةةةةكةةةةل خةةةةاص موظفي قطةةةةاع العلم-وجود حةةةةاجةةةةة ملحةةةةة للموظفين والعةةةةاملين   .2

 النترنت وللو للوصول إلى المعلومات.

 أسئلة الدراسة: .4.1

 يدي إلى إدمان الموظفين على النترنت في بيئة العمل؟ ما هي الأسباب التي ت .1

 ما أهمية القضاء على إدمان الموظفين على النترنت في بيئة العمل؟  .2

 الأكثر استخداما في بيئة العمل؟ التطبيقات أو وسائل التواصلما هي  .3

 ؟تصفح النترنت أثناء الاستراحة في تجويد مخرجات العملما مدى مساهمة  .4

 ؟التحول الرقمي على رفع المهارات المهنية والمعرفية لدى الموظفينما مدى مساهمة  .5

 ما هي الآثار الناتجة النفسية والسلوكية من إدمان النترنت؟ .6

 ما هي ررق معالجة الدمان على النترنت؟  .7

 منهج الدراسة: .5

يتم الدراسةةةةة بمنهجية وصةةةةفية اسةةةةتقصةةةةائية لتقلةةةة ي أسةةةةباب إدمان الموظفين على النترنت في بيئة العمل بمنهج 

 Google)  جوجل فرومزوفق وصةةةةةةةةةةةةةفي، ويتم في الفصةةةةةةةةةةةةةل الثاني توضةةةةةةةةةةةةةيح التجارب السةةةةةةةةةةةةةابقة ومدى فاعليتها 

Forms ى.على التجارب والحلول الناجحة لتطبيقها على الشركات الأخر  تسليط الضوء( و 



 60من  15الصفحة  أثر إدمان النترنت على انخفاض النتاجية لموظفي وزارة العلم 

 مجتمع وعينة الدراسة: .6

 .( منطقة13وعددها ) من الجنسين في كافة منارق المملكة موظفي وزارة العلم .6.1

 أدوات الدراسة: .7

 اللكترونية.الاستمارة  .7.1

، ( دراسةةةةةةةةة سةةةةةةةةابقة35( دراسةةةةةةةةة وتم اسةةةةةةةةتخلص أبرز النتائج لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )40البحث حول ): تم  البحث المكت ي .7.2

 .في لات الموضوع والمقالات المنشورةاللكترونية  من المواقع إضافة إلى المراجع الثانوية

 حدود الدارسة: .8

 ( موظف.41تم إجراء الدراسة على ) الحدود البشرية:

 ا.تم توزيع الاستمارة إلكترونيً  الحدود المكانية:

 م.2023أغسطس  25م حتى 2023أغسطس 13 بين الفترة الحدود الزمانية:

 مصادر جمع البيانات: .9

 الدراسة على نوعين من مصادر البيانات والمتمثلة في المصادر الأولية والمصادر الثانوية كما يلي:اعتمدت 

 اللكترونية. الاستمارة  وللو من خلل البيانات التي يتم جمعها من عينة الدراسة عبر    المصادر الأولية: •

التقارير وأوراق  و وتتثمل في الكتب والمراجع العلمية والدراسةةةةةات والمقالات المنشةةةةةورة،  المصةةةةةادر الثانوية:  •

من المصةةةةةةةةةةةةةادر الثانوية وحيث تعتبر  المواقع اللكترونية  ، إضةةةةةةةةةةةةةافة إلى العمل المقدمة في مضةةةةةةةةةةةةةوع البحث

 الهامة التي تمد الدراسة بالكثير من المعلومات والبيانات.

 :هيكل الدراسة .10

 الدراسة على مقدمة عامة توضح إرار ومنهجية البحث، كما تكونت من فصلين على النحو التالي:شملت 

 لرار النظري للدراسةاالفصل الأول:  •

 من قسميين فرعيين:  الأول يتكون الفصل 

o  :المصطلحات البحثية والمفاهيم الجرائية.القسم الأول 

o  :إدمان النترنت أسبابه وعلجه.القسم الثاني 
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 الدراسة العلمية وإجراءاتها المنهجية صل الثاني:الف •

 يتكون الفصل الثاني من قسميين فرعيين أيضا:

o  :الدراسات السابقةتحليل القسم الأول 

o :عينة الدراسة تحليل  القسم الثاني 

o القسم الثالث: النتائج والتوصيات 

 ملحق الدراسة :الثالثالفصل  •

o .المصادر العربية والأجنبية 

o  .مرجعية الاستمارة 

o .ملخص الدراسة بالعربية والأجنبية 
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 :  الثاني الفصل

 المصطلحات البحثية والمفاهيم الجرائية 
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 مصطلحات الدراسة القسم الأول: 

 الدمان: •

 (1)الدمان لغة: دَمِنَ على الش يء: لزمه. وأدمن الشراب وغيره، لم يقلع عنه. 

واصةةةةةةطلحا: هو رغبة قهرية للسةةةةةةتمرار في تعاري المادة المخدرة أو الحصةةةةةةول عليها بأي وسةةةةةةيلة، مع الميل إلى زيادة 

ا وتأثيرًا ضةةةةارًا في الفرد  هالجرعة المتعارا ا وجسةةةةميًّ والمجتمع. )الدمان والمخدرات،  ؛ مما يسةةةةبب اعتمادًا نفسةةةةيًّ

( بأنه اضةةةةةةةةةةةطراب دما ي مزمن  2020، دراسةةةةةةةةةةةة: حول مفهوم الدمان،  وسةةةةةةةةةةةكايهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(. ويرى )أميطو   1444

 ومتكرر يتميز بأبحاث المخدرات القهرية واستخدامها، على الرغم من عرفة عواقبه الضارة.

 النترنتن إدما •

)عبو، لشةةةبكة النترنت الذي ييدي إلى اضةةةطرابات في السةةةلوك.    إدمان النترنت: هو حالة من الاسةةةتخدام المرضةةة ي

. حيةةث "يعةةد مفهوم إدمةةان النترنةةت من المفةةاهيم النفسةةةةةةةةةةةةةيةةة الجةةديةةدة نسةةةةةةةةةةةةةبيةةا، ومةةا زال البحةةث في هةةا (2010

ول الطبيعة التوعية    (2)المفهوم محدودًا، فقد لكر العديد من الباحثين أن هناك حاجة إلى البحث المبريقي  

 .(29-19، الصفحات 2023)سعودي، لاستخدام مشكل النترنت أو ما يسمى بإدمان النترنت. 

 المخدرات الرقمية: •

هي عبارة عن مقارع نغمات يتم سماعها عبر سماعتين الألنين    Digital Drugsالمخدرات الرقمية أو ما يعرف بةةةةةةةةةةةة  

بحيث يتم بث ترددات معينة في الألن اليمنى على سةةةةةبيل المثال وترددات أقل في الألن اليسةةةةةرى عند سةةةةةماعها  

يحدث للجسةةةةةةةةةةةةةم ما يشةةةةةةةةةةةةةبه بتأثير المخدرات المعروفة من الهيرويين والكوكايين؛ لتصةةةةةةةةةةةةةل الى الدما  وتيثر على 

ارة هةذا النوع من المخةدرات عبر  لبةذبةاتةه الطبيعيةة، وتةدخةل متعةاريةه الى عةالم آخر من الاسةةةةةةةةةةةةةترخةاء، تتم تجة

الانترنت وتأخذ منتجاته شةةةةةةكل ملفات تحمل اولا بشةةةةةةكل مجاني كعينة تجريبية وتوقع المسةةةةةةتمع اليها ضةةةةةةحية  

الادمان. إن العقاقير الرقمية، التي تعرف بدقة أكثر بإيقاع الألنين، هي أصةةةةةةةةةةةوات يعتقد أنها قادرة على تغيير 

وعي متغيرة ممةاثلةة لتلةو التي تةأثرت بتنةاول المخةدرات أو تحقيق حةالةة أنمةاط موجةات الةدمةا  وإحةداث حةالةة  

 .(2023تأمل عميقة. )المخدرات الرقمية، 

 
 معجم المعاني الجامع. 1
 هي توجه فلسةةةةةةفي ييمن بأن كامل المعرفة النسةةةةةةانية تأتي بشةةةةةةكل رئي ةةةةةة ي عن رريق الحواس والخبرة. تنكر التجريبية وجود أية أفكار فطرية عندالمبريقية:  2

 )ويكيبيديا(. النسان أو أي معرفة سابقة للخبرة العملية
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 بيئة :ال •

"بةاء"   المةاضةةةةةةةةةةةةة يالبيئةة في العربيةة إلى لفه "بو أ" الةذي أخةذ من الفعةل  صةةةةةةةةةةةةةل اللغوي لكلمةةلا ا  يعودلغةة:  

 المنزل " بمعنى: المباءةو" البيئة"" والاسم و"أباء"

 النسان. الذي يتواجد فيه المكانوالحال فالبيئة هي  المنزل الوسيط هي:  المعجمفي  والبيئة 

 نسان أوهي كةةل مةةا یحیط بالا  حیةةة أووالتفةةاعةةل لكةةل وحةةدة    ثةةارةالا  فیةةه ثجةةال الةةذي تحةةدلمااصطلحا:  

من هذا التعريف   ویتضةةةةةةةةح  .قات شخصيةلوع  ومجتمعات بشریة ونظم اجتماعية  نظمة من ربيعةالم

نظمة سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةواء ربیعیة،  والم  المحیطة بالانسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةانجال الذي یتفاعل فیه كل الظواهر  أن البيئة هي الم

 .رغبات النسان توفرة في حيز جغرافي لتلبيةاجتماعیة، ثقافیة، الم

 :بيئة العمل •

اتجاهاتهم    تحديدلهةةةةا تةةةةأثير على سةةةةلوك العةةةةاملين و   والتي وخةةةةارجهةةةةا  نظمةةةةةداخةةةةل الم السةةةةائةةةةدة كةةةةافةةةةة الظروف 

  والخارجية  الداخلية  من الظروف  مجموعةةةتتجسد في العمةةل   من هةةذا التعریف أن بئئةةة  ويتضح  العمل نحو

  والتي  مةةةةادیةةةةة،  وغير مةةةةادیةةةةة وخةةةةارجهةةةةا  نظمةةةةةداخةةةةل الم السةةةةائةةةةدة  الظروفكافة . و في الفردوتترك أثرا   للمنظمةةةةة

 .وتيثر في سلوكه إرارها في لفردیعمةل ا

  النتاجية: •

لع السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مخرجات  نتاجلن   اللزمة  (دارةالا   ض،لار ال، الما  رأس  العمالة،)  جنتات الا ل الجمع بين مدخ تعني

وللةةو إلا كةةان أكثر من مورد   المتةةاحةةة،شةةةةةةةةةةةةترك للمواد بةةأنهةةا التفةةاعةةل الم أيضاختلفةةة، كمةةا تعرف الم  والخدمات

  النتاج. عمليةقةد أسةةةةةةهم في 

 .ستمرة والجمع منتجاتلمشیاء ال ل والمنتجةدها وأنتجت الناقة ولدت ثمرة الش يء لغة: نتجت الناقة أولا 

نفعةةة إلى لما من قبةةل أو إضةةةةةةةةةةةةافةةة وجود  كن لهةةايمن حیةةث أنهةةا لم    نفعةةةالم  إيجادعبةةارة عن    جنتةةاالا   اصطلحا:

 تشكيلها. معين فيها بإعادة قدر تحتوي على التي السلعة

 مفهوم الأداء: •

 به. قامالشةةةةةة يء    وأدىالأمانة  ى  دأ  الأداء:  والاسةةةةةةم  أوصةةةةةةلهى الشةةةةةة يء  أدى ويقال وأد  مصةةةةةةدر  :ابن منظور  عرفه

  .بهاأي قام  الفعل أدى خدمة ویقال وصله بمعنى الش يءالفعل أدى بجدي أنه: من نجد الا الم وحسب
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ء هو دالا القیةةةام بةةةه فا داء في اللغةةةة العربیةةةة هو قضةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةيء أوالةةةدقیق لل  المعنىأن   نستنتج  او من هةةةذ

 و  تكياالسةةةةلو  جملةهو  جتماع  علم الا  معجم مصةةةةةةةةةةةةةةةةطلحات  ة .  وفيمعین  ما في ظروف قةلإتمام نشاط أو ع

رتفعة عنویات المالجید بناء على المالأداء    یتحدد و ،  معینة  مهام  نجازیقوم بها العاملون لا   التي التصةةةةةةةةةةةةةةةةةرفات

فراد وقواعد السةةةةةةةةةةةةلوك لأ هام وقدرة التنظیم والمالتكنولوجیا العالیة وتصةةةةةةةةةةةةمیم ا والتكوین الجید للعاملين و

خةالةل هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا التعریف أن  یتبين من   .الجمةاعي بحیةث یتم التحكم في العمةل من النةاحیتين الكمیةة والنوعیةة

داء  لأ معینة، ا  داء مجموعةةة من التصةةةةةةةةةةةةرفةةات داخةةل بئئةةة العمةةل یقوم بهةةا العةةامةةل من أجةةل تحقیق أهدافلأ ا

هو كل ما یصةةةةةةةةةةةةةةةدر عن العامل في موقع العمل في سةةةةةةةةةةةةةةةبیل تأدیة   .عایيرالجید یتحدد بناء على مجموعة من الم

 . طلوبةبالطریقة الم حدد وهام في الوقت الملمإتمام هذه ا درجة نة وكونة لوظیفة معیهام المالم

 الوزارة: •

 .حكمة وزر "أي المساعدة والمساندة " وقديما تسمي الوزارة عند العرب ديوان لغة: من       

لراع حكومي مسةةةةةةةةةةةةةيول ومختص بتسةةةةةةةةةةةةةيير إحةةةةدى القطةةةةاعةةةةات وإدارتهةةةةا بشةةةةةةةةةةةةةكةةةةل يتمةةةةا ةةةةةةةةةةةةة ى مع   :اصةةةةةةةةةةةةةطلحةةةةا       

ويلحق بةالوزارة عةادة عةدد من الأقسةةةةةةةةةةةةةام  الوزراء ورئيسمجلس الوزراء   وتتبع غةالبةا إلى الحكومةة سةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةات

ب وهو المنصة وزير والوكالات والمكاتب واللجان الاسةتشةارية والأجهزة التنفيذية تقع تحت إدارة شةخص يسةمى

  .الأعلى في الوزارة

 الاعلام: •

هو مصةةةةةةةةةةةطلح يطلق على أي وسةةةةةةةةةةةيلة أو تقنية أو منظمة أو ميسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة تجارية أو أخرى غير ربحية، عامة أو 

، إلا أن العلم يتناول مهاما متنوعة    المعلومات خاصةةةةةةة، رسةةةةةةمية أو غير رسةةةةةةمية، مهمتها نشةةةةةةر الأخبار ونقل

وانتشارها   التلفزيونية والتسلية خصوصا بعد الثورة لترفيةا أخرى، تعدت موضوع نشر الأخبار إلى موضوع

، كما  وسةائل العلم تطلق على التكنولوجيا التي تقوم بمهمة العلم والميسةسةات التي تديرها اسةم ،الواسةع

 .لنشارة إلى تأثيرها العميق والواسع لسلطة الرابعةا يُطلق على الأخيرة تعبير
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 :التطور التاريخي لمصطلح الدمان .1

حيث في الحضةةارة الرومانية، لم يكن للعبيد اسةةم صةةحيح وقبل   ،ad-dicerمصةةطلح الدمان هو من أصةةل لاتيني  

 أنهم عائلة باتر. ويعبر مصطلح إدمان عن غياب الاستقلل والحرية، وبالتالي في الواقع العبودية.

في اللغة النجليزية، منذ القرن الرابع عشةةةةةةةةةر، كانت كلمة إدمان تشةةةةةةةةةير إلى تحديد العلقة التعاقدية بين المتربص 

من المعنى الحديث، من خلل تحديد المشةةةةةةةةاعر التي يتم رعايتها والتي تسةةةةةةةةتحق   تدريجياثم الاقتراب   وسةةةةةةةةيده،

  (318-308، الصفحات 2020)أميطو  و سكاي، دراسة بعنوان: حول مفهوم الدمان،  الأخلقي.   3الشجب

مقةةالةةة   Onellعنةةدمةةا نشةةةةةةةةةةةةةر أونيةةل    1990اب إدمةةان النترنةةت عةةام  أول ظهور لمصةةةةةةةةةةةةةطلح إدمةةان النترنةةت واضةةةةةةةةةةةةةطر 

" سةةحر وإدمان الحياة على شةةبكة النترنت والتي نشةةرت قي في صةةحيفة نيويورك تايمز، وتابعة اقتراح    :بعنوان

بأن إدمان هو اضطراب مميز بالفعل ولم يحفه هذا المفهوم القبول الفوري من   1995إيفان جولدبر  عام  

كيمبرلي   ين والأكاديميين ومختصةةةةةةةةةين الصةةةةةةةةةحة النفسةةةةةةةةةية حتى قدمت عالمة النفس الأميريكية "قبل الصةةةةةةةةةحفي

 .(2022)حليمي و تيطاوني،  ".(Kimberly Youngيونج )

من أوائةل أربةاء علم النفس الةذين عكفوا على دراسةةةةةةةةةةةةةة هةذه الظةاهرة في الولايةات المتحةدة منةذ عةام كيمبرلي  تعةد و 

   38وتعرف »يونغ« »إدمان النترنت« بأنه اسةةةةتخدام شةةةةبكة النترنت أكثر من  .  1994
ً
)عبو،   .سةةةةاعة أسةةةةبوعيا

2010). 

a.  العمل؟لماذا التركيز على إدمان النترنت في بيئة 

إن ظهور شةةةةةةةةةةةةةبكةة النترنةت تلةو الشةةةةةةةةةةةةةبكةة العنكبوتيةة قةد جعلةت من العةالم قريةة صةةةةةةةةةةةةةغيرة، ف ي لهةا جةالبيتهةا لةدى 

جميع الأجيال من الطفولة مرورًا بالمراهقة حتى مرحلة الشةةةةةةةةةيخوخة، وللو لأن الشةةةةةةةةةبكة بها كل ما هو جديد 

الاسةةةتخدام المفرط لننترنت إلى ظهور ما يسةةةمى أدى  وقد ، ...في المجال العلمي ومجال الثقافة العامة والترفيه

، ولقد عرفته الجمعية  الدمان الأخرى   ر، وهو ما دفع إلى وضةةةةع إدمان النترنت ضةةةةمن عناصةةةةبإدمان النترنت

، ... و"أنه على أنه "اضةةةةةةةطراب يظهر نتيجة عدم الشةةةةةةةباع من اسةةةةةةةتخدام النترنت"4  الأمريكية للطب النف ةةةةةةة ي

نترنت مثل الفراط في الوقت المنقضةةةةةةةةة ي على النترنت، أو اسةةةةةةةةةتبدال العلقات سةةةةةةةةةلوك مرتبط باسةةةةةةةةةتخدام ال 

 
وِهِ لِلس   3  فِي مَح 

ً
بَة
 
دِيدِ رَغ ن  ارِ وَالتَّ

َ
ك  .تِن 

  American Psychiatric Associationالجمعية الأمريكية للرباء النفسةةةةةةةةيين   4
ً
هي المنظمة المختصةةةةةةةةة الرئيسةةةةةةةةية لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة)الأرباء النفسةةةةةةةةيين(    (APA)، واختصةةةةةةةةارا

 والمتدربين في الطب النف  ي في الولايات المتحدة وهي الأشهر  
ً
 )ويكيبيديا(. عالميا
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ا  "، ... الحقيقة الواقعية بعلقات افتراضةية
ً
بحيث ين ة ى القيام بواجباته وأمور حياته العادية ويصةبح مرتبط

الاعتماد النف ةةةةةةةة ي للمداومة على كما يعرف أيضةةةةةةةةا بأن " إدمان النترنت على انه متلزمة   ."بالنترنت أينما كان

فيه السةةةةلوك    ممارسةةةةة التعامل مع شةةةةبكة النترنت لفترات رويلة أو متزايدة ودون ضةةةةرورات مهنية، ... ويكون 

ا عنيةدًا بحيةث يصةةةةةةةةةةةةةعةب القلع عنةه دون معةاونةة علجيةة.  ، 2022)الخضةةةةةةةةةةةةةري، عيةاد، قنةديةل، و حنفي،  قهريةً

 (63-39الصفحات 

 توضةةةةةةةةةةةةةحو ،  المفرط  سةةةةةةةةةةةةةتخدامالا سةةةةةةةةةةةةةلمة الموظفين نتيجة على حفا   وال  إدمان النترنت التركيز علىتتجلى أهمية  

عن نسةةةةةةةةةةةةةبةة مسةةةةةةةةةةةةةتخةدمي النترنةت والتواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي  (  02(، والجةدول رقم: )01في الجةدول رقم: )الأرقةام 

دقيقة(  37سةةةةةاعات و  6دقيقة( محليا، ) 20سةةةةةاعاتو  7معدلات الاسةةةةةتخدام اليومي لننترنت )  وحيث تتجاوز 

ا التوعيةة والحفةا  على سةةةةةةةةةةةةةلمةة الموظفين من الآثةار التركيز على  مةدى أهميةة ، وتشةةةةةةةةةةةةةير تلةو الأرقةام عن  عةالميةً

 السلبية المترتبة على استخدمها.

 هاز والجنس( )بحسب السكان والج نترنتاليومي لل   ستخدامالا مدى  •

 ( من إعداد الباحثين 01الجدول رقم: )

 العالم السعودية  البند  م

ان 
سك

 ال
ب
س
ح

 

 مليار  8.1 36,273,549 عدد السكان

 مليار  5.16 مليون  36.31 عدد مستخدمي النترنت من إجمالي السكان

  %64,4 % 99 نسبة مستخدمي النترنت من إجمالي السكان

 دقيقة 37وساعات  6 دقيقة 20وساعات  7 النترنت يوميامعدلات استخدام 

از 
جه
ال
ب 
س
ح

 

 %92.3 %93.9 نسبة مستخدمي النترنت من الجوال

 %65.6 - نسبة مستخدمي النترنت من الحاسوب

مةةن   النةةتةةرنةةةةةةةت  عةةلةةى  الةةوقةةةةةةةت  مةةتةةوسةةةةةةةةةةةةةةةط قضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء 

 الحواسيب
 - دقائق 7ساعات و 3

 دقيقة  1وساعات  5 دقيقة 13ساعات و 4 الجوالمتوسط قضاء الوقت على النترنت من 

 مليار  5.44 - الذكيةعدد مستخدمي الهواتف 

 % 91 %98.2 نسبة استخدام الهاتف الذكي  

س 
جن
ال
ب 
س
ح

 

 مليار  4.76 مليون  29.10 عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي 

نسةةةةةةبة مسةةةةةةتخدمي شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي  

 السكانمقارنة بإجمالي عدد 
70.3% 59.4% 
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 العالم السعودية  البند  م

نسةةةةةةةةةةةةةبةةة مسةةةةةةةةةةةةةتخةةدمين التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةاعي من  

 الذكور 
53.3% 46.3% 

نسةةةةةةةةةةةةةبةةة مسةةةةةةةةةةةةةتخةةدمين التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةاعي من  

 الناث
63.1% 36.9% 

 ( 2023)الرقمنة السعودية، المصدر: 

 

 )بحسب الجنس( في المملكة  استخدامًامنصات التواصل الاجتماعي الأكثر  •

 ( من إعداد الباحثين 02الجدول رقم: )

 ( 2023)الرقمنة السعودية، المصدر: 

 

 قياس مدى سرعة النترنت في المملكة  •

  ة الجيل الخامستوفر خدمت(، وحيث  Mbps  369.45تتراوح متوسةةةط سةةةرعة التحميل للجيل الخامس المتنقل )

5G (03وفقا للجدول المرفق رقم: ) بمتوسط سرعة النترنت من محافظات المملكة محافظة 84 في 

 ( من إعداد الباحثين 03الجدول رقم: )

 سرعة التحميل  سرعة الرفع  البند 

 ( 110.67 Mbps)  ( Mbps 48.11) متوسط سرعة التحميل لننترنت الثابت

 (187.33 Mbps) ( Mbps 23.98) متوسط سرعة التحميل لننترنت المتنقل

 ( 2023)الرقمنة السعودية، 

 

 المنصة 
 العالم   السعودية

 عدد المستخدمين  أنثى  ذكر   عدد المستخدمين 

WhatsApp 30.6  مليار  2 - - مليون 

X 15.50  مليون  556 % 40 % 60 مليون 

Instagram 12.45  مليار  2 %42.1 %57.9 مليون 

Facebook 10.75  مليار  2.9 % 22 % 78 مليون 

Tik Tok 26.39  مليار  1 %34.2 %65.3 مليون 

YouTube 29.10  مليار  2.5 %39.9 %60.1 مليون 

LinkedIn 7.30  مليون  930 %22.6 %77.4 مليون 

Telegram 13.6  مليون  700 - - مليون 



 60من  24الصفحة  أثر إدمان النترنت على انخفاض النتاجية لموظفي وزارة العلم 

 وأسبابه، وعلاجه ومراحله، القسم الثاني: الدمان: أنواعه، 

 أنواع الدمان .1

 أنواع رئيسة، وهي:  5لندمان أنواع مختلفة وتتشكل في 

 : الدمان المرتبط بالمواد •

والمواد الأخرى. يتميز إدمان  يشةةةةةةةةةمل هذا النوع من الدمان على المخدرات والكحول والنيكوتين والأدوية  

 المواد بالحاجة القهرية لاستخدام مادة معينة بالرغم من العواقب السلبية لها.

 الدمان السلوكي وهذا النوع من الدمان الذي تركز عليه الدراسة الحالية •

لألعاب السةلوكيات أو الأنشةطة، مثل المقامرة أو اسةتخدام النترنت أو اويشةمل هذا النوع من لدمان  

أو التسةةةةةةةةةةةةوق أو التمارين الرياضةةةةةةةةةةةةية أو الجنس. يتميز الدمان السةةةةةةةةةةةةلوكي بالحاجة القهرية للنخراط في 

 سلوك أو نشاط معين بالرغم من العواقب السلبية.

 :إدمان الطعام •

ينطوي إدمةةان الطعةةام على حةةاجةةة قهريةةة لاسةةةةةةةةةةةةةتهلك أرعمةةة معينةةة، والتي تكون غنيةةة بةةالسةةةةةةةةةةةةةكر والملح  

 والدهون، بالرغم من العواقب الصحية السلبية.

 :إدمان العمل •

ا على حسةةةةةةةةةةةةةةاب رفةاه الفرد  ينطوي إدمةان العمةل على الحةاجةة الشةةةةةةةةةةةةةةديةدة للعمةل بشةةةةةةةةةةةةةكةل مفرط، وغةالبةً

 الجسدي والعارفي.

 :إدمان التمرين •

 ينطوي إدمان التمارين الرياضةةةةةةةةةةية على حاجة قهرية لممارسةةةةةةةةةةة الرياضةةةةةةةةةةة، والتي يمكن أن تصةةةةةةةةةةل إلى حد

 (2023)الدمان،   الصابة الجسدية، بالرغم من العواقب السلبية.

 النترنت  مراحل إدمان .2

 مراحل رئيسة، وهي:  3إلى تتخلص إدمان النترنت بأن مراحل  (2018)عبدالرشيد، يرى 

 :مرحلة الاستكشاف •
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، جعل الجميع يتشةةةةةةةةةةةوق لاكتشةةةةةةةةةةةاف هذا العالم المليء النترنت لاسةةةةةةةةةةةيما في بداية انتشةةةةةةةةةةةارهالحديث عن  

حتويةةةات متنوعةةةة تنةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةب جميع الأعمةةةال وجميع الفئةةةات والمسةةةةةةةةةةةةةتويةةةات، فحتى غير المسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدمين  مب

اكتشةةةةةةةةةةةةةفوه بةةدايةةة الأمر، فردود أفعةةال النةةاس حولةةه توقه بةةاسةةةةةةةةةةةةةتمرار غريزة حةةب الارلع عنةةد الجميع  

 الذين قاوموا إغراءه في البداية وقعوا في فخ تجربته والارلع على محتواه. وأغلب الأفراد

 :مرحلة الانغماس •

  كرر استكشافهوهذه المرحلة تأتي بعد انقطاع الفرد بأن النترنت وسيلة جيدة مشبعة لحاجاته بعدما  

مرات عةةدة وبنى في لهنةةه تصةةةةةةةةةةةةةورًا ثم اتخةةذ حكمةةا وموقفةةا، وينعكس للةةو على شةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةيتةةه في كلمةةه 

منه في شةةةةةةةةةكل معلومات او صةةةةةةةةةور أو أفكار مع الآخرين الذين أثر   مثل رصةةةةةةةةةيدهوتصةةةةةةةةةرفاته فيسةةةةةةةةةتعرض  

 النترنت فيه، وهو ينكر أي   يء سل ي فيه.

 :مرحلة بداية الاختلل والاهتزاز •

تبةةةدأ فيهةةةا حيةةةاة المةةةدمن بةةةالتعرض لاهتزازات واختللات ويرجع للةةةو لكون الدمةةةان  وهةةةذه المرحلةةةة التي  

، ويشةةةةةعر المدمن بذلو ولا يكترث له ةأو المهنيويبدأ بالتحكم فيها كحياته الأسةةةةةرية  يصةةةةةبح حياة المدمن  

  بينما يدرك المحيطون به وضعه بشكل أفضل منه.

 أسباب إدمان النترنت .3

 ترجع أسباب ظاهرة الدمان على النترنت لعدة أسباب حسب ميول الفرد، منها: 

 الفرا .و  الملل •

 الوحدة.المشاكل النفسية، و  •

 المشاكل الاجتماعية. •

 (2018)عبدالرشيد،  (2023)المعلوماتية،    فرها النترنت.و المغريات التي تكثرة  •

 بأن أسباب الدمان هي ثلثة:  (2022)الخضري، عياد، قنديل، و حنفي، ولكرت دراسة 

: حيث أن المكانية التي يوفرها النترنت في الحصةةةةةةةةةةةول على المعلومات، وررح (السةةةةةةةةةةةريةالسةةةةةةةةةةةبب الأول ) •

ت كل هذا دون الحاجة لكشةةةةةةةف هويتنا تعطي الأسةةةةةةةئلة أو التعرف على الأشةةةةةةةخاص والحصةةةةةةةول على المعلوما

  شعورًا بالسيرة.
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أن النترنةت يعتبر وسةةةةةةةةةةةةةيلةة مريحةة، وكونةه متواجةد دائمةا في البيةت أو السةةةةةةةةةةةةةفر  السةةةةةةةةةةةةةبةب الثةاني )الراحةة(:   •

 وبدون اللجوء إلى المبررات من أجل استعماله.

فةالنترنةت يوفر مهرب آمن من  كقراءة كتةاب جيةد أو مشةةةةةةةةةةةةةةاهةدة فيلم مثير،  السةةةةةةةةةةةةةبةب الثةالةث )الهروب(:  •

 الواقع.

 التالي: وحيث لكرت الدراسة بعض البيانات الحصائية للعينة، كما هو مذكور في الجدول 

 ( 04رقم ) الجدول 

 الاستخدام  النسبة 

 لتكوين الصداقات الاجتماعية. يستخدمون النترنت  72.2%

 يستخدمون النترنت بسبب الوحدة.  46%

 يستخدمون النترنت للستفادة العلمية.  44%

 يستخدمون النترنت في الترفيه والتسلية.  38,2%

 ( 2022)الخضري، عياد، قنديل، و حنفي، نتائج دراسة المصدر: 

 

 إدمان النترنتوتشخيص  أعراض   .4

  البةاحيةة والانحرافةات السةةةةةةةةةةةةةلوكيةة على اختلف أنواعهةاتتمثةل الآثةار السةةةةةةةةةةةةةلبيةة لدمةان النترنةت في انتشةةةةةةةةةةةةةةار الموا 

( حددت APAيذكر "أن الجمعيةة الأمريكيةة للطةب النف ةةةةةةةةةةةةة ي )و   .(2022)الخضةةةةةةةةةةةةةري، عيةاد، قنةديل، و حنفي،  

ا أو )مدمنًا(  
ً
في بعض النقاط التي إلا اسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةعر شةةةةةةةةةةخص ما ثلثة منها أو أكثر خلل سةةةةةةةةةةنة كاملة يعد مفرر

 استخدام النترنت وهي كالآتي:

 حاجة الشخص الملحة إلى زيادة فترات الجلوس على النترنت لتحقيق الشعور بالرضا. .1

، أو هياج نف  ي حركي وهو يظهر الاجتماعية والوظيفيةالشعور بالمشقة وهي تيدي إلى ضعف المهارات   .2

 في شكل ارتجاف أو حركات تلقائية أو إرادية للصابع.

 .هاستخدام النترنت يقلل أو يجنب الشعور بالأعراض الانسحابي .3

 قضاء أوقات رويلة على النترنت لاكتشاف مواقع جديدة في مختلف مجالات الحياة. .4

 قليل فترات الجلوس على النترنت.محاولات فاشلة لنهاء أو ت .5

 المخاررة بفقد الأنشطة الاجتماعية والمهنية والترفيهية بسبب الفراط في استخدام النترنت. .6
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 النترنت  طرق معالجة إدمان .5

 العلج النف  ي. .1

 الحد من استخدام النترنت. .2

 وضع خطة. .3

 استخدام التكنولوجيا للحد من النترنت. .4

 (2020)الأسدي،  ا عن النترنت.التعايش مع الحياة بعيدً  .5
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  :الثالثالفصل 

 الدراسة العلمية وإجراءاتها المنهجية
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 المتغيرات الأولية للدراسة القسم الأول: 

 :الدراسات السابقة .1

عبد المحسان    الساعوديةالآثار الاجتماعية والاقتصاادية لاساتخدام الحاساب الآعي على أبناء الأسارة  .1

( رالبا من رلب المرحلة الثانوية، وتهدف إلى التعرف 3193وربقت على )  م(،2004العصااااااي ) عام ) 

المجةةةةةالات الترفيهيةةةةةة والتعليميةةةةةة  على أهم اسةةةةةةةةةةةةةتخةةةةةدامةةةةةات الحةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةب وتقنيةةةةةات النترنةةةةةت وآثةةةةةارهةةةةةا في 

الدراسةةةةةةةةةةةة فكانت عبارة عن والاقتصةةةةةةةةةةةادية، واعتمد الباحث على المنهج الوصةةةةةةةةةةةفي التحليلي، أما أدوات  

أن الاسةةةةةةةةةةةتخدامات الترفيهية أكثر ما يقوم به   -الاسةةةةةةةةةةةتبيان و المقابلة الهاتفية، وتوصةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةة إلى 

الأبنةاء عبر النترنةت وأكثر هةذه الاسةةةةةةةةةةةةةتخةدامةات هي زيةارة مواقع الألعةاب والارلع على الأغةاني والفيةديو 

 -صةةةةةةدقاء عبر الشةةةةةةبكة، ومتابعة البرامج الرياضةةةةةةية.  كليب، ومتابعة الصةةةةةةور العارفية، ثم اللعب مع الأ 

أهم الآثةةار في المجةةال الثقةةافي هي زيةةادة الارلع على أحةةداث العةةالم وإتةةاحةةة المعلومةةات بسةةةةةةةةةةةةةرعةةة ومعرفةةة 

أمةا أهم الاسةةةةةةةةةةةةةتخةدامةات في المجةال   -الجةديةد في الأمور العلميةة وزيةادة الاهتمةام بةالقضةةةةةةةةةةةةةايةا السةةةةةةةةةةةةةلميةة.  

ة وتتمثةةل معظمهةةا في تسةةةةةةةةةةةةةهيةةل إجراء البحوث وتحسةةةةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةةةةتوى الحوار  التعليمي فقةةد كةةانةةت محةةدود

أهم الاسةةةةةةتخدامات    -والكتابة ثم الاتصةةةةةةال بالزملء، أما أهم الآثار ف ي دعم انتشةةةةةةار اللغة النجليزية. 

في المجةال الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادي هي الحصةةةةةةةةةةةةةول على معلومةات اقتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة وزيةادة الصةةةةةةةةةةةةةرف المةالي على النترنةت 

 يه أكثر.والنفاق على الترف

جريت هذ  الدراسااااااااااااة من قبال نوف  ل   .2
ف
أثر ثقاافة العولمة على القيم المحلياة للشاااااااااااابااب السااااااااااااعودي أ

( رالةةةةةب ورالبة من جامعة الملو سعود بالرياض 911حيةةةةةث قامةةةةةت بدراسةةةةةة )  م(،2006الشااااايا عاااااام ) 

نحو تأثير العولمة دف الدراسةةةةةةةة إلى التعةةةةةةةرف علةةةةةةة  اتجاهات العينة  ēوجامعة الملو عبد العزيز بجدة، و

الثقافية المتمثلةة في )بةرامج القنةوات الفضةائية، واسةتخدام شةبكة النترنةت( علة  القةيم وكةذلو معرفةة 

مةةةدى اسةةةتخدام تقنيةةةات الاتصةةةال الحديثةةةة بةةةين أفةةةراد مجتمةةةع الدراسةةةة، واعتمةةةدت الباحثةةةة علةةة  مةةةنهج 

لعشةةةةةةةوائية، واسةةةةةةةتخدمت الاستمارة كوسةةةةةةةيلة لجمةةةةةةةع البيانات،  المسةةةةةةةح الاجتمةةةةةةةاعي عةةةةةةةن رريةةةةةةةق العينةةةةةةةة ا

أن هنةاك اقتنةاع لةدى مجتمع الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة بةأن وجود النترنةت أدخةل تغيرات   -وتوصةةةةةةةةةةةةةلةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى:  

أيةةد بعض أفراد العينةةة فكرة شةةةةةةةةةةةةةراء كةةل مةةا هو جةةديةةد من أجةةل مجةةاراة    -إيجةةابيةةة في أفكةةار الشةةةةةةةةةةةةةبةةاب.  
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ترى أهميةةةةة لبرامج التسةةةةةةةةةةةةةوق الةةةةدعةةةةائيةةةةة الموجودة في النترنةةةةت والقنوات  أن أفراد العينةةةةة لا    -الآخرين.  

يرى أغلبية أفراد العينة أن توفر تقنيات الاتصةةةةةةال الحديثة يمنح الشةةةةةةعور بالاسةةةةةةتقللية   -الفضةةةةةةائية. 

 والثقة في النفس.

جااااااري هااااااذا البحااااااث ماااااان قباااااال فريااااااق يتكااااااون ماااااان فه .3
ف
ااااااد استخدامات النترنت في المجتمع لسعودي أ

( مبحوثةةةةةةةةا نصةةةةةةةةفهم مةةةةةةةةن الةةةةةةةةذكور 2160وربقةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة علةةةةةةةة  )  م(،2007العاااااااراـي و عااااااارون عاااااااام ) 

والنصةةةةةف الآخةةةةةر مةةةةةن النةةةةةاث مةةةةةن مختلةةةةةف الشةةةةةرائح السةةةةةكانية والاجتماعيةةةةةةةةةةة للمةةةةةةةةةةوارنين السةةةةةةةةةةعوديين، 

ات السةةةكانية المختلفةةةة وكةةةذلو ويهةةةةةةدف البحةةةةةةث إلى الكشةةةةةةف عةةةةةةن نسةةةةةةب اسةةةةةةتخدام النترنةةةةةةت بةةةةةةين الفئةةة

التعةةةةرف علةةةة  أسةةةةباب عةةةةدم اسةةةةتخدام النترنةةةةت عنةةةةد غةةةةير المسةةةةتخدمين، واعتمدت الدراسة على منهج  

أن معدل اسةةةةةةةتخدام النترنت   -المسةةةةةةةح الاجتماعي وأداة الاسةةةةةةةتبيان لجمع البيانات وتوصةةةةةةةلت إلى ما يلي: 

 -% وهذه النسةةةةةةةبة تبين معدل انتشةةةةةةةار الانترنت في المملكة..  ، 51.2بين الموارنين من الذكور والناث بلغ  

أكدت الدراسةةةةةةةةةةةة وجود علقة رردية بين المسةةةةةةةةةةةتوى التعليمي واسةةةةةةةةةةةتخدام شةةةةةةةةةةةبكة النترنت حيث يزداد 

كانت أعلى معدلات اسةتخدام النترنت للذين   -معدل اسةتخدام النترنت كلما ازداد المسةتوى التعليمي. 

( سةةةةةةةنة، في حين كانت أدن  معدلات اسةةةةةةةتخدام النترنت للشةةةةةةةخاص من  25-34تتراوح أعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارهم بين )

 في اسةةتخدام النترنت" كان هذا    -( سةةنة فأكثر.  45)
ً
أظهرت الدراسةةة أيضةةا أن الشةةخص إلا كان " أمي لا ا

،% ويليه "عدم توفر ما يلزم من الأدوات   53السةةةةةبب الرئيس في عدم الاسةةةةةتخدام، حيث بلغت نسةةةةةبتهم  

من مسةةةةةةةةةةةتخدمي النترنت في المملكة العربية  37أوضةةةةةةةةةةةحت الدراسةةةةةةةةةةةة أن    -  19.5بة .% والأجهزة" بنسةةةةةةةةةةة

 في اسةةتخدام النترنت، وأن  
ً
  يقضةةون أكثر من ثلث  15.5السةةعودية يقضةةون أكثر من سةةاعتين يوميا

أظهرت الدراسةةةة ارتفاع نسةةةبة عدم اسةةةتخدام النترنت للبيع والشةةةراء لتصةةةل  -سةةةاعات في اسةةةتخدامه.  

 من إجمالي المبحوثين وهذا يعود إلى غياب ثقافة التسوق عبر النترنت. 64,5إلى  

جريااااات هاااااذ  الدراساااااة مااااان قبااااال عباااااد   .4
ف
القصااااير   الله ثار النترنت التربوية على طلاب المرحلة الثانوية أ

عرفةةةة ةةةدف الدراسةةةة إلى مēوربقةةةت علةةة  رةةةلب المرحلةةةة الثانويةةةة في منطقةةةة القصةةةيم، و  م(،2009عاااام ) 

النترنةةةت ونشةةةأته، الوقةةةوف علةةة  آثةةةاره اليجابيةةةة والسةةةلبية ، التعةةةرف علةةة  رةةةرق الوقايةةةة مةةةن سةةةلبياته ، 

وكةةةةةةةةةةةةذلو الوقةةةةةةةةةةةةوف علةةةةةةةةةةةة  دور النترنةةةةةةةةةةةةت في التنميةةةةةةةةةةةةة واعتمةةةةةةةةةةةةد الباحةةةةةةةةةةةةث على المنهج الوصفي التحليلي،  

التي وردت في بعض الدراسةةةةةةات تثبت   أن النسةةةةةةب  -والاسةةةةةةتبيان لجمع البيانات، وتوصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلى: 
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أن أغلةةةةب من يتصةةةةةةةةةةةةةفح النترنةةةةت من الطلب   -ظةةةةاهرة انتشةةةةةةةةةةةةةةةةار النترنةةةةت بين رلب المرحلةةةةة الثةةةةانويةةةةة.  

أن لننترنت آثار سةةةةةلبية وآثار ايجابية، ويبق  دور التربية مهما في  -يفضةةةةةلون المواقع لات الأثر السةةةةةل ي.  

 ن الآثار السلبيةتعزيز الآثار اليجابية وحماية الطلب م

جريت هذ  الدراسااااة من قبل   .5
ف
إدمان الانترنت عند الشااااباب وعلاقته بمهارات التواصاااال الاجتماعي أ

 ورالبة )150وربقت في جامعة دمشةق على )  م(،2010رولا الحمصاي) عام ) 
ً
( 114( إناث و )36( رالبا

إلى إلقاء الضةةةةةوء لكور من تخصةةةةةصةةةةةات علمية متعددة وأوضةةةةةاع اقتصةةةةةادية مختلفة، وتهدف الدراسةةةةةة  

على ظةاهرة الدمةان على النترنةت وعلقتهةا بمهةارات التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي و معرفةة الفروق في الدمةان  

 لمتغير ات )الجنس، الوضةةةع الاقتصةةةادي، التخصةةةص العلمي(، وقد اعتمدت الباحثة  
ً
على الانترنت تبعا

اس لدمةان الانترنةت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ومقيةاس على المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي، وكةانةت أدوات البحةث عبةارة عن )مقية

 بين الدمان على   -العلقات الاجتماعية(، وتوصةةةةلت الدراسةةةةة إلى: 
ً
وجود علقة ارتبارية دالة إحصةةةةائيا

النترنةةةةت ومهةةةةارات التواصةةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةةاعي فةةةةالجلوس فترات رويلةةةةة لاسةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدام النترنةةةةت تجعةةةةل الفرد 

 أقل للنشةةةةةارات الأخرى.  
ً
باسةةةةةتخدام النترنت أكثر من الذكور ويعود  أن الناث يتعلقن -يخصةةةةةص وقتا

 في الدمان   -للو إلى ربيعة التنشةةةةةةةةةةةئة الاجتماعية لنناث في مجتمعاتنا.  
ً
لا توجد فروق دالة إحصةةةةةةةةةةةائيا

عةةل النترنةةت مع تغير واختلف الوضةةةةةةةةةةةةةع الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادي للفراد وهةةذا يعود لتكلفةةة اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام النترنةةت 

 المتيسرة للجميع.

جريات هاذ  الادراسااااااااااااة من قبال بيلاميوهاانوفيتز عاام  الآثاار الاجتمااعياة و  .6
ف
النفسااااااااااااياة لدماان النترنات أ

دف إلى معرفة تأثير النترنت ē( رالبا ورالبة في ولاية ميتشةةةةةةغان الأمريكية وكانت 114على )  م(،2001) 

في خلق حالة من الدمان لدى مسةةةتخدميه وقد اسةةةتخدم الباحثان مقياسةةةان لهذه الغاية مقياس كمي 

لى مقدار الوقت الذي يقضةةةةةيه الشةةةةةباب في غرف المحادثة على النترنت ومقياس آخر مكون من  يقوم ع

أربعةة بنود يقيس نسةةةةةةةةةةةةةبةة التوجةه نحو النترنةت، وقةد توصةةةةةةةةةةةةةلةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى أن توجةه الشةةةةةةةةةةةةةبةاب نحو 

النترنت و الادمان عليه يرتبط بالنوع الاجتماعي وببعض المتغيرات الشةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةية كالسةةةةةةةةةةةةيطرة والتقبل  

 تماعي والعلقات الشخصية للمبحوثين.الاج

( حول أثر اساااتخدام وساااائل التواصااال الاجتماعي على التفك  الأساااري  2012يشاااير جعفر و مسااالم )  .7

دراسةةةةةة مسةةةةةحية على رلبة الجامعات العراقية و خلصةةةةةت النتائج إلى وجود تأثير سةةةةةل ي من    والاجتماعي 
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يث تراوحت أعلى نسةةةةبة لعدم مشةةةةاركة أفراد قبل رلبة الجامعة على العالقات الأسةةةةرية داخل المنزل ح

الأسةةةةرة بينما يتم اسةةةةتخدام وسةةةةائل التواصةةةةل الاجتماعي والانترنت عموما إضةةةةافة إلى عدم قضةةةةاء وقت 

مع الأسةةةةةةرة يوازي وقت اسةةةةةةتخدام وسةةةةةةائل التواصةةةةةةل الاجتماعي ومن أهم التوصةةةةةةيات : ضةةةةةةرورة التوعية  

ائةل التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي وتوجيههم التوجيةه  لأوسةةةةةةةةةةةةةةاط الطلبةة الجةامعيين بةالاسةةةةةةةةةةةةةتخةدام الأمثةل لوسةةةةةةةةةةةةةة

الصةةحيح وضةةرورة التأكيد على دور الآباء والأمهات في رقابة أبنائهم من مخارر الأنترنت عموما ووسةةائل 

 التواصل الاجتماعية بصفة خاصة من خلل التوجيه و المتابعة و المراقبة .

جتماعي في مصةةةر، بأنه على الرغم  حول الفيسةةةبوك ورأس المال الا   ( 2011أوضااحت دراسااة المصاايل ي )  .8

من حةةةةداثةةةةة هةةةةذا البرنةةةةامج والتي  لا تتجةةةةاوز خمس سةةةةةةةةةةةةةنوات، فةةةةإن دوره الملموس في تطوير الشةةةةةةةةةةةةةبكةةةات  

والتفاعلت الاجتماعية التي تنطوي على قدر من الثقة والتعاون بما يتيح القدرة على تدعيم رأس المال  

فيس بوك لا يعد رأس مال اجتماعي افتراضةةةةةة ي جديد الاجتماعي. وقد ُ أسةةةةةةفرت الدراسةةةةةةة الميدانية أن ال

وبةديةل عن رأس املل الاجتمةاعي الواقعي وإنمةا يسةةةةةةةةةةةةةاهم بةدور فةاعةل في تةدعيم بعض صةةةةةةةةةةةةةور العلقةات 

الاجتماعية التقليدية كما أنه أصةةةةةةةةةةبح يدعم انخراط الأفراد في عالم أكبر محليا وعامليا ويعزز قدراتهم  

 ا يمثل قاعدة محتملة يمكن استغالها في حفز جهود وقوى التنميةعلى المشاركة في الشئون العامة بم

تهةةدف    ( باادراسااااااااااااااة سااااااااااااوق العماال و إنتاااجيااة العماال والأجور في الاقتصاااااااااااااااد الأردني2001الحنيطي )  .9

الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى تحليل المحددات المهمة لنتاجية العمل والأجور في الاقتصةةةةةةةةةةةةةاد الأردني حيث زادت بزيادة 

القطاعات الاقتصةةةةةادية بغية تحقيق زيادة في إنتاج السةةةةةلع والخدمات ومن ثم  الاسةةةةةتثمارات الفعلية في

إنتاجية العمل وتشةةةةةةةجيع الميسةةةةةةةسةةةةةةةات المالية والمصةةةةةةةرفية في الأردن لزيادة تقديم التسةةةةةةةهيلت الائتمانية  

للقطةاعةات الاقتصةةةةةةةةةةةةةاديةة والاهتمةام بزيةادة الأجور لمةا لهةا من تةأثير ايجةابي للعمةل وتطوير نظةام الحوافز  

 المكافئات .و 

أن الجنس والسن لهما تأثير واضح على إنتاجية العمل حيث أظهرت الدراسة أن    ( 1990دراسة نصر )  .10

 عن إنتاجية الرجال في بعض الصةةةةةةةةةةناعات كما أن    - 30 %25إنتاجية العمل لدى النسةةةةةةةةةةاء تقل بحوالي

 سب الصناعة التقدم في العمر كان لتأثير سل ي على النتاجية ولكن هذا التأثير يتفاوت ح

التي هدفت للتعرف على أثر اسةةةةتخدام موقع فيسةةةةبوك على التحصةةةةيل    ( 2010دراسااااة أرينكارينسااااكي )  .11

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةة ي لةةةدى رلبةةةة الجةةةامعةةةات أظهرت النتةةةائج أن الةةةدرجةةةات التي يحصةةةةةةةةةةةةةةةل عليهةةةا رلب الجةةةامعةةةات  
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نظرااهم   من تلو التي يحصةل عليها  المدمنون على شةبكة الأنترنت وتصةفح موقع "فيسةبوك" ادن  بكثير

الةذين لا يسةةةةةةةةةةةةةتخةةدمون هةذا الموقع، كمةةا أظهرت النتةةائج أنةه كلمةةا ازداد الوقةت الةذي يمضةةةةةةةةةةةةةيةةه الطةةالةب 

الجامعي في تصفح هذا الموقع كلما تدنت درجاته في الامتحانات. كما بينت النتائج أن الاشخاص الذين 

يل اهتمامات  أقصةةةةةةةةةةر للدراسةةةةةةةةةةة حيث لا أن لكل ج الانترنت يخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةون وقتيقضةةةةةةةةةةون وقتا أرول على 

( من الطالب الجامعيين الذين شةةةةةةةةملتهم الدراسةةةةةةةةة اعترفوا بأن إدمانهم  79   )أن  تجذبه وبينت النتائج  

 الدراس ي.على موقع الفيسبوك أثر سل ي على تحصيلهم 

للتعرف على أثر اسةةةةةةةةةةةةتخدام شةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي على العلقات  Meshel (2010  )دراساااااااااااة  .12

قد لا أظهرت النتائج أن أكثر من نصف الأشخاص البالغين الذين يستخدمون  الاجتماعية في بريطانيا، و 

مواقع من بينهةا )الفيس بوك ويوتيوب(قةد اعترفوا بةأنهم يقضةةةةةةةةةةةةةون وقتةا أرول على شةةةةةةةةةةةةةبكةة الأنترنةت من  

للو الوقت الذي يقضةةةونه مع أصةةةدقائهم الحقيقيين أو مع أفراد لا أسةةةرهم. وقد بينت الدراسةةةة أن نحو 

شةةاركوا في الدراسةةة المسةةحية قالوا بأن شةةبكات التواصةةل الاجتماعي تسةةببت بالفعل في من الذين   53 

 تغيير أنماط حياتهم.

بدراسةةةةة توصةةةةلت فيها إلى أن الأشةةةةخاص الذين يتصةةةةفحون    ( 2009قامت جامعة ملبورن الاسااااترالية )  .13

إنتاجية بنسبة  من وقت العمل يكو نون أكثر   %20الأنترنت من أجل التسلية أثناء وقت العمل وبحدود 

 مقارنة بأولئو الذين لا يستخدمون الأنترنت 9%

أشةةةةةةةةةةةةةةارت إلى أن النةاس يقبلون على اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام مواقع   (،2009دراساااااااااااااة جاامعاة تكسااااااااااااااس الأميركياة )  .14

التواصل الاجتماعي مثل موقع" فيسبوك "بهدف التعبير عن حقيقة شخصياتهم، بدال من رسم صور  

المسةةةةةةةتخدمين حاجتهم الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية لتعريف الآخرين بأنفسةةةةةةةهم    مثالية عنها حيث إنها تشةةةةةةةبع لدى معظم

(www.tanmia-idaria.ipa.edu.sa/article,2013 ) 

جريااات هاااذ  الدراساااة   .15
ف
استخااادام النترنت وتيثير  على العلاقات الاجتماعية لااادى الشباب الجامُي أ

وربقةةةت في المجتمع الأردني، مةةةن خةةةةةةلل استطلع آراء عينة مةةةن   م(،2007مااان قبااال فااااااايز المجاعي عاااام ) 

 و مبحوثةةةةةةه و تهدف الدراسةةةةةةة إلى تحليل واقع 325رلبةةةةةةة جامعةةةةةةة ميتةةةةةةه حيةةةةةةث بلةةةةةةغ تعةةةةةةدادها )
ً
( مبحوثةةةةةةا

ظاهرة استخدام النترنت من حيث إبراز التأثيرات الاجتماعيةةةةةةةةةةة المترتبةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةةتخدامه علةةةةةةةةةة  فئةةةةةةةةةةة 

لجةةامعي مةةن وجهةةة نظةةر عينةةة مةةن المبحةةوثين، و الكشةةف عةةن أهةةم الخصةةائص العامةةة لسةةلوك الشةةباب ا
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م الاجتماعيةةةةةةةةة، وقةةةةةةةةد اعتمةةةةةةةةد الباحةةةةةةةةث علةةةةةةةة  مةةةةةةةةنهج المسةةةةةةةح  ēمسةةةةةةةةتخدمي النترنةةةةةةةةت وتأثيراتةةةةةةةةه علةةةةةةةة  علقةةةةةةةةا

أثر اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام النترنةت على   الاجتمةاعي وأداة الاسةةةةةةةةةةةةةتبيةان لجمع البيةانةات، وتوصةةةةةةةةةةةةةلةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة الى أن

العلقات الاجتماعية يزداد في حالة استخدام الطالب للنترنيت بمفةرده، في حين يتناقص هذا الأثر في 

حال قضاء الطلبة وقةةةةةةتهم أمةةةةةةام النترنةةةةةةت بمشةةةةةةاركة الآخةةةةةةرين، وكةةةةةةذلو تبةةةةةةين أنةةةةةةه كلما زاد عدد ساعات 

كمةةةةةةةةا بينةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة أنةةةةةةةةه -رنت على العلقات الاجتماعية.  استخدام النترنت ارتفع أثر استخدام النت

كلمةا ارتفةع المسةتوى الدراسةي لةدى الطلبةة انخفةض أثةر اسةتخدام النترنةت علة  العلقةات الاجتماعيةة،  

 وكةةةذلو الحةةةال بالنسةةةبة للتوزيةةةع العمةةةري، حيةةةث أنةةةه كلمةةةا ازداد العمةةةر انخفةةةض أثةةةر استخدام النترنت

على العلقات الاجتماعيةةةةة، وفيمةةةةا يتعلةةةةق بمسةةةةتوى الةةةةدخول الشةةةةهرية لأسةةةةر الطلبةةةةة، فقةةةةد بينةةةةت نتةةةةائج 

الدراسةةة أنةةه كلمةةا ارتفةةع الةةدخل الشةةهري لأسةةر الطلبةةة انخفةةض أثةةر اسةةتخدام النترنةةت علةة  العلقات 

 الاجتماعية لديهم.

رةالةب من رلبةة   5000العةالم العربي على عينةة من   اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام الانترنةت في  ( 2009دراسااااااااااااة السااااااااااااياد )  .16

( يسةةةةةةةةتخدمون  %72.6)ان  كشةةةةةةةةفت النتائج    والكويت  والبحرين  والامارات والسةةةةةةةةعوديةالجامعة بمصةةةةةةةةر 

 وشةةةةغل( كانت للتسةةةةلية 91.5ما يقارب )  وانمصةةةةدرا مهما للمعلومات لدى غالبيتهم   ويعتبرونهالانترنت  

التواصةةةةةةل    وشةةةةةةبكاتات على ان رول اسةةةةةةتخدام الانترنت  أجمعت اغلب الدراسةةةةةة وقدهذا    الفرا ،وقت 

 .والاجتماعيةالاجتماعي ييدي الى العديد من الاضطرابات النفسية 

الى ان زيادة متوسةط سةاعات اسةتخدام الانترنت ييدي   ( 202صافحة    2018دراساة )اللحياني   أشاارت .17

هم من الأقةةارب و الى ضةةةةةةةةةةةةةعف التواصةةةةةةةةةةةةةةل و العلقةةات الاجتمةةاعيةةة المبةةاشةةةةةةةةةةةةةرة للمسةةةةةةةةةةةةةتخةةدمين بمن حول

 الأصدقاء و زيادة العزلة الاجتماعية.

من مولعي الانترنت سيتعرضون   %20ان هناك ما يقارب   دراسته الىمن خلل    ( 2014توصل )الراشد, .18

  النتاجية،ضةةةةةعف القدرة    الاخرين،  وتحا ةةةةة يالعزلة   الشةةةةةخلةةةةة ي،لواحدة او اكثر من مشةةةةةاكل الهمال  

 الفشل الاكاديمي والمهني. الجن  ي،ن الدما الزوجية، لالاكتئاب، المشاك 

انه الا تم اسةةةةةةةةةةةتخدام الانترنت كأحد وسةةةةةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةةةةةال    ( krout,1998,p.1018)   1998أشااااااااااار كراوت .19

فةةةان إيجةةةابيةةةات للةةةو قةةةد تكون اقةةةل من سةةةةةةةةةةةةةلبيةةةات الانترنةةةت قيمةةةا الا    المعرفةةةة،الحةةةديثةةةة من اجةةةل زيةةةادة  
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ال ان عةةةدم الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال    بةةةالأخرين،بةةةاشةةةةةةةةةةةةةر  تحولةةةت الى وسةةةةةةةةةةةةةيلةةةة بةةةديلةةةة عن الاختلط الحقيقي الفعلي الم

 والجسمية.الحقيقي يرتبط مع انخفاض صحة الفرد النفسية  والاختلط والتفاعل

انه يوجد شةةةةةةةةةكل جديد من العلقات تنشةةةةةةةةةأ بين   ( 715-714ص ص 2021من دراسااااااااة تكلال  )تكلال، .20

اعي من خلل الأشةةةةةةةةخاص تتخط  الحدود المكانية و الزمانية و تسةةةةةةةةمح بتحقيق تفاعل و تواصةةةةةةةةل اجتم

 استخدام الرسائل المكتوبة بين شخصين او اكثر و التي تصبح أساس التواصل فيما بينهم .

جرياات هااذ  الاادراساااااااااااااة من قباال محمااد الخليفي عااام )  .21
ف
 م(،2002دراساااااااااااااة تاايثير النترناات في المجتمع أ

( رةةةةالبةةةةا من رلب المرحلةةةةة الجةةةةامعيةةةةة، وتهةةةةدف إلى التعرف على تةةةةأثير الانترنةةةةت في 137وربقةةةةت على )

المجتمع من خلل تقلةةةةةةةةةةةةة ي فوائةد شةةةةةةةةةةةةةبكةة النترنةت وسةةةةةةةةةةةةةلبيةاتهةا، واعتمةد البةاحةث على المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةفي  

أفراد   أن معظم  -التحليلي، أما أدوات الدراسةةةةةةةةةةة فكانت المقابلة والاسةةةةةةةةةةتبيان، وتوصةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةة إلى: 

( لديهم رغبة في اسةةةةةةةتخدام النترنت، وتركزت أهم الاسةةةةةةةتخدامات في أغراض  91,7مجتمع الدراسةةةةةةةة ) 

  المبحوثينرأى    -والتسةةةةةةةةةلية.    والترفيهالاتصةةةةةةةةةال، وتبادل المعلومات مع الآخرين، والبحث عن المعلومات،  

مشةةةةةةةةةةةةاكل اجتماعية  أن سةةةةةةةةةةةةلبيات شةةةةةةةةةةةةبكة النترنت تمثلت في انها تسةةةةةةةةةةةةاعد على الغزو الثقافي، وتسةةةةةةةةةةةةبب 

 وأخلقية، وصحية بكثرة استخدامها.

جريات هاذ  الادراسااااااااااااة من قبال حل ) عماار و  .22
ف
تكنولوجياا الاتصااااااااااااالات و ثاارهاا التربوياة والاجتمااعياة أ

وربقةةةةةت في المجتمع البحريني على عينةةةةةة من المعلمين ومةةةةةديري   م(،2001عباااااد الباااااا ي أبو زياااااد عاااااام ) 

وقد كان البحث    165رحلة الثانوية والجامعية بلغ عددهم ،المناهج ورلب الم  اختصةةةةةةةةةا ةةةةةةةةة يالمدارس و 

يهةةدف إلى التعرف على أثر تكنولوجيةةا الاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات على نوعيةةة التعليم و على مجةةالات العمةةل الحةةاليةةة 

والمسةةةةةتقبلية للشةةةةةباب، والتعرف على أثر تكنولوجيا الاتصةةةةةالات على العلقات الاجتماعية اللكترونية  

حريني، وقد اعتمد الباحث منهج المسةةةةةةةةةةةح الاجتماعي وعلى أداتي المقابلة و وعلى مسةةةةةةةةةةةتقبل الشةةةةةةةةةةةباب الب

أن الطلب يميلون إلى الصةةةةةةةةداقة والتعارف من    -الاسةةةةةةةةتبيان لجمع المعلومات، وتوصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة إلى: 

أوضةةةةةةةةةةةةةحةةةةت الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة أن مةةةةا تقةةةةدمةةةةه تكنولوجيةةةةا   -خلل النترنةةةةت أكثر من غيرهم من أفراد العينةةةةة.  

ا من ناحية سةةةةةةةةةةةهولة التواصةةةةةةةةةةةل وتوفير فرص عمل والتنمية  ēا يفوق بكثير سةةةةةةةةةةةلبياالاتصةةةةةةةةةةةالات من مزاي

 الفكرية وزيادة المعلومات وتوفرها.
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جريت هذ  الدراسة مااااااااان قبااااااااال حلماااااااااي ع ااااااااار   .23
ف
تيثير الاتصال عبر النترنت في العلاقات الاجتماعية أ

باب في مدينةةةة الدوحةةةة مةةةن كةةةل وربقةةةت في المجتمع القطةةةري علةةة  عينةةةة مةةةن الشةةة  م(،2003سااااري عاااام ) 

(، تهدف الدراسةةةةة إلى معرفةةةةة الأبعاد النفسية والاجتماعية والثقافية التي  471الجنسةةةةين بلةةةةغ حجمهةةةةا )

تركها النترنت بوصفه وسيلة اتصال إلكترونية حديثةةةةةة في المجتمع علةةةةة  علقةةةةةات الشةةةةةباب الاجتماعيةةةةةة  

معةةةةةةارفهم وأصةةةةةةدقائهم إضةةةةةةافة إلى محاولتهةةةةةةا معرفةةةةةةة الخصةةةةةةائص بأسةةةةةةرهم وتفاعلتهم الاجتماعيةةةةةةة مةةةةةةع 

الثقافيةةةةة لننترنةةت، وقةةد اعتمةةد الباحةةةةث علةة  مةةةةنهج المسةةح الاجتمةةةةاعي، و تمَّ استخدام أداة الاستبيان،  

ضةةةةبط ( مةةةةن أفةةةةراد العينةةةةة كةةةةانوا قةةةةد تحةةةةدوا آليةةةةات ال38.6وجةةةةود مةةةةا نسةةةةبته )  -وتوصلت الدراسة إلى: 

ةةةةين  đالأسةةةةري والاجتمةةةةاعي وقةةةةاموا بلقةةةةاءات مباشةةةةرة وجهةةةةا لوجةةةةه بمةةةةن تعرفةةةةوا إلةةةةيهم عةةةةبر النترنةةةةت غةةةةير آ

نجم عن استخدام الشباب لننترنت  -بالعواقةةةةب المترتبةةةةة علةةةة  مثةةةةل هةةةةذه اللقاءات المحظورة اجتماعيا.  

أن هناك حالة   -.  لأقاربهمع في عةةةةةةةةةةةةةةةدد زياراتهم  تراجع في مقدار التفاعل اليومي بينهم وبين أسةةرهم وتراج

من العزلة والاغتراب النف  ي بين الشباب باعةةةةد بيةةةةنهم وبةةةةين مجةةةةتمعهم إل بلغةةةةت نسةةةةبة مةةةةن شةةةةعر مةةةةنهم  

(، وفي نفةةةةةس الوقةةةةةت تعمةةةةةل النترنةةةةةت علةةةةة  تقريةةةةةب البعيةةةةةدين مكانيةةةةةا عةةةةةبر اختةةةةةزال  40.3بهذه الحالةةةةةة ) 

(مةةةةةنهم لتشةةةةةعرهم بةةةةةالقرب النفسةةةةةي بأسةةةةةرهم ، وعائلتهم 67.1ة بةةةةةين مةةةةةا نسةةةةةبته ) المسةةةةةافات الجغرافيةةةةة

 الذين يعيشون خارج الورن.

العلاقة العاطفية بين الجنسااين باسااتخدام الوسااائل اللكترونية بين المجتمع الافترالمااي) والمجتمع   .24

جرياات هااذ  الاادراساااااااااااااة من قباال زموري زينااب و  غاادادي عير  عااام ) 
ف
وربقةةت في   م(،2005الحقيقي أ

جامعة ورقلة بالجزائر على رلبة العلوم الاجتماعية والنسةةةةةةةانية )قسةةةةةةةم علم الاجتماع وعلم النفس( و 

تهدف الدراسةةةةةةةةة إلى الكشةةةةةةةةف عن مدى خروج العلقات بين الجنسةةةةةةةةين بواسةةةةةةةةطة النترنت من مجتمعها  

تحليلي وعلى أداة الاسةةةةةتبيان  الافتراضةةةةة ي إلى المجتمع الحقيقي، واعتمد الباحثان على المنهج الوصةةةةةفي ال

أن معظم أفراد العينة يتصةةلون بموقع الفيسةةبوك في أوقات  -لجمع المعلومات، وتوصةةلت الدراسةةة إلى:  

الفرا  ويهدفون من اتصةةةةةةالهم بهذا الموقع إلى تكوين علقات صةةةةةةداقة وتبادل الأفكار مع الجنس الآخر، 

ذ فقط للتسةةةةةةةةةةةةةليةة والترفيةه عن النفس بةالنسةةةةةةةةةةةةةبةة إلا أن هةذه العلقةات غير جةديةة بةل هي عبةارة عن منفة

غير جةةديةةة بةةل هي علقةةة تسةةةةةةةةةةةةةليةةة   لأنهةةاأن هةةذه العلقةةة لم تصةةةةةةةةةةةةةةل إلى مجةةال تواجةةدهةةا الحقيقي   -لهم.  

كشةفت الدراسةة   -وترفيه مما يفسةر لنا أن هناك نوع من عدم التجاوب في بعض الأفكار بين الطرفين.  
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ضةةةةةةةةةةةةة ي، الفئةةةة الأولى تبحةةةث عن لاتهةةةا في عةةةالم الافتراضةةةةةةةةةةةةةيةةةة  عن فئتين من المنةةةدمجين في العةةةالم الافترا

لتحققهةةةةا بعيةةةةدا عن ضةةةةةةةةةةةةةغوط المجتمع وتقةةةةاليةةةةده التي تكبح جمةةةةاح مشةةةةةةةةةةةةةةةةاعرهةةةةا وبةةةةالتةةةةالي يعتبر العةةةةالم 

الافتراضةةةةةةةة ي بالنسةةةةةةةةبة لها هروب من سةةةةةةةةلطة المجتمع وتقاليده، أما الفئة الثانية ف ي أيضةةةةةةةةا مندمجة في 

تتحةدى سةةةةةةةةةةةةةلطةة التقةاليةد والقيم وتتجةاوزهةا بةالبقةاء على العلقةة  العةالم الافتراضةةةةةةةةةةةةة ي ولكنهةا تحةاول أن

 العارفية عبر الوسائل اللكترونية حتى ولو لقيت معارضة من ررف المجتمع.

جريت هذ  الدراساااة من قبل   .25
ف
اساااتخدام طلاب وطالبات الجامعات الساااعودية شااابكة الفيس بوه أ

السةةةةةةةةةةةةةنةةة التحضةةةةةةةةةةةةةيريةةة في ثلث جةةامعةةات  وقةةد شةةةةةةةةةةةةةملةةت رلب ورةةالبةةات    م(،2008جااارا العتي ) عااام ) 

جامعة الملو عبدالعزيز( حيث تهدف إلى  –جامعة الملو فيصةةةةةةةةةةل   -سةةةةةةةةةةعودية هي )جامعة الملو سةةةةةةةةةةعود

من اسةةةةةتخدامه، واعتمد الباحث على   المتحققة  والشةةةةةاعاتالتعرف على دوافع اسةةةةةتخدام الفيسةةةةةبوك  

انتشةةةةةةةار اسةةةةةةةتخدام   -ت الدراسةةةةةةةة إلى: منهج المسةةةةةةةح الاجتماعي والاسةةةةةةةتبيان كأداة لجمع البيانات وتوصةةةةةةةل

و يظهر تأثير الأهل والأصةةةةدقاء في  77الفيس بوك بين رلب ورالبات الجامعات السةةةةعودية بنسةةةةبة ، 

كان دافع الفضةةةةول والمشةةةةاركة الأول في دفعهم لاسةةةةتخدام الفيس بوك وكذلو الأول في   -التعرف عليه. 

تحقيق الفيس بوك في تأثيره على الشةخصةية ما لا أكدت العينة    -الشةباعات المتحققة من اسةتخدامه.  

تحققه الوسةةةةةةةةةةةائل العلمية الأخرى وكذلو تأثير اسةةةةةةةةةةةتخدام الفيس بوك على اسةةةةةةةةةةةتخدامهم للوسةةةةةةةةةةةائل 

 .العلمية الأخرى 
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 المتغيرات الثانوية للدراسة والارتباط بينهم .6

تركز هذه الدراسةةةةةةةةةة على إدمان النترنت في بيئة العمل ومدى تأثيرها على جودة وانخفاض أداء الموظفين، وحيث  

أن الدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةابقة ترتكز على إدمان الشةةةةةةةةةةةةةباب ورلب الجامعات على النترنت، وأثر الألعاب الرقمية  

 اجتماعيا على الأرفال، 

وقتنا الحاضةر،    ( في5Gات بيئات العمل بسةرعة هائلة تصةل إلى )ورغم أن توفر النترنت أصةبح ضةرورة من ضةرور 

الذين يعملون في الدارات والأقسةةةام الفنية، وللو للتغذية البصةةةرية وتحميل    نومصةةةدر قوة لبعض الموظفي

وتنزيل الأيقونات والرسةةةةةةةومات إلا أن الكثار منها يسةةةةةةةبب إدمان النترنت، فالنترنت لو حدين جيد وسةةةةةةة يء في 

اته، وفي حين ان اسةةةةةةةتخدامات أخرى إلا أنها "تثير بعض المخاوف؛ المتمثلة في الآثار السةةةةةةةلبية ... على الوقت ل

 . (29-19، الصفحات 2023)سعودي، الفرد في مختلف الأوساط )المهنية، ....(" 

 

اقع إدمان النترنت في المملكة .7  و

 مقارنة بعدد ساعات العمل )يوميا، سنويا( في المملكة  للفرد النترنتمعدل استخدام   •

 (01الصورة رقم )

 

 "  واقع الدمان على النترنت وأثره الاجتماعي والاقتصادي في المملكة العربية السعودية المصدر: دراسة بعنوان: "

 

  92تبلغ كلفة الفرص الضةةةةةةةائعة من اسةةةةةةةتخدام النترنت بالمقارنة بالناتج القومي المحلي  حيث  
ً
، مليار ريال سةةةةةةةنويا

النترنت كما هو موضةةةةةةةةح في مليار سةةةةةةةةاعة يتم اسةةةةةةةةتهلكها سةةةةةةةةنويا في  40وكما أشةةةةةةةةارت الدراسةةةةةةةةة بأن ما يقارب  

 (02الصورة رقم )
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 (02الصورة رقم )

 

 "  واقع الدمان على النترنت وأثره الاجتماعي والاقتصادي في المملكة العربية السعودية المصدر: دراسة بعنوان: "

 

 لاستخدام  من مستخدمي النترنت يجدون        24.6ما يقارب  كما أنه  
ً
 سلبيا

ً
النترنت على حياتهم  أن هنالو أثرا

 .(2021)التنجي و غوبتا، . الاجتماعية وإنتاجيتهم في العمل

 

 :نطلقات النظرية للدراسةالم .1

تنطلق هذه الدراسةةة من وصةةف حالة إدمان الموظفين على النترنت في بيئة العمل والأسةةباب التي تيدي  •

فيذ المشاريع وللو لتسريع عمليات التنفيذ والتسليم وعدم التأخر  إليها وربطها بضعف النتاجية في تن

 والدخول إلى النقاط الحرجة مع المشاريع الأخرى. 

 ومدى تأثر أدائهم الوظيفي. وزارة العلمتعتمد هذه الدراسة على دراسة حالة موظفي  •
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 نتائج الدراسة  :الثانيالقسم 

 استراتيجية تحديد العينات: .1

والذي تم ترجمته  Caplan’s Internet Use Scale  (1998)تم الاعتماد على مقياس كابلن لاسةةةةةةةةةةةةتخدام النترنت  

( سةةةةةةةةةةةةةيالا لتحةديةد مةدى  16( والمكون من )2009إلى العربيةة وتقنينةه من الةدكتور إبراهيم الشةةةةةةةةةةةةةةافعي إبراهيم في )

إعادة تصةةميمه على نمولج قمنا بو رنت،  على اسةةتخدام النت  -بشةةكل عام-إدمان مسةةتخدمي التواصةةل الاجتماعي  

شةةةةةةمل  حيث  ، و نشةةةةةةره على وسةةةةةةائل التواصةةةةةةل الاجتماعيليتناسةةةةةةب مع العينة، وتم   Google Formsجوجل فورمز  

، المجال الوظيفي  ( سةةةةةيالا منها الجوانب الديموغرافية للعينة )المدينة، الجنس، الميهل العلمي23النمولج على )

( 41)الاستمارة  وصل عدد الردود على  ( في المملكة، وحيث  13نارق الدارية الةةةةةةةةةة )وتم تغطية جميع الم(،  والأقسام

تم اسةتخدام تطبيق )واتس أب، و ،  م.2023أغسةطس   25م حتى  2023أغسةطس 13بين الفترة  ، خلل الفترة ردًا

 إكس، لينكد إن( لنشر الاستبانة.

في تحةديةد أسةةةةةةةةةةةةةئلةة    Caplan’s Internet Use Scale (1998)مقيةاس كةابلن لاسةةةةةةةةةةةةةتخةدام النترنةت  اعتمةاد  كمةا تم  

( والمكون  2009والذي تم ترجمته إلى العربية وتقنينه من الدكتور إبراهيم الشةةةةةةةةةافعي إبراهيم في ) الاسةةةةةةةةةتمارة

 دام النترنت.على استخ -بشكل عام-( سيالا لتحديد مدى إدمان مستخدمي التواصل الاجتماعي 16من )

a. :عينة الدراسة 

تم الاعتمةاد على العينةة العرضةةةةةةةةةةةةةيةة والتي لا تقتضةةةةةةةةةةةةة ي أي إجراءات منتظمةة لاختيةار المبحوثين، بةل تتكون وحةدات  

، وفي هذا السةةياق يسةةعى الوصةةول إليهم عن عبر وسةةائل التواصةةل الاجتماعيالعينة من أولئو الأفراد التي تم 

)حليمي و تيطاوني،   عن جوانب معينة من نمط موضةةةوع البحث.الباحثان للحصةةةول على معلومات تكشةةةف 

2022) 

b.  ( :فرد / من الجنسين.41حجم العينة ) 

  موضةةةح، كما هو  %46.3تمثل   (19)  عدد الناث:، %53.7تمثل نسةةةبة الردود   (22)عدد الذكور:  بحسةةةب الجنس:  

  (01رقم ) الشكلفي 
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 (01الشكل رقم: )

 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو المصدر: مخرجات نتائج الدراسة ل

c. الدارية التوزيع حسب المناطق: 

نسةةةةةةةةبة تمثل منطقة الرياض  منارق رئيسةةةةةةةةة وهي: )الرياض، مكة المكرمة، تبوك، الشةةةةةةةةرقية(، و  4تصةةةةةةةةدرت   حيث

ثم منطقةةة تبوك   ردًا،(  7بةةإجمةةالي )  (%17.1، ويليهةةا منطقةةة مكةةة المكرمةةة بنسةةةةةةةةةةةةةبةةة )( ردًا17بةةإجمةةالي )  (41.5%)

المنارق الأخرى  وتليها( ردًا،  4بإجمالي ) (%9.8)  والمنطقة الشةةةةةةةةرقية بنسةةةةةةةةبة  ردًا،( 5بإجمالي ) (%12.2بنسةةةةةةةةبة )

 (02كما هو موضح في الشكل رقم )

 

 (02الشكل رقم: )

 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو المصدر: مخرجات نتائج الدراسة ل

 

  



 60من  42الصفحة  أثر إدمان النترنت على انخفاض النتاجية لموظفي وزارة العلم 

d.  :النتائج 

 بشكل رئي  ي على النترنت نسبة ارتباط العملمدى يمثل (: 05الجدول ) •

 النسبة 
عدد  

 الردود
  شكل رئيسي) على النترنت  ارتباط العمل نسبة 

 نعم 28 68.3%

 لا  8 19.5%

 إلى حد ما  5 12.2%
 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو المصدر: مخرجات نتائج الدراسة ل

 الواقعي  التواصل في العالم الافتراض ي أفضل من العالمنسبة (: يمثل 06الجدول ) •

 النسبة 
عدد  

 الردود
اقُي   نسبة التواصل في العالم الافترالمي) أف ل من العالم الو

 نعم 10 24.4%

 لا  17 41.5%

 ربما  14 34.1%
 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو المصدر: مخرجات نتائج الدراسة ل

 العمل  استخدام التواصل الاجتماعي أو التطبيقات أثناءنسبة (: يمثل 07الجدول ) •

 النسبة 
عدد  

 الردود
 استخدام التواصل الاجتماعي أو التطبيقات أثناء العمل نسبة 

 نعم 28 % 78

 لا  8 17.1%

 إلى حد ما  5 4.9%
 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو المصدر: مخرجات نتائج الدراسة ل

 استخدام نوع تطبيق التواصل الاجتماعي أثناء العمل  نسبة يمثل (: 08الجدول ) •

 النسبة 
عدد  

 الردود
 استخدام نوع تطبيق التواصل الاجتماعي أثناء العمل نسبة يمثل 

 واتس أب  23 56,1%

 تويتر 7 % 17.17

 سناب شات  3 7.3%

 تيو توك  1 2.4%

 أخرى  7 17.1%
 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو المصدر: مخرجات نتائج الدراسة ل
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 مدى استخدام الموظفين وسائل التواصل الاجتماعي في بيئة العمل نسبة يمثل (: 09الجدول ) •

 النسبة 
عدد  

 الردود
 مدى استخدام الموظفين وسائل التواصل الاجتماعي في بيئة العمل نسبة 

 دائمًا 15 36.6%

 غالبًا 16 % 39

 أحيانًا  8 19.5%

 نادرًا 1 2.4%

 لا أبدًا  1 2.4%
 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو المصدر: مخرجات نتائج الدراسة ل

شةةةةةةةةعور الموظفين بالملل عندما لا يسةةةةةةةةتخدمون التواصةةةةةةةةل الاجتماعي في بيئة نسةةةةةةةةبة  يمثل  (:  10الجدول ) •

 العمل

 النسبة 
عدد  

 الردود

الاجتماعي في بيئة  شعور الموظفين بالملل عندما لا يستخدمون التواصل  نسبة 

 العمل 

 دائمًا 11 26.8%

 غالبًا 14 34.1%

 أحيانًا  11 26,8%

 نادرًا 3 7.3%

 لا أبدًا  2 4.9%
 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو المصدر: مخرجات نتائج الدراسة ل

 النترنتنسبة مدى تأخر أداء المهام بسبب وسائل التواصل الاجتماعي أو تصفح يمثل (: 11الجدول ) •

 النسبة 
عدد  

 الردود

مدى تيعر أداء المهام  سبب وسائل التواصل الاجتماعي أو تصفح  نسبة 

 النترنت

 دائمًا 6 14.6%

 غالبًا 10 24.4%

 أحيانًا  21 51.2%

 نادرًا 1 2.4%

 لا أبدًا  3 7.3%
 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو المصدر: مخرجات نتائج الدراسة ل
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مةةدى ارتبةةاط انشةةةةةةةةةةةةةغةةال الموظفين بةةالجوال وتصةةةةةةةةةةةةةفح النترنةةت بةةانخفةةاض نسةةةةةةةةةةةةةبةةة  يمثةةل  (:  12الجةةدول ) •

 النتاجية

 النسبة 
عدد  

 الردود

ح النترنت بانخفاض  صف مدى ارتباط انشغال الموظفين بالجوال وتنسبة 

 النتاجية 

 موافق بشدة  9 % 22

 موافق  15 36.6%

 محايد  10 24.4%

 غير موافق  6 14.6%

 غير موافق بشدة  1 2.4%
 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو المصدر: مخرجات نتائج الدراسة ل

 مساهمة تصفح النترنت أثناء الاستراحة في تجويد مخرجات العمل نسبة يمثل (: 13الجدول ) •

مدى  

 النسبة 

عدد  

 الردود
 مساهمة تصفح النترنت أثناء الاستراحة في تجويد مخرجات العمل نسبة 

 موافق بشدة  4 9.8%

 موافق  22 53.7%

 محايد  12 29.3%

 غير موافق  2 4.9%

 غير موافق بشدة  1 2.4%
 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو المصدر: مخرجات نتائج الدراسة ل

 استخدام الهاتف لتوفير الوقت في مختلف النشارات مساهمة نسبة يمثل (: 14الجدول ) •

مدى  

 النسبة 

عدد  

 الردود
 مساهمة استخدام الهاتف لتوفير الوقت في مختلف النشاطات نسبة 

 موافق بشدة  10 24.4%

 موافق  22 53.7%

 محايد  5 12.2%

 غير موافق  1 2.4%

 غير موافق بشدة  3 7.3%
 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو المصدر: مخرجات نتائج الدراسة ل

  



 60من  45الصفحة  أثر إدمان النترنت على انخفاض النتاجية لموظفي وزارة العلم 

 النترنت أثناء العمل على إنجاز المهام بأسرع وقت ممكنتصفح  مساهمة نسبة يمثل (: 15الجدول ) •

 النسبة 
عدد  

 الردود
 مساهمة تصفح النترنت أثناء العمل على إنجاز المهام بيسرع وقت ممكن نسبة 

 موافق بشدة  14 14.6%

 موافق  15 36.6%

 محايد  12 29.3%

 غير موافق  5 12.2%

 غير موافق بشدة  3 7.3%
 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو مخرجات نتائج الدراسة لالمصدر: 

 التحول الرقمي على رفع المهارات المهنية والمعرفية لدى الموظفين  مساهمةنسبة يمثل (: 16الجدول ) •

مدى  

 النسبة 

عدد  

 الردود

التحول الرق ) على رفع المهارات المهنية والمعرفية لدى   مساهمةنسبة 

 الموظفين 

 موافق بشدة  10 24.4%

 موافق  22 53.7%

 محايد  5 12.2%

 غير موافق  1 2.4%

 غير موافق بشدة  3 7.3%
 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو المصدر: مخرجات نتائج الدراسة ل

الحوافز المرتبط بوقةةت النجةةاز على رفع مسةةةةةةةةةةةةةتوى أداء نظةةام  مسةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةة نسةةةةةةةةةةةةةبةةة  يمثةةل  (:  17الجةةدول ) •

 العاملين

مدى  

 النسبة 

عدد  

 الردود

افز المرتبط بوقت النجاز على رفع مستوى أداء  نسبة  مساهمة نظام الحو

 العاملين 

 موافق بشدة  13 31.7%

 موافق  20 48.8%

 محايد  7 17.1%

 غير موافق  1 2.4%

 غير موافق بشدة  0 0%
 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو المصدر: مخرجات نتائج الدراسة ل

  



 60من  46الصفحة  أثر إدمان النترنت على انخفاض النتاجية لموظفي وزارة العلم 

 الشعور بالرحة عند استخدام النترنت في بيئة العمل نسبة يمثل (: 18الجدول ) •

 النسبة 
عدد  

 الردود
 الشعور بالرحة عند استخدام النترنت في بيئة العمل نسبة 

 مريح جدًا  17 41.5%

 مريحة إلى حد ما  15 36.6%

 غير مريحة إلى حد ما  5 12.2%

 لا راحة ولا متضايق  3 7.3%

 غير مريح للغاية 1 2.4%
 Google Formsمز ر نمولج جوجل فو المصدر: مخرجات نتائج الدراسة ل
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 النتائج والتوصيات 

 النتائج: .1

 من خلل تحليل الدراسة للبيانات والمعطيات تتخلص أهم النتائج كما يلي:

لعمال سةةةةةواء أكان الاسةةةةةتخدام ل  لنترنت من الأفراد داخل بيئة العملفي اسةةةةةتخدام ايوجد إفراط كبير   •

 أو للترفيه والتسلية.

في تأخير إنجاز    الرسةةةةمية يسةةةةببإن الفراط في اسةةةةتخدام الانترنت والانشةةةةغال بها أثناء سةةةةاعات العمل   •

 الموظفين لمهام العمل.

 نتاجية.وجود علقة رردية بين ادمان الانترنت وانخفاض ال  •

وجود فترات راحةة متفةاوتةة أثنةاء سةةةةةةةةةةةةةةاعةات العمةل تسةةةةةةةةةةةةةةاعةد على تقليةل ادمةان الانترنةت أثنةاء أداء المهةام  •

 الوظيفية. 

 ، %68.3أعمال عينة الدراسة يرتبط بشكل رئي  ي على النترنت بنسبة توصلت الدراسة بأن  •

 .%78 داخل بيئة العمل اللكترونيةتتمثل نسبة استخدام التواصل الاجتماعي أو التطبيقات  •

 

 التوصيات: .2

من    لتدريب والتطوير وسةةةةةةةةةةرعة انجاز المهام الوظيفيةتوظيفا صةةةةةةةةةةحيحًا وللو لاسةةةةةةةةةةتخدام الانترنت توظيف   •

 .خلل التطبيقات المساعدة في إدارة ومتابعة الأعمال

 مع التحول الرقمي الهائل. فة ادمان الانترنت وكيفية التغلب عليهاآنشر الوعي في محيط العمل عن  •

 دون الاخلل بسير العمل. خلل ساعات العمل الرسمية عمل خطة لتوزيع أوقات الراحة بين الموظفين •
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   :الرا عالفصل 

 ملاحق الدراسة
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 مراجع الدراسة العريية والأجنبية

 المصادر

 )بل تاريخ(. تأليف معجم معاني الجامع. 

الاجتماعية. )بل تاريخ(. تم الاسةةةةةةةةترداد من مقاتل من  الدمان )المخدرات، المسةةةةةةةةكرات، التدخين( من وجهة النظر  

 الصحراء.

-https://kusnachtpractice.com/ar/articles/what(. تم الاسةةةةةةترداد من مركز شةةةةةةناخت:  2023, 2 1الدمان. )

is-addiction-a-guide-to-addiction/ 

( والمةةةةةةةةةةةخةةةةةةةةةةةدرات.  الةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةة,    22الدمةةةةةةةةةةةان  ال1444لو  وزارة  مةةةةةةةةةةةن  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةرداد  تةةةةةةةةةةةم  صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةة:  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(. 

https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/AddictionandDrugs/P

ages/default.aspx 

 .TRENDX(. الرقمنة السعودية. 2023)

( الةةةةةةةةةةةةةةةرقةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةة.  ويةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةديةةةةةةةةةةةةةةةا:  2023يةةةةةةةةةةةةةةةولةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةو,    3المةةةةةةةةةةةةةةةخةةةةةةةةةةةةةةةدرات  مةةةةةةةةةةةةةةةن  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةرداد  تةةةةةةةةةةةةةةةم   .)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85:

Lilia_Mkr/%D9%85%D9%84%D8%B9%D8%A8 

(. ورقة علمية: )إدمان النترنت وكيفية الوقاية والعلج(. تم الاسةترداد  2023المركز الورني للسةلمة المعلوماتية. )

 من عمان الرقمية.

-العالم العربي (. دراسةةةةةةةةةةةةة بعنوان: واقع اسةةةةةةةةةةةةتخدام النترنت في 2022جوان,   2حياة حليمي، و الحاج تيطاوني. )

. مجلة الرسةةةةةةةةةةالة للدراسةةةةةةةةةةات  -راسةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةحية على عينة من مسةةةةةةةةةةتخدمي مواقع التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعيد

 .27-11العلمية، الصفحات 

(. دراسةةةةةةةةةةة بعنوان: إدمان النترنت ررق اكتشةةةةةةةةةةافه وأسةةةةةةةةةةاليب معالجته. مجلة 2010, 6 15شةةةةةةةةةةرفاوي حاج عبو. )

 .72 - 70جامعة بشار، الصفحات  -البدر 

(. دراسةةةةةةةةةةةةة ميدانية: واقع إدمان الموظفين على النترنت في أوقات العمل. مجلة 2023جوان,   1سةةةةةةةةةةةةعودي. )  كريمة

 .29-19آفاق علم الاجتماع، الصفحات 



 60من  50الصفحة  أثر إدمان النترنت على انخفاض النتاجية لموظفي وزارة العلم  ملحق الدراسة 

(. إدمان النترنت: بعض الأسةةةةةةةةةباب والنتائج. مجلة أبحاث نفسةةةةةةةةةية وتربوية، 2018جوان,   9كياس عبدالرشةةةةةةةةةيد. )

 .146-135الصفحات 

(. دراسةةةةة بعنوان: 2022، مواهب إبراهيم عياد، سةةةةمير أحمد قنديل، و ن ى محمد حنفي. )ليلى محمد الخضةةةةري 

تأثير إدمان النترنت على عينة من المراهقين في مدينة السةةةةةكندرية. مجلة السةةةةةكندرية للتبادل العلمي، 

 .63-39الصفحات 

لنترنت وأثره الاجتماعي والاقتصةةةةادي في (. دراسةةةةة بعنوان "واقع الدمان على ا2021معن التنجي، و تانيا غوبتا. )

 المملكة العربية السعودية. مكة المكرمة: جمعية المودة للتنمية الأسرية.

(. دراسةةةةةة بعنوان: حول مفهوم الدمان. مجلة أنسةةةةةنة للبحوث 2020,  1 11موسةةةةة ى أميطو ، و سةةةةةامية سةةةةةكاي. )

 .318-308والدراسات، جامعة مولود معمري.، الصفحات 

(. دراسةةةةةةةةةةةةةةة: حول مفهوم الدمةةان. مجلةةة أنسةةةةةةةةةةةةةنةةة للبحوث 2020,  11  1و ، و سةةةةةةةةةةةةةةاميةةة سةةةةةةةةةةةةةكةةاي. )موسةةةةةةةةةةةةة ى أميط

 جامعة مولود معمري.  -والدراسات 

 (. كيف تتخلص من خطر إدمان النترنت . تم الاسترداد من بشرى حياة.2020أيلول,  12نور الأسدي. )
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   العرييةالمراجع 

، 26دراسةةةةة: شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتماعي والدمان اللكتروني.  مجلة المعيار، المجلد  (.  2022راله، لامية. ) .1

 .03العدد 

 ( دراسة: إدمان الانترنت ررق اكتشافه وأساليب معالجته. مجلة البدر.2010شرفاوي، حاج عبو. ) .2

الدمان. مجلة البحوث التربوية (. دراسةةةةة: العالم الافتراضةةةة ي بين حتمية المسةةةةايرة وفخ 2022ربوح، لطيفة. ) .3

 .02، العدد 11والتعليمية، المجلد 

( دراسةةةةةةةةةةةةةةة: علقةة الدمةان على مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي  2019واكلي، آيةت مجبر بةديعةة. كهينةة، جنةان. ) .4

بظهور اضةةطرابات سةةلوكية لدى المراهق. جامعة سةةطيف. مجلة الصةةحة العقلية والعلوم العصةةبية، العدد 

 ديسمبر. 02

( دراسةة: إدمان اسةتخدام الانترنت وعلقته ببعض أعراض الاضةطرابات النفسةية.  2015دوري، يوسةف. )ق .5

 .19مجلة العلوم النسانية والاجتماعية، الجزائر، العدد 

( دراسةةةةةةةةةةةةةة: تكنولوجيا الاتصةةةةةةةةةةةةةال بين وهم التدفق المعلوماتي والمخارر والتحديات. 2021زيتوني، صةةةةةةةةةةةةةبيرة. ) .6

 .02النسانية الاجتماعية. العدد  مجلة الباحث في العلوم

( دراسةةةةةة: واقع اسةةةةةتخدام المشةةةةةرفة التربوية لننترنيت في الشةةةةةراف اللكتروني بمدينة 2017أبو العل، ليلى. ) .7

 الطائف من وجهة نظرهن. مجلة العلوم النفسية والتربوية، ديسمبر.

لى الأمن الأسةةةري. مجلة أنثروبولوجيا،  (. دراسةةةة: الممارسةةةات الافتراضةةةية وتأثيرها ع2020ميكيدا ، فريدة. ) .8

 .02، العدد 06المجلد 

(. دراسةةةةةةةةة: المخدرات الرقمية شةةةةةةةةكل جديد لندمان.  مجلة دراسةةةةةةةةات في سةةةةةةةةيكولوجية  2021بوزار، يوسةةةةةةةةف ) .9

 .02، العدد 06الانحراف، المجلد 

ة. جةامعةة (. دراسةةةةةةةةةةةةةة تحليليةة: تمثلت إدمةان الشةةةةةةةةةةةةةبةاب على المخةدرات الرقمية2021عبةاس، فريةدة صةةةةةةةةةةةةةغير. ) .10

 أكتوبر. 04، العدد 04الجزائر. المجلة الجزائرية للبحاث والدراسات، المجلد 

(. دراسةةةةةةةةةة: أبعاد التدفق العلمي ومخارره على دول العالم الثالث وشةةةةةةةةةعوبها. 2014سةةةةةةةةةحاري، مصةةةةةةةةةطف . ) .11

 .02لمجلد جامعة العلم والاتصال، المدية/الجزائر. مجلة الحكمة للدراسات العلمية والاتصالية، ا
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 امعةالعليا بجتمثل هذه الاسةةةةةتبانة جزءً من متطلبات تحضةةةةةير رسةةةةةالة ماجسةةةةةتير لمجموعة من رلب الدراسةةةةةات  

إدارة المشةةةةةةاريع، ونقوم ببحث عنوانه: أثر   قسةةةةةةم –كلية إدارة الأعمال   –  Midocean Universityميدأوشةةةةةةن  

 The impact of Internet addiction on theإدمان النترنت على انخفاض النتاجية لموظفي وزارة العلم  ةةةةةة  

low productivity of the employees of the Ministry of Media 

 البيانات التي يتم جمعها ستُعامل بسرية تامة. •

 سيتم استخدامها للبحث العلمي فقط لمعالجة نقاط الضعف والسلبيات. •

 المساهمة في تجويد أداء الموظفين في بيئة العمل. •

 زيادة الفاعلية الوظيفية. •

 وتقبلوا عالص الشكر والاحترام،،،

 

 ..................................................................          الميهلت العلمية: ..............................................المدينة: 

 الجنس: )لكر، أنثى(                                            هل أنت موظف لدى وزارة العلم حاليا؟ )نعم، لا(  

 )نعم، لا(   هل أنت مدير أو رئيس قسم في أحد فروع وزارة العلم؟فة أو القسم: ..................................        الوظي

 المحور الأول: التحول الرقمي  

 الدرجة  البند  م

هل عملو الرئي  ي يعتمد بشكل رئي  ي   1

 على النترنت؟ 

 نعم

 
   إلى حد ما  لا 

التواصل  هل تستخدم وسائل   2

 الاجتماعي أو التطبيقات أثناء العمل؟ 
   غير للو  لا  نعم

إلا كانت الجابة على السيال السابق   3

 )نعم( فما هو التطبيق؟ 
     

4 
يساهم تصفح النترنت أثناء الاستراحة  

 في تجويد مخرجات العمل 

غير  

موافق  

 بشدة

غير  

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 بشدة
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5 
استخدام الهاتف لتوفير الوقت  يساهم  

 في مختلف النشارات

غير  

موافق  

 بشدة

غير  

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 بشدة

6 
ساعد التحول الرقمي على رفع المهارات  

 المهنية والمعرفية لدى الموظفين 

غير  

موافق  

 بشدة

غير  

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 بشدة

7 
التحول الرقمي ساعد الموظفين على 

 زيادة النتاجية بالوزارة

غير  

موافق  

 بشدة

غير  

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 بشدة

8 
يعمل نظام الحوافز المرتبط بوقت  

 الانجاز على رفع مستوى أداء العاملين 

غير  

موافق  

 بشدة

غير  

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 بشدة

تصفح النترنت أثناء العمل يساعد   9

بأسرع وقت الموظف على إنجاز المهام 

 ممكن 

غير  

موافق  

 بشدة

غير  

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 بشدة

الموظفين الذين ينشغلون بالجوال   10

وتصفح النترنت أقل إنجازًا من  

 الموظفين الغير مشغولين 

غير  

موافق  

 بشدة

غير  

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 بشدة

يساعد التقييم الشهري في انضباط   11

الانشغال بالجوال  الموظفين وعدم  

 وتصفح النترنت

غير  

موافق  

 بشدة

غير  

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 بشدة

ما مدى استخدام الموظفين وسائل  12

 التواصل الاجتماعي في بيئة العمل
 
ً
  دائما

ً
  غالبا

ً
  أحيانا

ً
  نادرا

ً
 لا أبدا

هل ترى بأن الموظفين يشعرون بالملل  13

التواصل  عندما لا يستخدمون وسائل 

 الاجتماعي 

 
ً
  دائما

ً
  غالبا

ً
  أحيانا

ً
  نادرا

ً
 لا أبدا

هل ترى بأن التأخر في أداء المهام بسبب   14

وسائل التواصل الاجتماعي أو تصفح 

 النترنت 

 
ً
  دائما

ً
  غالبا

ً
  أحيانا

ً
  نادرا

ً
 لا أبدا

هل ترى بأن التواصل في العالم   15

 الافتراض ي أفضل من العالم الواقعي 
   ربما  لا  نعم

16 
ما مدى شعورك بالراحة عند استخدام  

 النترنت  في بئية العمل؟ 

مريح  

 جدا 

مريحة  

حد    إلى

 ما 

غير  

مريحة إلى  

 حد ما 

لا راحة  

ولا  

 متضايق

غير  

مريح  

 للغاية 

 ماهي أبرز الملحظات و التعليقات على هذه الدراسة  17
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 باللغة العريية ملخص الدراسة 

لا كان هناك  إدمان موظفي وزارة الاعلم على الانترنت خلل ساعات العمل و ما  إ  مدى  معرفةلى  إهدفت الدراسة  

الدراسةةةةةة في الأسةةةةةباب التي تسةةةةةاعد في القضةةةةةاء على هذه الظاهرة    ، حيث بحثتانخفاض في إنتاجية الموظفين

 .العمل بيئةفي 

مجتمع الدراسةةة من موظفي وزارة الاعلم في كافة   وكان  الوصةةفية الاسةةتقصةةائيةية  تمت هذه الدراسةةة على المنهج

كما تم الاعتماد على العينة العرضةةةةية للمبحوثين والذي تم الوصةةةةول إليهم من خلل وسةةةةائل   منارق المملكة.

 صالحا للتحليل.( ردًا 41حيث وصل عدد الردود إلى )و التواصل الاجتماعي، 

انشةةةةةةةةةةةةةغةالهم بةمن العينةة يرون انخفةاض إنتةاجيةة الموظفين    %36.6 نسةةةةةةةةةةةةةبةة  نبةأ الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  أهم نتةائج  كةانالنتةائج: 

وسةةةةةةةةةةائل تصةةةةةةةةةةفح بسةةةةةةةةةةبب للو ر أداء المهام يعود  يمن العينة يرون تأخ %51ن  أبالجوال وتصةةةةةةةةةةفح الانترنت، و 

 وظفين.المدمان الانترنت لدى بعض إو تصفح الانترنت الناتج عن أالتواصل الاجتماعي 

ثناء سةةةةةةةةةةةةةاعات العمل أه الموظفين بعدم الافراط في اسةةةةةةةةةةةةةتخدام الانترنت في محيط بيئة العمل  توجي  التوصةةةةةةةةةةةةةيات:

دمان على إيتم ررحها للموظفين تناقش معالجة ظاهرة   وتوعويةإقامة ندوات توجيهية   وضةةةةةةةةةةةرورةالرسةةةةةةةةةةةمية  

 ية في بيئة العمل. و تسخيرها بطرق فعالة تساعد على زيادة النتاجأ عليها، والقضاءتقليلها  وكيفيةالانترنت 

 بيئة العمل، النتاجية.وزارة العلم، ت، موظف، نالكلمات المفتاحية: إدمان، إنتر 
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Abstract 

              The study aimed to find out the extent of the Ministry of media employees' addiction to 

the Internet during working hours, and whether there is a decrease in the productivity of the 

employees. The study examines the reasons that help removeing this phenomenon in the 

workplace. The study is from the Ministry of media employees in all regions of the Kingdom. 

Electronic questionnaires were randomly distributed to the various regions of the Kingdom, and 

41 responses valid for analysis were obtained. Because of social media or surfing the Internet 

resulting from Internet addiction among some employees of the Ministry of media in the work 

environment. 

 Recommendations: Directing employees not to overuse the Internet in the work environment 

during official working hours, and the need to hold orientation and awareness seminars to be 

presented to employees to discuss treatment The phenomenon of Internet addiction and how to 

reduce and eliminate it, or harness it in effective ways that help increase productivity in the work 

Environment.  

Keywords: addiction, Internet, employee, Ministry of media, work environment, productivity 

 


