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(مجموعة شركات قعوار في الأردن: دراسة حالة)

ف كل دراسة اهداستخدم الباحث في هذه الدراسة طريقة المقارنة بين الاختلافات والمتشابهات بين دراسته والدراسات السابقة، حيث كان قدم ملخصات حول أ

.والنتائج التي توصلت إليها ومن ثم حدد الاختلافات بين كل دراسة من تلك الدراسات وما قام بالعمل عليه

لك في صياغة عد ذه باستخدم الباحث مزيجا من الدراسات العربية والإنجليزية، وقد هدف من استخدام هذه المنهجية إلى تحديد الاختلافات بشكل دقيق، مما ساعد

.الفجوة البحثية بين دراسته والدراسات السابقة

.أرى الباحث كان ذكيا في هذا الأمر، وتمكن بشكل جيد من تحديد الفجوة البحثية بالشكل المناسب من خلال استخدام هذه المنهجية
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تأثير دور التسويق الرقمي على العلاقة بين مقدمي 
والتكامل في سلسلة الإمداد( 4PL)لوجستيات الطرف الرابع 

من ادداستخدم الباحث في هذه الدراسة طريقة الموضوعات في عرض الدراسات السابقة، حيث حدد أنه قد تم مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت ع

:الموضوعات المرتبطة بدراسته البحثية، وكانت

.أبعاد قياس دور مقدم لوجستيات الطرف الرابع●

.أبعاد قياس التكامل في سلاسل الإمداد●

.أبعاد قياس التسويق الرقمي●

.العلاقات بين مقدمي الخدمات اللوجستية والتكامل في سلسلة الإمداد●

.العلاقات بين التسويق الرقمي ومقدمي الخدمات اللوجستية●

.العلاقة بين التسويق الرقمي والتكامل في سلسلة الإمداد●

.بكل موضوع مع بعضها البعض بطريقة منهجية رائعةوقد تم استعراض الدراسات الخاصة 

3



 

 

 

 

 أثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيق الميزة التنافسية
 (الأردنمجموعة شركات قعوار في : دراسة حالة)

 

The Effect of Supply Chain Capabilities on 

Achieving Competitive Advantage 

(A Case Study of The Kawar Companies Group in 

Jordan) 

 

 إعداد
 محمد أحمد حسين عساف

 
 شراف إ

 الدكتور  الأستاذ
 المغربي محمد كامل

 

تخصص لحصول على درجة الماجستير في لمتطلبات ا لا هذه الرسالة استكما قدمت
 الأعمال إدارةقسم 

 كلية الأعمال
 جامعة الشرق الأوسط

 2015 أيار 



 

 -ب  -
 

 
 
 
 



 

 -ج  -
 

 

 

 

 

 



 

 -د  -
 شكر وتقدير

 

الرضا.. وصلى الله على اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد 

 ...سيدنا محمد وعلى اله وصحبه وسلم.

 كامل محمد المغربيعرفانا بالجميل أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أستاذي الدكتور/ 

حتى أصبحت  الذي تشرفت بإشرافه على رسالتي, وقدم لي العون والمساعدة طيلة إعداد هذه الرسالة

والذي يستحق مني دائما الاحترام والتقدير فجزاه الله عني خير  ،مهذه الرسالة على ما هي عليه اليو 

 الجزاء.

على ما  والتقدير إلى أساتذتي الأفاضل أعضاء لجنة المناقشةأتوجه بخالص الشكر كما 

 بذلوه من جهد أتناء قراءة هذه الرسالة ومناقشتها.

, سائلة الله عز وجل وشكري وامتناني أيضا إلى كل من أسهم في إثراء هذا العمل ونجاحه

 أن يكتب لنا أجره وان يحسب عنده عملا ينتفع به. 
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 محمد أحمد عساف 
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 الطالب  إعداد

 محمد أحمد حسين عساف
 إشراف 

 الدكتور  الأستاذ
 المغربي محمد كامل

 باللغة العربية الملخص

دراسة ) افسيةبيان أثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيق الميزة التن إلىهدفت هذه الدراسة 

 (الأردنمجموعة شركات قعوار في  :حالة

لجمع  مفردة، (45)مكونة من قام الباحث بتصميم استبانة  الدراسة أهدافولتحقيق 

( فردا. وفي ضوء ذلك قام الباحث بتوزيع 125الدراسة المكونة من ) ةمن عين الأوليةالمعلومات 

اكتمال تعبئتها بشكل ( استبانة لعدم 12عد منها )( استبانة ثم استب96( استبانة وتم استرجاع )125)

عدد الاستبانات  إجمالي%( من 87.55( استبانة بنسبة )84واجري التحليل على ) كامل,

باختبار فرضية الدراسة الرئيسية والتي ينبثق عنها أربعة فرضيات فرعية وقد قام الباحث  ،المسترجعة

واعتمدت الدراسة على الأسلوب الوصفي   SPSSعية للعلوم الاجتما حصائيةالحزمة الإ باستخدام

واستخراج المتوسطات الحسابية  منها تحليل الانحدار المتعدد ،الدراسة أهدافلتحقيق التحليلي 

 إلىعملية التحليل لبيانات الدراسة وفرضياتها توصلت الدراسة  إجراءالانحرافات المعيارية. وبعد و 

لقدرات سلسلة التوريد ببعدها )التكامل مع  إحصائيةر ذو دلالة وجود تأثي: أبرزهاعدد من النتائج 

عند  الأردن)الكلفة( لمجموعة شركة قعوار في  الوسطاء والموزعين( في تحقيق الميزة التنافسية

لممارسة قدرات سلسلة التوريد بأبعادها  إحصائيةتأثير ذو دلالة  كما وجد (.0.05مستوى دلالة )

، والتكامل مع الوسطاء والموزعين، والتكامل مع الزبائن( في تحقيق ميزة )التكامل مع الموردين
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تأثير ذو دلالة وجد وقد  (.0.05عند مستوى دلالة ) الأردنة لمجموعة شركة قعوار في الجود

لقدرات سلسلة التوريد بأبعادها )التكامل مع الوسطاء والموزعين( في تحقيق ميزة المرونة  إحصائية

 (. 0.05عند مستوى دلالة ) الأردنقعوار في  لمجموعة شركة

 الدراسة بما يلي: أوصتوقد 

المــوردين الرئيســين  اكبــر لمشــاركة أهميــة بإعطــاء الأردنقعــوار فــي  شــركات مجموعــة أن تعمــل  .1

 .خدماتهافي العمليات التطويرية والتشغيلية ل

كة شركائها الاسـتراتيجيين بمشار  اكبر أهمية بإعطاء الأردنقعوار في  شركات مجموعة  أن تقوم .2

 .والتوريدية خدماتيةة ذات العلاقة بعملياتها اليبالمعلومات الأساس

 للاســـتجابة الأردنقعـــوار فـــي  شـــركاتمجموعـــة مـــن قبـــل نظـــم مرنـــة  إيجـــادالتأكيـــد علـــى ضـــرورة  .3

 بشكل فعال وسريع لأوامر العملاء.
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 الميزة التنافسية
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Abstract 
This case study in Kawar group companies aimed to investigate in “The Effect of 

Supply Chain Capabilities on Achieving Competitive Advantage”. In order to achieve the 

objective of the study, the researcher designed a questionnaire consisted of (45) 

paragraph in order to get the primary information. The study sample consisted of (120) 

individual, The researcher distributed (120) questionnaires but the returns were (96) 

questionnaires out of which (12) were discarded because of their inappropriate, the 

number of usable questionnaire was (84) or (87.50%). 

The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) and statistical methods were 

used to analyze and examine the hypotheses. The researcher used many statistical 

methods to achieve study objectives. Such as multiple and stepwise regression analysis, 

arithmetic means and standard deviation, the main results of the study were: 

1- There was a strong impact of supply chain capabilities (Integration with brokers 

and distributors) in achieving competitive advantage (Cost) at level ( ≤ 0.05). 2- There 

was a strong impact of supply chain capabilities (Integration with suppliers, integration 

with brokers and distributors, and integration with customers) in achieving competitive 

advantage (Quality) at level ( ≤ 0.05). 3- There was a strong impact of supply chain 

capabilities (Integration with brokers and distributors) on achieving competitive 

advantage (Flexibility) at level ( ≤ 0.05). 

The main recommendations of the study were: 

1. Kawar group in Jordan should involve major suppliers in the development and 

operations of services to them, which will reflect great importance in it. 

2. Kawar of companies in Jordan should involve strategic partner with the basic 

information which related with their services and distribution operations. 

3. Emphasis on the need to find flexible systems by Kawar Group Companies in Jordan 

to respond more effectively and rapidly to customer orders. 

Supply chain  

Competitive advantage 



- 1  -  

 

 

 

 الأولالفصل 
 لدراسةا مقدمة

 
 المقدمة(: 1- 1)

 مشكلة الدراسة (: 2 - 1)

 الدراسة  أهداف(: 3 - 1)

 الدراسة أهمية(: 4 - 1)

 فرضيات الدراسة(: 5 - 1)

 الدراسة أنموذج(: 6 - 1)

 حدود الدراسة(: 7 - 1)

 محددات الدراسة(: 8 - 1)

 لمصطلحات الدراسة الإجرائيةالتعريفات (: 9 - 1)

 

 

 



- 2  -  

 

 الأولالفصل 
 مقدمة عامة للدراسة

 :تمهيد(: 1 - 1)

أصــبل لزامــا علــى المنظمــات فــي عصــر العولمــة والإنفتــاح المعاصــر الــذي يميــز عــالم وبيئــة 

الأعمال سريعة التغير التحول نحو الأنماط التنظيمية الجديدة وذلك بالاستفادة مـن التحـول مـن البنـاء 

والــنمط الــديمقراطي والمشــارك الــذي يتســم بانفتــاح ومرونــة أكبــر، البنــاء  إلــىالإداري الهرمــي التقليــدي 

التوجـه  أهميـةوفي ظل هذه التحـولات التـي اتسـمت بالمزيـد مـن تركيـز المنظمـات علـى المعرفـة تتزايـد 

الإبداعي في توليد قيمة إضافية للمنظمات وفي تحقيق ميزتهـا التنافسـية، حيـث تمثـل الميـزة التنافسـية 

المنظمــات ومــن النــادر أن تمتلــك منظمــات الأعمــال ســبق  أداءالتــي ترتكــز عليهــا  القاعــدة الأساســية

نظــرا  لمحدوديــة مــوارد  الآخــرينتنافســي علــى كافــة الأصــعدة وفــي جميــع المجــالات قياســا للمنافســين 

المنظمة من جانب وعمل قرارات مبادلة لغرض بناء قدرات مميزة تستند وتتبـادل التـأثير مـع الجـدارات 

للمنظمـــــــة مـــــــن جانـــــــب تخـــــــر، وهكـــــــذا فـــــــالميزة التنافســـــــية تعـــــــد مفتاحـــــــا  لنجـــــــاح منظمـــــــات  المميـــــــزة

 (.2512)المطيري،الأعمال

ا في ظل بيئة عمل تتميز بالمنافسة الـشديدة والتغير نشطتهتمارس معظم منظمات الإعمال أ

رد المستمر في حاجات ورغبات الزبائن وتغير ظروف الأسواق مما يتوجب على المنظمات أن تتف

العاملة في نفس الصناعة لكي تتمكن من التكيف والبقاء في ظل  الأخرىعن غيرها من المنظمات 

بعيدة الأمد وهـذا لا يتم إلا من خلال اهتمام  إستراتيجية أهدافظروف البيئة المتغيرة وتحقق 

ى التفوق على المنظمات ومعرفتها بقواعد التنافس لكي تكتسب الميزة التنافسية التي تجعلها قادرة عل

 (.2558المنافسين)البكري، 
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وبســـبب التحـــديات الكثيـــرة التـــي تواجههـــا منظمـــات الأعمـــال مثـــل العولمـــة والمنافســـة الشـــديدة 

نتـــاج وفـــي لإمرحلـــة البحـــث والتطـــوير والتخطـــيط والتصـــميم وقبـــل مرحلـــة ا) المنـــتج وقصـــر دورة حيـــاة

صــبل عليهــا أن تبحــث باســتمرار علــى كيفيــة أ (نتــاج وبعــد مرحلــة البيــعلإنتــاج وبعــد مرحلــة الإمرحلــة ا

علـــى مركـــز تنافســـي متميـــز. وانطلاقـــا ممـــا تقـــدم فقـــد  الحصـــول علـــى حصـــة ســـوقية كبيــــرة والحصـــول

بعــاد التنــافس للوصــول  ظهــرت موضــوعات جديــدة فــي سلســلة التوريــد منهــا رضــا الزبـــون والـــشراكات وا 

 (. 2515ات الاهتمام بها )جاسم،ميزة تنافسية على مستوى الشركات مما توجب من الشرك إلى

سلاسل التوريد وذلك بسبب قيد التكلفة الذي يمكن من خلاله تحقيق ما  إلىظهرت الحاجة 

مكانية الاستفادة من الفرص الخارجية نتيجة للعلاقة بين الشركة  عملائها وبين و ترغب الشركة فيه، وا 

تدفق المعلومات والمواد والخدمات  إدارةب تتعلق داريةالشركة والموردين، ذلك أن سلسلة التوريد الإ

جديدة أو  أدواتوالأموال عبر أي نشاط بالطريقة التي تعظم فعالية العمليات، وهي أيضا تتعلق بتقديم 

 (.2553 )العموش، لية والنجاحعالفامعروفة، ذلك ان الكفاءة هي  أساليبتغيير أو تعديل 

نهاها الداخلية والخارجية، تفاعلا مع بيئت الأكثرسلسة التوريد  وتعتبر تلعب دورا في تطوير  وا 

لبقائها  أساسيافشلها.وبما ان تفاعل الشركة مع البيئة يعد شرطا  أووعليه يعتمد نجاحها  داءالأ

الشركات القيام بالتخطيط  إدارةووجودها وان الاستجابة لمتغيرات البيئة والتكيف معها، يحتم على 

 .Tracy, etal, 2009, p:411)) بما يناسب هذه التغيراتالاستراتيجي لسلسة التوريد و 

تبدأ بتصميم المنتج أو الخدمة وتنتهي في الوقت الذي  سلسلة التوريد إدارةومن المعروف ان 

تباع فيه وتستهلك نهائيا ويستغنى عنها المستهلك. وتشمل تصميم المنتج وتدبير الاحتياجات والتنبؤ 

 (.Swaminathan and Tayur, 2003الانجاز وخدمة ما بعد البيع )والتوزيع و  والإنتاجوالتخطيط 

سلسلة التوريد في تحقيق الميزة  اثر قدراتفان الدراسة الحالية تسعى لبيان  الأساسوعلى هذا 

 هذه الدراسة على فروع مجموعة شركات قعوار في مدينة عمان. إجراءوقد اختار الباحث  التنافسية

 

 



- 4  -  

 

 ة وأسئلتها:مشكلة الدراس(: 2 - 1)

تمارس معظم الشركات أعمالها في ظل بيئة عمل تتميز بالمنافسة الشديدة والتغير المستمر       

في حاجات ورغبات الزبائن وتغير ظروف الأسواق مما يتوجب على الشركات أن تتفرد عن غيرها 

ل الظروف العاملة في نفس الصناعة لكي تتمكن من التكيف والبقاء في ظ الأخرىمن الشركات 

بعيدة الأمد. وبسبب التحديات الكثيرة التي تواجهها  إستراتيجية أهدافالبيئية المتغيرة وتحقيق 

مع  دارةالشركات مثل العولمة والمنافسة الشديدة وقصر دورة حياة المنتج، ووجود تباين في مستوى الإ

المنظمة في  إستراتيجيةجاح يتطلب ن الأمر الذي كل من العلاقة مع الموردين والعلاقة مع الزبائن

بعين الاعتبار ما ينعكس من تحسين  الأخذ إلىالمدى البعيد على تكامل سلسلة التوريد بالإضافة 

شركات مجموعة  إحدىوالميزة التنافسية. فقد لمس الباحث من خلال عمله في  الأعمال أداءعلى 

وجود تباين  إلى الأردنء الشحن في قعوار، التي تعتبر من الشركات الرائدة في مجال الملاحة ووكلا

سلسلة التوريد مع كل من العلاقة مع الموردين، العلاقة مع الوسطاء والموزعين،  إدارةفي مستوى 

منطقة صغيرة نسبة بالدول المجاورة ووجود الكثير من  الأردنالعلاقة مع الزبائن، وبما ان منطقة 

سلسلة التوريد تعتبر وعلى نحو  إدارةالرغم من ان الشركات المنافسة مما يجعل المنافسة شديدة، ب

 هدفلذلك فان ال(. و Awad and Nassar, 2010) متزايد، عاملا متنافسا في نجاح هذه الشركات

من هذه الدراسة هو التعرف على قدرات سلسلة التوريد في مجموعة شركات قعوار وأثرها في تحقيق 

 على السؤال الرئيسي التالي: الإجابةراسة من خلال الد ديد مشكلةويمكن تحالميزة التنافسية، 

 السؤال الرئيسي الأول

هل يوجد اثر ذو دلالة معنوية لتكامل قدرات سلسلة التوريد )التكامل مع الموردين، التكامل 

مع الوسطاء والموزعين، التكامل مع الزبائن( في تحقيق الميزة التنافسية لمجموعة شركات قعوار عند 

 (؟α ≤ 5.55ة )مستوى دلال
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 -ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية:

 الأولالفرعي السؤال 

هل يوجد اثر ذو دلالة معنوية لتكامل قدرات سلسلة التوريد )التكامل مع الموردين، التكامل 

مع الوسطاء والموزعين، التكامل مع الزبائن( في تحقيق الميزة التنافسية )الكلفة( لمجموعة شركات 

 (؟α ≤ 5.55مستوى دلالة ) قعوار عند

 الثاني الفرعيالسؤال 

هل يوجد اثر ذو دلالة معنوية لتكامل قدرات سلسلة التوريد )التكامل مع الموردين، التكامل 

مع الوسطاء والموزعين، التكامل مع الزبائن(  في تحقيق الميزة التنافسية )الجودة( لمجموعة شركات 

 (؟α ≤ 5.55قعوار عند مستوى دلالة )

 الثالث الفرعيالسؤال 

هل يوجد اثر ذو دلالة معنوية لتكامل قدرات سلسلة التوريد )التكامل مع الموردين, التكامل 

مع الوسطاء والموزعين, التكامل مع الزبائن( في تحقيق الميزة التنافسية )المرونة( لمجموعة شركات 

 (؟α ≤ 5.55قعوار عند مستوى دلالة )

 الرابع الفرعيالسؤال 

يوجد اثر ذو دلالة معنوية لتكامل قدرات سلسلة التوريد )التكامل مع الموردين، التكامل  هل

مع الوسطاء والموزعين، التكامل مع الزبائن(  في تحقيق الميزة التنافسية )التسليم( لمجموعة شركات 

 (؟α ≤ 5.55قعوار عند مستوى دلالة )

 الدراسة  أهداف(: 3 - 1)

 التالية: هدافوحة فان الدراسة تسعى لتحقيق الأبناء على المشكلة المطر 

استكشاف مدى التكامل لقدرات سلسلة التوريد )التكامل مع الموردين( وأثرها في تحقيق ميزة  .1

 تنافسية )الكلفة، الجودة، المرونة، التسليم( في مجموعة شركات قعوار.
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موزعين( وأثرها في تحقيق بيان مدى التكامل لقدرات سلسلة التوريد )التكامل مع الوسطاء وال .2

 ميزة تنافسية )الكلفة، الجودة، المرونة، التسليم( في مجموعة شركات قعوار.

بيان التكامل لقدرات سلسلة التوريد )التكامل مع الزبائن( وأثرها في تحقيق ميزة تنافسية  .3

 )الكلفة، الجودة، المرونة، التسليم( في مجموعة شركات قعوار.

اسة:الدر  أهمية(: 4 - 1)  

منطقة صغيرة نسبة بالدول المجاورة وجود الكثير من الشركات المنافسة  الأردنمنطقة  تعتبر

سلسـلة التوريـد تعـد وعلـى نحـو متزايـد، عـاملا متنافسـا  إدارةمما يجعل المنافسة شديدة، بالرغم مـن ان 

 التالية: الأمور إلىمن خلال النظر  أهميتهافي نجاح هذه الشركات، لذلك فان هذه الدراسة تكتسب 

عمـــل سلســـلة التوريـــد فـــي مجموعـــة شـــركات قعـــوار والحفـــاظ علـــى  تليـــةالمســـاهمة فـــي تطـــوير  -1

 استمراريتها لما في ذلك من منفعة عامة.

 أداءالدراســـات والبحـــوث النظريـــة والتطبيقيـــة المســـتقبلية فـــي مجـــال سلســـلة التوريـــد علـــى  دعـــم -2

المعلومـات  هـذه السلسـلة فـي رفـد إدارةر بيـان اثـو  شركات الملاحة ووكـلاء الشـحن بشـكل عـام،

 .ومساعدتها في تحقيق الميزة التنافسية

للمهتمــين فــي   الإفــادةتحقيــق الاســتفادة لمجموعــة شــركات قعــوار ومتخــذي القــرار فيهــا، وكــذلك  -3

مجال الملاحة البحرية ووكلاء الشحن، وتقـديم التوصـيات التـي تسـهم فـي زيـادة مسـتوى الفائـدة 

 إلـىهتمام بتكامل قدرات سلسـلة التوريـد فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية ممـا يـودي المتحققة من الا

 بعيدة المدى. هدافتحقيق النجاح والأ

سلســلة التوريــد فــي تحقيــق  فــي مجــالات قـدرات أخــرىلبحــوث  أفـاقتسـهم هــذه الدراســة فــي فــتل  -4

 ميزة تنافسية والاهتمام بهم.
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ول واقـــع قـــدرات سلســـلة التوريـــد ودورهـــا فـــي تـــوفر جانبـــا مـــن قاعـــدة معلومـــات وبيانـــات حـــ إنهـــا -5

يـة بشـكل خـاص الأردنالمكتبـة العربيـة بشـكل عـام و  إثراءتحقيق الميزة التنافسية، مما يسهم في 

 في هذا الموضوع.
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 :وأسئلتهافرضيات الدراسة (: 5 - 1)

 تستند هذه الدراسة على الفرضيات العدمية التالية:

 HO1 الفرضية الرئيسية الأولى

جد اثر ذو دلالة معنوية لتكامل قدرات سلسلة التوريد )التكامل مع الموردين، التكامل لا يو 

مع الوسطاء والموزعين، التكامل مع الزبائن( في تحقيق الميزة التنافسية لمجموعة شركات قعوار عند 

 (.α ≤ 5.55مستوى دلالة )

 -ويتفرع منه الفرضيات الفرعية التالية:

  HO1-1 الأولىفرعية الفرضية ال

  لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية لتكامل قدرات سلسلة التوريد )التكامل مع الموردين، التكامل

مع الوسطاء والموزعين، التكامل مع الزبائن( في تحقيق الميزة التنافسية )الكلفة( لمجموعة 

 (.α ≤ 5.55شركات قعوار عند مستوى دلالة )

 :HO1-2الثانية  الفرعيةالفرضية 

 اثر ذو دلالة معنوية لتكامل قدرات سلسلة التوريد )التكامل مع الموردين، التكامل  لا يوجد

مع الوسطاء والموزعين، التكامل مع الزبائن(  في تحقيق الميزة التنافسية )الجودة( لمجموعة 

 (.α ≤ 5.55شركات قعوار عند مستوى دلالة )

 :HO1-3الثالثة الفرعية   الفرضية

 معنوية لتكامل قدرات سلسلة التوريد )التكامل مع الموردين, التكامل  لا يوجد اثر ذو دلالة

مع الوسطاء والموزعين, التكامل مع الزبائن( في تحقيق الميزة التنافسية )المرونة( لمجموعة 

 (.α ≤ 5.55شركات قعوار عند مستوى دلالة )
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 :HO1-4الرابعة  الفرعية  الفرضية

 مل قدرات سلسلة التوريد )التكامل مع الموردين, التكامل لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية لتكا

مع الوسطاء والموزعين, التكامل مع الزبائن(  في تحقيق الميزة التنافسية )التسليم( لمجموعة 

 (.α ≤ 5.55شركات قعوار عند مستوى دلالة )

 

 إنموذج الدراسة:(: 6 - 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسةإ (1الشكل رقم )
 

على  ة(، فيما تم الإعتماد في المتغيرات التابع2112د في تحديد المتغيرات المستقلة على دراسة )البرازي،تم الإعتما
سماعيل،   (.2119دراسة )الطويل وا 

 

 المتغيرات المستقلة

 الميزة التنافسية

 
 الكلفة

 الجودة 

 المرونة 

 التسليم 

 

 المتغيرات التابعة

 قدرات سلسلة التوريد

 التكامل مع الموردين 

 
التكامل مع الوسطاء 

 والموزعين

 
 التكامل مع الزبائن
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 حدود الدراسة: (: 7 - 1)

 الدراسة فيما يلي :تتمثل حدود 

الدنيا وممن يحمل  دارةوالإالوسطى  دارةالعليا والإ دارةفي الإ العاملينتتحدد بجميع  الحدود البشرية:

( من العاملين بمجموعة موظفقسم،  رئيس ،مديرمساعد لقب مدير )مدير عام، نائب مدير عام، 

 شركات قعوار.

 . 2514المدة الزمنية المفترضة لإنجاز الدراسة وهي فصلين دراسيين للعام الدراسي الحدود الزمانية: 

ركات مجموعة قعوار العاملة في مجال الملاحة ووكلاء تقتصر هذه الدراسة على ش الحدود المكانية:

 شركة. 15الشحن والبالغ عددها 

تعتمد هذه الدراسة في تحديد المتغيرات المستقلة: قدرات سلسلة التوريد )التكامل مع الحدود العلمية: 

برازي(. ، ال2512)  أوردهالموردين، التكامل مع الوسطاء والموزعين، التكامل مع الزبائن( على ما 

،الطويل واسماعيل( وهي 2558) إليه أشاروتحديد المتغيرات التابعة: الميزة التنافسية على ما 

 )الكلفة، الجودة، المرونة، التسليم(.

 

 محددات الدراسة (: 8 - 1)

 سلسلة التوريد والميزة التنافسية. ينتتحدد في ندرة السابقة التي تربط المتغير  -1

توزيع استبانة البحث واستردادها نتيجة انشغال  أوقابلات الم إجراء تتحدد في صعوبة -2

 المديرين.
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 :لمصطلحات الدراسة الإجرائيةالتعريفات (: 9 - 1)

سلسلة التوريد مجموعة من المناهج  إدارةتمثل  :Supply Chainسلسلة التوريد  -

تم إنتاج السلع المستخدمة لدمج بكفاءة الموردين والمصنعين والمستودعات، والمخازن، وبذلك ي

المواقع الصحيحة وفي الوقت المناسب، من أجل تقليل  إلىوتوزيعها بالكميات المناسبة 

 ,Simchi etal)تكاليف النظام وفي نفس الوقت تحقيق مستوى خدمة مرضية للعميل 

التدفق للمواد والخدمات في شركة قعوار  دارةبأنها منهج منظم لإ وتعرف إجرائيا   (.2008

 عملاء.وصولا لل

وتعرف بأنها التعاون في خفض التكاليف وتحسين جودة المواد  التكامل مع الموردين: -

المشتراة، وخفض الوقت اللازم لتطوير المنتج، وتحسين فرص الحصول التكنولوجيا وتطبيقها 

 (Wynstra etal, 2001).  التشارك بين الموردين وشركة قعوار والرؤية وتعرف إجرائيا  بأنها

 بلية للعمل بينهما.المستق

الممارسات التي يمكن  أفضليعد التكامل مع العملاء  التكامل مع الوسطاء والموزعين: -

 Enkel) تحقيق رضا عالي للزبائن فضلا  عن الحد من خطر الفشل إلىوالتي تهدف  إجراءها

etal, 2005.) الوسطاء والموزعين في سلسة علاقات التعاون بين  وتعرف إجرائيا  بأنها

 التوريد في شركة قعوار الهادفة لتحقيق الميزة التنافسية.

والتي تهدف  إجراءهاالممارسات التي يمكن  أفضليعد التكامل مع العملاء التكامل مع الزبائن:  -

وتعرف  (.Enkel etal, 2005) تحقيق رضا عالي للزبائن فضلا  عن الحد من خطر الفشل إلى

التي تضعها لتحقيق الميزة التنافسية من خلال النظر في إجرائيا بأنها ممارسات شركة قعوار و 

 الشكاوى وتنظيم الأعمال داخلها.
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( بان الشركات تسعى Macmillan and Tamp,2005,88يؤكد ) الميزة التنافسية:مفهوم  -

التفوق في بيئة أعمالها من خلال امتلاكها الميزة التنافسية والحفاظ عليها،حيث تعرف  إلى

 .ية بأنها الوسيلة التي تتمكن الشركة من خلالها الفوز في منافستها على الآخرينالميزة التنافس

تحقيقه شركة قعوار من تفوق تحقيقا للميزة التنافسية بين  إلىما تسعى وتعرف إجرائيا  بأنها 

 منافسيها من الشركات.

سية إذا ما ميزة تناف إلىتتبعها المنظمة من أجل الوصول  إستراتيجيةتعرف بأنها الكلفة:  -

تمكنت من إنتاج منتجها بأقل تكلفة في القطاع الذي تعمل فيه مع ضرورة الحفاظ على 

وتعرف إجرائيا  بأنها (. 12، ص 2515مستوى مقبول نسبيا  لدى المستهلك )دحبور،

 الاستراتيجيات التي شركة قعوار لتحقيق الميزة التنافسية.

تطلب والتي تقعة التي تتناسب مع رسالتها حصول الشركة على القيمة المتو  وهيالجودة:  -

 Heizer and)تحديد توقعات الزبائن ورغباتهم عن الجودة والعمل على تحقيقها

Render,2001,36) . قعوار من قيم متوقعة ما تحصل عليها شركة وتعرف إجرائيا  بأنها

 المخطط لها. هدافتتناسب مع الأ

الميزة التنافسية للشركة من خلال الاستجابة  تعد المرونة بأنها الأساس لتحقيق المرونة: -

السريعة للتغيرات التي قد تحدث في تصميم المنتجات وبما يلاءم حاجات الزبائن )بن عيشي، 

 للتغيرات التي تحدث.مدى استجابة شركة قعوار وتعرف إجرائيا  بأنها  (.2559

سة بين الشركات في الأسواق من إن بُعد التسليم هو بمثابة القاعدة الأساسية للمُنافالتسليم:  -

 إلىخلال التركيز على خفض المُهل الزمنية والسرعة في تصميم منتجات جديدة وتقديمها 

سماعيل،  مدى تقديم وتعرف إجرائيا  بأنها  (.2558الزبائن بأقصر وقت ممكن)الطويل وا 

 شركات قعوار للمنتجات بأقل وقت ممكن.
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 الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الإطار

 سلسة التوريد(: 1 - 2)

لسلة التوريد مفهوما متداخلا مع العديد من المجالات المعرفية، وهو ذو س إدارةيعتبر مفهوم 

نشأة حديثة، مما يعني أنه يأخذ تدرجا مرحليا في النشوء والتبلور لا يوجد تعريف محدد مجمع عليه 

سلسلة التزويد يتضمن مسارين منفصلين الأول  إدارةسلسلة التزويد في الأدب الإداري فمفهوم  دارةلإ

 (.Feldmann, Müller 2003) واللوجستيات دارةالشراء والتزويد، والثاني يتعلق بالإ إدارةبيتعلق 

تصميم  في( بأنها كيانات موضوعة ومشموله Keskinock And Tayur, 2001يعرف )و 

العميل  إلىمنتجات شبه نهائية وتسليمها  إلىالمنتج الجديد والخدمة وتدبير المواد الخام وتحويلها 

 .النهائي

"بأنها تسلسل من المنظمات )تسهيلاتها، ووظائفها،  (Stevenson,2002) يعرف

وأنشطتها( المشتركة بإنتاج وتسليم سلعة أو خدمة، وتبدأ بموردين رئيسيين للمواد الأولية وتنتهي 

 بالعميل النهائي".

بشكل مختصر بأنها " شبكة من الشركات أو وحدات  Lambert et al),2555) ويعرفها

 العميل النهائي". إلىمال المستقلة، تمتد من المورد الابتدائي الأع

مـن  ( فيـرون بـان سلسـلة التوريـد اسـتمرارية تـدفق المـواد والخـدمات2558،أما )جواد والشـموط

 الزبـائن لتحقيـق رضـائهم وبالتــالي إلـىالمصادر المختلفة مـن اجـل إنتـاج المنتجـات النهائيـة وتسـليمها 

 ة. تحقيق الميزة التنافسي
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تمارســها المنظمــة  ( سلســلة التوريــد بأنهــا مجموعــة الأنشــطة التــي2515) فيمــا يعــرف جاســم

النهــائي مــن اجــل  بــدءا" باختيــار مصــادر التجهيــز المــواد الأوليــة ثــم الإنتــاج والتوزيــع وانتهــاء بــالزبون

 ون.الزب ية وتسليمها في الوقت المحدد لتحقيق رضااعلتقديم المنتجات والخدمات بكفاءة وف

العميل في النهاية  إلىتعرف سلسلة التوريد على أنها المواد الخام غير المصنعة التي تنتهي 

باستخدام توزيع ونقل السلع والخدمات. وتعد سلسلة التوريد الرابط بين الشركات من خلال المواد 

للسلع ة فعال في عمل دعايوالتقاطعات في العمليات اللوجستية التي تساهم بشكل  الإعلامية

والمنتجات بهدف زيادة بيعها، حيث أن جميع البائعين ومقدمي الخدمات والعملاء يعدون روابط 

 (Vitasek,2013 ).لسلسلة التوريد

سلسلة التوريد بأنها ديناميكية تدفق المعلومات  (Chopra & Meindl, 2004ويعرف )

ميع الأطراف المعنية، بشكل والمنتجات والأموال بشكل مستمر بين المراحل المختلفة، وتشمل ج

 مباشر أو غير مباشر من أجل الاستجابة لطلبات الزبائن. 

( فيعرفها على أنها " سلسلة تشمل التكامل في عمليات 35: 2559أما الكنعاني والعلي )

المعلومات  إلىالإدارات وحتى المستخدمين النهائيين، سواء أكانت منتجات أو خدمات، بالإضافة 

 القيمة المضافة للزبائن".والتي تشكل 

 والإجراءات التي تسهم في دعم العمليات من متكاملة وتعرف سلسلة التوريد بأنها مجموعة

 & Bagchiالسوق ) في والبائعين التي تربط بين المشترين التجارية وتفعيل الممارسات الشركات،

Skjott-Larsen, 2002.) 

جموعة الأنشطة التي تمارسها الشركات مما سبق يعرف الباحث سلسلة التوريد بأنها م

 الخدمات بكفاءة وفعالية وتسليمهاباستمرارية من تدفق المواد والخدمات من أجل تقديم المنتجات و 
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والتي تساهم بشكل فاعل في زيادة جودة المنتجات والسلع وتحقيق رضا الزبون وبالتالي تحقيق 

 أسبقيات تنافسية بين الشركات المنافسة.

علاقات القوية مع العملاء من أهم الميزات التنافسية للتفوق على المنافسين             تعتبر ال

والموقع الإلكتروني يشكل إحدى الأدوات الفاعلة لتأسيس هذه العلاقات والحفاظ عليها، وتنشأ هذه 

ضمان حقيق رضاهم و العلاقة من خلال الاتصال المباشر والفعّال مع الزبائن بشكل متواصل لت

ولائهم. ويفيد هذا الأسلوب في تحقيق أعلى درجات التكامل ما بين الوظائف التسويقية وعمليات 

الإنتاج والبيع وخدمة الزبائن داخل المؤسسة من جهة بحيث تصبل كل من عمليات الإنتاج والبيع 

ائن والوظائف التسويقية في تكامل من خلال إدخال أسلوب التخصيص وفقا للبيانات الشخصية للزب

فيهما، وفي تكوين رأسمال الزبائن من جهة أخرى بالاحتفاظ بهم ومحاولة الإصغاء لمقترحاتهم 

وانتقاداتهم وتلبية رغباتهم الخاصة. وقد تطور هذا الأسلوب من خلال ما يعرف بالتسويق التفاعلي 

لتحتفظ  والذي يعتمد على تقديم المؤسسة لأفضل مزيج من الإشباع )منتجات تخصصية( )المباشر(

 بأفضل مزيج ممكن من العملاء، وهم العملاء الذين يحققون للمؤسسة أعلى الأرباح

 (.2555)عبدالغني،

التكامل مع الموردين: تعني التشارك بين المورد والشركة في الرؤية المستقبلية والتكامل يتضمن 

مل مشاركة المورد للشركة في للعمل معا، وان تكون هذه العلاقة مبنية على الثقة والالتزام، وتمتد لتش

هي:  أساسيةبين الشركة والمورد جوانب  الأمدالمختلفة، وتتضمن العلاقات بعيدة  أنشطتها

التكامل مع الوسطاء  (.23ص ، 2556)الرفاعي،  الأمدالاستمرارية والالتزام، والاتجاه طويل 

الوسطاء والموزعين في مع  الأمدوالموزعين: وتعني تطوير علاقات تعاون وعمل مشترك بعيدة 

سلسلة التوريد، بهدف تحقيق التقارب والثقة العالية المتبادلة، والتنسيق الملائم للأنشطة، والحل 

المخاطر،  إلى إضافةالمشترك للمشكلات، والتعلم المشترك، والمشاركة في النجاح والمكتسبات، 
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هي : التكامل مع الزبائنو  (.Kim, 2004, p: 38) وشفافية المعلومات وتوافرها بدرجات عالية

وحل الشكاوي الواردة  إدارةجميع الروابط المعبرة عن الممارسات التي تنطلق بها الشركات لغرض 

مع الزبون وتحسين رضا الزبون، وتقديم  الأمدمن جانب الزبون، والعمل على بناء علاقات طويلة 

)الرفاعي،  إسعادهمستوى  إلى لا  و حاجاته ورغباته، وص لإشباعمنتجات راقية ومتميزة 

 (.24،ص2556

  سلسلة التوريد أهمية: (2-1-1) 

سلسلة التوريد للعملاء عنـدما يحـدث تخفـيض فـي المخـزون مـن خـلال نقـل  إدارةتتحقق فوائد 

عنــه، أمــا الأثــر علــى  مســئولامكــان الشــراء ثــم بعــد ذاك يقــوم بتخزينــه ويكــون  إلــىالمنتجــات مباشــرة 

ة فــي تصــنيفه بصــورة مبدئيــة كأربــاح كمــا يمكــن أن تشــمل فوائــد لكــل مــن المــورد فيكــون أكثــر صــعوب

 ( :2512وردين كما يلي) البرازي،العملاء والم

سلسلة التوريد في  إدارةوتعد تقليل التكلفة واحدة من أهم الفوائد الرئيسة التي تنتج عن 

لشرائية لدى الزبائن عن المنظمات والتي تساعد في خلق ميزة تنافسية بين المنظمات ورفع القدرة ا

هذه النتيجة وجدت المنظمات كافة أنها ومن الضروري  إلىطريق تخفيض الأسعار. ولأجل الوصول 

مزيجها التسويقي وملاحظة العناصر التي يمكن التحكم بها والسيطرة عليها هادفة  إلىالعودة 

ن هناك مزيجا  تسويقيا  تخفيض الكلف وزيادة الفاعلية، حيث من المعروف لدى جميع المختصين أ

والحقيقة أن العنصر  وأخيرا  المكان. مؤلفا  من أربعة عناصر أساسية، وهي المنتج، السعر، الترويج

كلف النقل، كلف المخازن،  :حيث كلف الأخير تتمثل بـ المتمثل بالمكان يعني التوزيع المادي أو

لقة بالتجزئة، كلف نقل أو مناولة كلف العمليات المتعلقة بالطلب وكذلك المعلومات، كلف متع

 .(2514المخزون )الكنعاني والعلي، 
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أن تصبل  إلىان عملية تحضير المنتجات  والخدمات وتجهيزها من أصلها كمواد أولية 

سلسلة التوريد في  إدارةمراحل عدة وهذا ما تؤديه  إلىجاهزة للاستهلاك ما جانب الزبون، تحتاج 

الشركة من تحسين جودة المواد أو الخدمات المشتراه، لا بد أن تمتد الواقع العملي، وحتى تتمكن 

الزبون النهائي، وهذا المنظور المعاصر  إلىمراحل سلسلة التوريد بدءا بالموردين الرئيسين وصولا 

وعملية، وبذلك يمكن تحقيق ميزة تنافسية لكل  إستراتيجيةتحقيق منافع  إلىلسلسلة التوريد يؤدي 

 .(213، 2551)عبيدات وشاويش،  لتوريدشركاء سلسلة ا

وتعد سلسلة التوريد حلقة تبدأ وتنتهي مع العميل، فكل المواد والمنتجات التامة والمعلومات 

والصفقات تتدفق عبر هذه الحلقة، وتعد أيضا شبكة متحركة من التسهيلات لجميع الشركات مع 

زيجا من العلم والفن وذلك لتحقيق التحسين سلسلة التوريد م إدارةها. وتمثل أهدافاختلافها وتناقض 

في طريقة حصول الشركة على المواد الخام اللازمة لانتاج المنتج أو تقديم الخدمة وتسليمها أو 

شحنها للعملاء، وتستخدم كوصف لكل العناصر والعمليات المتداخلة واللازمة لضمان الكمية 

 :Koch, 2005) قت المناسب وبأقل تكلفة ممكنةالمناسبة من المنتج في الأماكن المناسبة وفي الو 

115) 

سلســـة التوريـــد الشـــركة علـــى تحقيـــق الإتصـــال بـــالعملاء والتعامـــل معهـــم، لأن  إدارةتســـاعد  العملالالالاء:

السلسلة تساعد الشركة على تحقيق ذلك، من خلال التعرف على رغبات العميـل والوقـت الـذي يحتـاج 

سلســلة التوريــد ظــاهرة هامــة،وذلك  إدارةت. وقــد أصــبحت فيــه المنتجــات وســرعة توصــيل هــذه المنتجــا

مكانيـةبسبب قيد التكلفة الذي يمكن من خلاله تحقيق ما ترغب الشـركة فيـه،  الاسـتفادة مـن الفـرص  وا 

سلســلة التوريــد  إدارةالخارجيــة نتيجــة للعلاقــة بــين الشــركة وعملائهــا وبــين الشــركة والمــوردين، ذلــك أن 

بالطريقـة التـي تعظـم  فق المعلومات والمواد والخدمات والأموال عبـر أي نشـاطتد إدارةبتتعلق  داريةالإ

 .(2512)البرازي،  فعالية العمليات
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نمــو المبيعــات، تخفــيض التكلفــة، الاســتخدام  إلــىالمثاليــة فــي سلســلة التوريــد تــؤدي القيملالاة السلالاوقية: 

يـد الـذي تتصـف بالكفـاءة الكميـة الكفؤ للأصول الثابتة، الشريحة الضريبية المحددة، وفـي سلسـلة التور 

المناســبة مــن المنتجــات تتحــرك بســرعة نحــو الســوق ناتجــا عنهــا مبيعــات مرتفعــة، فمــا يحتاجــه العميــل 

الشــراء فــإن المخــازن لا تفقــد أيــة مبيعــات يمكــن بيعهــا. تســتخدم عــادة القيمــة  إلــىيجــده عنــدما يتجــه 

 (.Kim, 2006) السوقية مع القيمة العادلة للسوق ضمن معايير مختلفة

إن التكـــاليف الرأســـمالية فـــي سلســـلة التوريـــد مثـــل تكـــاليف تشـــغيل المصـــانع  التكلالالااليف الرأسلالالامالية: -

والمخــازن تكــون عنــد حــدها الأدنــى فــإذا كانــت أوامــر الطلــب أكثــر مــن التنبــؤ بالمبيعــات الــذي يكــون 

يل، ومـن ثـم المخـزون الأساس في الإنتاج والتصنيع يكون الإنتاج متزامن بصورة أكبر من طلب العم

تحت الطلـب يكـون عنـد حـده الأدنـى، الأمـر الـذي يخفـض مـن عـدد المخـازن اللازمـة لخدمـة العميـل. 

كما وتمثل النفقات المتوجب دفعها في شراء الأراضي والمباني والإنشاءات، والمعدات المستخدمة في 

 (.Jurek, 2013إنتاج السلع أو تقديم الخدمات )

الفعالة لسلسلة التوريد تعظم رأس المال العامل للشركة لأن المخزون  دارة: فالإليةالوفورات الرأسما -

أوراق قبض من وجهة النظر المالية فهـذا التحـول للمخـزون سـيؤثر تـأثيرا  إلىسيتحول بطريقة مباشرة 

 إيجابيا على القيمة السوقية للشركة. 

تطبيقهـــا  إلــىمــن ضــرورة الحاجــة سلســلة التوريــد تنبـــع  إدارة أهميــةبــأن  (2558)داي،يــرى و  

إدارة سلاسل التوريد ضرورة تبني منهج  إلىبصورة فعالة، ومن ثم فهناك عدة قضايا تدفع المنظمات 

 وهي كالآتي:

 تحسين العمليات. إلىالحاجة  -1

 رفع مستوى الشراء الخارجي. -2

 تخفيض تكاليف النقل. -3
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 التجارة الالكترونية. أهميةزيادة  -4

 ضغوط المنافسة واتساع مدى العولمة. زيادة -5

 فعالة للمخزون. دارةتعقيد سلاسل التوريد ومن ثم الحاجة لإ -6

 

 متطلبات نجاح سلسله التوريد  :(2-1-2)

( Tan, 2001و )( Ross, 2011)حـــددها  امتطلبـــات سلســـلة التوريـــد كمـــنجـــاح تتمثـــل 

 ها الآتي:بمجموعة من العوامل والتي من أبرز 

 تحقيق المنافع المتبادلة.  إلىالشراكة والتي تقود  أهدافتحقيق ل الثقةبناء  -

 التعاون.المشاركة و  -

 التي تتبعها الشركة وعملياتها وبناء التكامل فيما بينها.  النظم بين المواءمة -

 .جميع الأطرافوتقليل المسافة بين  الاتصالاتتفعيل  -

 إجراء تغيير في ثقافة الشركة. -

 ومات وتبادل المعرفة.تشارك المعل -

 تقليل الوقت وزيادة الكفاءة. إلىالتي تؤدي  من المشتركة هدافالأ تقاسم -

سلسلة التوريد يتطلب تكامل كل مجالات  إدارةوبناء على ما سبق يتبين لنا أن نجاح 

السلسلة من المجهزين والمصانع، والمخازن، والموزعين ومنافذ التجزئة وكذلك التعاون والتخطيط 

 والتنسيق بين الشركاء في سلسلة التوريد من اجل تحقيق فاعلية العمليات لسلسلة التوريد.

 

 

 وسلسلة الطلب: (سلسلة القيمة)سلسلة التوريد  :(2-1-3)
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سلاسل التوريد على أنها سلاسل القيمة حيث أن القيمة تضاف للمنتجات  إلىيشار 

وسلاسل القيمة أو التوريد هى تجميع لمنظمات  المستهلك. إلىمها من المنتج يوالخدمات أثناء تقد

 عنصر التوريد وعنصر الطلب ؛أعمال منفصلة، كما أنها تتكون من عنصرين لكل منظمة هما

(Stevenson,2005). 

 مع العمليات الداخلية بالمنظمة. ييبدأ عنصر التوريد مع بداية السلسلة وينته -

 ليم مخرجات المنظمة للعميل الحالييتم فيها تس تيالالسلسلة من النقطة  فييبدأ عنصر الطلب  -

 السلسلة. في يمع العميل النهائ يوتنته

لسلسلة  يمن سلسلة القيمة، فالتنسيق الحيو  كجزءالمبيعات والتوزيع  يأما سلسلة الطلب فه

كانت  يالقيمة هو طريقـة لخلق القيمة والاستحواذ عليها، عــن طريق هيكلة وتنسيق الأنشطة الت

العمليات  داءالسابق بالأسواق، كذلك عن طريق ترابط هذه الأنشطة بصورة فعاله لأ ينفصلة فم

تخلق بصورة أساسية أسواق جديدة  التيالداخلية بغـرض تطوير أنشطة شبكة الأعمال 

(Hinterhuber, 2002.) 
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 سلسلة التوريد إدارةمكونات  :(2-1-4)

 -( بالشكل الآتي:2512دها الحضيف)سلسلة التوريد كما حد إدارةتتمثل مكونات 

 (2الشكل رقم)
 سلسلة التوريد إدارةمكونات 

 

 
 

سلسلة الإمداد وعلاقتها برضا  إدارة(. عوامل نجاح تطبيق نظام 2112الحضيف، سليمان بن عبد الله، )المصدر: 
، العدد، 8 مجلدالأعمال،  ةدار ية لإالأردنالمجلة بالمملكة العربية السعودية،  المستفيدين في المنظمات الحكومية

1664 
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 ن مكونات سلسلة التوريد تتضمن ما يلي:أويرى الحضيف ب

اللوجســتية: وتشــمل النقــل وعمليــة تحريــك المــواد داخــل حــدود المنشــأة وخــارج حــدود المنشــأة  .1

 للعملاء والتنسيق الأوسع والنقل العكسي.

 ني بين الإدارات.بحجم الطلب على المنتج والتخطيط التعاو  ؤالتخطيط: التنب .2

 وتقليل عدد الموردين. ستراتيجيةالشراء: وتشمل المشتريات المركزية والموارد الإ .3

دارةالمخزون: تقليل و  إدارة .4  حجم المخزون. ا 

طرق التصنيع: عمليـة الوصـول الأمثـل لتكلفـة وجـودة المنـتج والإنتـاج بكميـات تناسـب حاجـة  .5

 المستهلك.

 ية للطلبات وتشمل عمليات الشراء والدفع.الإلكترون دارةالطلبات: الإ إدارة .6

سلســــلة الإمــــداد  إدارةالإنترنــــت الــــداعم لسلســــلة الإمــــداد والتكامــــل مــــع كامــــل السلســــلة: ربــــط  .7

بالمستهلك والتنسيق الداخلي بين كافة المستويات واستخدام الإنترنت كمحرك أساسي وتفعيـل 

 مفهوم التجارة الإلكترونية. 

 سلسلة الإمداد.  دارةة الإمداد: دخول العملاء لنظام المعلومات لإسلسل دارةنظم المعلومات لإ .8

 .نالتقنية والعمليات والمعلومات والعاملي إدارةعلاقات العملاء:  إدارة .9

: متابعـــة العوامــــل الرئيســــية المـــؤثرة علــــى سلســــلة داءالأوتحســــين  دارةالمؤشـــرات والوســــائل لإ .15

 سلسلة الإمداد. داءالإمداد والوصول الأمثل لأ

هو تلبية متطلبات العملاء من  سلسلة التوريد دارةلإ مما سبق يتضل لنا أن الهدف الرئيسي

والعمالة. كما تهدف سلسلة  خزونوالم خلال الاستخدام الأمثل للموارد، بما في ذلك توزيع القدرات،

الربط بين العرض والطلب، والقيام بذلك مع الحد الأدنى من المخزون، كذلك تشمل  إلىالتوريد 

جوانب مختلفة من تحسين سلسلة التوريد والتنسيق مع الموردين من أجل القضاء على الاختناقات 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%AF&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%AF&action=edit&redlink=1
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ادية، والتنفيذ في الوقت المناسب، لتحقيق توازن بين النقل وأقل تكلفة م إستراتيجيةومصادر 

والتقنيات؛ للحفاظ على المزيج الصحيل وموقع المصانع والمستودعات لخدمة العملاء والأسواق، 

، وبطبيعة الحال، والبرمجة الديناميكية واستخدام موقع التخصيص وتوجيه السيارة والتحليل

الأمثل لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة من جانب التوزيع ومن ثم تحقيق ميزة  التأمين التقليدية

 .تنافسية

 

 الميزة التنافسية(: 2 - 2)

 مفهوم الميزة التنافسية ( 2-2-1)
قدرة الشركة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تمكنها  تنحصر الميزة التنافسية في

تعمل ون في نفس النشاط. حيث ملمن الحصول على مركز تنافسي أفضل مقارنة بمنافسيها الذين يع

العليا في الشركة على تحقيق الميزة التنافسية للشركة من خلال ما تقدمهُ من منتجات تحقق  دارةالإ

تعرف القيمة التي يتمنى الحصول عليها الزبائن من تلك المنتجات.  حاجات ورغبات الزبائن أو

قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل  بأنهاالميزة التنافسية 

 (. 2556،13،في)مصط ت الأخرى العاملة في نفس النشاط"بالنسبة للمنظما

ة العمليات تساهم في تحقيق الميزة التنافسية ن وظيفأ( ب2558،19ويرى اللامي )اللامي،

تحقيقها والتي تعكس  إلىالمتمثلة بالأسبقيات التنافسية التي تسعى الشركة  داءالأ أهدافللشركة من 

 الكلي للعمليات. داءالأ

من خلال خفض  أماتعرف الميزة التنافسية على أنها ميزة تعطي قيمة كبيرة للعملاء، كما و 

تباعلال تقديم مزايا وخدمات خاصة لهم، الأسعار أو من خ أفضل الوسائل والطرق لتسويق  وا 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
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زيادة الأرباح،  إلىالمنتجات والسلع، وتوفير رعاية واهتمام خاص للميزة التنافسية، الذي يؤدي 

 (.Ehmke,2010استدامة نجاح الشركة على المدى الطويل)

أكثر من منافس، الذي يجعلها أكثر وتعرف الميزة التنافسية للشركات على أن يكون للشركة 

نتاجها والخدمات والسلع المقدمة للعملاء، والذي يسمل لها بإنتاج المزيد من  اهتمام بتحسين أدائها وا 

تحديد مثل المبيعات أو الهوامش والاحتفاظ بعملائها وزيادة عددهم. وهنالك أنواع للميزة التنافسية 

 (. Durant,2010ت توزيع المنتجات، ودعم العملاء)هيكلة التكلفة، وعروض المنتجات، وشبكا

سمة مميزة عن باقي ب تتحدد الميزة التنافسية للشركاتأن ( Goldsmith,2013) يرىفيما 

الموارد الطبيعية،  إلىالشركات المنافسة لها والتي تتيل لها التفوق عليها، ومن هذه السمات الوصول 

كلفة، والحصول على الموارد البشرية المدربة وموظفين مثل خامات الدرجة عالية الجودة غير الم

 ذوي كفاءة عالية واستخدام احدث الاليات التكنولوجية.

الميزة التي من خلالها يمكن تطوير  بأنها( الميزة التنافسية Wang,2014وقد عرف )

يها، ويمكن تتيل لها التفوق على منافس إجراءاتالمنظمة أو الشركة من خلال تحسين أدائها وتنفيذ 

. حيث أن الميزة التنافسية ستراتيجيةتطوير الكفاءات الأساسية التي ترتبط ارتباط وثيق مع الموارد الإ

 تعتمد اعتمادا كبيرا على وضع استراتيجيات ملائمة وتنفيذها بالشكل الصحيل. 

ية والتي مما سبق يعرف الباحث الميزة التنافسية بأنها تميز الشركة وتحقيقها أسبقيات تنافس

 الكلي للعمليات. داءالأتعكس 

الميزة التنافسية أن على الشركات أن تتبع سياسات واستراتيجيات لتنتج سلع يقترح مفهوم 

وخدمات ذات جودة عالية وبأسعار مرتفعة في السوق، حيث أن هذه السياسات المتبعة يجب أن 

عمالة ممكنة وتستغرق أقل وقت  تعمل على تطوير أصناف جديدة من منتجاتها وخدمات تتطلب أقل

يكون العائد  محليةوكانت  ذات أجور منخفضة. وتقوم على أن العمالة كلما كانت إنتاجهممكن في 
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من خلال الاستفادة من استثمارات رأس المال يمكن تحقيق الميزة التنافسية و على الشركات أكبر. 

 أداءمختصين الذي بالتالي يحسن من عندما يتم تنفيذ الاستراتيجيات الملائمة من قبل خبراء 

 .Njeri,2014)الشركات ويسهل العمليات التجارية) 

وهنالك نظرية المؤسسية الجديدة التي توضل التباين والتمايز وتدعم الميزة التنافسية من 

خلال توفير شرعية للمؤسسة أو الشركة وتثبيت الترابط المؤسسي للسيطرة على الضغوطات والموارد 

ير على السلوك التنظيمي الذي ينهض بالمؤسسة ويحسن من أدائها. وتذكر نظرية المؤسسة والتأث

الجديدة بأن التباين بين الموارد وقدرات الموظفين يضعف الميزة التنافسية، ويخلق حواجز ومشاكل 

 (.Heene& Sanchez, 2010جديدة )

ة قوية في الإقتصاد التنظيمي، النظرية لها علاق فهذه وأخيرا النظرية القائمة على الموارد 

حيث أنها تركز على الربل والمنافسة وعلى الموارد الداخلية والمحددات الرئيسية لتحقيق الميزة 

أن الموارد لها قدرات على تحقيق الميزة التنافسية  إلىالتنافسية. حيث ان التركيز على الموارد يرجع 

 (.Njeri,2014امشية)للشركة ولكنها تتأثر بحجم تناقص العائدات اله

خلق قيمـة للعمـلاء تلبـي احتياجـاتهم وتضـمن ولائهـم، وتـدعم وتحسـن في الميزة التنافسية  أهميةتتمثل 

تحقيـق التميـز الاسـتراتيجي عـن المنافسـين فـي السـلع والخـدمات  سمعة وصورة المؤسسة في أذهـانهم.

ءات والاسـتراتيجيات المنتهجـة فـي ظـل العملاء، مع إمكانية التميـز فـي المـوارد والكفـا إلىالمقدمة في 

 تحقيق حصة سوقية للمؤسسة وكذا ربحية عالية للبقاء والاستثمار في السـوق.فسية. و بيئة شديدة التنا

التـي تريـد المؤسسـة بلوغهـا وللفـرص الكبيـرة التـي  هدافتكوين رؤيا مستقبلية جديدة للأكما تتمثل في 

 (.2554)سملالي، ترغب في اقتناصها

 

 العوامل المؤثرة على الميزة التنافسية (2-2-2)
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تظهر الميزة التنافسية عندما يكون لدى الشركة منتج أو خدمة التي يستهدفها العملاء في السوق 

على أنها من أفضل المنتجات أو الخدمات المقدمة لهم. وان تحقيق الميزة التنافسية تتطلب  إليهاوينظر 

منتج أو للخدمة التي تقدمها الشركات. حيث ان الشركات التي لا استراتيجيات طويلة المدى ملائمة لل

تضع استراتيجيات تناسبها يتوقع فشل منتجها أو خدمتها. ومن أجل تحقيق الميزة التنافسية هنالك ثلاث 

 إستراتيجيةاستراتيجيات مهمة التي تعد عامل من العوامل التي تؤثر على الميزة التنافسية ايجابيا، وهي: 

فسية التي تعتمد على تمييز الاختلافات في تلبية رغبات الزبائن والعملاء الخاصة لمنتج معين، التنا

الشركات.  أداءتشجيع العملاء على دفع علاوة التي تساعد في تحسين  يلإوالذي بالتالي يؤدي 

التركيز،  دارةوالاستراتيجيات التنافسية التي تعتمد على الشركة نفسها، حيث تدخل في أمور التكلفة، الإ

واستراتيجيات التنافسية التي تمنل الشركة استمرارية أخذ الفرص،  وتحسين مهارات الموظفين، الاستدامة.

 ستراتيجيةالإوالدفاع عن نفسها أمام الشركات الأخرى المنافسة، وغالبا ما تحقق هذه  داءالأوتعزيز 

تساعد على عدم سهولة تقليد منتجاتها أو  النجاح والتقدم وزيادة أرباح الشركة، وخلق عوائق وحواجز

 .(Njeri, 2014) خدماتها

والذي يعتمد على مصفوفة تحليل السياسات، أو توليد وتوزيع  وأيضا يعد الاقتصاد القياسي

من العوامل التي تؤثر على الميزة التنافسية، حيث يركز  القيمة المضافة على طول سلسلة القيمة

ة الاستهلاك من مدخلات رأس المال، ومدى توفير خدمات الاتصال الاقتصاد القياسي على قيم

. ويتم تحقيق التنافسية عندما تستخدم الإنتاجوالعوامل الأخرى التي تقلل التكلفة، وتعزيز وحدات 

أقل تكلفة، وذلك من خلال تقدير العامل الايجابي  إنتاجيالشركة مواردها وقدراتها لتحقيق هيكل 

لسلبي والذي يؤثر ايجابيا على تحقيق الميزة التنافسية للشركات وتعزيزها. الذي يخفض العامل ا

السليمة تساعد على حصول الشركات على أسعار تنافسية، وخفض  داريةوأيضا ان الممارسات الإ
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 بشكل كبير الذي يكسب الشركة الميزة التنافسية وتحقيق أقصى قدر ممكن من الربل الإنتاجتكلفة 

(Singh,2010.) 

من أهم عوامل تحقيق الميزة التنافسية هو التأكد من توفير الخدمة أو المنتج في السوق في و 

الوقت المحدد والمناسب من دون أي تأخير، وذلك من خلال استشارة خبراء متخصصين في 

الخدمات الارشادية في الشركة. وأيضا هنالك عوامل كثيرة تؤثر على تحقيق الميزة التنافسية مثل، 

ل على المعلومات الكافية عن السوق، استخدام أحدث التقنيات في الإنتاج تفعيل نظام الحصو 

 .(Dziwornu,2013. )الإنتاجالحديثة لتقليل تكلفة  الإنتاجالاتصالات والإرشاد، واعتماد أساليب 

 

 محددات الميزة التنافسية (2-2-3)

فـــي ظـــروف الدولـــة السياســـية بنـــاءا علـــى مـــنهج بـــورتر فـــان محـــددات الميـــزة التنافســـية تتمثـــل 

والاقتصـــادية والاجتماعيـــة، ضــــروب الطلـــب علـــى المنتجــــات أو الخـــدمات، الصـــناعات ذات الصــــلة 

والــدعم المقــدم للشــركات والمنظمــات، الاســتراتيجيات التــي تتبعهــا وتنفــذها الشــركات، وأيضــا الهيكليــة 

لخارجيــة. حيـث أن هــذا المــنهج والتنافسـية. كــذلك السياســة التـي تتبعهــا الحكومــة، وفرصـة الصــدمات ا

كيفيــة اســتخدام الميــزة بالشــكل المناســب  فــيمجموعــة الصــناعات الصــغيرة ويســاعد فــي معر  إلــىينظــر 

الـــذي يطـــور الشـــركة. ومـــن محـــددات التـــي تـــؤثر علـــى الميـــزة التنافســـية محدوديـــة رأس المـــال والـــدعم 

اديــة، ومصــادر المعرفــة، والمــوارد الــرأس التاليــة: المــوارد البشــرية، المــوارد الم الإنتــاجوعوامــل ومــوارد 

ماليــة والبنيــة التحتيــة، وأيضــا وجــود عمالــة غيــر كفــؤ ولا تمتــاز بمهــارات عاليــة، نقــص المــواد الخــام، 

الظروف المناخية غير المسـاعدة، نقـص المـوارد المائيـة، قلـة الحصـول علـى فـرص اسـتثمارية تسـاعد 

 (Gawad, 2014. )الإنتاجعلى زيادة 
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( فــان المحــددات التــي تــؤثر فــي الميــزة التنافســية Kagoma,2014د علــى مــا ذكــر)وبالاعتمــا

نتاجيـــــاتتمثـــــل فـــــي ظـــــروف الدولـــــة الحاليـــــة اقتصـــــاديا  ، ومحـــــددات رأس المـــــال والمـــــوارد البشـــــرية، وا 

 محدودية الكفاءة العمالية.  وأيضاوالمحددات التكنولوجية والبنية التحتية. 

ني عدم توافر القوى العاملة الكافية ذات الكفاءة والمهـارات ي ان محددات الموارد البشرية تعأ

أما محدودية الموارد المادية فتعني نقص الموارد المادية ذات النوعية الجيدة والتي تؤثر علـى ، العالية

تعزيز طلب السلعة أو الخدمة, فيما ان محددات مصادر المعرفة تعني عدم وجود تعاون بين الشركة 

شــدين والمــدربين للاســتفادة مــنهم فــي معرفــة متطلبــات الســوق والتعامــل معــه، وبالنســبة والخبــراء والمر 

أن تكون كبيـرة ونشـطة  إلىلمحدودية الموارد الرأس مالية فان تكلفة رأس المال لقطاع التمويل يحتاج 

ت بمــا يكفــي لتمويــل الأنشــطة الاقتصــادية. وأخيــرا محــددات البنيــة التحتيــة فتعنــي عــدم تــوافر تســهيلا

 الأنشـــطةتصـــعيب عمليـــات  إلـــىللنقـــل فـــي قطـــاع النقـــل الجـــوي والبحـــري وســـكك الحديـــد الـــذي يـــؤدي 

 الاقتصادية، حيث يجب أن تكون البنية التحتية متوفرة ومستقرة وعلى نطاق واسع وبتكلفة معقولة.  

ــــرى1502556محمــــود،  في)مصــــط ان إلا ــــق الميــــزة التنافســــية يــــرتبط ببعــــدين  ( ي بــــأن تحقي

 هما:أساسيين 

مكانيـات المختلفـة فـي تحسـين لإابمعنـى قيـام المنظمـات باسـتغلال  القيمة المدركلاة للادى العميلال: -أ 

القيمــة التــي يــدركها العميــل للســلع والخــدمات التــي تقــدمها تلــك المنظمــات، ممــا يســاهم فــي بنــاء الميــزة 

الاقتنــاع بــالمنتج أو الســعر والجــودة، مــدى  إلــىالتنافســية لهــا، حيــث يتضــمن مفهــوم القيمــة بالإضــافة 

 الخدمة وخدمات ما بعد البيع.

يمكــــن تحقيــــق الميــــزة التنافســـية أيضــــا مــــن خــــلال عــــرض ســــلعة أو خدمــــة لا يســــتطيع  التميلالالالاز: -ب

التميـز مـن أهمهـا المـوارد  إلـىالمنافسون تقليـدها أو عمـل نسـخة منهـا، وهنـاك عـدة مصـادر للوصـول 

 ظيمية.المالية، رأس المال الفكري والإمكانيات التن

 

 أبعاد الميزة التنافسية ( 2-2-4)
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  -بالآتي:( 26-2558،25كما حددها )اللامي،الميزة التنافسية للشركة تتمثل أبعاد 

 الكلفة:

وهو حصول الشركات على حصة سوقية اكبر كأساس لتحقيق نجاحها وتفوقها من خلال 

ن الكلفة الأقل هي الهدف أما ك (.2559تقديم منتجاتها بكلفة أدنى من المنافسين لها)بن عيشي، 

الرئيسي للشركات التي تتنافس من خلال الكلفة وحتى الشركات التي تتنافس من خلال  يالعمليات

 المزايا التنافسية الأخرى غير الكلفة فإنها تسعى لتحقيق كلف منخفضة للمنتجات التي تقوم بإنتاجها

(Slack,et.al,2004,44).  

ف من خلال الاستخدام الكفء للطاقة الإنتاجية المُتاحة لها شركة تخفيض التكالييمكن لل

فضلا  عن التحسين المُستمر لجودة المنتجات والإبداع في تصميم المنتجات وتقانة العمليات، إذ يُعد 

سناد إستراتجية الشركة  ذلك أساس مهم لخفض التكاليف فضلا  عن مساعدة المديرين في دعم وا 

ان هناك جزءا  من السوق  .(Evans and Collier, 2007, 124 ) فةلتكون قائدة في مجال الكل

داخل كل صناعة يشتري بالتحديد على أساس الكلفة المنخفضة، وللتنافس في تلك الأسواق فإنه 

يترتب على الشركة أن تنتج بأقل كلفة ممكنة، إلا إن ذلك لا يضمن دائما  الربحية والنجاح، وقد 

 .(2558021)اللامي،على مواجهة المنافسة  تفُلس الشركة لعدم قدرتها

على ما تقدم نرى بان بُعد الكلفة يُعدّ من الركائز الأساسية في نجاح الشركة  اسيسأوت

 إلىوتفوقها من خلال تمكينها من الصمود أمام الشركات المُنافسة الأخرى ومساعدتها في الوصول 

السوق، ولذلك فإن عدم اهتمام الشركة بتخفيض  أسعار تنافسية تعزز الميزة التنافسية لمنتجاتها في

 كلفها قد يكون السبب وراء تدهورها وانسحابها من منتجات وأسواق قائمة.

 

 الجودة:
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الأشياء بصورة صحيحة لتقديم  أداء إلىالجودة من المزايا التنافسية المهمة والتي تشير  تعد

 .(Slack,et.al,2004,45) منتجات تتلائم مع احتياجات الزبائن

إن الزبائن يرغبون بالمنتجات بالجودة التي تلبي الخصائص المطلوبة من قبلهم، وهي 

الخصائص التي يتوقعونها أو يشاهدونها في الإعلان، فالشركات التي لاتقدم منتجات بجودة تلبي 

 Krajewsky and) حاجات ورغبات الزبائن وتوقعاتهم لتتمكن من البقاء والنجاح في سوق المنافسة

Ritzman, 2005, 62). 

ن المنتجات ذات الجودة العالية تُسهم أ( على Evans and Collier, 2007,126يؤكد )و 

في تحسين سمُعَة الشركة وفي تحقيق رضا الزبائن فضلا  عن الشركة يُمكن لها أن تفرض أسعار 

                                               أعلى في حَالة تقديم منتجات ذات جودة عالية لتلبية متطلبات الزبائن.

بهدف تحسين وتطوير  الشركة( بان الجودة هي جودة المؤسسة أو 2557،3ويرى )رسلان،

، وتقليل التكاليف، والتحكم في الوقت، وتحقيق رغبات الزبائن ومتطلبات السوق، داءالأو  العمليات

 تلخيصها في نقطتين أساسيتين: والعمل بروح الفريق، وتقوية الانتماء وهذه جميعها يمكن

المطابقة للمواصفات: وذلك من خلال مطابقة الإنتاج للمواصفات والمقاييس وتحقيق ميزة  - أ

 تنافسية في السوق.

المواءمة  Juranإشباع وتحقيق متطلبات السوق أو كما يَختصرها عَالم الجَودة جوران   - ب

 . Fitness for Useللاستخدام:

 المرونة:

بأنهــا الأســاس لتحقيــق الميــزة التنافســية للشــركة مــن خــلال الاســتجابة الســريعة للتغيــرات تعــد المرونــة  

إن المرونـة تعنـي قـدرة الشـركة علـى  التي قد تحدث في تصميم المنتجات وبما يلاءم حاجات الزبائن.

العمليــات وكــذلك تغييــر طريقــة ووقــت  أداءطرائــق أخــرى وهــذا ربمــا يعنــي تغييــر  إلــىتغييــر العمليــات 
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مرونــة المنــتج، وهــي  تغييــر العمليــات لتــوفير أربــع متطلبــات هــي؛ إلــىفــالزبون يحتــاج  العمليــات، أداء

وتعني قدرة العمليات لإنتـاج مـزيج ، مرونة المزيج قدرة العمليات على تقديم منتجات جديدة أو معدلة.

أو فــي مســتوى  مرونــة الحجــم، وتعنــي قــدرة العمليــات علــى التغييــر فــي مســتوى النــاتج مــن المنتجــات.

قــدرة العمليــات لتغييــر  إلــىنشــاط الإنتــاج لتقــديم أحجــام مختلفــة مــن المنتجات.مرونــة التســليم: وتشــير 

 أوقات تسليم المنتجات.

 التسليم:

إن بعد التسليم هو بمثابة القاعدة الأساسية للمُنافسة بين الشركات في الأسواق من خلال التركيز  

الزبائن بأقصر وقت  إلىة في تصميم منتجات جديدة وتقديمها على خفض المُهل الزمنية والسرع

سرعة التسليم،  التسليم بالوقت  ممكن. أن هناك ثلاثة أسبقيات لبعد التسليم تتعامل بالوقت هي؛

 المحدد، سرعة التطوير.

يقوم به الإبداع بوصفه بعدا من أبعاد الميزة التنافسية فالإبداع العملية أو النشاط الذي بعد الإبداع: 

سماعيلالفرد وينتج عنه ناتج أو شي جديد)  .(2558 ،الطويل وا 

ومن هنا يمكن القول أن الميزة التنافسية هي المجال التي تتمتع فيه المنظمة بقدرة أعلى من 

منافسيها في استغلال الفرص الخارجية أو الحد من أثر التهديدات، وتنبع الميزة التنافسية من قدرة 

تغلال مواردها المادية أو البشرية أو الفكرية، فقد تتعلق بالجودة أو بالتكنولوجيا أو المنظمة على اس

 القدرة على تخفيض التكلفة أو الكفاءة التسويقية.
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 الدراسات السابقة العربية والنجليزية:(: 3 - 2)
 الدراسات السابقة العربية والنجليزية:( 2-3-1)

 الأساسيةالدراسة الحالية في توضيل الجوانب  ليهإمفاهيمي تستند  إطارمن اجل تكوين 

قة حول موضوع هذه الدراسة، وتم الاستعانة بلموضوعها, فقد قام الباحث بمسل الدراسات السا

والإعادة من بعض الدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة وتخدم متغيراتها وفيما يلي استعراض 

 لبعض هذه الدراسات:

  ربية:: الدراسات العأول

سلسلالالة التوريلالاد للالادى  إدارة"اثلالار علاقلالاة الشلالاركة بلالاالموردين فلالاي ( بعنــوان 2557دراســة )شــموط، -

فحـص اثـر علاقـات الشـركات الصـناعية  إلـىهـدفت يلاة المتوسلاطة".الأردنالشركات الصناعية 

( منظمــة صــناعية 418علــى ) الأردنالدراســة فــي  أجريــتيــة المتوســطة بــالموردين، وقــد الأردن

النتــائج ان هنــاك علاقــة  أظهــرت( عينــة، وقــد 255مــن خــلال عينــة حجمهــا ) متوســطة الحجــم

سلســلة التوريــد  أداءلشــكل العلاقــة المتبادلــة بــين الشــركات والمــوردين فــي  إحصــائيةذي دلالــة 

الثلاثة )تبادل المعلومات، خدمة ما بعد البيع، مرونـة التوريـد لـدى الشـركات الصـناعية  بأبعاده

الدراسة بأن ترفع الشركات المبحوثة مـن سـوية علاقـات التعـاون  وأوصت ،المتوسطة( يةالأردن

القائمة على الدعم الإداري المتبادل بـين طرفـي العلاقـة مـن خـلال التعـاون المبنـي علـى أسـس 

زمنيــة مدروســة فــي مجــالات الإبــداع والابتكــار ســواء لشــكل العلاقــات المســتقبلية أم المنتجــات 

 .والخدمات التي تقدمها

( فــي الدراســة الحاليــة فــي دعــم الأدب النظــري المتعلــق بسلســلة 2557دراســة )شــموط، ســاهمت

 التوريد.تختلف عن الدراسة الحالية في اختيارها الشركات الصناعية كمجتمع للدراسة.
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 " اسلالاتراتيجيات سلسلالالة التجهيلالاز وأثرهلالاا فلالاي تحقيلالاق الميلالازة التنافسلالاية"( 2515دراســة جاســم ) -

ت نظــر البــاحثين بشــان تحديــد مفهــوم سلســلة التجهيــز وكــذلك التعــرف علــى وجهــا إلــىهــدفت 

تشخيص طبيعة العلاقة بين اسـتراتيجيات سلسـلة التجهيـز والميـزة التنافسـية، وأيضـا اسـتخدمت 

في البحث فرضية العدم لمعرفة العلاقة والأثر بين متغيرات الدراسـة وهـي اسـتراتيجيات سلسـلة 

بعـاد الميـزة التنافسـية. اسـت ، تكونـت عينـة الدراسـة مـن كـأداةخدمت الدراسـة الاسـتبانة التجهيز وا 

نتـــائج الدراســـة أن سلســـلة التجهيـــز هـــي جـــزء مـــن  أظهـــرت( مـــدير مـــن مـــدراء المصـــانع. 35)

سلســـلة القيمـــة التـــي تتعامـــل مـــع الأنشـــطة الرئيســـة وأيضـــا وجـــود تـــأثير لاســـتراتيجيات سلســـلة 

الأولـى فـي التـأثير.  ةلمرتبـاجهيـز الخـارجي الت إسـتراتيجيةالتجهيز في الميزة التنافسـية واحتلـت 

همهـا التأكيـد علـى ضـرورة بنـاء علاقـات طويلـة أوكذلك تـم الخـروج بمجموعـه مـن التوصـيات و 

والاتجـــاه نحـــو إقامـــة علاقـــات الشـــراكة وكـــذلك ضـــرورة اعتمـــاد المعـــايير  المجهـــزين الأمـــد مـــع

 لفة، الجودة وسرعة التسليم(.المصنع في اختيار المجهزين وهي )الك إدارةالتنافسية من قبل 

( فــي الدراســة الحاليــة فــي دعــم الأدب النظــري المتعلــق بــالميزة 2515ســاهمت دراســة جاســم )

 التنافسية.

بعنوان تقييم اثر ممارسة سلسلة التوريد واستراتيجيات الشراء (، 2511دراسة )الشعار،  -

تقييم اثر ممارسات  إلىفت . هدالأردنالمالي للمنظمات الصناعية والخدمية في  داءالأعلى 

المالي المنظمات الصناعية والخدمية في  داءالأسلسلة التوريد واستراتيجيات الشراء في 

الشركات الصناعية والخدمية المدرجة في بورصة عمان  منمجتمع الدراسة تكون . و الأردن

ة استخدم الدراس أغراض( منظمة خدمية. ولتحقيق 58( منظمة صناعية و)89والبالغ عددها )

 .المنهج الوصفي التحليلي
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والخدمي  إن منظمات القطاعين الصناعيمجموعة من النتائج أهمها؛  إلىسة وتوصلت الدرا 

وممارسات سلسة التوريد  ان استراتيجيات الشراءسلة التوريد واستراتيجيات الشراء، تطبق ممارسات سل

المالي للمنظمات الخدمية،  داءالأ في أثير لهاية، بينما لا تالمالي للمنظمات الصناع داءالأتؤثر في 

بعض منها ممارسات سلسة التوريد، لم ينتبه  تطبيق هميةالجيد لأ إدراكهاان الشركات الخدمية رغم 

لأثر استخدام استراتيجيات الشراء وممارسات سلسلة  فروقات عدم وجود، دما تطبقه بشكل محد إلى

 حجم الشركة وعمرها. إلىتعزى  المالي، داءالأالتوريد في 

 أوصت الدراسة بتوسيع ممارسات سلسلة التوريد في المنظمات الصناعي.

بممارسة  المتعلق ( في الدراسة الحالية في دعم الأدب النظري2511اسة )الشعار،ساهمت در 

 .الأردنسلسلة التوريد، واتفقت مع الدراسة الحالية في مكان الدراسة وهو 

العمليات والتوجه الستراتيجي  إستراتيجيةتحليل العلاقة بين نوان "( بع2512دراسة )الخالدي،  -

سلسلة التزويد: دراسة تطبيقية على شركة ناقلات  إدارةفي تحسين  وأثرهمالنظم المعلومات 

. أظهرت نتائج ( استبانة95بتوزيع ) الدراسة تالدراسة قام أهدافلتحقيق نفط الكويت" 

بين استراتيجيات العمليات والتوجه الاستراتيجي لنظم  صائيةإحالدراسة وجود علاقة ذي دلالة 

 أظهرت وجود(، كما 5.55المعلومات في شركة ناقلات نفط الكويت عند مستوى دلالة )

سلسلة التوريد في شركة  إدارةالعمليات على تحسين  ستراتيجيةلإ إحصائيةعلاقة ذي دلالة 

للتوجه  إحصائيةعلاقة ذي دلالة  وجودو (، 5.55ناقلات نفط الكويت عند مستوى دلالة )

سلسلة التوريد في شركة ناقلات نفط الكويت  إدارةالاستراتيجي لنظم المعلومات على تحسين 

العمليات  إستراتيجيةللعلاقة بين  إحصائية( وجود علاقة ذي دلالة 5.55عند مستوى دلالة )

ة التوريد في شركة ناقلات نفط سلسل إدارةوالتوجه الاستراتيجي لنظم المعلومات على تحسين 

تفعيل نظم المعلومات في أوصت الدراسة بضرورة (.5.55الكويت عند مستوى دلالة )
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 الشركات لفعاليتها في تحسين سلسلة التوريد.

التنظيمي ودور  داءالأ"اثر تكامل سلسلة التوريد على ( بعنوان 2512دراسة )حمد،  -

هدفت ".  الأردنات الصناعات الغذائية في الضطراب البيئي دراسة تطبيقية على شرك

التنظيمي ودور الاضطراب البيئي دراسة  داءالأالدراسة لمعرفة اثر تكامل سلسلة التوريد على 

ون مجتمع وقد تك .ية عمانالأردنتطبيقية على شركات الصناعات الغذائية في العاصمة 

تبانة، واظهرت نتائج الدراسة ( اس455( شركة. اما عينة الدراسة فكانت )833الدراسة من )

ان مستوى هيكل سلسلة التوريد في الشركات من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفع، ووجود 

 ≤ 5.55الشركات عند مستوى دلالة ) أداءلمشاركة الموردين على  إحصائيةاثر ذي دلالة 

α ات عند مستوى الشرك أداءلتكامل سلسلة التوريد على  إحصائية(. كما وجد اثر ذي دلالة

الشركات  أداءلهيكل شبكة التوريد على  إحصائية(. كما وجد اثر ذي دلالة α ≤ 5.55دلالة )

 الإنتاجضرورة الاهتمام بتحديث خطوط ب أوصت الدراسة(. α ≤ 5.55عند مستوى دلالة )

تمتة عن طريق زيادة المخصصات أ أكثر إنتاجفي الشركات محل الدراسة واستخدام تقنيات 

علقة بنشاط البحث والتطوير من اجل تحقيق انخفاض حقيقي في التكاليف التشغيلية المت

 .ومواكبة التطورات التقنية

( في دعم الأدب النظري المتعلق بسلسة التوريد كما ساهمت في 2512دراسة )حمد،  ساهمت

 لدراسة.كمكان ل الأردنوعينة الدراسة. اتفقت مع الدراسة الحالية في تناولها  مجتمعتكوين 

 

المنظمة دراسة ميدانية  أداءسلسلة التوريد على  إدارة"اثر ( بعنوان 2512دراسة )البرازي،  -

راسة د إلىهدفت في الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية ". 

سلسلة  إدارةالشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية، للتعرف على اثر 
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( شركة. اما عينة الدراسة فكانت 27المنظم. يتكون مجتمع الدراسة من ) أداءوريد على الت

الشركات،  أداءسلسلة التوريد على  دارةنتائج الدراسة وجود تأثير لإ أظهرت( استبانة. 158)

العليا. وقد كان هذا التأثير بالمستوى المرتفع، وقد  الإداراتوذلك من وجهة نظر المديرين في 

، ثم جاء تأثير العلاقة مع الزبائن الأولىتأثير العلاقة مع الوسطاء والموزعين بالمرتبة جاء 

من ناحية تأثير العلاقة مع  أماالعلاقة مع الموردين.  تأثيرجاء  وأخيرابالمرتبة الثانية، 

وجود تأثير للعلاقة مع  إلىنتائج الدراسة  أشارتالشركات فقد  أداءالموردين في تحسين 

أوصت  العليا. الإداراتالشركات، وذلك من وجهة نظر المديرين في  أداءدين على المور 

القائم على  ،سلسلة التوريد دارةان تتبنى الشركات المدخل الاستراتيجي لإ الدراسة بضرورة

لان  ،والشراكة مع الموردين، والاتصال الفاعل ،مع الموردين الأمدات بعيدة قعلا إقامة أساس

 .سلسلة التوريد تعد المفتاح الرئيس لنجاح المنظمة على المدى البعيد ارةإدالكفاءة في 

في  داءالأالتعرف على فاعلية سلسلة التوريد على ( في 2512)البرازي، ساهمت دراسة 

 المنظمات. كما واتفقت مع الدراسة الحالية في تكوين مجتمع وعينة الدراسة.
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 ية:ثانيا: الدراسات باللغة النجليز ( 2-3-2)

- Flatt & Stanley, (2008) “Creating Competitive Advantage Through 

Intangible Assets: The Direct and Indirect Effects of Corporate 

Culture and Reputation” 
معرفة و غير الملموسة  الأصولتوضيل كيفية تحقيق الميزة التنافسية من خلال  إلىهدفت 

الدراسة على  أجريتالمباشر التي تفرضه الثقافة والسمعة المؤسسية. وقد المباشر وغير  التأثير

ان  إلى. وقد توصلت الدراسة الأمريكية( منظمة ضمن سبع صناعات في الولايات المتحدة 154)

المالي للمنظمة، بل ان الثقافة المؤسسية  داءالأالثقافة المؤسسية ليست العامل الوحيد الذي يعزز 

ان السمعة المؤسسية تلعب دورا وسيطا بين  إلىوثيقا بالسمعة المؤسسية بالإضافة ترتبط ارتباطا 

أوصت الدراسة بضرورة تحقيق ميزة تنافسية من  المالي في المنظمات عينة الدراسة. داءالأالثقافة و 

 خلال تفعيل ممارسة الاستراتيجيات الحديثة في المؤسسة.

في التعرف على مفهوم الميزة التنافسية وفاعليتها ( (Flatt & Stanley, 2008ساهمت الدراسة 

 في الشركات. اتفقت مع الدراسة الحالية في استخدامها الاستبانة كأداة لجمع البيانات.

- Sundram et al, (2011) Supply chain management practices in the 

electronics industry in Malaysia: Consequence for supply chain 

performance” 

سلسلة التوريد  أداءسلسلة التوريد على  إدارةالمختلفة لتطبيقات  الأبعادبيان اثر  إلىهدفت 

( شركة الكترونيات في ماليزيا 125في صناعات الالكترونيات في ماليزيا. وقد تكونت الدراسة من )

من النتائج من أبرزها ان العديد  إلىوالتي تم اختيارها بشكل العينة الملائمة. وقد توصلت الدراسة 

مع الموردين، ومشاركة المعلومات، وجودة المعلومات، والرؤية  ستراتيجية)الشركة الإ أبعادستة 

سلسلة التوريد لها  إدارةسبعة لتطبيقات  أصلمشاركة العائد والمخاطرة، والتأخير( من و ، هدافوالأ
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تأثيرا من بقية  الأكثرهي  هدافة والأسلسلة التوريد، وان كلا من الرؤي أداءتأثير ايجابي على 

 .  الأخرى الأبعاد

سلسلة التوريد.  إدارة( في التعرف على أبعاد تطبيقات Sundram et al, 2011ساهمت دراسة )

 نها اختارت سلسلة التوريد كمتغير مستقل.راسة الحالية لأاتفقت مع الد

- Flynn et al, (2011( “The Impact of Supply Chain Integration on 

Performance” 
العمليـات والأعمـال فـي  أداءتوضيل اثر التكامـل بـين الزبـون والمـورد فـي  إلىهدفت هذه الدراسة 

الشركات الصناعية، من خلال تقديم نموذج لتكامل سلسلة التوريد. ولتحقيق هدف الدراسة تم تطبيقها 

. امـا عينـة شـركة( 4569) كاتشـر على الشركات الصـناعية فـي خمـس مـدن صـينية. وقـد بلـغ عـدد ال

ـــة  إلـــىة. وقـــد توصـــلت الدراســـة شـــرك( 617الدراســـة فقـــد بلغـــت ) ان هنـــاك علاقـــة مباشـــرة وذات دلال

العمليــات فــي تلــك الشــركات الصــناعية. ولــم تظهــر الدراســة اي  أداءبــين التكامــل الــداخلي و  إحصــائية

الشـركة، علـى الـرغم مـن وجـود  أداءلتكامل الموردين مع التكامل الداخلي في  إحصائيةاثر ذي دلالة 

 أداءعلاقــة ايجابيــة بــين التكامــل الــداخلي و  دو تفاعــل مهــم فيمــا بــين تكامــل الزبــون مــع المــوردين. ووجــ

 للشركات. الأعمال

( فـي تكـوين مجتمـع وعينـة الدراسـة، واتفقـت مـع الدراسـة (Flynn et al, 2011سـاهمت دراسـة 

 ية كمجتمع للدراسة.الحالية في أنها تناولت الشركات الصناع

- Cheragi et..al, (2012) “Gaining Competitve Advantage Through 

Marketing Strategies in Container Terminal: A Case Study on 

Shahid Rajaee Port in Iran” 

التعرف على العوامل المؤثرة في الحصول على ميزة تنافسية من خلال  إلىهدفت 

الدراسة لجأ  أهدافيق في محطة الحاويات بميناء رجائي في ايران. ولتحقيق استراتيجيات التسو 
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( في ميناء رجائي بايران، بالإضافة 94( شخصا من اصل )85اجراء مقابلات مع ) إلىالباحثون 

 إلى(. وقد توصلت الدراسة 325توزيع استبانات على العاملين في الميناء والتي بلغ عددها ) إلى

الميناء وسياسته والإمدادات بداخله والظروف المحيطة  إستراتيجيةان  أبرزهائج كان العديد من النتا

أوصت الدراسة بضرورة تطبيق التقنيات الحديثة والمتقدمة لتحقيق  .به تؤثر في تحقيق ميزة تنافسية

 الميزة التنافسية للشركة.

ثرة في تحقيق ( في التعرف على العوامل المؤ  (Cheragi et..al, 2012ساهمت دراسة 

 ة الحاويات كمجتمع للدراسة.طختياره محاالميزة التنافسية. واختلفت عن الدراسة الحالية في 

- Sukati (2012). Competitive Advantage through Supply Chain 

Responsiveness and Supply Chain Integration” 

التنافسية، ومدى قدرة تحقيق عن أثر اندماج سلسلة التوريد على الميزة الكشف  إلىهدفت 

الدراسة قام  أهدافسلسلة التوريد التنافسية الثابتة في الصناعة التحويلية في ماليزيا. ولتحقيق 

( مدير، حيث كانت نسبة الاستجابة 455الباحثون بعمل استبانة وزعت على عينة تتكون من )

(، حيث شملت الدراسة الأساليب %55%( في حين كانت الردود القابلة للاستخدام )62للاستبانة )

مثل الموثوقية وصلاحية الاختبارات والانحدارات المتعددة. وأظهرت نتائج الدراسة أن  حصائيةالإ

ادماج سلسلة التوريد في العمل يؤثر على زيادة الميزة التنافسية للشركات الصناعية، وأن العلاقة بين 

ماج سلسلة التوريد في الشركات ت الدراسة بضرورة إدايجابية.أوص والميزة التنافسية سلسلة التوريد

 لتحقيق الميزة التنافسية. الصناعية

في تكوين مجتمع وعينة الدراسة، اتفقت مع الدراسة الحالية في  (.(Sukati,2012ساهمت دراسة 

 قياسها العلاقة سلسلة التوريد والميزة التنافسية.
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- Kearney,A. (2013). “Creating Competitive Advantage Through the 

Supply Chain: Insights on India” 

 أداءاستكشاف أثر سلسلة التوريد على تحقيق الميزة التنافسية، وأثرها على  إلىهدفت 

( مهني من مختلف 35المنظمات في الهند. ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بعمل مقابلات مع )

أن سلسلة التوريد تساعد المنظمات  إلىت نتائج الدراسة القطاعات الصناعية في الهند، وقد أظهر 

تطبيق  أوصت الدراسة بضرورةعلى تحقيق التنافسية العالية بالمقارنة مع المنظمات الاخرى. 

المنظمات التي بالتالي تنعكس ايجابيا على  أداءعلى تطوير والتي تساعد ممارسات سلسلة التوريد 

( في دعم الأدب النظري المتعلق بسلسة (Kearney, 2013دراسة ساهمت زيادة الميزة التنافسية.  

التوريد والميزة التنافسية. كما واختلفت مع الدراسة الحالية في استخدامها المقابلات كأداة لقياس 

 سلسلة التوريد وتأثيره على الميزة التنافسية.

- Hatani (2013). Competitive Advantage as Relationship Mediation 

between Supply Chain Integration and Fishery Company 

Performance In Southeast Sulawesi (Indonesia)” 

والميزة التنافسية في  الأسماكصيد  شركة أداءشاف دور سلسلة التوريد على استك إلىهدفت 

ستبيانات التي تم اندونيسيا. ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحثون على تصميم بحث مسحي باستخدام الا

( قسم في شركة لصيد الأسماك. وقد أظهرت نتائج 44( موظف في )155توزيعها على أكثر من )

الشركة. وتبين أن التغيرات  أداءالدراسة أن سلسلة التوريد يمكنها تحقيق الميزة التنافسية وتحسين مستوى 

أوصت الدراسة الشركة.   أداءنافسية و الموسمية هي الأسباب الوحيدة التي تسبب انخفاض في الميزة الت

( (Kearney, 2013بضرورة تفعيل سلسة التوريد في الشركات لتحقيق الميزة التنافسية. ساهمت دراسة 

في أن الحدود المكانية في دعم الأدب النظري المتعلق بالميزة التنافسية. واختفت مع الدراسة الحالية 

 ا.على الشركات في أندونيسي اقتصرتوالتي 
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- Karimi (2014). “Analyzing the Impact of Supply Chain Management 

Practices on Organizational Performance through Competitive 

Priorities (Case Study: Iran Pumps Company” 

سية المنظمة من خلال أولويات تناف أداءسلسلة التوريد على  إدارةتحليل أثر ممارسة   إلىهدفت 

عن طريق استخدام المنهج  هيكليةنمذجة لمعادلات  إجراء. ولتحقيق هدف الدراسة تم إيرانفي 

( موظف في شركة مضخات. وقد توصلت الدراسة 483حيث تكونت العينة العشوائية من ) الإحصائي

ويجعلها  ةالإيرانيسلسلة التوريد يحقق الميزة التنافسية لشركة المضخات  إدارةأن تطبيق ممارسات  إلى

، سلسلة التوريد في الشركات والمنظمات إدارةأوصت الدراسة بضرورة تفعيل استراتيجيات أكثر نفوذا. 

 ساهمت الدراسة الحالية في دعم الأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة.

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:(: 4 – 2)
يعد من  سلسلة التوريد نجد ان موضوع دراسةمن خلال استعراض للدراسات السابقة، 

ما  إبرازالموضوعات الحديثة التي حظيت باهتمام الباحثين والدارسين في الدول المتقدمة. ويمكن 

 دراسات السابقة بالنواحي التالية:يميز الدراسة الحالية عن ال

درات سلسلة قر ركزت على تحليل اث بأنهاان الدراسة الحالية تميزت عن الدراسات السابقة  -

 دراسة حالة من مجموعة شركات قعوار. - التوريد في تحقيق الميزة التنافسية

تمت الدراسات السابقة في العديد من الدول حول العالم في حين سوف يتم تطبيق الدراسة  -

ر شركة قعوار من كبرى الشركات في مجال بوتعت الحالية في بيئة مجموعة شركات قعوار

 على حد علم الباحث. –سابقا  ةوهذه الدراسة لم يتم تطبيقها في هذه الشرك ةالخدمات الملاحي

( والتـــي 2512( ودراســـة )الخالـــدي، Hatani ,2013اتفقـــت نتـــائج الدراســـة مـــع نتـــائج دراســـة) -

 سـتراتيجيةنظـم المعلومـات الإأظهرت أن سلسلة التوريد يمكنها تحقيـق الميـزة التنافسـية، وفاعليـة 

 .لة التوريد في شركةسلس إدارةفي تحسين 
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 صل الثالث الف
  الطريقة والإجراءات

 

 (: المقدمة1- 3)

 الدراسة  منهج(: 2 - 3)

 وعينتهاالدراسة  مجتمع(: 3 - 3)

 غرافية لأفراد عينة الدراسةو (: المتغيرات الديم4 - 3)

 (: أدوات الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات5 - 3)

 المستخدمة ةحصائي(: المعالجة الإ6 - 3)

 (: صدق أداة الدراسة وثباتها7 - 3)

 مة البيانات للتحليل الإحصائيئ(: التحقق من ملا 8 - 3)
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 صل الثالثالف
 الطريقة والإجراءات

 ةالمقدم(: 1 - 3)

الميزة التنافسية في  بيان أثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيق إلىهدفت الدراسة الحالية 

كدراسة حالة. وعليه، فإن الفصل الحالي يتضمن منهج الدراسة  ردنالأقعوار في ات مجموعة شرك

غرافية لأفراد عينة الدراسة، وأدوات و المتبع، ومجتمع الدراسة وعينتها، ووصف المتغيرات الديم

المستخدمة وكذلك فحص صدق  حصائيةالدراسة ومصادر الحصول على المعلومات، والمعالجات الإ

 أداة الدراسة وثباتها.

 (: منهجية الدراسة2 - 3)

تعتبر الدراسة الحالية دراسة وصفية تحليلية للوقوف على طبيعة مضامين قدرات سلسلة التوريد 

وتحديد أثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيق الميزة التنافسية في مجموعة  ،وتحقيق الميزة التنافسية

  .الأردنشركة قعوار في 

 (: مجتمع الدراسة وعينتها3 - 3)

( 15كدراسة حالة والتي تضم ) الأردنقعوار في  اتالدراسة من مجموعة شرك مجتمع تكون

 الأقسامشركة. ولتحديد وحدة التحليل، تم تحديد المديرين ونواب المديرين ومساعديهم ورؤساء 

 ( موظفا.  125والبالغ عددهم )  الأردنوالموظفين العاملين في مجموعة شركة قعوار في 

%(. وبعد 85.55( بنسبة )96إستبانة على وحدة التحليل، استرجع منها )( 125وتم توزيع )

( استبانة لعدم 12فحص الاستبانات لبيان مدى صلاحيتها للتحليل الإحصائي، استبعد منها )

صلاحيتها لعملية التحليل الإحصائي. وبهذا يصبل إجمالي عدد الاستبانات الصالحة لعملية التحليل 

 %( من إجمالي عدد الاستبانات المسترجعة.87.55ة بنسبة )( استبان84الإحصائي )
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 غرافية لأفراد عينة الدراسةو (: المتغيرات الديم4 - 3)

غرافيـــــة و ( المتغيـــــرات الديم5 -3) ،(4 -3، )(3 -3(، )2 -3(، )1 -3توضـــــل الجـــــداول )

بـــرة؛ والمركـــز ؛ وعـــدد ســـنوات الخد وحـــدة المعاينـــة والتحليـــل )الجـــنس؛ والعمـــر؛ والمؤهـــل العلمـــيلأفـــرا

  الوظيفي(.

 (1 - 3الجدول )
  يوضح توزيع أفراد وحدة المعاينة والتحليل حسب متغير الجنس

 )%( النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس 
 71.4 60 ذكور

 28.6 24 إناث

 111 84 المجموع

، وما نسبته % من أفراد وحدة التحليل هم من الذكور71.4( أن 1 - 3إذ يوضل الجدول )

ونستنتج من ذلك ان شركات الملاحة كشركة قعوار تعتمد على القوى % هم من الإناث. 28.6

 في اعتمادها على العاملين من الإناث. أكثرالعاملة الذكورية 
 (2 - 3الجدول )

 يوضح توزيع أفراد وحدة المعاينة والتحليل حسب متغير العمر
 )%( ةالنسبة المئوي التكرار الفئة المتغير

 العمر 

 27.4 23    فاقل  سنة 30

 41.7 35    سنة 34 –31 من

 23.8 20 سنة 39 –35 من

 7.1 6   سنة فأكثر 45

 111 84 المجموع

% من أفراد وحدة 41.7( أن 2 - 3وبما يتعلق بمتغير العمر، فقد بينت النتائج في الجدول )

% من أفراد وحدة التحليل هم ممن 23.8سنة، وأن  34 إلى 31التحليل هم ممن تتراوح أعمارهم بين 

% من أفراد وحدة التحليل هم 27.4سنة، كما أظهرت النتائج أن 39 إلى 35تتراوح أعمارهم بين 

عن  أعمارهموحدة التحليل الذين تزيد  أفرادسنة، وأخيرا ، تبين أن نسبة  35دون  أعمارهمممن تقع 

  %.7.1سنة بلغ ما نسبته  45
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 (3 - 3الجدول )
 يوضح توزيع أفراد وحدة المعاينة والتحليل حسب متغير المؤهل العلمي 

 )%( النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 المؤهل العلمي

 0.00 00.00 فأقلكلية مجتمع  دبلوم

 81.0 68.00 بكالوريوس

 19.0 16.00 ماجستير 

 00.0 00.00 دكتوراه

 111 84 المجموع

% من 81.0( فقد تبين أن 3 - 3غير المؤهل العلمي وكما هو موضل بالجدول )وبالنسبة لمت 

وحدة هم من حملة شهادة درجة  أفراد% من 19.0حملة شهادة البكالوريوس في إختصاصاتهم، وأن 

% من العاملين يحملون درجة البكالوريوس وان معلوماتهم في مجال 81وهذا يدل على ان  الماجستير.

ة قد تكون محدودة نظرا لعدم وجود التخصصات الداعمة لهذه المجالات كتخصص الخدمات الملاحي

 في الجامعات.
 (4 - 3الجدول )

 يوضح توزيع أفراد وحدة المعاينة والتحليل حسب عدد سنوات الخبرة 
 )%( النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 مدة الخبرة 

 10.7 9 سنوات فاقل 5

 39.3 33 سنوات 15 - 6 من

 33.3 28 ةسن 15 - 11 من

 16.7 14 ةسن 16 أكثر من

 111 84 المجموع

( أن ما نسبته 4 - 3وبما يرتبط بمتغير مدة الخبرة، فقد أظهرت النتائج والموضحة بالجدول )

سنوات؛ وأن ما  15 - 6% من أفراد وحدة التحليل هم ممن تتراوح عدد سنوات خبرتهم العملية من 39.3

 15 - 11  % من أفراد وحدة التحليل هم ممن تتراوح عدد سنوات خبرتهم العملية من33.3نسبته 

، تبين أن النسبة المئوية وأخيراسنوات فأقل.  5% هم ممن لديهم خبرة عملية 10.7سنوات؛ وأن 

 %.16.7سنوات بلغت  16للمبحوثين من وحدة التحليل هم ممن لديهم خبرة أكثر من 
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 (5 - 3الجدول )
 زيع أفراد وحدة المعاينة والتحليل حسب متغير المركز الوظيفي يوضح تو 

 )%( النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 المركز الوظيفي

 0.00 0 مدير عام 

 1.00 1    نائب مدير عام

 2.00 2 مدير مساعد 

 19.00 16 مدير قسم  

 78.00 65  موظف

 100 84 المجموع

( 5 -3) غير المركز الوظيفي لأفراد وحـدة المعاينـة والتحليـل، يظهـر الجـدولوأخيرا ، بالنسبة لمت

أفـراد وحـدة التحليـل % مـن 19% هم من مسـتوى المـديرين العـامين ومسـاعديهم ونـوابهم، وان 3.0أن 

 .% هم من الموظفين78.0(، وأن الأقسام)رؤساء  الأقسام هم من مديري

 لى المعلومات(: أدوات الدراسة ومصادر الحصول ع5 - 3)

 مصدرين أساسيين لجمع المعلومات، وهما: فقدت اعتمدت الدراسة علىالدراسة  أهدافلتحقيق 

مصادر  إلىحيث توجه الباحث في معالجة الإطار النظري للدراسة : المصادر الثانوية

والدراسات  اثذات العلاقة، والأبح والأجنبيةالبيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية 

السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة في مواقع الانترنت المختلفة. وكان هدف 

 كتابة السليمة في الأسس والطرق العلمية  في الدراسة،تعرف الثانوية الباحث من اللجوء للمصادر

 ت الدراسة الحالية.حدثت في موضوعا التي المستجدات تخر عن تصور عام أخذ وكذلك الدراسات،

جمع البيانات  إلىلمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة تم اللجوء : الأوليةالمصادر  

للدراسة، والتي شملت عددا  من العبارات  كأداةالأولية من خلال الاستبانة التي قام الباحث بتطويرها 

ة عنها، وتم إستخدام مقياس ليكرت الدراسة وأسئلتها، والتي قام المبحوثين بالإجاب أهدافعكست 
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نسبية. ولأغراض التحليل تم  أهمية، بحيث أخذت كل إجابة Five Likert Scaleالخماسي 

 وتضمنت الإستبانة ثلاثة أجزاء، هي:  SPSS V.20استخدام البرنامج الإحصائي 

حليـل مـن خـلال لأفـراد وحـدة المعاينـة والت الديموغرافيـةالجزء الخاص بالمتغيرات : الجزء الأول

( متغيــرات وهــي )الجــنس ؛ والعمــر ؛ ومــدة الخبــرة ؛ والمؤهــل العلمــي ؛ والمركــز الــوظيفي( لغــرض 5)

جـراء بعـض المقارنـات لإسـتجابة أفـراد العينـة علـى المتغيـرات موضـوع الدراسـة  وصف عينة الدراسة وا 

 غرافية. و في ضوء المتغيرات الديم

هي )التكامـل مـع  ،ة التوريد عبر ثلاثة أبعاد رئيسةتضمن مقياس قدرات سلسل:  الجزء الثاني

والتكامــل مــع الزبــائن( واعتمــد فــي تطــوير فقراتهــا علــى  ،التكامــل مــع الوســطاء والمــوزعين ،المــوردين

 :( فقرة لقياسها، مقسمة على النحو الآتي27( وتضمنت )2512 ،دراسة) البزاري

التكامل مع  قدرات سلسلة التوريد
 الموردين

مع التكامل 
الوسطاء 
 والموزعين

التكامل مع 
 الزبائن

 

 8 15 9 عدد الفقرات
 

 27 – 25 19ـ  15 9 – 1 ترتيب الفقرات
 

 



- 49  -  

 

 ،الجـــودة ،وهـــي )الكلفـــة ،أبعـــاد رئيســـة أربعـــةتضـــمن مقيـــاس الميـــزة التنافســـية عبـــر :  الجلالالازء الثاللالالاث

 Ashish,2007; Sukati et)والتسـليم( واعتمـد فـي تطـوير فقـرات قياســها علـى دراسـة  ،والمرونـة

al.,2011; Somuyiwa, 2013) ;  ( فقـرة لقياسـها، 19وتضـمنت)    2559 ،الطويـل واسـماعيل

 مقسمة على النحو الآتي:

 التسليم المرونة الجودة الكلفة الميزة التنافسية
 

 3 3 7 5 عدد الفقرات
 

 45- 43 42 - 45 39 - 33 32 - 28 ترتيب الفقرات
 

 

 

 

 

 

 

 كالأتي: Five Likert Scale( وفق مقياس ليكرت الخماسي 5ـ  1لاستجابة من )وتراوح مدى ا

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة بدائل الإجابة
غير موافق 

 بشدة
 

 (1) (2) (3) (4) (5) الدرجة

ــــاس ليكــــرت 45وبهــــذا تكونــــت الإســــتبانة )أداة الدراســــة( وبشــــكلها النهــــائي مــــن )  ( فقــــرة بمقي

 .Five Likert Scaleالخماسي 



- 50  -  

 

 المستخدمة حصائية(: المعالجة الإ6لا  3)

 

ختبار فرضياتها لجأت الباحث  للعلوم  حصائيةالرزمة الإ إلىللإجابة عن أسئلة الدراسة وا 

  SPSS V.20الإصدار العشرون ـ  Statistical Package for Social Sciencesالإجتماعية 

  السابقة بتطبيق الأساليب التالية: حصائيةوقد قام الباحث من خلال البرامج الإ

بهدف تحديد مؤشرات القياس  Frequencies & Percentالتكرارات والنسب المئوية  -

 المعتمدة في الدراسة وتحليل خصائص وحدة المعاينة والتحليل ديموغرافيا .

لتحديد مستوى إستجابة أفراد وحدة المعاينة والتحليل عن  Meanالحسابية  الأوساط -

 اتها.متغير 

لقياس درجة تباعد إستجابات أفراد وحدة  Standard Deviationالإنحراف المعياري  -

 المعاينة والتحليل عن وسطها الحسابي.

لمتغيرات الدراسة، والذي تم إحتسابه  هميةمعادلة طول الفئة والتي تقضي بقياس مستوى الأ -

 وفقا  للمعادلة التالية:

 

 على النحو التالي: يةهموبناء على ذلك يكون القرار للأ

 2.33ـ أقل من  1المنخفضة من  هميةالأ

  3.66ـ لغاية  2.33المتوسطة  من  هميةالأ

 فأكثر  3.67المرتفعة  من  هميةالأ
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لقيــاس ثبــات أداة الدراســة )الاســتبانة( ومقــدار   Cronbach Alphaمعامــل كرونبــاخ ألفــا -

 ات الاستبانة.الإتساق الداخلي لها ودرجة مصداقية الإجابات عن فقر 

وذلـك للتحقــق مـن معنويــة فقـرات الإســتبانة  One sample T-testلعينـة واحــدة  Tإختبـار  -

 المعدة مقارنة بالوسط الفرضي.

واختبــــار التبــــاين المســـــموح  Variance Inflation Factorمعامــــل تضــــخم التبــــاين  -

Tolerance  ـــاط ـــين ال Multicollinearityللتأكـــد مـــن عـــدم وجـــود تعدديـــة ارتب ـــرات ب متغي

 المستقلة.

 Multiple and Stepwise Regression analysis تحليـل الإنحـدار المتعـدد والمتـدرج  -

 وذلك للتحقق من أثر مجموعة من المتغيرات المستقلة على متغير تابع واحد.

 
 (: صدق أداة الدراسة وثباتها7لا  3)

 

 الصدق الظاهري أ(
الهيئـة  أعضـاء مـن أسـاتذة (9مـن ) ألفـتت المحكمـين مـن مجموعـة علـى الاسـتبانة عـرض تـم

تمـت  (، وقـد1رقـم ) بـالملحق والماليـة وأسـماء المحكمـين داريـةالأعمـال والعلـوم الإ إدارة فـي التدريسـية

ضـافة فـي ضـوء وتعـديل حـذف مـن يلـزم وتم إجراء ما المحكمين لآراء الاستجابة المقدمـة،  المقترحـات وا 

 وبــذلك خرجــت المحكمــين. أراء% مــن 75زادت عــن  وتــم اعتمــاد الفقــرات التــي حققــت نقطــة قطــع

 (.2صورتها النهائية كما موضل بالملحق رقم ) في الاستبيانة
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 الدراسة أداةب(  ثبات 
 

(، لقيــاس مــدى Cronbach Alphaتــم اســتخدام اختبــار الاتســاق الــداخلي كرونبــاخ ألفــا )

اس، كمــا يُمكــن تفســير معامــل التناســق فــي إجابــات المبحــوثين عــن كــل الأســئلة الموجــودة فــي المقيــ

(Alpha بأنها معامل الثبـات الـداخلي بـين الإجابـات، ويـدل ارتفـاع قيمتـه علـى درجـة ارتفـاع الثبـات )

( وعلـى الـرغم مـن ان قواعـد القيـاس فـي القيمـة الواجـب الحصـول عليهـا غيـر 1 - 5ويتراوح ما بين )

(. Sekaran, 2006تكــون مقبولــة )%( ومــا فــوق 65متفـق عليهــا، إلا أن الحصــول مــا قيمتــه عنــد )

  ( يبين نتائج أداة الثبات لهذه الدراسة.6 - 3والجدول )
 (6 - 3الجدول )

 معامل ثبات التساق الداخلي لأبعاد الستبانة )مقياس كرونباخ ألفا(

عدد  البعد ت
  ألفا( α) قيمة الفقرات

 قدرات سلسلة التوريد  1
 5.792 9 التكامل مع الموردين 1ـ  1
 5.852 15 التكامل مع الوسطاء والموزعين 2ـ  1
 5.819 8 التكامل مع الزبائن 3ـ  1

 الميزة التنافسية 2
 5.752 5 الكلفة 1ـ  2
 5.839 7 الجودة 2ـ  2
 5.795 3 المرونة 3ـ  2
 0.693 3 التسليم  4ـ  2

 

ي تراوحـــــت بـــــين ( قـــــيم الثبـــــات لمتغيـــــرات الدراســـــة الرئيســـــة والتـــــ6 - 3إذ يوضــــل الجـــــدول )

( لقـدرات سلسـلة التوريـد كحـد أعلـى. وتـدل مؤشـرات 0.852( للميزة التنافسية كحد أدنـى، و )0.693)

الدراسـة بصـورة عامـة بمعامـل ثبـات عـال  أداةأعـلاه علـى تمتـع   Cronbach Alphaكرونبـاخ ألفـا 

  (.Sekaran, 2006قدرتها على تحقيق أغراض الدراسة وفقا  لـ )مو 
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 رابع صل الالف
 النتائج واختبار الفرضيات 

 
 

 (: المقدمة1- 4)

 (: تحليل بيانات الدراسة الوصفية2 - 4)

 (: تحليل مدى ملائمة البيانات لإفتراضات اختبار فرضيات الدراسة3 - 4)

 (: اختبار فرضيات الدراسة4 - 4)
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



- 54  -  

 

 صل الرابع الف
 النتائج واختبار الفرضيات 

 

 ةالمقدم(: 1لا  4)
 

يستعرض هذا الفصل نتائج التحليل الإحصـائي لاسـتجابة أفـراد وحـدة التحليـل عـن المتغيـرات 

 الأوســـاطلإجابــاتهم مــن خــلال  الأوليــة حصــائيةالتــي اعتمــدت فيهــا مــن خــلال عــرض المؤشـــرات الإ

 النســبية، كمــا يتنــاول الفصــل اختبــار هميــةالحســابية والانحرافــات المعياريــة لكــل متغيــرات الدراســة والأ

 .الخاصة بكل منها حصائيةفرضيات الدراسة والدلالات الإ

 (: تحليل بيانات الدراسة الوصفية2لا  4)
 

  الأردنأولا: قدرات سلسلة التوريد في مجموعة قعوار  في 
فلاي  ت سلسلالة التوريلاد فلاي مجموعلاة قعلاوار: ما مسلاتوى تصلاورات الملاديرين نحلاو قلادراالأولالسؤال 

 ؟ الأردن

 إلـى، لجأ الباحث الأردنسلسلة التوريد في مجموعة شركة قعوار  في لوصف وتحليل قدرات 

ختبـــار " الأوســـاطإســـتخدام   أهميـــة"  للتحقـــق مـــن معنويـــة الفقـــرة و tالحســـابية والإنحرافـــات المعياريـــة، وا 

  (.1 - 4الفقرة، كما هو موضل بالجداول )

شـركة قعـوار  فـي مسـتوى قـدرات سلسـلة التوريـد فـي مجموعـة  إلـى( 1ـ  4إذ يشـير الجـدول )

(، أمـــا المتوســـط الحســـابي العـــام 4.187  - 3.505الحســـابية بـــين ) الأوســـاط، حيـــث تراوحـــت الأردن

( وبمســتوى مرتفــع علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي. وقــد 3.756لمســتوى قــدرات سلســلة التوريــد فكــان )

نحــراف معيــا4.187جــاءت التكامــل مــع الزبــائن بالمرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي ) ( 6715.ري )( وا 

( 3.576وبمســـتوى مرتفـــع. فيمـــا جـــاءت التكامـــل مـــع المـــوردين  بالمرتبـــة الثانيـــة وبمتوســـط حســـابي )
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ــــاري ) نحــــراف معي ــــى مســــتوى متوســــط . 3405.وا  ، جــــاء التكامــــل مــــع الوســــطاء وأخيــــرا( وحصــــل عل

نحـــراف معيـــاري )3.505والمـــوزعين بالمرتبـــة الثالثـــة وبمتوســـط حســـابي ) (، وحصـــل علـــى 3235.( وا 

 .أيضاستوى متوسط م

 ( 1 - 4الجدول )
 الأردنالحسابية والإنحرافات المعيارية لمستوى قدرات سلسلة التوريد في مجموعة شركة قعوار  في  الأوساط

عدد  قدرات سلسلة التوريد ت
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 "tقيمة "
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدللة

ترتيب 
  هميةالأ

 وى المست

 متوسط 2 5.555 96.182 0.340 3.576 9 التكامل مع الموردين 1

 متوسط 3 5.555 99.437 5.323 3.505 15 التكامل مع الوسطاء والموزعين 2

 مرتفع 1 5.555 57.133 5.671 4.187 8 التكامل مع الزبائن 3

المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري 
 العام لقدرات سلسلة التوريد

 مرتفع - 5.555 25.078 5405. 3.756 27

 (.  0.05( )15651( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
 (.3الوسط الفتراضي للفقرة والبالغ ) إلى بالإستناد( الجدولية tتم حساب قيمة )

 

( التشـتت فـي إسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة حـول قـدرات سلسـلة 1 - 4كما يوضل الجـدول )

تقــارب فــي وجهــات نظــر أفــراد وحــدة المعاينــة والتحليــل حــول قــدرات سلســلة التوريــد وهــو مــا يعكــس ال

الحســابية، حيــث نلاحــظ أنــه مــن خــلال  الأوســاطالتقــارب فــي قــيم  إلــىالتوريــد. كمــا يشــير ذلــك أيضــا  

مســتويات الدلالــة أنــه لــم يكــن هنــاك إختلافــات فــي وجهــات نظــر أفــراد وحــدة والتحليــل حــول مســتوى 

( لجميع القدرات. وبشكل عـام 5.55يث كانت كافة مستويات الدلالة أقل من )قدرات سلسلة التوريد ح

مــن وجهــة نظــر وحــدة  الأردنيتبــين أن مســتوى قــدرات سلســلة التوريــد فــي مجموعــة شــركة قعــوار فــي 

 التحليل كان مرتفعا .  

الحســـابية  الأوســاطأمــا بالنســبة لفقــرات كــل بعــد مــن قـــدرات سلســلة التوريــد فقــد تــم اســتخراج 

ختبار "و   4ا، كمـا هـو موضـل بالجـداول )" للتحقق مـن معنويـة الفقـرة ومسـتواهtالإنحرافات المعيارية وا 

 (.4 - 4(؛ )3 - 4؛ )(2 -
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 ( 2لا  4جدول )
ومستوى التكامل مع الموردين في مجموعة شركة قعوار  في  tالحسابية والنحرافات المعيارية وقيم  الأوساط 

 الأردن

المتوسط  التكامل مع الموردين ت
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 "tقيمة "
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدللة

ترتيب 
 أهمية
 الفقرة

 المستوى  

1 
تشارك الشركة والموردين في الرؤية 

 المستقبلية والعمل معا  
 متوسط 4 5.555 46.87 716. 3.666

العلاقة بين الشركة والموردين مبنية  2
 على الثقة والإلتزام

 مرتفع 2 5.555 80.86 434. 3.833

تعمل الشركة على مشاركة  3
 الموردين في أنشطتها المختلفة

 متوسط 9 5.555 46.17 654. 3.297

4 
تعمل الشركة على تكوين علاقة مع 

 الأمدالموردين طويلة 
 متوسط 6 5.555 53.49 583. 3.404

5 
هناك إلتزام من الموردين مع 

 الشركة لفترة طويلة
 متوسط 8 5.555 38.31 793. 3.321

قنوات إتصال رسمية وغير  جدتو  6
 رسمية بين الموردين والشركة

 مرتفع 3 5.555 40.45 861. 3.797

7 
الموردين المعلومات و  تتبادل الشركة
 بشفافية ووضوح

 مرتفع 1 5.555 48.93 728. 3.892

8 
الموردون يقدمون خدمات ما يقدم 

بعد التوريد تتلائم مع متطلبات 
 شركةال

 متوسط 7 5.555 42.62 728. 3.392

هناك مصداقية لكفالات الموردين  9
 لما يتم توريده

 متوسط 5 5.555 48.23 680. 3.583

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 للتكامل مع الموردين

3.576 .3405   

 .(15651) (  0.05)الجدولية عند مستوى  (t)قيمة 
  (.3)الوسط الفتراضي للفقرة والبالغ  إلىالجدولية بالستناد  (t)تم حساب قيمة 

 

( إجابات وحـدة التحليـل عـن فقـرات بعـد التكامـل مـع المـوردين فـي 2 - 4إذ يوضل الجدول )

 - 3.297الحســـابية لهـــذا المتغيـــر بـــين ) الأوســـاط. حيـــث تراوحـــت الأردنمجموعـــة شـــركة قعـــوار فـــي 

المســـتوى  إلـــىعلـــى مقيـــاس ليكـــرت الخماســـي الـــذي يشـــير  (3.576( بمتوســـط كلـــي مقـــداره )3.892

. إذ جاءت في المرتبة الأولى فقرة الأردنالمرتفع للتكامل مع الموردين في مجموعة شركة قعوار  في 
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( وهو أعلى من 3.892" تتبادل الشركة الموردين المعلومات بشفافية ووضوح " بمتوسط حسابي بلغ )

(، فيما حصلت الفقرة " تعمل 7285.(، وانحراف معياري بلغ )3.576)المتوسط الحسابي العام البالغ 

الشركة على مشاركة الموردين في أنشطتها المختلفة " على المرتبة التاسعة والأخيرة بمتوسـط حسـابي 

 (. 6545.( وانحراف معياري )3.576( وهو أدنى من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ )3.297)

التشــتت المــنخفض فــي اســتجابات أفــراد وحــدة التحليــل حــول بعــد  إلــىويشــير الجــدول كــذلك 

بفقراته وهو ما يعكس التقـارب فـي وجهـات  الأردنالتكامل مع الموردين في مجموعة شركة قعوار في 

. الأردننظــر أفــراد وحــدة لتحليــل حــول مســتوى التكامــل مــع المــوردين فــي مجموعــة شــركة قعــوار  فــي 

الحســابية، إذ نلاحــظ أنــه مــن خــلال مســتويات  الأوســاطرب فــي قــيم التقــا إلــىويشــير الجــدول أيضــا  

الدلالة أنه لم تكن هناك اختلافـات فـي وجهـات نظـر أفـراد وحـدة التحليـل حـول العبـارات المكونـة لبعـد 

، حيــث كانـت كافــة مســتويات الدلالــة أقــل الأردنالتكامـل مــع المــوردين فــي مجموعـة شــركة قعــوار فــي 

ت. وبشكل عام يتبين أن مستوى ممارسة التكامل مع الموردين في مجموعة ( لجميع الفقرا5.55من )

 محل الدراسة من وجهة نظر وحدة والتحليل كان متوسط .  الأردنشركة قعوار في 
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 (3 - 4جدول )

ومستوى التكامل مع الوسطاء والموزعين في مجموعة شركة  tالحسابية والنحرافات المعيارية وقيم  الأوساط
 الأردني قعوار  ف

المتوسط  التكامل مع الوسطاء والموزعين ت
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 "tقيمة "
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدللة

ترتيب 
 أهمية
 الفقرة

 المستوى  

10 
هناك علاقات تعاون وعمل بين الشركة 

 والوسطاء والموزعين 
 متوسط 4 5.555 49.86 660. 3.595

ين الشركة توجد ثقة عالية وتقارب ب 11
 والوسطاء والموزعين

3.535 .610 53.11 5.555 5 
 متوسط

يتم التنسيق الملائم للأنشطة المشتركة بين  12
 3 5.555 44.39 744. 3.607 الشركة والوسطاء والموزعين

 متوسط

13 
يتم التعاون بين الشركة والوسطاء والموزعين 

 15 5.555 35.07 818. 3.131 في حل المشكلات
 متوسط

14 
هناك تعلم مشترك بين الشركة والوسطاء 

 والموزعين
3.321 .714 42.63 5.555 9 

 متوسط

المعلومات بشفافية بين الشركة  تتداوليتم  15
 والوسطاء والموزعين

 مرتفع 1 5.555 62.72 554. 3.797

هناك تكامل كفؤ بين الشركة والوسطاء  16
 والموزعين

 متوسط 6 5.555 49.23 649. 3.488

توفر قنوات إتصال رسمية وغير رسمية بين  17
 مرتفع 2 5.555 40.90 837. 3.738 الشركة والوسطاء والموزعين

18 
تحرص الشركة والوسطاء والموزعين على 
توفير منتجات الشركة في الوقت المناسب 

 في السوق
 متوسط 8 5.555 50.07 623. 3.404

تحرص الشركة والوسطاء والموزعين على  19
ر منتجات الشركة في المكان المناسبتوفي  

 متوسط 7 5.555 47.41 664. 3.440

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للتكامل 
 مع الوسطاء والموزعين

3.506 .323   

 (.  0.05( )15651( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
  (.3فقرة والبالغ )الوسط الفتراضي لل إلى( الجدولية بالستناد tتم حساب قيمة )
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( إجابات وحدة التحليل عن الفقرات المتعلقة بالتكامـل مـع الوسـطاء 3 - 4كما يبين الجدول )

الحسـابية لهـذا المتغيـر بـين  الأوسـاط، حيـث تراوحـت الأردنوالموزعين في مجموعـة شـركة قعـوار فـي 

 إلــىي الــذي يشــير ( علــى مقيــاس ليكــرت الخماســ3.506( بمتوســط كلــي مقــداره )3.797- 3.131)

. إذ جــاءت الأردنالمسـتوى المتوســط للتكامــل مــع الوســطاء والمــوزعين فـي مجموعــة شــركة قعــوار فــي 

ــتم نقــل المعلومــات بشــفافية بــين الشــركة والوســطاء والمــوزعين " بمتوســط  فــي المرتبــة الأولــى فقــرة " ي

(، وانحـراف معيـاري بلـغ 3.506( وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام البالغ )3.797حسابي بلغ )

(، فيما حصلت الفقرة "يتم التعاون بين الشركة والوسطاء والموزعين في حل المشكلات" على 5545.)

( وهــو أدنــى مــن المتوســط الحســابي الكلــي والبــالغ 3.131المرتبــة العاشــرة والأخيــرة بمتوســط حســابي )

 (. 8185.( وانحراف معياري )3.506)

ت المـنخفض فـي اسـتجابات أفـراد وحـدة التحليـل حـول بعـد ممارسـة ويبين الجدول أيضا  التشـت

بفقراتـه وهـو مـا يعكـس التقـارب  الأردنالتكامل مع الوسطاء والموزعين في مجموعـة شـركة قعـوار فـي 

فـي وجهــات نظــر أفــراد وحـدة التحليــل حــول مســتوى التكامــل مـع الوســطاء والمــوزعين لمجموعــة شــركة 

الحســابية، إذ نلاحــظ أنــه مــن  الأوســاطالتقــارب فــي قــيم  إلــىل أيضــا  . ويشــير الجــدو الأردنقعــوار فــي 

خلال مستويات الدلالة أنه لم تكن هناك اختلافـات جـديرة فـي وجهـات نظـر أفـراد وحـدة التحليـل حـول 

حيث كانـت  الأردنالعبارات المكونة لبعد التكامل مع الوسطاء والموزعين لمجموعة شركة قعوار  في 

( لجميع الفقرات. وبشكل عام يتبين أن مستوى ممارسة التكامل 5.55لة أقل من )كافة مستويات الدلا

محــل الدراســة مــن وجهــة نظــر وحــدة  الأردنمــع الوســطاء والمــوزعين فــي مجموعــة شــركة قعــوار  فــي 

 المعاينة والتحليل كان متوسطا . 
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 ( 4 - 4جدول )
 الأردنل مع الزبائن في مجموعة شركة قعوار  في والتكام tالحسابية والنحرافات المعيارية وقيم  الأوساط 

 التكامل مع الزبائن ت
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 "t“قيمة 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدللة

ترتيب 
 أهمية
 الفقرة

 المستوى 

وحل الشكاوى الواردة  إدارةتعمل الشركة ب 25
 من الزبائن بسرعة وفعالية

 مرتفع 4 5.555 59.18 648. 4.190

تعمل الشركة على تطوير علاقات طويلة  21
 الأمد مع الزبائن

 مرتفع 3 5.555 69.40 554. 4.202

تحرص الشركة على تقديم منتجات راقية  22
 ومتميزة لإشباع حاجات الزبائن

 مرتفع 6 5.555 54.04 690. 4.071

23 
قنوات إتصال رسمية وغير رسمية  توجد

 مرتفع 5 5.555 46.36 828. 4.190 بين الشركة والزبائن

24 
تحرص الشركة على الحصول على ولاء 

 مرتفع 1 5.555 65.24 630. 4.488 الزبائن دائما

25 
تحرص الشركة على المعاملة الحسنة مع 

 الزبون
 مرتفع 2 5.555 55.27 728. 4.392

26 
 لأراءتحرص الشركة على القيام بمسل 

 ئهموأهوا أذواقهمالزبائن والتعرف على 
أسباعهالغرض   

 مرتفع 7 5.555 52.01 702. 3.988

27 
تحرص الشركة الحرص على إيجاد روابط 

ها أهدافشخصية مع الزبائن تخدم 
البعيد الأمدالتسويقية في   

 متوسط 8 5.555 31.69 1.011 3.500

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
   0.671 4.187 للتشارك في المعلومات

 (.  0.05( )15651( الجدولية عند مستوى )t) قيمة
  (.3الوسط الفتراضي للفقرة والبالغ ) إلى( الجدولية بالستناد tتم حساب قيمة )
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( إجابــات وحــدة التحليــل عــن العبــارات المتعلقــة بالتكامــل مــع 4ـ  4وأخيــرا ، يبــين الجــدول )

 (  الحسـابية لهـذا المتغيـر بـين الأوسـاطحـت ، حيـث تراو الأردنالزبائن فـي مجموعـة شـركة قعـوار فـي 

 إلـــى( علـــى مقيـــاس ليكـــرت الخماســـي الـــذي يشـــير 4.187( بمتوســـط كلـــي مقـــداره )4.488 -3.500

. إذ جــاءت فــي المرتبــة الأردنالمســتوى المتوســط للتكامــل مــع الزبــائن فــي مجموعــة شــركة قعــوار فــي 

( 4.488ن دائما " بمتوسط حسـابي بلـغ )الأولى فقرة " تحرص الشركة على الحصول على ولاء الزبائ

ـــالغ ) ـــى مـــن المتوســـط الحســـابي العـــام الب ـــغ )4.187وهـــو أعل ـــاري بل (، فيمـــا 6305.(، وانحـــراف معي

ـــائن تخـــدم  ـــى إيجـــاد روابـــط شخصـــية مـــع الزب ـــرة " تحـــرص الشـــركة الحـــرص عل ها أهـــدافحصـــلت الفق

( وهــو أدنــى مــن 3.500وســط حسـابي )البعيـد " علــى المرتبــة الثامنـة والأخيــرة بمت الأمــدالتسـويقية فــي 

 (. 1.011( وانحراف معياري )4.187المتوسط الحسابي الكلي والبالغ )

( أيضا  التشتت المـنخفض فـي اسـتجابات أفـراد وحـدة التحليـل حـول بعـد 4ـ  4ويبين الجدول )

ب فـي بفقراتـه وهـو مـا يعكـس التقـار  الأردنمستوى التكامل مـع الزبـائن فـي مجموعـة شـركة قعـوار فـي 

. الأردنوجهات نظر أفراد وحدة التحليل حول مستوى التكامل مع الزبـائن لمجموعـة شـركة قعـوار فـي 

الحســابية، إذ نلاحــظ أنــه مــن خــلال مســتويات  الأوســاطالتقــارب فــي قــيم  إلــىويشــير الجــدول أيضــا  

المكونـة لبعـد الدلالة أنه لم تكن هناك اختلافـات فـي وجهـات نظـر أفـراد وحـدة التحليـل حـول العبـارات 

حيــث كانــت كافــة مســتويات الدلالــة أقــل مــن  الأردنالتكامــل مــع الزبــائن لمجموعــة شــركة قعــوار فــي 

( لجميع الفقرات. وبشكل عام يتبين أن مستوى التكامـل مـع الزبـائن فـي مجموعـة شـركة قعـوار 5.55)

 محل الدراسة من وجهة نظر وحدة التحليل كان مرتفعا .  الأردنفي 
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  الأردنلميزة التنافسية في مجموعة شركة قعوار في ثانياا: ا
السؤال الثاني :ما مستوى تصورات المديرين نحو تحقيق الميزة التنافسية في مجموعة شركة 

 ؟ الأردنقعوار في 

 إلـــى، لجـــأ الباحـــث الأردنلوصـــف وتحليـــل الميـــزة التنافســـية فـــي مجموعـــة شـــركة قعـــوار  فـــي 

" للتحقـــق مـــن معنويـــة الفقـــرة tرافـــات المعياريـــة، والإختبـــار التـــائي "الحســـابية والإنح الأوســـاطإســـتخدام 

 (. 5 - 4ومستوى التحقق، كما هو موضل بالجداول )

 (5 - 4الجدول )
ختبار" الأوساط " ومستوى الميزة التنافسية في مجموعة شركة قعوار  في tالحسابية والإنحرافات المعيارية وا 

 الأردن

عدد  الميزة التنافسية ت
 راتالفق

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 "tقيمة "
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدللة

ترتيب 
 هميةالأ

 النسبية
 المستوى 

 مرتفع 2 5.555 70.687 4785. 3.678 5 الكلفة 1

 متوسط 3 5.555 62.041 0.504 3.413 7 الجودة  2

 متوسط 4 5.555 55.674 0.553 3.365 3 المرونة 3

 مرتفع 1 0.000 67.370 0.506 3.724 3 التسليم 4
المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري 

 العام للميزة التنافسية
 متوسط - 5.555 69.339 5285. 3.545 18

 (.  0.05( )15651( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
 (.3الوسط الفتراضي للفقرة والبالغ ) إلى( الجدولية بالإستناد tتم حساب قيمة )

، الأردنمستوى الميزة التنافسية في مجموعـة شـركة قعـوار فـي  إلى( 5 - 4يشير الجدول )إذ 

  - 3.365بــين ) الأردنالحســابية للميــزة التنافســية فــي مجموعــة شــركة قعــوار فــي  الأوســاطإذ تراوحــت 

(، أمـا المتوسـط الحسـابي العــام لمسـتوى تحقـق الميــزة التنافسـية فـي مجموعــة شـركة قعـوار فــي 3.724

( وبمســـتوى متوســـط علـــى مقيـــاس ليكـــرت الخماســـي. وقـــد جـــاءت ميـــزة التســـليم 3.545فكـــان ) لأردنا

نحراف معياري )3.724بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي ) ( وبمستوى مرتفع. فيما جاءت 5065.( وا 

نحــراف معيــاري )3.678ميــزة التكلفــة بالمرتبــة الثانيــة وبمتوســط حســابي ) ( وحصــلت علــى 4785.( وا 
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( 3.413تحقق مرتفع. وبالمرتبة الثالثة جاءت ميزة الجودة بالمرتبة الثالثة وبمتوسـط حسـابي ) مستوى

نحـــراف معيـــاري ) وبالمرتبـــة الرابعـــة جـــاءت ميـــزة  وأخيـــرا( وحصـــلت علـــى مســـتوى متوســـط، 5045.وا 

نحراف معياري )3.365المرونة بمتوسط حسابي )  ( وحصلت على مستوى متوسط أيضا .5535.( وا 

( التشتت في إستجابات أفراد عينـة الدراسـة حـول الميـزة التنافسـية 5 - 4ل الجدول )كما يوض

وهــو مــا يعكــس التقــارب فــي وجهــات نظــر أفــراد وحــدة التحليــل  الأردنفــي مجموعــة شــركة قعــوار فــي 

التقـارب فـي قـيم  إلى. ويشير الجدول أيضا  الأردنحول الميزة التنافسية في مجموعة شركة قعوار في 

الحســابية، حيــث نلاحــظ أنــه مــن خــلال مســتويات الدلالــة أنــه لــم يكــن هنــاك إختلافــات فــي  طالأوســا

 الأردنوجهــات نظــر أفــراد وحــدة التحليــل حــول تحقــق الميــزة التنافســية فــي مجموعــة شــركة قعــوار فــي 

( لجميــع المزايــا. وبشــكل عــام يتبــين أن مســتوى 5.55حيــث كانــت كافــة مســتويات الدلالــة أقــل مــن )

محـــل الدراســـة مـــن وجهـــة نظـــر وحـــدة  الأردنيـــزة التنافســـية فـــي مجموعـــة شـــركة قعـــوار فـــي تحقـــق الم

 التحليل كانت متوسطة.  

فقـد تـم  الأردنأما بالنسبة لفقرات كل ميزة من المزايا التنافسية في مجموعـة شـركة قعـوار فـي 

ختبار " الأوساطاستخراج  الفقـرة،  أهميةية الفقرة و " للتحقق من معنو tالحسابية والإنحرافات المعيارية وا 

 (.8 - 4(؛ )7 - 4(؛ )6 - 4كما هو موضل بالجداول)
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 ( 6 - 4جدول )
 الأردنومستوى ميزة التكلفة في مجموعة شركة قعوار في  tالحسابية والنحرافات المعيارية وقيم  الأوساط 

 ميزة الكلفة ت
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 "tقيمة "
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدللة

ترتيب 
 أهمية
 الفقرة

 المستوى  

28 
تتسم كلفة المواد المستخدمة في منتجات 
الشركات بالانخفاض مُقارنة بالشركات 

 المُنافسة

 مرتفعة 5 5.555 42.70 804. 3.750

تقوم الشركة بعمليات رقابية دورية على  29
 الخدمات المقدمة من اجل خفض الكلفة

 مرتفعة 2 5.555 57.44 624. 3.916

35 
تستخدم الشركة وسائل مختلفة من الرقابة 
في تصميم خدماتها من اجل ابقاء الكلفة 

 منخفضة

 مرتفعة 1 5.555 58.51 619. 3.952

31 
تستخدم الشركة مواردها المتاحة بصورة 

 اقتصادية ورشيدة لخفض التكاليف
 مرتفعة 4 5.555 54.92 647. 3.881

32 
والتطوير من تستخدم الشركة البحث 

 وخفض التكاليف خدماتهااجل تحديث 
 متوسطة 3 5.555 32.26 821. 2.892

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لميزة 
 الكلفة

3.678 .476   

 (.  0.05( )15651( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
  (.3والبالغ )الوسط الفتراضي للفقرة  إلى( الجدولية بالستناد tتم حساب قيمة )

 

( إجابــات وحــدة التحليــل عــن الفقــرات المتعلقــة بميــزة التكلفــة فــي 6 - 4إذ يوضــل الجــدول )

 -  2.892الحســابية لهــذا المتغيــر بــين ) الأوســاط، حيــث تراوحــت الأردنمجموعــة شــركة قعــوار فــي 

جموعـة شـركة المستوى المرتفع لميزة التكلفـة فـي م إلى( الذي يشير 3.678( بمتوسط مقداره )3.952

خفــض تكــاليف عملياتهــا "  إلـى. إذ جــاءت فـي المرتبــة الأولــى فقـرة " تســعى الشــركة الأردنقعـوار فــي 

(، وانحــراف 3.678( وهــو أعلــى مــن المتوســط الحســابي العــام البــالغ )3.952بمتوســط حســابي بلــغ )

تحـــديث  (، فيمـــا حصـــلت الفقـــرة " تســـتخدم الشـــركة البحـــث والتطـــوير مـــن اجـــل6195.معيـــاري بلـــغ )
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( وهـو 3.892عملياتها الإنتاجية وخفض التكاليف" على المرتبـة الخامسـة والأخيـرة بمتوسـط حسـابي )

 (. 8215.( وانحراف معياري )3.6787أدنى من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ )

ويبــين الجــدول أيضــا  التشــتت المــنخفض فــي اســتجابات أفــراد وحــدة التحليــل حــول ميــزة تحقــق 

بفقراتــه وهــو مــا يعكــس التقــارب فــي وجهــات نظــر أفــراد  الأردنمجموعــة شــركة قعــوار فــي  التكلفــة فــي

. ويشـير الجـدول الأردنوحدة التحليل حول مسـتوى تحقـق ميـزة التكلفـة فـي مجموعـة شـركة قعـوار فـي 

الحسـابية، إذ نلاحـظ أنـه مـن خـلال مسـتويات الدلالـة أنـه لـم تكـن  الأوسـاطالتقارب في قـيم  إلىأيضا  

ك اختلافــات فــي وجهــات نظــر أفــراد وحــدة التحليــل حــول الفقــرات المكونــة لميــزة تحقــق التكلفــة فــي هنــا

( لجميع الفقرات. 5.55، حيث كانت كافة مستويات الدلالة أقل من )الأردنمجموعة شركة قعوار في 

سـة محـل الدرا الأردنوبشكل عام يتبـين أن مسـتوى تحقـق ميـزة التكلفـة فـي مجموعـة شـركة قعـوار فـي 

  من وجهة نظر وحدة التحليل كانت مرتفعة.
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 ( 7لا  4جدول )
 الأردنومستوى ميزة الجودة في مجموعة شركة قعوار في  tالحسابية والنحرافات المعيارية وقيم  الأوساط 

 ميزة الجودة ت
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 "tقيمة "
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدللة

ترتيب 
 أهمية
 ةالفقر 

 المستوى  

33 
وسياسات  إستراتيجيةلدى الشركة 

 واضحة ومُوثقة للجودة
 متوسطة 2 5.555 46.58 700. 3.539

خفض نسبة  إلىتسعى الشركة دائما  34
 المعيب في مُنتجاتها

 متوسطة 5 5.555 45.90 672. 3.369

35 
تعمل الشركة باستمرار على تحسين 
 الوعي النوعي للأفراد العاملين لديها

  لتحسين الجودة
 متوسطة 1 5.555 42.58 700. 3.559

36 

جعل مواصفات  إلىتسعى الشركة 
مُنتجاتها مُطابقة للمواصفات والمعايير 

 الوطنية

 متوسطة 6 5.555 44.04 678. 3.261

37 

تحرص الشركة على تصميم عملياتها 
الإنتاجية بشكل متميز للحصول على 

 اخدماته مُستوى من الجودة في أعلى

 متوسطة 3 5.555 47.62 666. 3.464

38 
تحرص الشركة على استخدام أساليب 

في  متطورة ومتنوعة لتحسين الجودة
 خدماتها الملاحية

 متوسطة 4 5.555 41.26 766. 3.452

ومعايير متعددة  أساليبتستخدم الشركة  39
 للرقابة على الجودة  

 متوسطة 7 5.555 37.10 796. 3.226

ابي والانحراف المعياري العام لميزة المتوسط الحس
 الجودة

3.413 .504   

 (.  0.05( )15651( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
 (.3الوسط الفتراضي للفقرة والبالغ ) إلى( الجدولية بالستناد tتم حساب قيمة )

 

 

 

 

قــق الجــودة ( إجابــات وحــدة التحليــل عــن الفقــرات المتعلقــة بميــزة تح7 - 4كمــا يبــين الجــدول )

 - 3.226الحسابية لهـذا المتغيـر بـين ) الأوساط. حيث تراوحت الأردنفي مجموعة شركة قعوار  في 
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المســـتوى المتوســـط لميـــزة الجـــودة فـــي مجموعـــة  إلـــى( الـــذي يشـــير 3.413( بمتوســـط مقـــداره )3.559

لــى تحســين . إذ جــاءت فــي المرتبــة الأولــى فقــرة " تعمــل الشــركة باســتمرار عالأردنشــركة قعــوار فــي 

ـــغ ) ـــديها " بمتوســـط حســـابي بل ـــراد العـــاملين ل ـــوعي النـــوعي للأف ـــى مـــن المتوســـط 3.559ال ( وهـــو أعل

(، فيمــــا حصـــلت الفقــــرة " تســــتخدم 7005.(، وانحــــراف معيــــاري بلـــغ )3.413الحســـابي العــــام البـــالغ )

بمتوسط حسـابي ومعايير متعددة للرقابة على الجودة  " على المرتبة السابعة والأخيرة  أساليبالشركة 

 (. 7965.( وانحراف معياري )3.413( وهو أدنى من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ )3.226)

ويبين الجدول أيضـا  التشـتت المـنخفض فـي اسـتجابات أفـراد وحـدة التحليـل حـول ميـزة الجـودة 

حــدة بفقراتــه وهــو مــا يعكــس التقــارب فــي وجهــات نظــر أفــراد و  الأردنفــي مجموعــة شــركة قعــوار فــي 

 إلــى. ويشــير الجــدول أيضــا  الأردنالتحليــل حــول مســتوى ميــزة الجــودة فــي مجموعــة شــركة قعــوار فــي 

الحســـابية، إذ نلاحـــظ أنـــه مـــن خـــلال مســـتويات الدلالـــة أنـــه لـــم تكـــن هنـــاك  الأوســـاطالتقــارب فـــي قـــيم 

عـة شـركة اختلافات في وجهات نظر أفراد وحدة التحليل حول الفقرات المكونة لميزة الجـودة فـي مجمو 

( لجميــع الفقــرات. وبشــكل عــام 5.55حيــث كانــت كافــة مســتويات الدلالــة أقــل مــن ) الأردنقعــوار فــي 

محل الدراسة من وجهة نظر وحدة  الأردنيتبين أن مستوى ميزة الجودة في مجموعة شركة قعوار في 

 المعاينة والتحليل كانت متوسطة. 
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 ( 8 - 4جدول )
 الأردنومستوى ميزة المرونة في مجموعة شركة قعوار في  tت المعيارية وقيم الحسابية والنحرافا الأوساط 

 ميزة المرونة ت
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 "t“قيمة 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب 
 أهمية
 الفقرة

مستوى 
 التحقق 

40 

التي  والآلاتتتصف المكائن 
تستخدمها الشركة بأنها ذات 

 دةأغراض مُتعد

 متوسطة 2 5.555 22.48 1.169 2.869

41 
يَمتلك العاملون في الشركة مهارات 

 أداءمُتعددة تجعلهم قادرين على 
 أكثر من وظيفة مهمة

 مرتفعة 1 5.555 67.65 529. 3.904

42 

للشركة القدرة على الاستجابة 
السريعة للتغيرات البيئية المختلفة 

خدماتها مما يخدم في تصميم 
 بائنرغبات الز 

 متوسطة 3 5.555 43.75 696. 3.321

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 لميزة المرونة

3.365 .5535   

 (.  0.05( )15651( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
 (.3الوسط الفتراضي للفقرة والبالغ ) إلى( الجدولية بالستناد tتم حساب قيمة )

( إجابـات وحـدة التحليـل عـن الفقـرات المتعلقـة ميـزة المرونـة فـي 8 - 4وأخيرا ، يبين الجدول )

ـ  3.321الحســابية لهــذا المتغيــر بــين ) الأوســاط، حيــث تراوحــت الأردنمجموعــة شــركة قعــوار فــي 

المســـتوى المتوســط لميــزة المرونــة فــي مجموعـــة  إلــى( الــذي يشــير 3.365( بمتوســط مقــداره )3.904

تلـــك العـــاملون فـــي الشـــركة مهـــارات يمفـــي المرتبـــة الأولـــى فقـــرة " . إذ جـــاءتالأردنشـــركة قعـــوار فـــي 

( وهـو أعلــى 3.904أكثـر مـن وظيفــة مهمـة" بمتوسـط حسـابي بلـغ ) أداءمُتعـددة تجعلهـم قـادرين علـى 

(، فيمـا حصـلت الفقـرة " 5295.(، وانحـراف معيـاري بلـغ )3.365من المتوسط الحسابي العـام البـالغ )

ة السـريعة للتغيـرات البيئيـة المختلفـة فـي تصـميم مُنتجاتهـا." علـى المرتبـة للشركة القـدرة علـى الاسـتجاب
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( 3.365( وهـو أدنـى مـن المتوسـط الحسـابي الكلـي والبـالغ )3.321ة والأخيرة بمتوسط حسـابي )ثالثال

 (. 6965.وانحراف معياري )

ل  ميـزة ( أيضا  التشتت المنخفض في استجابات أفراد وحدة التحليل حو 8 -4ويبين الجدول )

بفقراتــه وهـو مــا يعكـس التقــارب فـي وجهــات نظـر أفــراد  الأردنالمرونـة فـي مجموعــة شـركة قعــوار فـي 

 إلـى. ويشير الجـدول أيضـا  الأردنوحدة التحليل حول مستوى ميزة المرونة لمجموعة شركة قعوار في 

لـــم تكـــن هنـــاك  الحســـابية، إذ نلاحـــظ أنـــه مـــن خـــلال مســـتويات الدلالـــة أنـــه الأوســـاطالتقــارب فـــي قـــيم 

اختلافات في وجهات نظر أفـراد وحـدة التحليـل حـول العبـارات المكونـة لميـزة المرونـة لمجموعـة شـركة 

( لجميــع الفقــرات. وبشــكل عــام 5.55حيــث كانــت كافــة مســتويات الدلالــة أقــل مــن ) الأردنقعــوار فــي 

ة مــن وجهــة نظــر محــل الدراســ الأردنيتبــين أن مســتوى ميــزة المرونــة فــي مجموعــة شــركة قعــوار فــي 

  وحدة التحليل كانت متوسطة.

 ( 9 - 4جدول )
 الأردنومستوى ميزة التسليم في مجموعة شركة قعوار في  tالحسابية والنحرافات المعيارية وقيم  الأوساط 

 ميزة التسليم ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "t“ قيمة
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب 
 أهمية
 ةالفقر 

مستوى 
 المرونة 

الشركة تلتزم بمواعيد التسليم  43
 المُحددة مع الزبائن باستمرار

 متوسطة 1 5.555 59.35 656. 4.250

45 
للشركة القدرة على تسليم طلبيات 
الزبائن في وقتٍ أسرع من 

 المُنافسين

 متوسطة 2 5.555 53.61 674. 3.952

45 
تستخدم الشركة سياسة مخزون 

سرعة الاستجابة  الأمان لتأمين
  طلبات الزبائنللتغير في 

 متوسطة 3 5.555 28.73 935. 2.951

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 لمرونة شبكات المزودين

3.72

4 
.5065   

 (.  0.05( )15651( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
 (.3للفقرة والبالغ )الوسط الفتراضي  إلى( الجدولية بالستناد tتم حساب قيمة )
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( إجابـات وحـدة التحليــل عـن الفقـرات المتعلقـة بميـزة التسـليم فــي 9 - 4وأخيـرا ، يبـين الجـدول )

 – 2.951الحســـابية لهــذا المتغيــر بـــين ) الأوســاط، حيــث تراوحــت الأردنمجموعــة شــركة قعــوار فـــي 

تسليم فـي مجموعـة شـركة المستوى المرتفع لميزة ال إلى( الذي يشير 3.724( بمتوسط مقداره )4.250

. إذ جـــاءت فـــي المرتبـــة الأولـــى فقـــرة " الشـــركة تلتـــزم بمواعيـــد التســـليم المُحـــددة مـــع الأردنقعـــوار فـــي 

( وهـــو أعلـــى مـــن المتوســـط الحســـابي العـــام البـــالغ 4,250الزبـــائن باســـتمرار" بمتوســـط حســـابي بلـــغ )

دم الشـــركة سياســة مخـــزون (، فيمـــا حصــلت الفقـــرة " تســتخ6565.(، وانحــراف معيـــاري بلــغ )3.724)

الأمــان لتــأمين ســرعة الاســتجابة للتغيــر فــي الطلبيــات" علــى المرتبــة الثالثــة والأخيــرة بمتوســط حســابي 

 (. 9355.( وانحراف معياري )3.724( وهو أدنى من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ )2.951)

وحـــدة التحليـــل حـــول ( أيضـــا  التشـــتت المـــنخفض فـــي اســـتجابات أفـــراد 9 - 4ويبـــين الجـــدول )

بفقراتـه وهـو مـا يعكـس التقـارب فـي وجهـات  الأردنمستوى ميزة التسليم في مجموعة شركة قعـوار فـي 

. ويشـير الجـدول أيضـا  الأردننظر أفـراد وحـدة التحليـل حـول ميـزة التسـليم لمجموعـة شـركة قعـوار فـي 

ات الدلالـة أنـه لـم تكـن هنـاك الحسـابية، إذ نلاحـظ أنـه مـن خـلال مسـتوي الأوسـاطالتقارب في قيم  إلى

اختلافــات فــي وجهــات نظــر أفــراد وحــدة التحليــل حــول الفقــرات المكونــة لميــزة التســليم لمجموعــة شــركة 

( لجميــع الفقــرات. وبشــكل عــام 5.55حيــث كانــت كافــة مســتويات الدلالــة أقــل مــن ) الأردنقعــوار فــي 

الدراســـة مـــن وجهـــة نظـــر وحـــدة  محـــل الأردنيتبـــين أن ميـــزة التســـليم فـــي مجموعـــة شـــركة قعـــوار فـــي 

  التحليل كانت مرتفعة.

 
 
 
 
 

 (: تحليل مدى ملائمة البيانات لإفتراضات اختبار فرضيات الدراسة3لا  4)
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قبــل البــدء فــي تطبيــق تحليــل الإنحــدار لإختبــار فرضــيات الدراســة قــام الباحــث بــإجراء بعــض 

يل الإنحـدار، إذ تـم التأكـد مـن عـدم مة البيانات لإفتراضات تحلئالإختبارات وذلك من أجل ضمان ملا

 بإسـتخدام معامـل تضـخم التبـاين  Multicollinearityوجـود إرتبـاط عـالٍ بـين المتغيـرات المسـتقلة 

Variance Inflation Factor(VIF ختبار التباين المسـموح بـه لكـل متغيـر مـن  Tolerance(  وا 

(. وأن 15( للقيمـة)VIFالمسـموح بـه) متغيرات الدراسـة مـع مراعـاة عـدم تجـاوز معامـل تضـخم التبـاين

( يبـين نتـائج 10 - 4(. والجـدول رقـم )5.55أكبـر مـن) Toleranceتكون قيمة التبـاين المسـموح بـه 

 هذه الإختبارات.

 (10 - 4جدول )
 نتائج اختبار تضخم التباين والتباين المسموح به  

 VIF Tolerance المتغيرات المستقلة الفرعية ت

 0.663 1.332 موردينالتكامل مع ال 1

 0.821 1.112 التكامل مع الوسطاء والموزعين 2

 0.567 1.523 التكامل مع الزبائن 3

( عدم وجود تداخل خطي متعدد 10 - 4يتضل من النتائج الواردة في الجدول )

Multicollinearity  ن ما يؤكد ذلك قيم بين أبعاد المتغير المستقل )قدرات سلسلة التوريد(، وا 

( للأبعاد المتمثلة بـ )بالتكامل مع الموردين، والتكامل مع VIFار إختبار معامل تضخم التباين )معي

( على التوالي والتي 1.523؛  1.112؛  1.332الوسطاء والموزعين، والتكامل مع الزبائن( والبالغة )

 5.567ين )( تراوحت بTolerance(. كما يتضل أن قيم إختبار التباين المسموح به )15تقل عن )

( ويعد هذا مؤشرا  على عدم وجود إرتباط عالٍ بين المتغيرات 5.55( وهي أكبر من )5.821 -

المستقلة. وتأسيسا  على ما تقدم وبعد التأكد من عدم وجود تداخل خطي بين أبعاد المتغير المستقل، 

ن بيانات متغيرات الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعي فقد أصبل بالإمكان إختبا ر فرضيات الدراسة وا 

 .الأردنفي مجموعة شركة قعوار في 
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 (: اختبار فرضيات الدراسة4 - 4)
 

 HO1الفرضية الرئيسة 

 

 

 

 

 

لتكامل قدرات لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من أثر 

في  زبائن(التكامل مع ال، و التكامل مع الوسطاء والموزعين، التكامل مع الموردين) سلسلة التوريد

 .(11ـ  4)، وكما هو موضل بالجدولتحقيق الميزة التنافسية لمجموعة شركات قعوار

 (11 لا 4) جدول
تحقيق الميزة التنافسية لمجموعة في  تكامل قدرات سلسلة التوريدنتائج اختبار تحليل النحدار المتعدد لتأثير 

 شركات قعوار

المتغير 
 التابع

(R) 
 الرتباط

(R
2 ) 

معامل 
 التحديد 

F 

 المحسوبة

DF 

 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 
 الدللة

β  
 معامل النحدار

T 

 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدللة

الميزة 
التنافسية 
لمجموعة 
شركات 
 قعوار

.5955 .3545 47.635 

بين 
 3 المجاميع

5.555 

التكامل مع 
 الموردين

.1645 2.942 .0045 

 80 البواقي

 التكامل مع
الوسطاء 
 والموزعين

.4315 7.431 .0005 

 83 المجموع
التكامل مع 

 زبائنال
.1335 2.360 .0195 

 (  0.05) عند مستوى إحصائيةيكون التأثير ذا دلالة *
  

 

 

التكامل مع )درات سلسلة التوريدل يوجد اثر ذو دللة معنوية لتكامل ق
في تحقيق الميزة  (زبائنالتكامل مع ال، والتكامل مع الوسطاء والموزعين، الموردين

 .(  0.05)عند مستوى دللة التنافسية لمجموعة شركات قعوار 
 



- 73  -  

 

التكامل مع ، التكامل مع الموردين)لتكامل قدرات سلسلة التوريدأثر ( 11 ـ 4)يوضل الجدول 

. إذ فــي تحقيــق الميــزة التنافســية لمجموعــة شــركات قعــوار زبــائن(امــل مــع الالتك، و الوســطاء والمــوزعين

ــــــأثير ذي  ــــــل الإحصــــــائي وجــــــود ت لتكامــــــل قــــــدرات سلســــــلة  إحصــــــائيةدلالــــــة أظهــــــرت نتــــــائج التحلي

في تحقيق الميزة  زبائن(التكامل مع ال، و التكامل مع الوسطاء والموزعين، التكامل مع الموردين)التوريد

. (  0.05)( عنـد مسـتوى 5.595) Rإذ بلـغ معامـل الارتبـاط  ،شـركات قعـوارالتنافسـية لمجموعـة 

( من التغيرات فـي تحقيـق الميـزة 5.354(، أي أن ما قيمته )5.354فقد بلغ ) 2Rأما معامل التحديد 

قعــوار نــاتج عــن التغيــر فــي تكامــل قــدرات سلســلة التوريــد بأبعادهــا، كمــا  شــركاتالتنافســية لمجموعــة 

( للتكامـــــل مـــــع الوســـــطاء 4315.لتكامـــــل مـــــع المـــــوردين، )لβ (.1645 )جـــــة التـــــأثير بلغـــــت قيمـــــة در 

، وهــذا يعنــي أن الزيــادة بدرجــة واحــدة فــي مســتوى التكامــل مــع الزبــائنلمســتوى ( 1335.والمــوزعين، )

 شـركاتزيادة في تحقيـق الميـزة التنافسـية لمجموعـة  إلىالإهتمام بتكامل قدرات التوريد بأبعادها يؤدي 

( 1335.( للتكامـل مـع الوسـطاء والمـوزعين، )4315.لتكامـل مـع المـوردين، )ل( 1645.بقيمـة ) قعوار

( 47.635المحســوبة والتــي بلغــت ) Fالتكامــل مــع الزبــائن. ويؤكـد معنويــة هــذا التــأثير قيمـة  لمسـتوى 

. وهـذا يؤكـد عـدم صـحة قبـول الفرضـية الرئيسـة، وعليـه تـرفض (  0.05)وهـي دالـة عنـد مسـتوى 

 رضية العدمية )الصفرية(، وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على: الف

 

 

 

 

التكامل مع )لتكامل قدرات سلسلة التوريدذو دللة إحصائية وجود تأثير 

في تحقيق الميزة  زبائن(التكامل مع ال، و وسطاء والموزعينالتكامل مع ال، الموردين

  .(  0.05)عند مستوى دللة  التنافسية لمجموعة شركات قعوار
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ـــم اســـتخدام تحليـــل الانحـــدار المتعـــدد المتـــدرج  ـــأثير الأكبـــر ت وللتحقـــق أي المتغيـــرات ذات الت

Stepwise  التكامل مع الوسـطاء ، التكامل مع الموردين)لتكامل قدرات سلسلة التوريدللتحقق من أثر

، وكمـــا هـــو فـــي تحقيـــق الميـــزة التنافســـية لمجموعـــة شـــركات قعـــوار زبـــائن(مـــل مـــع الالتكا، و والمـــوزعين

 .(12ـ  4)موضل بالجدول 

  

 (12 لا 4) جدول
في تحقيق الميزة  الأكثر تاثيراا  نتائج اختبار تحليل النحدار المتعدد المتدرج لبيان تكامل قدرات سلسلة التوريد

 قعوارشركات مجموعة التنافسية ل

المتغير 
 المتغيرات تابعال

(R) 
 الرتباط

(R
2 ) 

معامل 
 التحديد 

F 

 المحسوبة

 Change Statistics  حصائيةالتغيرات الإ
التغير في 
معامل 
التحديد 

(R
2) 

التغير في 
 F DF1 DF2قيمة 

Sig* 
F 

Change 

الميزة 
 التنافسية

التكامل مع 
الوسطاء 
 والموزعين

.5565 .3105 117.984 5.310 117.984 1 82 .0005 

التكامل مع 
الوسطاء 

والموزعين + 
التكامل مع 
 المودين  

.5835 .3405 67.490 5.030 12.042 1 81 .0005 

التكامل مع 
الوسطاء 

والموزعين + 
التكامل مع 
المودين + 
التكامل مع 
 الزبائن 

.5955 .3545 47.635 5.014 5.570 1 80 .0005 
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التكامل مع ، التكامل مع الموردين)مل قدرات سلسلة التوريدلتكاأثر  (12ـ  4)يوضل الجدول 

. إذ فــي تحقيــق الميــزة التنافســية لمجموعــة شــركات قعــوار زبــائن(التكامــل مــع ال، و الوســطاء والمــوزعين

ــــــأثير ذي  ــــــل الإحصــــــائي وجــــــود ت لتكامــــــل قــــــدرات سلســــــلة  إحصــــــائيةدلالــــــة أظهــــــرت نتــــــائج التحلي

في تحقيق الميزة  زبائن(التكامل مع ال، و ل مع الوسطاء والموزعينالتكام، التكامل مع الموردين)التوريد

( 5565.للمتغيــــرات كــــالآتي: ) R، إذ بلغــــت معــــاملات الارتبـــاط التنافســـية لمجموعــــة شــــركات قعـــوار

( التكامـــل مـــع الوســـطاء 5835.، و)(  0.05)التكامـــل مـــع الوســـطاء والمـــوزعين عنـــد مســـتوى 

( التكامــل مــع الوســطاء 5955.، و)(  0.05)عنــد مســتوى والمــوزعين + التكامــل مــع المــودين  

. أمــا معامــل (  0.05)والمــوزعين + التكامــل مــع المــودين + والتكامــل مــع الزبــائن عنــد مســتوى 

( 3405.، )(  0.05)( التكامل مع الوسطاء والموزعين عند مستوى 3105.فقد بلغ ) 2Rالتحديد 

( 3545.، )(  0.05)امـــل مـــع المـــودين عنـــد مســـتوى التكامـــل مـــع الوســـطاء والمـــوزعين + التك

  )التكامـل مـع الوسـطاء والمـوزعين + التكامـل مـع المـودين + والتكامـل مـع الزبـائن عنـد مسـتوى 

( التكامــل مــع الوســطاء 3105.) Change 2R. كمــا بلغــت قيمــة التغيــر فــي معامــل التحديــد (0.05

تكامــل مــع الوســطاء والمــوزعين + التكامــل مــع ( ال50.03، )(  0.05)والمــوزعين عنــد مســتوى 

( التكامـــل مـــع الوســـطاء والمـــوزعين + التكامـــل مـــع 0145.، )(  0.05)المـــودين عنـــد مســـتوى 

. ويؤكد معنوية هذا التأثير التغير في قيمـة (  0.05)المودين + والتكامل مع الزبائن عند مستوى 

F ( التكامل مع الوسطاء وا117.984والتي بلغت ) لموزعين عنـد مسـتوى(  0.05)( ،12.042 )

( 5.570، )(  0.05)التكامـــل مـــع الوســـطاء والمـــوزعين + التكامـــل مـــع المـــودين عنـــد مســـتوى 

  )التكامـل مـع الوسـطاء والمـوزعين + التكامـل مـع المـودين + والتكامـل مـع الزبـائن عنـد مسـتوى 

0.05) . 

الميزة التنافسـية في كل بعد من أبعاد  أبعادهاب وللتحقق من تأثير تكامل قدرات سلسلة التوريد

قعـوار، قـام الباحـث بتجزئـة الفرضـية الرئيسـة   شـركاتمجموعـة في والتسليم( ،المرونة )الكلفة، الجودة،

 فرضيات فرعية، وكما هو موضل أدناه. أربعة إلى
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 HO1-1الأولى  فرعيةالفرضية ال

 

رضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من أثر تكامل قدرات لاختبار هذه الف

سلسلة التوريد بأبعادها )التكامل مع الموردين، والتكامل مع الوسطاء والموزعين، والتكامل مع 

وكما هو موضل  ،الأردن)الكلفة( لمجموعة شركة قعوار في  الزبائن( في تحقيق الميزة التنافسية

 .(13 - 4بالجدول )

 (13 - 4الجدول )
 نتائج اختبار تحليل النحدار المتعدد لتأثير تكامل قدرات سلسلة التوريد في تحقيق الميزة التنافسية )التكلفة(

  الأردنلمجموعة شركة قعوار في 

المتغير 
 التابع

(R) 
 الرتباط

(R
2 ) 

معامل 
 التحديد 

F 

 المحسوبة

DF 

 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 
 الدللة

β  
 النحدار معامل

T 

 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدللة

ميزة 
 كلفةال

لمجموعة 
شركة 

قعوار في 
 الأردن

.3345 .1125 3.358 

بين 
 3 المجاميع

0.023 

التكامل مع 
 الموردين

-0.071 -0.559 .5785 

 80 البواقي

التكامل مع 
الوسطاء 
 والموزعين

.3085 2.467 .0165 

 83 المجموع
التكامل مع 

 بائنالز 
.1495 1.360 .1785 

 (  0.05) عند مستوى إحصائيةيكون التأثير ذا دللة *

( أثـر تكامـل قـدرات سلسـلة التوريـد بأبعادهـا )التكامـل مـع المـوردين، 13ـ  4يوضـل الجـدول )

والتكامل مع الوسطاء والموزعين، والتكامل مع الزبائن( في تحقيق الميزة التنافسية )التكلفة( لمجموعة 

لقـدرات  إحصـائية. إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي دلالـة الأردنكة قعوار في شر 

ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية لتكامل قدرات سلسلة التوريد بأبعادها )التكامل مع 

تحقيق الميزة  الموردين، والتكامل مع الوسطاء والموزعين، والتكامل مع الزبائن( في

 (.  0.05عند مستوى دللة ) الأردنالتنافسية )الكلفة( لمجموعة شركة قعوار في 
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 سلســـلة التوريـــد بأبعادهـــا )التكامـــل مـــع الوســـطاء والمـــوزعين( فـــي تحقيـــق الميـــزة التنافســـية )التكلفـــة(

(.   0.05( عنـد مسـتوى )5.334) Rإذ بلـغ معامـل الارتبـاط  ،الأردنلمجموعـة شـركة قعـوار فـي 

( من التغيـرات فـي تحقيـق الميـزة 5.112(، أي أن ما قيمته )5.112فقد بلغ ) 2Rأما معامل التحديد 

نـاتج عـن التغيـر فـي قـدرات سلسـلة التوريـد نـاتج   الأردن)الكلفة( لمجموعة شركة قعوار فـي  التنافسية

للتكامل مـع الوسـطاء β (.4315 )عن التكامل مع الوسطاء والموزعين، كما بلغت قيمة درجة التأثير 

والمــوزعين. وهــذا يعنــي أن الزيــادة بدرجــة واحــدة فــي مســتوى الإهتمــام بقــدرات سلســلة التوريــد ببعــدها 

زيــادة فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية)الكلفة( لمجموعـة شــركة  إلـىالتكامـل مـع الوسـطاء والمـوزعين يـؤدي 

عين، ويؤكـد معنويـة هـذا التـأثير قيمـة  ( للتكامـل مـع الوسـطاء والمـوز 3085.بقيمـة )  الأردنقعوار في 

F ( ( وهي دالة عند مستوى )3.358المحسوبة والتي بلغت  0.05 وهذا يؤكد عدم صحة قبول .)

جزئيــا، وعليــه تــرفض الفرضــية العدميــة )الصــفرية( جزئيــا، وتقبــل الفرضــية  الفرضــية الرئيســة الأولــى

 البديلة جزئيا ايضا التي تنص على:

 

وجود تأثير ذو دللة إحصائية لقدرات سلسلة التوريد ببعدها )التكامل مع الوسطاء 

عند مستوى  الأردن)الكلفة( لمجموعة شركة قعوار في  والموزعين( في تحقيق الميزة التنافسية

 (.   0.05لة )دل 
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 HO1-2الثانية  فرعيةالفرضية ال

 
 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من أثر تكامل قدرات 

سلسلة التوريد بأبعادها )التكامل مع الموردين، والتكامل مع الوسطاء والموزعين، والتكامل مع 

وكما هو موضل  ،الأردنحقيق ميزة التنافسية )الجودة( لمجموعة شركة قعوار في الزبائن( في ت

 (.14ـ  4بالجدول )

 (14لا  4جدول )
نتائج اختبار تحليل النحدار المتعدد لتأثير قدرات سلسلة التوريد في تحقيق ميزة الجودة لمجموعة شركة قعوار 

  الأردنفي 

المتغير 
 التابع

(R
2 ) 

معامل 
 التحديد 

F 

 المحسوبة

DF 

 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 
 الدللة

β  
 معامل النحدار

T 

 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدللة

ميزة الجودة 
لمجموعة 
شركة 

قعوار في 
  الأردن

5.548 1.350 

بين 
 3 المجاميع

0.265 

التكامل مع 
 الموردين

.1215 0.623 .5355 

 85 البواقي

التكامل مع 
الوسطاء 
 والموزعين

.2355 1.166 .2475 

 83 المجموع
التكامل مع 

 7255. 3575. 0305. الزبائن

 (  0.05) عند مستوى إحصائيةيكون التأثير ذا دللة *
  

ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية لتكامل قدرات سلسلة التوريد بأبعادها )التكامل مع الموردين، 

والتكامل مع الوسطاء والموزعين، والتكامل مع الزبائن( في تحقيق ميزة التنافسية )الجودة( 

 (.  0.05عند مستوى دللة ) الأردنلمجموعة شركة قعوار في 
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( أثـر تكامـل قـدرات سلسـلة التوريـد بأبعادهـا )التكامـل مـع المـوردين، 14ـ  4وضـل الجـدول )ي

في تحقيق ميزة الجودة لمجموعة شركة قعوار والتكامل مع الوسطاء والموزعين، والتكامل مع الزبائن( 

لتكامـل قـدرات  إحصـائيةإذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي عـدم وجـود تـأثير ذي دلالـة  .الأردنفي 

سلســـلة التوريـــد بأبعادهـــا )التكامـــل مـــع المـــوردين، والتكامـــل مـــع الوســـطاء والمـــوزعين، والتكامـــل مـــع 

  2Rإذ بلـــغ معامـــل التحديـــد  ،الأردنكة قعـــوار فـــي الزبـــائن( فـــي تحقيـــق ميـــزة الجـــودة لمجموعـــة شـــر 

( من التغيرات في تحقيق ميزة الجودة لمجموعة شركة قعوار فـي 5.548(، أي أن ما قيمته )5.548)

ناتج عن التغير في ممارسة قـدرات سلسـلة التوريـد بأبعادهـا )التكامـل مـع المـوردين، والتكامـل   الأردن

مــع الزبــائن(،  وهــو معامــل تحديــد ضــعيف جــدا. وهــذا يعنــي أن مــع الوســطاء والمــوزعين، والتكامــل 

ـــادة بدرجـــة واحـــدة فـــي مســـتوى الإهتمـــام بممارســـة قـــدرات سلســـلة التوريـــد بأبعادهـــا )التكامـــل مـــع  الزي

زيــادة فــي تحقيــق ميــزة  إلــىالمـوردين، والتكامــل مــع الوســطاء والمــوزعين، والتكامــل مــع الزبـائن( يــؤدي 

 F(. ويؤكـد عـدم معنويـة هـذا التـأثير قيمـة  0485.بقيمـة )  الأردنفـي  الجودة لمجموعة شركة قعوار

(. وهــذا يؤكــد صــحة قبــول   0.05( وهــي دالــة عنــد مســتوى )1.350المحســوبة والتــي بلغــت )

الفرضـــية الرئيســـة الثانيـــة، وعليـــه تقبـــل الفرضـــية العدميـــة )الصـــفرية(، وتـــرفض الفرضـــية البديلـــة التـــي 

 تنص على: 

 

 

 

 

 

ير ذو دللة إحصائية لممارسة قدرات سلسلة التوريد بأبعادها )التكامل مع وجود تأث

 ميزة التنافسيةالموردين، والتكامل مع الوسطاء والموزعين، والتكامل مع الزبائن( في تحقيق 

 (.   0.05عند مستوى دللة ) الأردنلمجموعة شركة قعوار في  )الجودة(
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 HO1-3الثالثة  فرعيةالفرضية ال

 

 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من أثر تكامل قدرات 

سلسلة التوريد بأبعادها )التكامل مع الموردين، والتكامل مع الوسطاء والموزعين، والتكامل مع 

 - 4، وكما هو موضل بالجدول )الأردنفي تحقيق ميزة المرونة لمجموعة شركة قعوار في  الزبائن(

15.) 

 (15 - 4جدول )
نتائج اختبار تحليل النحدار المتعدد لتأثير قدرات سلسلة التوريد في تحقيق ميزة المرونة لمجموعة شركة قعوار 

  الأردنفي 

المتغير 
 التابع

(R
2 ) 

معامل 
 التحديد 

F 

 وبةالمحس

DF 

 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 
 الدللة

β  
 معامل النحدار

T 

 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدللة

ميزة 
المرونة 
لمجموعة 
شركة 

قعوار في 
  الأردن

0.072 12.077 

بين 
 المجاميع

3 

0.110 

التكامل مع 
 الموردين

.109-5 -0.842 .4025 

 80 البواقي

التكامل مع 
الوسطاء 
 والموزعين

.2995 2.344 .0225 

 83 المجموع
التكامل مع 

 الزبائن
.1135- 1.014- .3145 

 (  0.05) عند مستوى إحصائيةيكون التأثير ذا دللة *

 

 

د بأبعادها )التكامل مع رات سلسلة التورييوجد أثر ذو دللة إحصائية لقد ل

 ميزة التنافسية؛ والتكامل مع الوسطاء والموزعين؛ والتكامل مع الزبائن( في تحقيق الموردين

 (.   0.05عند مستوى دللة ) الأردنلمجموعة شركة قعوار في  )المرونة(

 . 
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( أثـر تكامـل قـدرات سلسـلة التوريـد بأبعادهـا )التكامـل مـع المـوردين، 15ـ  4يوضـل الجـدول )

فــي تحقيــق ميــزة المرونــة لمجموعــة شــركة والتكامــل مــع الوســطاء والمــوزعين، والتكامــل مــع الزبــائن( 

لقدرات سلسلة  إحصائيةإذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي دلالة  .الأردنقعوار في 

، الأردنالتوريد )التكامل مع الوسطاء والموزعين( في تحقيق ميزة المرونـة لمجموعـة شـركة قعـوار فـي 

( مــــن التغيــــرات فــــي تحقيــــق ميــــزة 5.572ا قيمتــــه )(، أي أن مــــ5.572) 2Rإذ بلــــغ معامــــل التحديــــد 

نــاتج عــن التغيــر فــي قــدرات سلســلة التوريــد )التكامــل مــع   الأردنالمرونــة لمجموعــة شــركة قعــوار فــي 

( للتكامــل مــع الوســطاء والمــوزعين. 2995.) βالوســطاء والمــوزعين(، كمــا بلغــت قيمــة درجــة التــأثير 

وى الإهتمـام بقـدرات سلسـلة التوريـد )التكامـل مـع الوسـطاء وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مسـت

بقيمــــة   الأردنزيــــادة فــــي تحقيــــق ميــــزة الجــــودة لمجموعــــة شــــركة قعــــوار فــــي  إلــــىوالمــــوزعين( يــــؤدي 

المحسـوبة والتـي بلغـت  F( للتكامل مع الوسطاء والموردين. ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة  2995.)

(. وهذا يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الرئيسة الثالثة   0.05( وهي دالة عند مستوى )12.077)

جزئيــا، وعليــه تــرفض الفرضــية العدميــة )الصــفرية( الثالثــة جزئيــا، وتقبــل الفرضــية البديلــة التــي تــنص 

 على: 

 
 

 

 

)التكامل مع وجود تأثير ذو دللة إحصائية لقدرات سلسلة التوريد بأبعادها 

لمجموعة شركة قعوار في  (المرونة) ميزة التنافسيةالوسطاء والموزعين( في تحقيق 

 (.   0.05عند مستوى دللة ) الأردن

 . 
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 HO1-4 الرابعة  فرعيةالفرضية ال

 

 
 

هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من أثر تكامل قدرات لاختبار 

سلسلة التوريد بأبعادها )التكامل مع الموردين، والتكامل مع الوسطاء والموزعين، والتكامل مع 

(. وكما   0.05عند مستوى دلالة ) الأردنالزبائن( في ميزة التسليم في مجموعة شركة قعوار في 

 (.16ـ  4بالجدول ) هو موضل

 (16لا  4جدول )
نتائج اختبار تحليل النحدار المتعدد لتأثير قدرات سلسلة التوريد في ميزة التسليم في مجموعة شركة قعوار في 

  الأردن

المتغير 
 التابع

(R
2 ) 

معامل 
 التحديد 

F 

 المحسوبة

DF 

 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 
 الدللة

β  
 معامل النحدار

T 

 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدللة

ميزة 
التسليم 
لمجموعة 
شركة 

قعوار في 
 الأردن

5.549 1.361 

بين 
 المجاميع

3 

5.261 

التكامل مع 
 الموردين

.132 1.008 .316 

 261 البواقي

التكامل مع 
الوسطاء 
 والموزعين

05.1 0.770 .444 

 264 المجموع
التكامل مع 

 5.68 0.414 047. الزبائن

 (  0.05) عند مستوى إحصائيةير ذا دلالة يكون التأث*
  

( أثر قدرات سلسلة التوريد بأبعادها )التكامل مع المـوردين، والتكامـل 15ـ  4يوضل الجدول )

 .الأردنمع الوسطاء والموزعين، والتكامل مع الزبائن( في ميزة التسليم في مجموعة شـركة قعـوار فـي 

ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية لقدرات سلسلة التوريد بأبعادها )التكامل مع الموردين 

 ميزة التنافسيةزبائن( في تحقيق ؛ والتكامل مع الوسطاء والموزعين ؛ والتكامل مع ال

 (.   0.05عند مستوى دللة ) الأردنفي مجموعة شركة قعوار في  (التسليم)

 . 
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ـــة إذ أظهـــرت نتـــائج التحليـــل الإحصـــائي عـــدم و  لقـــدرات سلســـلة التوريـــد  إحصـــائيةجـــود تـــأثير ذو دلال

والتكامــل مــع الزبــائن( فــي ميــزة  ،بأبعادهــا )التكامــل مــع المــوردين، والتكامــل مــع الوســطاء والمــوزعين

(، أي أن 5.549فقـد بلـغ ) 2Rإذ بلـغ معامـل  التحديـد  ،الأردنالتسليم في مجموعة شركة قعوار فـي 

نــاتج عــن   الأردنفــي ميــزة التســليم فــي مجموعــة شــركة قعــوار فــي ( مــن التغيــرات 5.549مــا قيمتــه )

التغير في قدرات سلسـلة التوريـد بأبعادهـا وهـي قيمـة ذات تـأثير مـنخفض جـدا، كمـا بلغـت قيمـة درجـة 

ـــأثير  ( 1005.( للتكامـــل مـــع الوســـطاء والمـــوزعين، )1005.( لتكامـــل مـــع المـــوردين، )0.132) βالت

ي أن الزيــادة بدرجــة واحــدة فــي مســتوى الإهتمــام بقــدرات سلســلة التوريــد وهــذا يعنــ .للتكامــل مــع الزبــائن

( 0.132بقيمــة )  الأردنزيــادة فــي ميــزة التســليم فــي مجموعــة شــركة قعــوار فــي  إلــىبأبعادهــا يــؤدي 

( للتكامـــل مـــع الزبـــائن. 1005.( للتكامـــل مـــع الوســـطاء والمـــوزعين، )1005.لتكامـــل مـــع المـــوردين، )

 ( وهـي دالـة عنـد مسـتوى )1.361المحسوبة والتي بلغت ) Fالتأثير قيمة   ويؤكد عدم معنوية هذا

 0.05وعليـــه تقبـــل الفرضـــية العدميـــة  ،(. وهـــذا يؤكـــد عـــدم صـــحة قبـــول الفرضـــية الرئيســـة الرابعـــة

 )الصفرية(، وترفض الفرضية البديلة التي تنص على:

 

وجود تأثير ذو دللة إحصائية لقدرات سلسلة التوريد بأبعادها )التكامل مع الموردين، 

عة شركة قعوار لمجمو  (المرونة) ميزة التنافسيةفي تحقيق والتكامل مع الوسطاء والموزعين( 

 (.  0.05عند مستوى دللة ) الأردنفي 

 . 
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 الخامس الفصل 
 والستنتاجات تائجالنمناقشة 

 والتوصيات 
 

 
 مناقشة النتائج والستنتاجات (: 1لا  5)

 (: التوصيات2لا  5)
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 الفصل الخامس 
 والتوصيات والستنتاجات النتائج مناقشة 

يتضمن هذا الفصل مناقشة لنتائج الدراسة التي تمّ التوصل إليها في ضوء أسئلة الدراسة، 

 وكما يأتي:

 :والستنتاجات تائج(: الن1لا  5)
 :النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 :: النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لتكامل قدرات سلسلة التوريدأولا 
 الأردنأن مستوى قدرات سلسلة التوريد في مجموعة شركة قعوار في  إلىأشارت النتائج 

الحسابية لقدرات سلسلة  الأوساطيث تراوحت (، ح3.756كانت مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ )

(، وقد جاءت قدرات التكامل مع 4.187 - 3.505بين ) الأردنالتوريد في مجموعة شركة قعوار في 

(، يليها قدرات التكامل الموردين بمتوسط حسابي 4.187الزبائن بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )

ءت قدرات التكامل مع الوسطاء والموزعين بمتوسط (. وفي المرتبة الثالثة والأخيرة، جا3.576)

 (.3.505حسابي بلغ )

مــن  الأردنتبــيّن أن مســتوى قــدرات التكامــل مــع المــوردين فــي مجموعــة شــركة قعــوار فــي  .1

 وجهة نظر أفراد عينة التحليل والدراسة متوسطة.

ار  كمــا تبــيّن أن مســتوى قــدرات التكامــل مــع الوســطاء والمــوزعين فــي مجموعــة شــركة قعــو  .2

 من وجهة نظر أفراد عينة التحليل والدراسة متوسطة. الأردنفي 

 الأردنأظهرت النتائج أن مستوى قدرات التكامل مع الزبائن في مجموعة شركة قعوار في  .3

 من وجهة نظر أفراد عينة التحليل والدراسة  كانت مرتفعة.

تتعلق بالتكامل ما بين ويرى الباحث أن هذه النتائج منطقية حيث أن قدرات سلسلة التوريد 

الشركات في مواجهة تنسيق المواد وتدفق المعلومات ضمن شبكة المشتريات والإنتاج والتوزيع في 

سبيل ان تحقق الشركات الميزة التنافسية. كما ان تحسين فعالية سلسلة التوريد يتطلب الشراكة مع 
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رى الباحث ان علاقات مجموعة بناء علاقات حميمة مع العملاء. كما ي إلىالمزودين بالإضافة 

 أويكون معظم ارتباطها مع جهات خارجية سواء على مستوى الوسطاء  الأردنشركات قعوار في 

يكون محدود مما يعزز نتيجة ان قدرات سلسلة  الأردنالموردين وان التعامل مع موردين في داخل 

علق بقدرات تكامل سلسلة جاءت متوسطة في بعديها المت الأردنالتوريد في مجموعة قعوار في 

 في بعد التكامل مع الزبائن. االتوريد مع الموردين والوسطاء والموزعين وارتفاعه

 :: النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي للميزة التنافسيةثانياا 
  

 الأردن أن مســتوى تحقيــق الميــزة التنافســية فــي مجموعــة شــركة قعــوار فــي إلــىأشــارت النتــائج  .1

الحســـابية لتحقيـــق  الأوســـاط(، حيـــث تراوحـــت 3.545توســـط حســـابي بلـــغ )كانـــت متوســـطة وبم

(، وقـد جـاءت 3.724  - 3.365بـين ) الأردنالميزة التنافسية في مجموعة شـركة قعـوار  فـي 

(، يليهــا ميــزة التكلفــة بمتوســط حســابي 3.724ميـزة التســليم بالمرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي )

وفـي  وأخيرا(، 3.413ميزة الجودة بمتوسط حسابي بلغ ) (. وفي المرتبة الثالثة جاءت3.678)

 .(3.365جاءت ميزة المرونة بمتوسط حسابي بلغ ) والأخيرةالمرتبة الرابعة 

مـن وجهـة نظـر أفـراد  الأردنتبيّن أن مستوى تحقيق ميزة الجودة في مجموعة شركة قعوار في  .2

 عينة الدراسة متوسطة.

مـن وجهـة نظـر  الأردنونة في مجموعة شركة قعوار في كما تبيّن أن مستوى تحقيق ميزة المر  .3

 أفراد عينة الدراسة متوسطة.

مـن وجهـة  الأردنأظهرت النتائج أن مستوى تحقيق ميزة الكلفـة فـي مجموعـة شـركة قعـوار فـي  .4

 نظر أفراد عينة الدراسة مرتفعة.

مـن وجهـة  نالأردأظهرت النتائج أن مستوى تحقيق ميزة التسليم في مجموعة شركة قعـوار فـي  .5

 نظر أفراد عينة الدراسة مرتفعة.
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تسعى لتحقيق مزايا تنافسية وذلك  الأردنوهو ما يمكن تفسيره بأن مجموعة شركة قعوار في 

ومن ثم العمل على خفض تكلفة  الأولىبالدرجة  خدماتهامن خلال تحقيق مستوى عال من التسليم ل

لإعتبار ميزة الجودة والمرونة دون تأثيرهما على بنظر ا الأخذللعملاء بالدرجة الثانية مع  خدماتها

وهو ما يمكن تفسيره بأن الواقع الحالي الذي تواجهه مجموعة شركة قعوار  ،ميزتي التكلفة والتسليم

فيما يتعلق بسلاسل توريدها ينطوي على معدلات عالية من التقلبات والتغيرات في  الأردنفي 

في من التوريد، الأمر الذي يجعل المرونة في سلسلة متطلبات العملاء وتحديات لضمان ما يك

التوريد حتمية جديدة، وفي الوقت ذاته، فإن الرقابة على تكاليف سلسلة التوريد يتطلب من الشركات 

العمل اكثر في جعل مرونة سلسلة التوريد أكثر استجابة للتطورات  الأردنفي مجموعة قعوار في 

 والتغييرات البيئية.

 :تائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة: النثالثاا 
لتكامــل قــدرات سلســلة التوريــد  فــي بعــد التكامــل مــع الوســـطاء  إحصــائيةوجــود تــأثير ذو دلالــة  .1

عنــد مســتوى دلالــة    الأردنوالمــوزعين فــي ميــزة التكلفــة التنافســية  فــي مجموعــة شــركة قعــوار فــي 

(  0.05 .) 

ت سلســـلة التوريـــد بأبعادهـــا )التكامـــل مـــع المـــوردين، لقـــدرا إحصـــائيةعـــدم وجـــود تـــأثير ذو دلالـــة  .2

والتكامــل مــع الوســطاء والمــوزعين، والتكامــل مــع الزبــائن( فــي تحقيــق ميــزة الجــودة فــي مجموعــة 

 (.   0.05عند مستوى دلالة ) الأردنشركة قعوار في 

فـي  وعـدم لتكامل قدرات سلسلة التوريـد مـع الوسـطاء والمـوزعين  إحصائيةوجود تأثير ذو دلالة  .3

 (.   0.05عند مستوى دلالة ) الأردنتحقيق ميزة المرونة لمجموعة شركة قعوار في 

لتكامــل قــدرات سلســلة التوريــد مــع المــوردين والزبــائن فــي  إحصــائيةعــدم وجــود تــأثير ذو دلالــة  .4

 (.   0.05عند مستوى دلالة ) الأردنتحقيق ميزة المرونة لمجموعة شركة قعوار في 
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لقـــدرات سلســـلة التوريـــد بأبعادهـــا )التكامـــل مـــع المـــوردين،  إحصـــائيةأثير ذو دلالـــة عـــدم وجـــود تـــ .5

  لأردناوالتكامل مع الوسطاء والموزعين( في تحقيق ميزة التسـليم فـي مجموعـة شـركة قعـوار فـي 

 (.   0.05عند مستوى دلالة )

( Lee et al., 2006ويرى الباحث أن هذه النتائج  تختلف والنتيجة التي جاءت بها دراسة )

تحسين الميزة التنافسية  إلىسلسلة التوريد تؤدي  دارةالتي بينت أن القدرات ذات المستوى العالي لإ

المنظمي. كما اختلف  داءالأالمنظمي. كما أن الميزة التنافسية لها تأثير إيجابي ومباشر في  داءالأو 

سلسلة  إدارةرا ايجابيا لقدرات ( التي توصلت أن هناك أثAshish, 2007هذه النتيجة ودراسة )

التوريد في مرونة سلسلة التوريد. ومرونة سلسلة التوريد لها أثرا ايجابيا في الميزة التنافسية. وأن 

 . سلسلة التوريد لها أثرا ايجابيا في الميزة التنافسية إدارةقدرات 
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 (: التوصيات2لا  5)
نتائجها الميدانية وانطلاقا من تأسيسا  على الطروحات الفكرية للدراسة وتحليلات  

 التوصيات الآتية:نتائجها، يقدم الباحث 

ـــة   الأردنقيـــام مجموعـــة شـــركة قعـــوار فـــي  .1 بإشـــراك المـــوردين الرئيســـين فـــي العمليـــات التطويري

 كبيرة في ذلك. أهميةلما لهم من  خدماتهاوالتشغيلية ل

ة يتيجيين بالمعلومــات الأساســبمشــاركة شــركائها الاســترا الأردنقيــام مجموعــة شــركة قعــوار فــي  .2

 .والتوريدية خدماتيةذات العلاقة بعملياتها ال

للإســتجابة  الأردنمجموعــة شــركة قعــوار فــي  مــن قبــل نظــم مرنــة إيجــادالتأكيــد علــى ضــرورة  .3

 ، كالأعمال الإلكترونيةبشكل فعال وسريع لأوامر العملاء

مــن  الأنظمــةلمــا لهــذه  لمســتخدمةا بأنظمــة النقــل والتوريــد أكبــرهتمــام ن تعطــي شــركة قعــوار إأ .4

 في سرعة تلبية طلبيات العملاء. أهمية

بالتعامــل مــع  الأردنالتأكيــد علــى ضــرورة تــوفير قــدرة لــدى مــوردي مجموعــة شــركة قعــوار فــي  .5

 .الخدمات المقدمةالتغيير في حجم 

ات لتوفير الخـدم  الأردنالتأكيد على ضرورة توافر قدرة لدى موردي مجموعة شركة قعوار في  .6

 اللوجستية ذات العلاقة بتسليم الطلبيات.

علــى زيــادة التعــاون مــع الوســطاء والمــوزعين فــي حــل  الأردنقيــام مجموعــة شــركات قعــوار فــي  .7

 المشكلات.

ها التسـويقية أهـدافعلى زيادة الروابط الشخصـية بـين مجموعـة قعـوار والزبـائن لمـا يخـدم  التأكيد .8

 البعيد. الأمدفي 

في عمليات البحث والتطوير من أجل تحديث خدماتها  الأردنعوار في زيادة اهتمام مجموعة ق .9

 وخفض التكاليف.

 .أعمالهاللرقابة على الجودة في  أفضل إجراءاتان تقوم مجموعة قعوار باتخاذ  .15
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 قائمة المراجع

 ربية أول: المراجع الع

، رسالة المنظمة أداءسلسلة التوريد على  إدارةاثر (. "2512البرازي، تركي دهمان، ) -

 .الأردنماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط عمان: 

 ، عمان، اليازوري للنشر والتوزيع.استراتيجيات التسويق(. 2558البكري، ثامر ياسر، ) -

جتماعية على الميزة التنافسية في أثر المسؤولية ال. (2559بن عيشي، بشير، ) -

، جامعة محمد خيضر بسكرة ،دراسة حالة ولية بسكرة مؤسسات الصناعية الجزائرية

 الجزائر.

(. استراتيجيات سلسلة التجهيز وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية 2515جاسم، ماجد، ) -

، 2، العدد12، مجلديةدار مجلة العادسية للعلوم الإ)دراسة حالة في مصنع نسيج الديوانية، 

41. 

، عمـان: إثـراء سلسلة التوريد إدارة (.2558جواد، شوقي ناجي، ومحمد سالم الشموط، ) -

 للنشر والتوزيع.

 ". الإسكندرية الدار الجامعية.سلاسل المداد والتوزيع إدارة(. "2559حسان، محمد احمد ) -

سلسلة الإمداد  إدارةظام (. عوامل نجاح تطبيق ن2512الحضيف، سليمان بن عبد الله، ) -

المجلة بالمملكة العربية السعودية،  وعلاقتها برضا المستفيدين في المنظمات الحكومية

 .1064، العدد، 8مجلدالأعمال،  دارةية لإالأردن
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التنظيمي ودور  داءالأاثر تكامل سلسلة التوريد على (. "2512، زينة محمود، )دحم -

رسالة  الأردنى شركات الصناعات الغذائية في الضطراب البيئي دراسة تطبيقية عل

 .الأردنماجستير غير منشور، جامعة الشرق الاوسط. عمان: 

العلاقة بين استراتيجيات العمليات والتوجه الستراتيجي لنظم (. "2512الخالدي، محمد ) -

سلسلة التوريد: دراسة تطبيقية على شركة ناقلات  إدارةالمعلومات واثرهما في تحسين 

 .الأردن". رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الاوسط. عمان: ط الكويتنف

، مصر: دار الفاروق للنشر المشتريات إدارةترجمة: خالد العامري، (. 2558داي، مارك، ) -

 والتوزي.

، التنافسية ستراتيجيةدور المعرفة السوقية في اختيار الإ(. 2515دحبور، لؤي صبحي، ) -

 منشورة، جامعة الشرق الأوسط. رسالة ماجستير غير

النظرية  المعايير الأكاديمية للجودة بكليات الآداب،(. 2557) يسرى عبد الحميد، رسلان، -

المؤتمر السادس لعمداء كليات الآداب في الجامعات ، والواقع تجربة تداب المنيا نموذجا

جمهورية مصر  جامعة المينا، ،العربية نحو ضمان جودة التعليم والعتماد الأكاديمي

 .العربية

 إدارةمجلة سلاسل التوريد،  إدارة(. أساسيات 2556الرفاعي، ممدوح عبد العزيز، ) -

 .46، مصر، ص114الأعمال العربية، العدد  إدارة، جمعية الأعمال

(. الميزة التنافسية وفعالية التسيير الاستراتيجي للموارد 2554سملالي يحضية، بلال أحمد، ) -

بحثية مقدمة في الملتقى الدولي حول: التسيير الفعال في المؤسسات البشرية، ورقة 

 جامعة مسلية. القتصادية،
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تقييم أثر ممارسات سلسلة التوريد واستراتيجيات الشراء (. 2511الشعار، اسحاق محمد، ) -

أطروحة دكتوراه غير  ،الأردنالمالي للمنظمات الصناعية والخدمية في  داءالأعلى 

 .الأردنعمان العربية، عمان، منشورة، جامعة 

سماعيل، أكرم احمد، رغيد إبراهيم ) - "العلاقة بين أنواع الإبداع التقني (. 2558الطويل وا 

وأبعاد الميزة التنافسية/دراسة ميدانية في مجموعة مُختارة من الشركات الصناعية في 

 ،الموصل، العراق، الصناعية، جامعة دارةوالاقتصاد، قسم الإ دارة"، كلية الإمحافظة نينوى

 13ص

تغيير الاستراتيجيات التسويقية  في(. دور الإنترنت 2555عبد الغنى، عمرو أبو اليمين، ) -

التطوير ومتطلبات  إدارةالإداري الثالث وتوجه العملاء نحو السوق الإلكترونية، الملتقى 

 2555مارس  29 35-، أيام التطوير في العمل الإداري

http://www.managementforum.org.sa/ar/Default.asp?Do=4&LinkTo

Display=52  بالسعودية. الموقع 

 إدارة: الحديثة للمخازن والمشتريات دارة(، الإ2551عبيدات، سليمان. والشاويش، نجيب ) -

 .الأردنئل للنشر، عمان: سلسلة التوريد، دار وا

سلاسل التوريد: دراسة  إدارة"اثر التجارة اللكترونية على (. 2553العموش، خالد صالل، ) -

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة "الأردنحالة على بعض الشركات الصناعية في 

 .الأردنعمان العربية للدراسات العليا: عمان، 

عمان: دار المسيرة سلسلة التوريد،  إدارة(. 2559ار )الكنعاني، خليل والعلي، عبد الست -

 للنشر والتوزيع والطباعة.

http://www.managementforum.org.sa/ar/Default.asp?Do=4&LinkToDisplay=52
http://www.managementforum.org.sa/ar/Default.asp?Do=4&LinkToDisplay=52
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عمان: دار   ،2طسلسلة التوريد،  إدارة(، 2514الكنعاني، خليل. والعلي، عبد الستار ) -

 المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.

: دار الثراء ، عمانالعمليات إدارةتقنيات ونظم معاصرة في (. 2558اللامي، غسان قاسم، ) -

 للنشر والتوزيع.

، الدار الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(. 2556محمود أبو بكر، ) فيمصط -

 الجامعية،  مصر.

أثر التوجه الإبداعي على تحقيق ميزة تنافسية دراسة تطبيقية  (.2512المطيري، فيصل، ) -

 شورة، جامعة الشرق الأوسط.رسالة ماجستير غير من على البنوك التجارية الكويتية،
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 (1ملحق )

 بمحكمي الإستبانة بأسماءقائمة 
 

 الرقم اللقب العلمي والإسم التخصص الجامعة

محمد عبد العال النعيميأ.د.  نظم معلومات وتحليل بيانات الشرق الأوسط  1 

ليث سلمان الربيعيأ.د.  التسويق الشرق الأوسط  2 

تراءالب الأعمال إدارة  نجم العزاويأ.د.    3 

الأعمال إدارة البتراء صباح اغاد.    4 

الأعمال إدارة فلادلفيا كامل الحواجرةد.    5 

الأعمال إدارة الشرق الأوسط إ سعود المحاميدد.    6 

الأعمال إدارة الشرق الأوسط  7          علي عباس  د.  

يةالأردنالجامعة  الأعمال إدارة  امر الدحيات. سد   8 

يةالأردنالجامعة  الأعمال إدارة  . ايمن العبداللهد   9 
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 (2ملحق )
 الإستبانة بصورتها النهائية

 
 الأستاذ الفاضل

 تحية طيبة
 القيام بالدراسة الحالية الموسومة إلىيهدف الباحث 

: الأردنفي  " أثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيق الميزة التنافسية ) مجموعة شركات قعوار
 دراسة حالة ("

 

 
ــيكم راجيــا  ونظــرا  لمــا تتمتعــون بــه مــن خبــرة ودرايــة فــي مجــال عملكــم, فــإن الباحــث يتوجــه إل

التكــرم بتعبئــة الإســتبانة المرفقــة وبيــان رأيكــم الســديد ورؤاكــم فــي مــا شــملته هــذه الإســتبانة مــن فقــرات, 

 اها من حيث ما خصصت لقياسه.الفقرة بمدى إدراككم لمحتو  أماموضع إشارة مناسبة  أملين
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 القسم الأول: الخصائص الديموغرافية
 
 الجنس – 1
 

                          أنثى   ذكر                                             
 
 العمر – 2
 

    سنة                      34 - 31من    سنة فأقل                                 35   
 

 سنة فأكثر                          45  سنة                            39 – 35من    
 

 المؤهل العلمي – 3
 

 بكالوريوس      دبلوم كلية مجتمع فأقل                          
 
             هدكتورا  ماجستير                                       
               

 عدد سنوات الخبرة – 4
 

 سنوات      15 – 6سنوات فأقل                                 من  5   

 سنة             16سنة                            أكثر من  15 – 11من    

 
 المركز الوظيفي – 5
 

    موظف                                        مدير قسم        

 مدير مساعد                                   نائب مدير عام   

 مدير عام             
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 القسم الثاني: أسئلة الإستبانة
الرجــاء بيــان الــرأي بالعبــارات التاليــة لتحديــد مــدى الإتفــاق بمــا يــرد فــي كــل عبــارة مــن العبــارات        

 التدريج التالي: سآخذنة التالية, علما بأن المقياس لفقرات الإستبا

 أوافق بشدة أوافق محايد ل أوافق غير أوافق بشدة
1 2 3 4 5 

 

غير 
أوافق 
 بشدة

ل 
 أوافق محايد أوافق

أوافق 
 ت الفقرة بشدة

 التكامل مع الموردين
تشارك الشركة مع الموردين في الرؤية المستقبلية والعمل ت     

 معا  
1 

موردين مبنية على الثقة والإلتزامالعلاقة بين الشركة وال       2 

الموردين في أنشطتها المختلفة إشراكتعمل الشركة على        3 

الأجلتعمل الشركة على تكوين علاقة مع الموردين طويلة        4 

 5 هناك إلتزام من الموردين مع الشركة لفترة طويلة     

ردين توجد قنوات إتصال رسمية وغير رسمية بين المو      
 والشركة

6 

 7 تتبادل الشركة الموردين المعلومات بشفافية ووضوح     

يقدم الموردون خدمات ما بعد التوريد تتلائم مع متطلبات      
 الشركة

8 

 9 هناك مصداقية لكفالات الموردين لما يتم توريده     

 التكامل مع الوسطاء والموزعين
ركة والوسطاء والموزعين هناك علاقة تعاون وثيق بين الش       15 

 11 هناك ثقة قوية وتقارب بين الشركة والوسطاء والموزعين     

يتم التنسيق بشكل ملائم للأنشطة المشتركة بين الشركة      
 والوسطاء والموزعين

12 

يتم التعاون بين الشركة والوسطاء والموزعين في حل      
 المشكلات

13 

ترك تتم بين الشركة والوسطاء والموزعينهناك عملية تعلم مش       14 

يتم تداول المعلومات بشفافية بين الشركة والوسطاء       15 
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 والموزعين

 16 هناك تكامل كفؤ بين الشركة والوسطاء والموزعين     

 17 توجد قنوات إتصال متكاملة بين الشركة والوسطاء والموزعين     

موزعين على توفير خدمات تحرص الشركة والوسطاء وال     
 الشركة في الوقت المناسب في السوق

18 

تحرص الشركة والوسطاء والموزعين على توفير منتجات      
 الشركة في المكان المناسب

19 

 التكامل مع الزبائن
تعمل الشركة على حل الشكاوى الواردة من الزبائن بسرعة      

 وفعالية
25 

ر علاقات طويلة الأمد مع تعمل الشركة على تطوي     
 الزبائن

21 

تحرص الشركة على تقديم خدمات متميزة لإشباع حاجات      
 الزبائن

22 

توجد قنوات إتصال رسمية وغير رسمية بين الشركة      
 والزبائن

23 

 24 تحرص الشركة على الحصول على ولاء الزبائن دائما     

مع الزبونتحرص الشركة على المعاملة الحسنة        25 

الزبائن والتعرف  لأراءتحرص الشركة على القيام بمسل      
إشباعهالغرض  وأهوائهم أذواقهمعلى   

26 

تحرص الشركة على إيجاد روابط شخصية مع الزبائن      
البعيد الأمدها التسويقية في أهدافتخدم   

27 

 الكلفة
قل كلفة ا بأنهاتتسم كلفة الخدمات المقدمة من الشركة      

 من الشركات المُنافسة
28 

تقوم الشركة بعمليات رقابية دورية على الخدمات المقدمة      
 من اجل خفض الكلفة

29 

تستخدم الشركة وسائل مختلقة من الرقابة في تصميم      
الكلفة منخفضة إبقاءخدماتها من اجل   

35 

شيدة تستخدم الشركة مواردها المتاحة بصورة اقتصادية ور      
 لخفض التكاليف

31 

تستخدم الشركة البحث والتطوير من اجل تحديث خدماتها      
 وخفض التكاليف

32 
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 الجودة
وسياسات واضحة ومُوثقة للجودة إستراتيجيةلدى الشركة        33 

خفض نسبة المعيب في خدماتها إلىتسعى الشركة دائما        34 

ن الوعي النوعي للأفراد تعمل الشركة باستمرار على تحسي     
 العاملين لديها لتحسين الجودة

35 

جعل مواصفات خدماتها مُطابقة  إلىتسعى الشركة      
 للمواصفات والمعايير الوطنية والدولية

36 

تحرص الشركة على تصميم خدماتها بشكل متميز      
 للحصول على اعلى مُستوى من الجودة في خدماتها

37 

على استخدام أساليب متطورة ومتنوعة  تحرص الشركة     
 لتحسين الجودة في خدماتها الملاحية

38 

ومعايير متعددة للرقابة على  أساليبتستخدم الشركة      
 الجودة  

39 

 المرونة
التي تستخدمها الشركة بأنها ذات  والآلاتتتصف المكائن      

 أغراض مُتعددة
45 

ارات مُتعددة تجعلهم قادرين يَمتلك العاملون في الشركة مه     
أكثر من وظيفة مهمة أداءعلى   

41 

للشركة القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات البيئية      
 المختلفة في تصميم خدماتها مما يخدم رغبات الزبائن

42 

 التسليم
 43 الشركة تلتزم بمواعيد التسليم المُحددة مع الزبائن باستمرار     

ة القدرة على تسليم طلبيات الزبائن في وقتٍ أسرع للشرك     
 من المُنافسين

44 

المخازن من اجل  إدارةاحدث النظم في  الشركةتستخدم      
  تامين الاستجابة السريعة للتغير طلبات الزبائن

45 

 

 انتهت الإستبانة وشكراا لتعاونكم
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ʝلʳʯʴʸال  
ورقــة ॽʲʴǼــة لʙراســات ســاǼقة ذات الʸــلة  ١٤٧هــʙف هــʚا الʴॼــʘ إلــى مʛجعــة عــʙد 

ॽة، تؔامــل سلʶــلة الإ مــʙاد، الʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي)، بʲلاثــة مفــاʦॽʂ رئʶॽــॽة (مقــʙم الʵــʙمات اللʨجʶـɦـ
ॽات الʢــʛف الʛاǼــع ( ) مــʧ خــلال 4PLوالʱــي ʨʺǼجʰهــا تــʦ عــʛض مفهــʨم مقــʙم الʵــʙمات لʨجʶـɦـ

ــي  ॽة فـ ـɦـ ــʙمات اللʨجʶـ ــʙمي الʵـ ــʨاع مقـ ــʨر أنـ ॽة وتʢـ ـɦـ ــʙمات اللʨجʶـ ــأة الʵـ ــارʵȄي لʷʻـ ــʨر الʱـ الʢʱـ
ॽات الʢــــʛف الʛاǼــــع ( ʧ دور مقــــʙمي لʨجʶـــɦـ  ) وȃــــاقي أنــــʨاع مقــــʙمي4PLأداءهـــا، والʺقارنــــة بـــ̔ـ

 ʧـــات مـــʺʤʻʺد علـــى الʨـــي تعـــʱال ʙائـــʨوالف ʛʽح الʺعـــايॽضـــʨمـــع ت ʧȄʛة الآخـــॽ الʵـــʙمات اللʨجʶــɦـ
ॽة، Ǽالإضــافة إلــى عــʛض مفهــʨم تؔامــل سلʶــلة  عانه Ǽــه فــي أداء الʵــʙمات اللʨجʶـɦـ جــʛاء الإسـɦـ
الإمʙاد مʧ حʘʽ مفهʨم سلʶلة الإمʙاد وآلॽات الʱؔامل بها والأʛʡاف والأنʢʷة الʱــي تʱʹــʺʻها 

اॽɺة، وأǽʹــاً عــʛض الʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي ʨʺǼجــʖ وأهʺॽــة إدار  تهــا وتؔاملهــا داخــل الʺʤʻʺــات الʸـ̒ـ
ʙʵامه  ـɦـ ــʧ اسـ ــات مـ ــى الʺʤʻʺـ ــʨد علـ ــي تعـ ــʜات الʱـ ــه والʺʺʽـ ــه وأهʺʱʽـ ــه وخʸائʸـ ــأته ومفهʨمـ نʷـ
 ʦه ــان مـ̒ـ ــʧʽ أدوات الʶʱــȘȄʨ الʱقلǽʙʽــة والأدوات الʛقʺॽــة. وؗ وتʙʴيــʙ أǼعــاد ॽʀاســه مــع الʱفȄʛــȘ ب

ॽة مــʧ ورقة ʲʽʴǼة ʙؗراسات    ٤٧عʙد   ساǼقة قʙ تʻاولʗ العلاقات بʧʽ مقʙمي الʵــʙمات اللʨجʶـɦـ
هʦ أو العلاقـــات  الʢـــʛف الʛاǼـــع وتؔامـــل سلʶـــلة الإمـــʙاد وتـــأثʛʽ الʶʱـــȘȄʨ الʛقʺـــي علـــى ؗـــلٍ مــ̒ـ
هʦ، ومــʧ الʱʻــائج الʱـــي تــʦ الʨʱصــل إلʽهـــا هــي تʙʴيــʙ الفʳــʨة الॽʲʴॼـــة وʻȃــاء نʺــʨذج وصـــفي  بʽــ̒

ʧ مʛونــة وقــʙرات (مقʱــʛح لʙراســة دور أǼعــاد الʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي  ) والʱؔامــل 4PLعلــى العلاقــة بـ̔ـ
  في سلʶلة الإمʙاد.

  
  

  ॻʲةتʸفاالؒلʸات  ال
ॽات الʢــʛف الʛاǼــع ( ॽة، مقــʙم لʨجʶـɦـ )، تؔامــل سلʶــلة الإمــʙاد، الʶʱــ4PL ȘȄʨالʙʵمات اللʨجʶـɦـ

  الʛقʺي.
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Abstract  
The aim of this research is to review ١٤٧ previous studies related to 
three main concepts (logistics service provider, supply chain 
integration, digital marketing), according to which the concept of 
fourth party logistics (4PL) service provider was presented through 
the historical development of the emergence of logistics services and 
the evolution of types Logistics service providers, and a comparison 
between the role of (4PL) and the rest of the other types of logistics 
service providers, with an explanation of the standards and benefits 
that accrue to organizations as a result of using it in the performance 
of logistics services, in addition to studying the concept of supply 
chain integration in terms of the concept of a chain Supply and its 
integration mechanisms, the parties and activities it includes, the 
importance of its management and integration within organizations, as 
well as presenting digital marketing according to its origin, concept, 
characteristics, importance, and the advantages that accrue to 
organizations from using it and determining the dimensions of its 
measurement, with the distinction between traditional marketing tools 
and digital tools. And there were 47 of them, so that as previous 
studies, they dealt with the relationships between the providers of 
logistics services from the fourth party and the integration of the 
supply chain and the impact of digital marketing on each of them or 
the relationships between them On the relationship between the 
flexibility and capabilities of a 4PL provider and supply chain 
integration. 
 
 

Keywords 
Logistics Services Fourth Party Logistics (4PL), Supply Chain 
Integration, Digital Marketing. 
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  . مقʗمة  ١
 ʜــʽ ʛؗورة تʛضــ ʨــʴة نʛــات الأعʺــال الʺعاصــʺʤʻــة مॽʺــة العالʶافʻʺلʺــة والʨالع ʗدفعــ
ॽة  ɦـــʶجʨمات اللʙـــʵك أداء الʛــع تـــ ــॽة داخـــل سلʶـــلة الإمـــʙاد مـ أداء فـــي تʻفʽـــʚ العʺلॽـــات الʛئʶॽـ
عانة ʸʺǼــادر خارجॽــة تقــʨم بهــا نॽاǼــةً عʻهــا ولʺʸـــلʱʴها  ɦالاساســي إلــى الإســ ȋــاʷʻاعʺــة لʙال

)Kirono et al., 2019(ــات الأʺʤʻأن م ʘــʽإلــى ، وح ʙايــʜʱلاً مȞــʷǼ ــعىʶــة تʻاهʛعʺــال ال
 ʛقــʱــاً مــا تفॼهــا غالʻؔة، ولॽــʶافʻة تʜــʽها مʰʶȞǽ يʳॽاتʛʱل اسȞʷǼ ةॽʱʶجʨات اللॽعامل مع العʺلʱال
لاك أدوات  ॽة مʵʻفʹــة الʱؔــالʅॽ وعــʙم قــʙرتها علــى إمـɦـ إلى الؔفاءة في تʷــغʽل خــʙمات لʨجʶـɦـ

 ʦثــ ʧلاً ؗامــل، ومــȞــʷǼ ةॽ ॽاً جʙيــʙاً يʲʺʱــل  ومعــʙات تقــʦǽʙ الʵــʙمات اللʨجʶـɦـ ʣهــʨر تʨجــهً لʨجʶـɦـ
ॽة الʱــي اصــʗʴॼ مʢʱلॼــاً رئʶॽــي  عانة ʸʺǼــادر خارجॽــة لأداء هــʚه الأنʷــʢة اللʨجʶـɦـ فــي الاسـɦـ

، وعلــى )Kalkan and Aydın, 2020(فــي عʺلॽــات الʨʱرȄــʙ والإنʱــاج وتʨزȄــع الʺʳʱʻــات 
ــʜال نʷـــاʡاً  ॽة لايـ ـɦـ ــʙمات اللʨجʶـ ــة لاداء الʵـ عانة ʸʺǼـــادر خارجॽـ ـɦـ ــʨم الاسـ ــʧ أن مفهـ ــʛغʦ مـ الـ
غʻاء  تʳارȄــاً مʻʱامॽــاً فــي بʯʽــة الأعʺــال الʙʴيʲــة، إلا أنــه ǽعʰʱــʛ مȞــʨن هــام ومــʧ الʸــعʖ الإسـɦـ
ॽة الʺʱʵلفــة الʱــي تʱʴــاج إلʽهــا مʤʻʺــات الأعʺــال،  ــه فــي إنʳــاز مʨʺʳعــة الأنʷــʢة الʨجʶـɦـ ʻع

ʼʽة مʱʵلفــة كالʻق  Soinio et(ل والʧȄʜʵʱ والʱعʯʰة والʱغلॽــʅ ومــا إلــى ذلــʥ مــʧ خــʙمات لʨجʶـɦـ
al., 2012(دʕــي يʱمات الʙــʵعــة الʨʺʳم ʗســعʨة تॽلــة الʺاضــʽد القلʨمي ، وفــي العقــʙيهــا مقــ

ॽة ( ـɦـ ــل LSPsالʵـــʙمات اللʨجʶـ ــات الʻقـ ــا مقʸـــʨرة علـــى عʺلॽـ ــȞلاً ʽʰؗـــʛ عـــʧ مʳـــʛد ʨؗنهـ ) ʷǼـ
 Hofmann and(والʧȄʜʵʱ فقــȌ إلــى الʺʤʻــʨر الʷــامل لإدارة سلاســل الإمــʙاد الأكʲــʛ تعقʽــʙاً 

Lampe, 2013( اتॽ ـɦـ ــʙم لʨجʶـ ــʙاً ǽعـــʛف Ǽʺقـ ــاً جʙيـ ʙʴاث نهʳـ ـɦـ ــا إسـ ، والـــȑʚ تʻاســـʖ معهـ
ــع ( ــ4PL(  ʦالʢـــʛف الʛاǼـ ॽة، وتـ ـɦـ ــʙمات اللʨجʶـ اعة الʵـ ـ̒ـ ــʨر والʸʴـــȑʛ فـــي صـ هج الʺʢʱـ ـ̒ـ الـ

) ʘالــʲف الʛʢة الॽʱʶجʨاً لʺʺارسات لʛȄʨʢامه على أساس أنه تʙʵʱ3اسPLفــي )، ال ــ ʦســاه ȑʚ
ॽة أكʲــʛ احʛʱافــاً وتؔــاملاً واســʙʱامة ومʛونــة ʶǼلʶــلة  تʴقʽــȘ ؗفــاءة أعلــى وتقــʦǽʙ خــʙمات لʨجʶـɦـ

ॽات الʢــʛف الʛاǼــع ()Lu et al., 2021(الإمــʙاد الʺعاصــʛة  ) هــي 4PL، ؗʺــا أن لʨجʶـɦـ
العʸʻــʛ القــادر علــى تقــʦǽʙ حلــʨل مʱؔاملــة للʺʷــȞلات الʱــي قــʙ تʢــʛأ فــي إدارة سلاســل الإمــʙاد 

)Subramanian et al., 2016( (ــات الأعʺــالʺʤʻم) ــلʽʺالع ʧ ، وأصــʗʴॼ العلاقــة بـ̔ـ
ॽات الʢــʛف الʛاǼــع ( ت ) أكʲــʛ تعاونــاً وȂعʱʺــاداً علॽــه فــي إȞǽــال أداء الʵــʙما4PLومقــʙم لʨجʶـɦـ
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ॽة لــه وȂدارتــه لʶلʶــلة الإمــʙاد Ǽأكʺلهــا  ، فلــʦ تعــʙ القــʨة )Abbasi et al., 2021(اللʨجʶـɦـ
 ʅॽؔـــالʱال ʠــ ــʛد خفـ ــي مʳـ ــة هـ عانة ʸʺǼـــادر خارجॽـ ـɦـ ــاه الإسـ ــال تʳـ ــة لʺʤʻʺـــات الأعʺـ الʙافعـ
ــه  ــʚا الʨʱجـ ــʛص علـــى تʻʰـــي هـ ــʚه الʺʤʻʺـــات تʴـ ــʗʴॼ هـ ــʨم أصـ ــل الʽـ ــȌ، بـ ʧ الأداء  فقـ ـ̔ـ وتʶʴـ

ــة الأ ــʛʱاتॽʳॽات Ȅʨʡلـ ــاء اسـ ــل بʻـ ــʙيʘ مـــʧ أجـ Ȑʨ الʴـ ـɦـ ʧ مʶـ ــة الʶـــʨق، وتʶʴــ̔ـ ــادة تغॽʢـ جـــل لȄʜـ
ʳاǼة الʶـــȄʛعة  ــات فـــي الʱعامـــل مـــع الʺʱغʽـــʛات الʶـــॽʀʨة والإســɦـ ــادة مʛونـــة الʺʤʻʺـ الʙʵمـــة و زȄـ

  .)Fulconis and Paché, 2018(للʺʢʱلॼات العʺلاء  
Ȑʨ تʨقعــــات العʺــــلاء وزȄــــادة ومــــع إرتف ــــ ات وتقــــʙم مʶـــɦـ ʛؗــــʷال ʧ اع حــــʙة الʺʻافʶــــة بـــ̔ـ

ʧʽ وأقــل  مʢــالʱʰهǼ ʦالʸʴــʨل علــى الʺʳʱʻــات والʵــʙمات الʺʻاســॼة فــي الʨقــʗ والʺȞــان الʺʻاسـhـ
ات )Ramirez et al., 2020, Nartey et al., 2020( تؔلفة مʺʻȞة ʛؗــʷال Ȑʙت لــʙلــʨت ،

ــة علـــى قـــʙرتها  ها للʺʴافʤـ ɦاد خاصـــʙــ ــȘ الʱؔامـــل فـــي سلاســـل الإمـ ــة إلـــى تʴقʽـ ــة الʺاسـ الʴاجـ
ــارȑ، وم ــʙ والॽʴـ ــॽة (أبʨزȄـ ــʙاد أصـــʗʴॼ Ȟ٢٠٢٠انʱهـــا الʻʱافʶـ ــلة الإمـ )، وأن الإدارة الʽʳـــʙة لʶلʶـ

 ȑدʕتــ ʘــʽة، حॽʳǽاʛʱافها الإســʙأهــ Șــʽقʴراً فاعــل فــي تʨــʴات وم ʛؗــʷــاح الʳــاً فــي نʶॽعــاملاً رئ
 ʧ ات وخلــȘ مʽــʜة تʻافʶــॽة لهــا بـ̔ـ ʛؗــʷأداء ال ʧ فاعلॽــة إدارة سلʶــلة الإمــʙاد وتؔاملهــا إلــى تʶʴـ̔ـ

، وفي ʣل الʺʻافʶة العالʺॽة الʛʷسة سعʗ العʙيــʙ مــGanbold et al., 2020( ʧ( امʻافʽʶه
، وأصــʗʴॼ تʤʻــʛ إلــى أن مʤʻʺات الأعʺال نʨʴ تعʙيل إسʛʱاتॽʳॽاتها في الʱعامل مع عʺلائها

Ȑʨ الʶʱــلʦॽ للʺʳʱʻــات  ʧ مʶـɦـ ʺʛار نʷــاʡها ودفعهــا إلــى تʶʴـ̔ـ رضــا العʺʽــل هــʨ ســǼ ʛقائهــا وȂسـɦـ
 Ayoub et al., 2017, Yuen and(والʵــʙمات إلــى العʺــلاء لʴʱقʽــȘ الأداء الʺʢلــʨب 

Van Thai, 2017( ــابʶكȂب وʨلــʢʺالأداء ال Șــʽقʴʱامها لʙʵ ، فʺʧ الʨسائل الʱــي Ȟʺǽــʧ اسـɦـ
ها هـــʨ تؔامـــل سلʶـــلة الإمـــʙاد، إذ أصـــॼح لʱؔامـــل سل ʶـــلة الʺʤʻʺـــات مʽـــʜة تʻافʶـــॽة عـــʧ مʻافʶــ̔ـ

ــي  ــارزة فـ ــة Ǽـ ــلاء) أهʺॽـ ــʨرديʧ والعʺـ ــع الʺـ ــل مـ ــي وتؔامـ ــل داخلـ ــة (تؔامـ ــȞلة الʺʱʵلفـ ــʙاد Ǽأشـ الإمـ
  الʨʻʶات الأخʛʽة على الʺʧʽȄʨʱʶ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي.

للʺʤʻʺات   قȄʨاً  دافعاً  الʺʜʱايʙ للإنʛʱنʗ قʙ شȞلا  العʨلʺة والاسʙʵʱام  أن   ʙʳاً نʲيʙح
ʽقلʱال  ȘȄʨʶʱال نهج  اسʙʵʱام   ʧم الانʱقال   ʨʴت  نʛʽتغ  ʙفق الʛقʺي،  الʻهج  اسʙʵʱام  إلى   ȑʙ

أسالʖʽ حॽاتʻاً والʛʢق الʱي نʕدȑ بها أعʺالʻا بʨجʨد الانʛʱنʗ والʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺعʙʺʱة علॽه 
، فؔان ذلʥ عاملاً )Melović et al., 2020(وما نʷهʙه مʧ تॽɺʙات نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي  
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تʻفʚʽ  رئ في  رقʺॽة  أدوات  اسʙʵʱام  إلى   ʙايʜʱم ȞʷǼل  الʶعي   ʨʴن  ʧʽقʨʶʺال دفع  في  ॽʶॽاً 
الॽʁȄʨʶʱة   الʨقYasmin et al., 2015(  ʗ(العʺلॽة  في   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʦʤمع أن  خاصةً   ،

الʨʱاصل   وسائل  اسʙʵʱام  وفي   ʗنʛʱالإن على   ʦأوقاته  ʧم ʛʽʰؗاً  جʜءً  ǽقʹʨن   ʛاضʴال
ʺا انهǽ ʦعʙʺʱون ȞʷǼل رئʶॽي في الʘʴॼ عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات وشʛائها  وؗ الاجʱʺاعي، 

Ȍسائʨال واسʙʵʱام   ʗنʛʱالإن  ʛʰاصل  عʨʱال في  الʺʱʵلفة   Taiminen and(   الʛقʺॽة 
Karjaluoto, 2015 ( ةǽʙʽقلʱال الʛʢق  الʺʨʶقʧʽ أن يʨʴʱل مʧ اسʙʵʱام  ، فؔان لابʙ على 

في الʛʱوȄج والإعلان عʧ مʳʱʻاتها إلى اسʙʵʱام ʛʡق تعʨʸǼ ʙʺʱرة مʲȞفة على تʨʻؔلʨجॽا 
للʨصʨل  رقʺॽة  أدوات  Ǽاسʙʵʱام   ʥوذل الॽʁȄʨʶʱة،  الأنʢʷة  مʱʵلف  في  الʙʴيʲة  الاتʸال 

ʳʱال علامʱها  مع  للʱفاعل   ʦبهʚوج اسʙʵʱام  العʺلاء   ʨوه تفاعلॽاً،   ʛʲوأك سȄʛع  ȞʷǼلاً  ارȄة 
ʧʺʹʱ ، الǽ ȑʚعʙ نهʳاً جʙيʙاً في مʳال الȘȄʨʶʱ ي )Ritz et al., 2019(الȘȄʨʶʱ الʛقʺي  

والʺʙونات   الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل  خلال   ʧم الʳʱارȄة  العلامات  في  العʺلاء  إشʛاك 
  ʗنʛʱالإن  ʛʰع والʺʸʻات   ʖȄʨال ومʨقع  الʺʨʺʴلة  والهʨاتف  الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰوال والʺǽʙʱʻات 

)Adam et al., 2020( .  
٢ ʖʲॺاف الʗأه .  

Ǽʺفــــاʦॽʂ الʴॼــــʘ، فقــــʙ بʻــــاءاً علــــى مʛاجعــــة الॼــــاحʨʲن مʨʺʳعــــة الʙراســــة الʶــــاǼقة ذات الʸــــلة 
  تʵʱلʟ أهʙاف الʘʴॼ في أرȃعة مʨʴار رئॽʶॽة مʲʺʱلة في الآتي:

ॽات الʢــʛف الʛاǼــع ( - ل أهʺॽــة دور مقــʙم لʨجʶـɦـ ʧ الʱؔامــل فــي 4PLتأصـ̔ـ ) فــي تʶʴـ̔ـ
 .سلʶلة الإمʙاد في ʣل اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

ॽات الʢــʛف الʛاǼــع (تʙʴيʙ أǼعاد ॽʀــاس   - ॽʀــاس الʱؔامــل ) وأǼعــاد 4PLدور مقــʙم لʨجʶـɦـ
 .في سلʶلة الإمʙاد، وأǼعاد ॽʀاس الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

ʧ مقـــʙم الʨقـــʨف علـــى الفʳـــʨة الॽʲʴॼـــة لʙراســـة  - دور الʶʱـــȘȄʨ الʛقʺـــي علـــى العلاقـــة بــ̔ـ
 ) والʱؔامل في سلʶلة الإمʙاد.4PLلʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع (

ॽبʻــاء نʺــʨذج نʤــȑʛ لʙراســة  - ʧ مقــʙم لʨجʶـɦـ ات دور الʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي علــى العلاقــة بـ̔ـ
 .) والʱؔامل في سلʶلة الإمʙاد4PLالʛʢف الʛاǼع (
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٣ ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟالإ .  
ॽات الʢــʛف الʛاǼــع  عʛاض الإʡــار الʤʻــȑʛ لʲلاثــة مفــاʦॽʂ رئʶॽــॽة (مقــʙم لʨجʶـɦـ تــʦ اسـɦـ

4PL دʙاجعــة عــʛم ʖجــʨʺǼ ʥقʺــي) وذلــʛال ȘȄʨــʶʱاد، الʙلة الإمــʶؔامل في سلʱورقــة  ١٥٠، وال
ʺǼ ʦي تʱقة، والǼة دراسات ساॽʲʴǼ ــعǼاʛف الʛــʢات الॽ ʨجʰها تʻاول مفهــʨم مقــʙم الʵــʙمات لʨجʶـɦـ

)4PL ماتʙــʵمي الʙاع مقــʨر أنــʨــʢة وتॽ ) مʧ خلال الʨʢʱر الʱــارʵȄي لʷʻــأة الʵــʙمات اللʨجʶـɦـ
) وȃــاقي أنــʨاع 4PLاللʨجॽʱʶة في أداءها، والʺقارنة بʧʽ دور مقʙمي لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع (

ॽة الآخــʧȄʛ مــع تʨض ــ ॽح الʺعــايʛʽ والفʨائــʙ الʱــي تعــʨد علــى الʺʤʻʺــات مقʙمي الʙʵمات اللʨجʶـɦـ
 ʧاد مــʙــلة الإمــʶم تؔامــل سلʨــاول مفهــʻة، وتॽ مʧ جʛاء الإسʱعانه Ǽه في أداء الʵــʙمات اللʨجʶـɦـ
ــات الʱؔامــل بهــا والأʡــʛاف والأنʷــʢة الʱــي تʱʹــʺʻها وأهʺॽــة  ॽاد وآلʙــلة الإمــʶم سلʨمفهــ ʘــʽح

 ʥلʚــ ـــ اॽɺة، وؗ ـ̒ـ ــات الʸـــ ــل الʺʤʻʺـــ ــا داخـــ ــا وتؔاملهـــ ــأته إدارتهـــ ــي ونʷـــ ــȘȄʨ الʛقʺـــ ــʨم الʶʱـــ مفهـــ
ʙʵامه وتʙʴيــʙ أǼعــاد ॽʀاســه  وخʸائʸه وأهʺʱʽــه والʺʺʽــʜات الʱــي تعــʨد علــى الʺʤʻʺــات مــʧ اسـɦـ

 مع الʱفȘȄʛ بʧʽ أدوات الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة والأدوات الʛقʺॽة. وعلى الʨʴʻ الʱالي:

  ) 4PLأولاً: مقʗم الʗʳمات اللʦجॻʯʴة مʥ الʙʠف الʙاǺع (
  اللʦجॻʯʴات مفهʦم  .١.٣

ॽات لأول مــʛة فــي علــʦ الȄʛʹــॽات عــام  م ١٦١٤كانʗ بʙاǽة ʣهــʨر مʸــʢلح اللʨجʶـɦـ
ʙʵم مــʛة ثانॽــة فــي عــام  م لʙلالــة ١٦٥٦وذلʥ للʙلالة على الأمʨر الʺʳʱʻʱʶة مʧ العقل، ثʦ أسـɦـ

ॽات لʤॽهــــʛ لــــه  عــــʧ فــــʧ العʺلॽــــات الأولॽــــة للʶʴــــاǼات الȄʛاضــــॽة، ثــــʦ تʢــــʨر مفهــــʨم اللʨجʶـــɦـ
ʙʵامه فــي الʳــʞॽ الفʛنʶــي عــام اسʙʵʱاماً جʙيʙاً   في العلʨم العȄʛȞʶة، ففي بʙاǽــة الأمــʛ تــʦ اسـɦـ

ــاد والʻʳــʨد١٩٠٥ ʱوالع ʛخائʚــ مــʧ و إلــى الʺعʶــʛȞات  )م بهــʙف تــأمʧʽ إمــʙاد ونقــل (الʺــʕن وال
ʨدعات، وذلــʥ بهــʙف تʨفʛʽهــا فــي مʢʻقــة عʶــȄʛȞة معʻʽــة وفــي الʨقــʗ الʺʻاســʖ وȃأقــل  والʺʶـɦـ

ʧــȞʺم ʗون،  وقــʛوآخــ ʜȄʜالعʙــʰب ٢٠١٩(عʛــʴة فــي الʛــʲȞǼ Ȑʛةً آخــʛامه مــʙʵ )، ثــʦ أعʽــʙ اسـɦـ
ʙʵام  العالʺॽة الʲانॽة، والȑʚ ؗان عاملاً فاعلاً في إنʸʱار الʨʽʳش آنʚاك، ذلــʥ ؗــان بʙاǽــة اسـɦـ
ॽات  ــى أنــه لا يॼʻغــي أن تقʸʱــʛ مهʺــة اللʨجʶـɦـ ʱات فــي الʺʳــال العʶــȑʛȞ والʱأكʽــʙ عل اللʨجʶـ̔ـ

الʤʻــʛ إلــي دورهــا الʴاســʦ فــي إنʸʱــار الʽʳــʨش العʶــȄʛȞة علــى إدارة تــʙفقات الʺــʨاد فقــȌ، بــل 
، أمــا عــSavina et al., 2021( ʧ(الــȞǽ ȑʚʺــʧ فــي تʤʻــȞॽʂ ʦॽــل هــʚه الʽʳــʨش العʶــȄʛȞة 
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ॽات تــʦ إعॼʱارهــا Ǽإنهــا مʨʺʳعــة إسʙʵʱم مفهʨم اللʨجॽʱʶات في الॽʴاة الʺʙنॽــة، ن ʳــʙ أن اللʨجʶـɦـ
ــل  ــي تʺʲـ ــع والʱـ ــاج والʨʱزȄـ ــʙاد والإنʱـ ــل عʺلॽـــات الإمـ ــʦʱ داخـ ــة الʱـــي تـ ــॽة والʙاعʺـ الأنʷـــʢة الʛئʶॽـ

، )Polat et al., 2022(العʺʨد الفقــȑʛ لʷʻــاȋ أȑ مʤʻʺــة تʳارȄــة فــي بʯʽــة الأعʺــال الʛاهʻــة 
ॽات قـــʙ تʴـــʨر ʷǼـــȞل جـــʚرȑ مـــʧ الʯʽʰـــة العʶـــȄʛȞة إلـــى بʯʽـــة الأعʺـــال  كʺـــا أن مفهـــʨم اللʨجʶــɦـ

 ʅـــॽؗ ʙيـــʙʴʱة لॽـــʶॽئʛالأداة ال ʨات هـــॽ ومʱـــى ʳǽـــʖ أن تؔـــʨن الʳʱارȄـــة لʸॽـــॼح مفهـــʨم اللʨجʶــɦـ
الʺʨاد الʵام والʶلع شॼه الʺʻʸعة وتامة الʻʸع مʢلȃʨة، والॽɿॽؔة الʺلائʺــة فــي تʨزȄعهــا ونقلهــا 

ॽة هــي ٢٠١٩وقــʙ اشــار عʰــʙالعʜȄʜ وآخــʛون، ( .)Ali, 2021( وتʻȄʜʵهــا ) إلــى أن اللʨجʶـɦـ
مʸــʢلح ʷǽــʛʽ إلــى "الॽɿॽؔــة الʱــي يــʦʱ بهــا الʸʴــʨل علــى الأفــʛاد والʻقــل والإمــʙادات ومعــʙات 

ʧ"، ؗʺــا اشــارات الʵʱــʧȄʜ والॽɿॽؔــة فــي الʸʴــʨل علــى الʺــʨارد وȄʛʡقــة الʻقــل والʵʱــʧȄʜ الʺلائ ʺـ̔ـ
فــي مʳــال أن مفهʨم اللʨجॽʱʶات أصॼح Ȟʷǽل جʜء أساسي  )Sohail et al., 2006(دراسة 

 ʦʱــي يــʱــات الʳʱʻʺــة الʺʹــافة للʺॽʁــلة الʶسل ʧمــه مــʙقǽ لʺا ʥة، وذلॽمʙʵة والॽɺاʻʸالأعʺال ال
هلʥ الʻهــائي، ومــʕخʛاً قامــʗ دراســة   )Savina et al., 2021(انʱاجهــا ووصــʨلها إلــى الʺʶـɦـ

ॽات علــى أنهــا "سلʶــلة مــʧ العʺلॽــات تʲʺʱــل فــي مʻاولــة ونقــل الॼʹــائع  أǽʹــاً بʱعȄʛــʅ اللʨجʶـɦـ
هلاك لʴʱقʽــȘ رضــا العʺــلاء وتʴقʽــȘ مʽــʜة تʻافʶــॽة  والʺــʨاد مــʧ نقʢــة الʢلــʖ إلــى نقʢــة الاسـɦـ
ॽات تʲʺʱـــل فـــي مʨʺʳعـــة الأنʷـــʢة الʛئʶॽـــॽة الʱـــي تـــʦʱ داخـــل  للʺʤʻʺـــة"، وȃالʱـــالي فـــأن اللʨجʶــɦـ

ــʙاد ــلة الإمـ ــʧ  سلʶـ ــه مـ ــا تقʙمـ ــʙاد لʺـ ــلة الإمـ ــل سلʶـ ــي داخـ ــʜء أساسـ ــل جـ ــي تʺʲـ ــات، والʱـ للʺʤʻʺـ
ج والعʺʽـــل  ʧ الʺʻــɦـ ʦȞʴ فـــي تـــʙفȘ الʺـــʨاد وقـــʙرتها علـــى إʳǽـــاد الʸـــلة الʺادǽـــة بــ̔ـ الʷـــʺʨلॽة والــɦـ
الʻهـــــائي وقـــــʙرتها علـــــى إشـــــʛاك جʺॽـــــع الʳهـــــات الفاعلـــــة فـــــي زȄـــــادة ؗفـــــاءة الʶلʶـــــلة Ǽأكʺلهـــــا 

)Mehmann and Teuteberg, 2016( ة فــي أنــهॽ . وʻʻʺȞȄــا أن نʽʳــʜ مʸــʢلح اللʨجʶـɦـ
ॽع)  ح (ʵǼــلاف عʺلॽــات الʸʱـ̒ـ هʨ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات أو العʺلॽات الʱي ʱʴǽاج إلʽها الʺʻـɦـ

  مʱʻج نهائي في يʙ العʺʽل.  بʙاǽةً مʨؗ ʧنه مادة خام حʱى ॼʸǽح
  . الʗʳمات اللʦجॻʯʴة ٢.٣

تعʙ الأنʢʷة اللʨجॽʱʶة هي واحــʙة مــʧ أهــʦ العʨامــل الʛئʶॽــॽة الʱــي تــʕدȑ دوراً حاســʺاً 
، فهــي )Polat et al., 2022(فــي اداء الأعʺــال الʳʱارȄــة علــى الʸــعʙʽ الʺʴلــي والــʙولي 

 ʦʱاد يـــʙـــلة الإمــʶـــات داخــل سلʳʱʻʺاد والʨـــة الʺــ ʛؗʴǼ علقــةʱʺة الʢـــʷعــات الأنʨʺʳم ʧــارة عـــॼɺ
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الॼعʠ مʻها قʰل عʺلॽة الإنʱاج في الʜʳء الʵلفــي مــʧ سلʶــلة الإمــʙاد مʲʺʱــل فــي (شــʛاء الʺــʨاد 
ʛʽادها ونقلهــا وتʻȄʜʵهــا والʱــأمʧʽ علʽهــا والॽʁــام Ǽالعʺلॽــات الॽؔʻʰــة اللازمــة)،  الʵام وȂجــʛاءات إسـɦـ
ــʛص  ــة والــ ــة الʙاخلॽــ ــات الʺʻاولــ ــل (عʺلॽــ ــاج مʲــ ــة الأنʱــ ــاء عʺلॽــ ــʦʱ أثʻــ ــا يــ ــʛ مʻهــ ــॼعʠ الآخــ والــ

ــǼ ʦʱعــʙ عʺلॽــة الإنʱــاج فــي وا ــاً ʨʺʳʺǼعــة الأنʷــʢة الʱــي ت ʱنهاي ،(ʅــॽغلʱــة والʯʰعʱال ʦــ ʅॽ ث لʶʱـɦـ
الʜʳء الأمــامي مــʧ سلʶــلة الإمــʙاد مʲʺʱــل فــي (الʵʱــʧȄʜ والʻقــل والʱــأمʧʽ وȂدارة نʤــʦ الʺعلʨمــات 

ʧ عʰـــــʙالعʜȄʜ وآخـــــʛون، ٢٠١٤وخـــــʙمات مـــــا Ǽعـــــʙ الॽʰـــــع) (دســـــʨقي،  ) أن ٢٠١٩()، وقـــــʙ بــــ̔ـ
ʱʶجʨمات اللʙʵــات الॽأهʺهــا (عʺل ʧمــ ʛــʰʱعǽ ــيʱلفــة والʱʵʺة الʢــʷالأن ʧمــ ʙيــʙالع ʧن مʨؔʱة تॽ

 ʧــاً ؗــل مــʹǽأ ʛوذؗــ ،(ــعȄزʨʱوال ʅــॽغلʱــة والʯʰعʱوال ʧȄʜــʵʱقــل والʻال)Ali et al., 2022, 
Grant et al., 2017( مات اʙــʵة أن الʢــʷة وأنॽــʶॽة رئॽ ॽة تʻقʶــʦ إلــى أنʷــʢة لʨجʶـɦـ للʨجʶـɦـ

فॽɺʛة؛ وأن الأنʷــʢة الʛئʶॽــॽة مʻهــا تʷــʺل علــى إدارة الʻقــل، وȂدارة الʺʵــʜون، وتʻفʽــʚ الʢلॼــات، 
 ،ʧȄʜــʵʱــع، والȄزʨʱة الȞॼــʷال ʦॽʺــʸــʺل علــى تʷهــا تʻــة م ॽɺʛة الفʢــʷمــة العʺــلاء، أمــا الأنʙوخ

ॽة وتʢʵــȌॽ العــʛض والʢلــʖ، ومʻاولــة الʺــʨاد وȂدار  ɦــʶجʨمات اللʙــʵمي الʙــادر مقــʸة مLSP 
ــاً  ــ ــح أǽʹـــ ــ ــا أوضـــ ʺـــــ ــة. وؗ ــ ــاج و الʙʳولـــ ــȌॽ الإنʱـــــ ــ ــع، وتʢʵـــ ــ ــة، والॽʺʳʱـــ ــ ــȄʛʱات، والʱعʯʰـــ ــ والʺʷـــ

Michalski and Montes-Botella )مات  )٢٠٢١ʙʵأن ال ʧȄرʨــʴم علــى مʨة تقــॽ اللʨجʶـɦـ
اساسʧʽʽ مʧ حʘʽ مʛاحل تʻفʚʽها وهʺا؛ الʺʨʴر الأول ʲʺǽل في الهȞॽل الॽʤʻʱʺــي الʺʻاســʖ و 
ॽة وتعقʽـــــʙ إدارة  تʸـــــʺʦॽ شـــــȞॼة سلʶـــــلة الإمـــــʙاد لʺعالʳـــــة ارتفـــــاع تؔـــــالʅॽ الʵـــــʙمات اللʨجʶــــɦـ

ʳॽاتʛʱالاســـ Ȍॽـــʢʵʱـــل فـــي الʲʺʱـــاني يʲر الʨـــʴʺـــة، والॽالʴوف الʛـــʤـــات فـــي الॽة العʺلʢـــʷي للأن
Ȑʨ الأداء، واشــار  ॽة مــʧ أجــل رفــع مʶـɦـ إلــى أن الʵــʙمات  )٢٠٠٦. (Sohail et alاللʨجʶـɦـ

 ʧمــه مــʙــة مʹــافة لʺــا تقʺॽʀ Șخلــ ʧات مــʺʤʻʺال ʧȞʺي تʱة الॽʳॽاتʛʱة هي الأداة الإسॽʱʶجʨالل
 ،ȑـــارʳʱها الʡـــاʷاً علـــى نـــاحج نॼــل خـــʙمات ومʳʱʻـــات، وأن الفʷـــل فـــي تʻفʽـــʚها ســـʨف يـــʕثʛ سـ
ॽة للʴفــاȍ علــى  وȄلــʜم علــى الʺʤʻʺــات تقــʨم Ǽــإجʛاء الʱغʽʽــʛات اللازمــة علــى أنʷــʱʢها اللʨجʶـɦـ
 ʦॽــلʶــة تॽʺʱإلــى ح ʛاشــॼل مȞــʷǼ فʙة تهــॽ قــʙرتها الʻʱافʶــॽة وزȄادتهــا، ؗʺــا أن الأنʷــʢة اللʨجʶـɦـ
ʧʽ وȃالॽɺʨʻــة الʺʢلȃʨــة والؔʺॽــة الʺʢلȃʨــة وȂلــى  الʶــلع أو الʵــʙمات فــي الʨقــʗ والʺȞــان الʺʻاسـhـ

، وفــي )Ǽ)Ciechomski and Strojny, 2022أقل الʱؔالʅॽ الʺʺʻȞــة  الʺʱʶهلʥ الʺʱʶهʙف
 ʦعʙالــ ʧب مــʨلــʢʺال Ȑʨ الآونة الأخʛʽة تʦ إسʱؔʺال هʚه الأهʙاف Ǽأنه ʖʳǽ الʶʱلʦॽ علــى الʺʶـɦـ
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Ȑʨ الʙʵمــة الʺʢلــʨب، وفــي الʢʻــاق الʺʢلــʨب، Ǽالإضــافة إلــى اخॽʱــار Ȅʛʡقــة  الإعلامــي، ومʶـɦـ
ॽح  Batarlienė and، وأكــʙ أǽʹــاً )Savina et al., 2021( الʶʱــلǼ ʦॽالʷــȞل الʸـɹـ

Jarašūnienė )٢٠١٧( ॽ ـɦـ ــʚه الأنʷـــʢة اللʨجʶـ ــة أن هـ ــة الأجـــʛاءات الʺʛتʢॼـ ة تʺʲـــل مʨʺʳعـ
Ǽإʸǽال الʺʱʻج الʺʻاســʖ إلــى الʺȞــان الʺʻاســǼ ʖالʶــعʛ الʺʻاســʖ إلــى العʺʽــل الʺʻاســǼ ʖالʴالــة 
 ʧمــ ʙاحــʨــاً أنــه فــي حالــة الإخــلال بʹǽأ ʙة، وأكــॼاســʻʺــة الॽʺؔوال ʖاســʻʺال ʗقــʨة فــي الॼاســʻʺال

ة عʺلائها وʴȄــʙ مــʧ الʺʽــʜة  ʛؗʷال ʙفي فق ʦاهʶǽ ʙق ȋوʛʷه الʚه  ʖــلʶالǼ ʛʽــأثʱة لهــا والॽــʶافʻʱال
  على حʱʸها الॽʀʨʶة.

 . مفهʦم الاسʯعانة ʶʸǺادر خارجॻة لأداء الʗʳمات اللʦجॻʯʴة ٣.٣
 ) العالʺॽة  الإمʙاد  سلاسل  على   ʙايʜʱʺال  ʖلʢلل لʴاجة  SCsنʳॽʱة  ونʛʤاً   ،(

 ,.Budler et al(الʺʤʻʺات في تقʦǽʙ خʙمات ومʳʱʻات عالॽة الؔفاءة وذات تؔلفة مʵفʹة  
تʦॽʤʻ وتʨف)2021 الأهʺॽة في ، وأن  Ǽالغ   ȑʛالفق العʺʨد  ʲʺǼاǼة   ʨة هॽʱʶجʨالل الʙʵمات   ʛʽ

العالʺॽة   الإمʙاد  سلاسل  الإمʙاد  )Rodrigues et al., 2015(إدارة  سلʶلة  أن   ʘʽوح  ،
الʺعقʙة   اللʨجॽʱʶة  الأنʢʷة   ʧم  ʙيʙالع  ʧم .  )Hofmann and Lampe, 2013( تʨؔʱن 

قʸʱادǽة الʱي تʺʽل Ǽالʺʤʻʺات نʨʴ تقلʽل الʨʳانʖ غʛʽ الʺʛغʨب  وفي ʣل وجʨد الʙوافع الأ
  ʧȄʜʵʱال (عʺلॽات  مʲل  اللʨجॽʱʶة  الأنʢʷة  هʚه   ʚʽفʻت على   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʛثʕت والʱي  فʽها 
  ʅॽؔالʱال  ʦʳح زȄادة  في  الʺʤʻʺة  على  عʯʰاً  تȞʷل   ʙق والʱي  الॼʹائع)،  ة  ʛؗح و  والʻقل 

الʙʵمات   هʚه  Ǽأداء  الأنʢʷة )Savina et al., 2021(الʺʛتʢॼة  هʚه  لʨʢʵرة  ونʛʤاً   ،
أن    ʧȞʺǽلا الإمʙاد  سلʶلة   ʧم أصʽلاً  جʜءاً   ʗʴॼأص  ʙفق الأهʺॽة  Ǽالغ  ووجʨدها  اللʨجॽʱʶة 

. فʺʧ ذلʥ تʨجهʗ العʙيʙ مʧ مʤʻʺات الأعʺال الʙʴيʲة إلى )Lu et al., 2021(تʻفʥ عʻه  
ʽل  ʨؗأو ت ʙʽعهʱاع نهج الॼإتǼ ادʙة داخل سلاسل الإمॽʱʶجʨة اللʢʷدارة الأنȂو ʚʽفʻوت ʦॽʺʸت
أو ʛʡف   الʙʵمات وهʨ الإسʱعانة ʙʸǼر خارجي  هʚه  أداء  في  يʨʻب عʻها  ʛʡف خارجي 

 ǽ يʱʶجʨخارجي ل ʛها  آخʻةً عǼاॽن اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  Ǽأداء  ،  )Gao et al., 2020(قʨم 
وهʚا ما ساهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في ʣهʨر وتʽȞʷل مفهʨم جʙيʙ في عالʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶات  

ʳʱالأعʺال ال ʦات وعالॽʱʶجʨمات اللʙʵمي الʙقʺǼ فʛعǽ ةȄار )Hofmann and Lampe, 
الʙʴي)2013 الأعʺال  للʺʤʻʺات  الفʛصة  إتاحة  على  صȄʛح  ȞʷǼلاً  ǽقʨم   ȑʚال في ،  ʲة 
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الأنʢʷة  مʲل  الأساسॽة   ʛʽغ الأنʢʷة  أداء  ǼإȞǽال  الأساسॽة  الأنʢʷة  أداء  على   ʜʽ ʛؗʱال
اللʨجॽʱʶة للʱعاقʙ الʵارجي أو الʱعهʙʽ الʵارجي أو (الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة) أو ما ǽعʛف  

، ومʧ الانʢʷة الʱي ǼLSPs  )Budler et al., 2021( ʧȞʺǽʺقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة  
تعهʙʽها للغʛʽ أو الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة في أداءها هي الأنʢʷة اللʨجॽʱʶة مʲل خʙمة 
العʺلاء  خʙمة  في  والآناǼة  الʺʜʵون  وȂدارة  ي  ʛؗʺʳال  ʟॽلʵʱال وعʺلॽات   ʧȄʜʵʱوال الʻقل 

م  ʥذل إلى  وما  اللʨجॽʱʶة  الʺعلʨمات  أنʤʺة   ʚʽفʻت وأǽʹاً  العॽʶȞة  خʙمات  واللʨجॽʱʶات   ʧ
، وذلʥ حʘʽ أن مقʙمي )Budler et al., 2021(لʨجॽʱʶة داعʺة لʷʻاȋ الʺʤʻʺة الأساسي  

اءتهȞʷǼ ʦل أساسي في إدارة وتʻفʚʽ ومʛاॼʀة ؗافة هʚه  تʲʺʱل ؗف  LSPsالʙʵمات اللʨجॽʱʶة  
، وحʙيʲاً  )Öz and Özyörük, 2021(العʺلॽات اللʨجॽʱʶة الʱي تʦʱ داخل سلʶلة الإمʙاد  

اللʨجॽʱʶة   الʙʵمات  مقʙمي  دور  اللʨجॽʱʶة   LSPsتʨʴل  للأنʢʷة   ʧيʚفʻم  ʦنهʨؗ  ʧم
ʶʻʱالǼ ǽقʨمʨا   ʧم  ʦه أصʨʴॼا  أن  إلى   ،Ȍفق الʙاخلॽة  الʵارجॽة  الʙʱفقات  لؔافة  والإدارة   Șʽ

  . ) Vega and Roussat, 2015(للʺʤʻʺات الأعʺال 

  . دوافع الإسʯعانة ʸǺقʗمي الʗʳمات اللʦجॻʯʴة  ١.٣.٣
الʺʙخلات   في  الإمʙادات   Șʽʶʻت  ʧم الإمʙاد  سلʶلة  تʨاجهها  الʱي  للǽʙʴʱات  نʛʤاً 
والʺʛʵجات، وتʧȄʜʵ الॼʹائع، وȂدارة الʺʜʵون، وتʨزȄع الʺʳʱʻات الʻهائॽة ونʸف الʺʻʸعة 

للʻقل   الʺʱʵلفة   Ȍسائʨال  ʛʰع )Peng and Wang, 2022( العʺلاء ، وفي ʣل مʢʱلॼات 
الʨʶق  تغॽʢة  زȄادة  على  الʺʤʻʺات  وحʛص   الانʤʱار،   ʗوق  ʠॽɿʵت  ʗاولʴوم الʺʱغʛʽة 

ات في مʱʵلف الʺʳالات   ʛؗʷال ʧʽة بʶافʻʺال Ȑʨʱʶاق، و ارتفاع مʢعلى أوسع ن)Kiggell 
et al., 2021( قʛʡ ʧع ʘʴॼات في الʺʤʻʺال ʧم ʙيʙاب للعॼوافع والأسʙل الȞش ʥؗل ذل ،

الأساسي   لʷʻاʡها  الʙاعʺة  اللʨجॽʱʶة  خʙماتها  لإدارة  أفʹل   ,.Budler et al(جʙيʙة 
مʷاكل  )2021 وجʨد   ʙʻع خاصة   ، ʧʽب الاتʸال  عʺلॽات  وسʨء  الʱأخʛʽات  مʲل  داخلॽة 

في  الأصʨل  إمʱلاك  وعʙم  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  أداء  في  الȄʛʷॼة  الأخʢاء  ʛʲت  وؗ الإدارات 
و ) Pavlić Skender et al., 2017(أداءها   ʣل  وفي  تقʙم  ،  مʸʸʵʱة  ات  ʛؗش جʨد 

اللʨجॽʱʶة   الʺهام  أداء  وعʖء   ȋʨضغ ʅॽɿʵت في   ʙاعʶت وفعالॽة  ȞǼفاءة  لʨجॽʱʶة  خʙمات 
  ʧȄʜʵʱوال الʻقل  ʙʵؗمة  الأعʺال  مʤʻʺات   ,Batarlienė and Jarašūnienė(لʸالح 
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الʨʱجه نʨʴ الإنʙماج مع ॽؗانات جʙيʙة  )2017 الʻʸاॽɺة والʙʵمॽة  الʺʤʻʺات  بʙأت   ʙفق  ،
اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  عʺلॽة   ʧʽʶʴت أجل   ʧم عʻها  نॽاǼةً  اللʨجॽʱʶة  Ǽأنʱʢʷها  تقʨم  خارجॽة 

 ̫ الأن أداء  على   ʜʽ ʛؗʱال في  لها  الفʛصة  وȂتاحة  Ǽأداءها  الʺʛتʢॼة   ʅॽؔالʱال في   ʦȞʴʱة والʢ
ؗل )Gao et al., 2020(الʛئॽʶॽة   أو  جʜء   ʙʽعهʱب الʺʤʻʺات   ʧم  ʙيʙالع  ʗقام  ʥلʚل  ،

) اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  مقʙمي  ات  ʛؗش إلى  اللʨجॽʱʶة   ,LSPs (  )Aguezzoulأنʱʢʷها 
الʺعاصʛة  )2014 الأعʺال  بʯʽة  في   ʘيʙʴال الʨʱجه  هʚا  في ʣهʨر  رئʶॽي  ȞʷǼل   ʦوساه  ،

  . ) Mukhopadhyay and Setaputra, 2006(وأداء الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الʵاصة بها  
في    ʚأخ  ʙق اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  مقʙمي  دور  أن  الآخʛʽة  الآونة  في   Ȏتلاح  ʙوق

العʙيʙ مʧ الʺʳالات الʻʸاॽɺة والʙʵمॽة الʱي تʱʴاج إلى ॽʰʡعة الʤهʨر ȞʷǼلاً   وأضح في 
لها  الȑʚ يʻفʚ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة وॽʱȄح  ǽقʙمها، فهʨ ذلʥ الʳهة أو الʛʢف  الʙʵمات الʱي 

الأساسॽة   أعʺالها  أداء  على   ʜʽ ʛؗʱال في  أن ) Sohail et al., 2006(الفʛصة   ʘʽوح  ،
أداء  في   ʦبه الإسʱعانة  هي  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  Ǽʺقʙمي  الاسʱعانة  في  الاساسॽة  القاعʙة 

الʙافع ال ʛئʶॽي للاسʱعانة بهʦ هʨ حاجة الʺʤʻʺات إلى تقلʽل الʙʵمات غʛʽ الأساسॽة، وأن 
 Kiggell et(الʱؔالʅॽ الʺʱعلقة Ǽأداء الʙʵمات اللʨجॽʱʶة ومʧ ثʦ خفʠ الʱؔالʅॽ الاجʺالॽة  

al., 2021( أجل ʧة مॽادر خارجʸʺǼ عانةʱإلى الاس ʙايʜʱل مȞʷǼ اتʺʤʻʺأ الʳاً تلʹǽوأ .
، ؗʺا ʻʻȞʺǽا أن نʛʽʷ إلى )Huang, 2014(الॼقاء قادرة على الʺʻافʶة ȞǼفاءتها الأساسॽة  
 ,.ʧ)Kiggell et al مʻاقʷات ؗلً مʧ دراسة  دوافع الإسʱعانة Ǽʺقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة م

2021, Win, 2008, Solidor et al., 2021, Subramanian et al., 2016, 

Aguezzoul, 2014(    أداء  ʙʽتعه  ʨʴن الʺʳʱʻة  ات  ʛؗʷال ودوافع  أسॼاب  إسʱعʛضʨا   ʧيʚال
ʺʱة، وهي مॽʱʶجʨمات اللʙʵمي الʙة إلى مقॽʱʶجʨماتها اللʙة: خॽالآت ȋقاʻلة في الʲ 

ʜʽ علــى أعʺالهــا الʳʱارȄــة وتʢــʛȄʨ أســʨاق جʙيــʙة، والʴاجــة فــي  - ʛؗʱة في ال ʛؗʷة الॼɼر
ʲʺارات غʽــʛ الʺʸʱــلة Ǽالأعʺــال الأساســॽة  ॽة وتʻʳــʖ الاسـɦـ تʠॽɿʵ الʱؔــالʅॽ اللʨجʶـɦـ

ة.   ʛؗʷلل 
ॽات العʶȞــॽة (إدارة الʺʛتʳعــات) ورفعهــا مــʧ علــى -  الʴاجــة الʺʜʱايــʙة إلــى إدارة اللʨجʶـɦـ

ة الʺʻʸعة. ʛؗʷال Șعات 
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ॽة فــي ســॽاق أوســع مــʧ أجــل خــʙمات قʢاعــات  - Ș الأنʷــʢة اللʨجʶـɦـ الʴاجــة إلــى تʶʻـ̔ـ
 سॽʀʨة عʛضॽة وȞʷȃل أسʛع في تلॽʰة الاحॽʱاجات.

-  ȋــاʷʻالǼ ــةʢॼتʛʺة الॽ ʧ ومʛاॼʀــة نॽɺʨــة الʵــʙمات والأنʷــʢة اللʨجʶـɦـ الʴاجــة إلــى تʶʴـ̔ـ
ة الʺʻʸعة. ʛؗʷالأساسي لل 

-  ʨمات اللʙʵمي الʙرة مقʙــات قॽونــة والؔفــاءة فــي العʺلʛʺال ʧاً مــʙȄʜم ʛʽفʨة على تॽʱʶج
 اللʨجॽʱʶة.

ــات  - ــا الʺعلʨمــ ــع تʨʻؔلʨجॽــ ــȄʛع مــ ــأقلʦ الʶــ ــى الʱــ ॽة علــ ـɦـ ــʙمات اللʨجʶــ ــʙمي الʵــ ــʙرة مقــ قــ
 والاتʸالات الʙʳيʙة والʺعارف اللʨجॽʱʶة الʺʨʻʱعة.

عانة ʸʺǼــادر خارجॽــة  ات الأعʺــال فــي الإسـɦـ ʛؗاب ودوافــع شــॼــل أســʲʺǽ مــا ʥكــل ذلــ
 ʧمــ ʙيــʙــاك العʻفه ʦثــ ʧة، ومــॽ ॽة مــʧ خــلال مقــʙمي الʵــʙمات اللʨجʶـɦـ لأداء أنʷــʱʢها اللʨجʶـɦـ
هʦ، وأǽʹــاً  ات مــʧ جــʛاء هــʚا الʱعهʽــʙ أو الʱعــاون الʺʷــʛʱك بʽـ̒ـ ʛؗــʷد علــى الʨتعــ ʙــي قــʱال ʙائʨالف

ʡــــــاʵʺال ʧمــــــ ʙيــــــʙــــــاك العʻــــــة هॽارجʵعانة ال ʛ الʱــــــي قــــــʙ تʨʱلــــــʙ عــــــʧ هــــــʚا الʱعهʽــــــʙ أو الإســـــɦـ
)Subramanian et al., 2016( ــةʢॼتʛʺال ʛʡــاʵʺوال ʙائــʨــاول الفʱʻم بʨف نقــʨــالي ســʱالȃو ،

ــي  ــاǼقة الʱـ ــات الʶـ ॽة وفـــȘ الأدبॽـ ـɦـ ــʙمات اللʨجʶـ ــة فـــي أداء الʵـ ــادر خارجॽـ عانة ʸǼـ ـɦـ ــʙأ الإسـ ʰʺǼـ
  تʻاولʗ هʚا الʺفهʨم.

  LSPs. فʦائʗ ومʳاʙʟ الاسʯعانة ʸǺقʗمي الʗʳمات اللʦجॻʯʴة  ٢.٣.٣
عانة Ǽʺقــʙمي  تʦ الʨقʨف على مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الفʨائــʙ والʺʵــاʛʡ الʺʛتʢॼــة Ǽالإسـɦـ
 ʥعة وذلــ ة الʺʳʱʻــة أو الʺʸـ̒ـ ʛؗــʷال ʧةً عǼاॽة نॽʱʶجʨمات اللʙʵة في أداء الॽʱʶجʨمات اللʙʵال

  وفȘ ما تʦ إسʱعʛاضه مʧ الأدبॽات الʶاǼقة في هʚا الʻهج:  
   ماتʗʳمي الʗقǺ عانةʯالإسǺ ةʠॺتʙʸال ʗائʦةالفॻʯʴجʦالل LSPs   

اسʛʱاتॽʳॽاً   عاملاً  اللʨجॽʱʶة  الʣʨائف  لأداء  خارجॽة  ʸʺǼادر  الاسʱعانة  أصॼح 
 ,.Kiggell et al(يهʙف إلى جعل الʺʤʻʺات أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة في أداء نʷاʡها الأساسي  

دراسة  )2021 اشارت   ʙفق  ،)Budler et al., 2021 (    مʙقʺǼ الاسʱعانة   ʙائʨف  ʧم أن 
والعʺلॽات   الانʱاج  في  ؗفاءتها  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʧم الʺʤʻʺات   ʧȞʺǽ أنه  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات 

وأوضح ا اللʨجॽʱʶة،  الʙʵمات  مقʙمي  بها  يʱفʛد  الʱي  اللʨجॽʱʶة  الʛʰʵات  واسʱغلال  لأساسॽة 
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أن مقʙمي الʙʵمات الʨجॽʱʶة ʶǽاهʺʨا في تʧʽʶʴ   )٢٠١٣(  Hofmann and Lampeأǽʹاً  
ʺا اشارت دراسة    Duong(رضا العʺلاء وتʨفʛʽ إمȞانॽة الʨصʨل إلى شȞॼات الʨʱزȄع الʙولॽة، وؗ

and Paché, 2022(    ةॽʱʶجʨالل الʙʵمات  مقʙمي  في   LSPsأن  أساسॽاً  عʛʸʻاً   ʦه
 ʧول، ومʙادات الʸʱة اقॽʺʻوت ʜȄʜفي تع ʦهʱʺاهʶم ʖجʨʺǼ ةॽʺاد العالʙلة الإمʶات سلॽȞॽامʻدي
الفʨائʙ أǽʹاً الʱي تؔʺʧ في قʙرته على تʨفʛʽ العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا الʺʱعلقة Ǽالʱؔلفة مʲل انʵفاض 

الأصʨل في  الʺعʙات   الاسʲʱʺار  صॽانة   ʅॽتؔال  ʠوخف مʱغʛʽة)،  إلى  الʲابʱة  الʱؔلفة  (تȄʨʴل 
علʽها   وأنه  )Huo et al., 2015(والعʺالة  ودورة  ،  الʺʜʵون،  مȄʨʱʶات   ʠॽɿʵت في   ʙاعʶǽ

العʺلاء   خʙمة   ʧʽʶʴوت  ،ʖلʢلل الʜمॽʻة  الʺهلة   ʟॽوتقل  ،ʖلʢال  Selviaridis and(إعادة 
Spring, 2007(  اشار  ʙوق ،Rodrigues et al) .مات   )٢٠١٥ʙʵال أن مقʙمي  إلى  أǽʹاً 

 ؗ  ،ʦقة مع عʺلائهॽإقامة علاقات وث ʧات الأعʺال مʺʤʻم ʧʽȞʺل إلى تʽʺǽ نهج ʨة هॽʱʶجʨا اللʺ
أن مقʙم الʙʵمات اللʨجॽʱʶة لǽʙة القʙرة على خʙمة العʙيʙ مʧ العʺلاء وأنه ʱʺǽلʥ الʛʰʵة الؔاॽɾة 
بها،  ǽقʨم  الʱي  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  أداء   ʅॽتؔال لʨʱزȄع  أفʹل  ȞʷǼل  قʙراته  اسʙʵʱام  أجل   ʧم

الʙʵمات    ʥتل أنʱاج  في   ʦʳʴال أقʸʱادǽات   Șʽقʴت وفي )Wang et al., 2019( وȃالʱالي   ،
ا خॽار  تفʹʽل  للʺʤʻʺات   ʧȞʺǽ العʺلي  تʠॽɿʵ الʨاقع  أجل   ʧم خارجॽة  ʸʺǼادر  لاسʱعانة 

داخلॽاً  انʱاجها   ʧم بʙلاً  الʵارجॽة  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  ؗفاءة  على  والإعʱʺاد  الʙاخلॽة   ʅॽؔالʱال
(Soinio et al., 2012) .    

دراسة   اشارت   ʙوق )Huang, 2014(    مʙقʺǼ للاسʱعانة  الʛئॽʶॽة   ʙائʨالف  ʧم أنه 
ات في الʵʱلʟ مʧ عʖء أداء  ʛؗʷال ʦرته على دعʙق ʧفادة مʱة هي الاسॽʱʶجʨمات اللʙʵال
ʜʽ على أعʺالها الأساسॽة، وقʙرته على  ʛؗʱصة لها في الʛك الفʛة وتʙة الʺعقॽʱʶجʨالʺهام الل

ʺʤʻʺال لأعʺال  مʸʸʵʱة  لʨجॽʱʶة  وأنʢʷة  فعالة  حلʨل   ʦǽʙتق  ʗوقام عʻها.  ل  ʨؗʺال ات 
الʱي ت  )٢٠١٦(  Wangدراسة   أǽʹاً   ʙائʨالف  ʧم ʠعǼ ʗاولʻʱة بʳॽʱات نʺʤʻʺال عʨد على 

ʛʢǼف   الاسʱعانة  في  تʲʺʱل  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  أداء  في  خارجॽة  ʸʺǼادر  للإسʱعانة 
لʨجʱʽʶي خارجي يʕدȑ إلى تʴقȘʽ وفʨرات الʦʳʴ وȃالʱالي تقلʽل تؔلفة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة،  
واشار  الॽʻʸʱع،  مʤʻʺات   ʧع نॽاǼة  اللʨجॽʱʶة   ʛʡاʵʺوال الʨȞʷك  مʨʯʶلॽة  يʨʱلى  وأنه 

Kiggell et al) ونʷاʡها   ) ٢٠٢١.  جʨهʛها  على   ʜʽ ʛؗʱالǼ ات  ʛؗʷلل الفʛصة  يॽʱح  أنه 
في    ʦاهʶȄو فاءتها الأساسॽة،  في الاسʳʱاǼة وؗ وʶȄاعʙها  الʳʱارȄة  للʺʤʻʺات  الʺʛونة  زȄادة 
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الȄʛʶعة للʱغʛʽات الॽʀʨʶة في مʢʱلॼات العʺلاء وسʛعة الȘʽʶʻʱ مع الʺʨرديʧ. وآخʛʽاً ʻʻȞʺǽا 
أن نʻلʟʵ هʚه الفʨائʙ في هʙف رئʶॽي وهʨ خفʠ تؔلفة أداء الʙʵمات اللʨجॽʱʶة مʧ جʛاء  

الفॽɺʛة الآخȐʛ مʲل الإسʱفادة مʧ خʛʰاتهʦ في   الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة ʳǼانʖ الأهʙاف
مʳال الʙʵمات اللʨجॽʱʶة وقʙرتهʦ على تقلʽل وقʗ أداء الʙʵمات اللʨجॽʱʶة وȂدارتهʦ لʶلʶلة 

 الإمʙاد. 
   ةॻʯʴجʦمات اللʗʳمي الʗقʸǺ عانةʯالإسǺ ةʠॺتʙʸال ʙʟاʳʸالLSPs 

ʶسل في  حȄʨʽاً  عʛʸʻاً  اللʨجॽʱʶة  الأنʢʷة   ʛʽفʨت ʨؗن   ʧم  ʦغʛال الإمʙاد  على  لة 
مع  الʱعاون  مʤʻʺات الأعʺال ʷǼأن   ʖجان ʧدد مʛاك تʻه ʨȞǽن  ما  أنه غالॼاً  الʙʴيʲة، إلا 

الأنʢʷة   هʚه  لأداء  خارجॽة  فʨائRodrigues et al., 2015(  ʙ( مʸادر  أن   ʘʽح  ،
 ʛʡاʵʺال ʠعǼ معها ʖاحʸʱي ʙفق ،Șلʢاً مʛأم ʗʶॽة لॽʱʶجʨمات اللʙʵمي الʙقʺǼ عانةʱالاس

)Wang, 2016 (  ʙة قॽʱʶجʨمات اللʙʵة لأداء الॽادر خارجʸǼ عانةʱأن الإس ʠعॼال Ȑʛʽف ،
القʙرة   وفقʙان  اللʨجॽʱʶة  الॽʣʨفة  على  الʛʢॽʶة   ʙتفق  ʙق الأعʺال  مʤʻʺات  أن  إلى   ȑدʕي

أدائها في  Ǽالعʺلاء  الʙاخلॽة  للإتʸال  الʙʱرʳȄي   ʙالفق  ,Sohail et al., 2006( مع 
Kiggell et al., 2021 (  ةॽʳॽاتʛʱاس على  الاعʱʺاد  إلى  الʺʤʻʺات   ʠعǼ دفع  ما   ʥوذل  ،

اللʨجʱʶي  الʛʢف  إلى  اللʨجॽʱʶات  الʙʵمات   ʠعǼ أداء  في  الإسʻʱاد   ʦʱي Ǽإن  مʱʵلʢة، 
ارة الʢلॼات) تʻفʚʽها داخلॽاً  الʵارجي مع الإحʱفاȍ بॼعʠ الأنʢʷة الʨجॽʱʶة الهامة (مʲل إد

)Budler et al., 2021 (  ماتʙʵال Ǽʺقʙمي  الإسʱعانة   ʛʡاʵم  ʧم أن   ʛؗʚي  ʧʽح في   ،
  ʦأنه (الاسʲʱʺارات)  اللʨجॽʱʶة  الʨʶق  بʱغʛʽات   Șعلʱي ॽɾʺا  الʺʤʻʺات  مʛونة   ʧم ʙʴǽون   ʙق

كʺا  ، )Vega and Roussat, 2015(والʢلʖ (مʛونة الʦʳʴ)، وسʛعة الاسʳʱاǼة للعʺلاء 
الʛʰʵة   الʨاردة، وعʙم وجʨد  الʙʱفقات  الʙʵمات، وتعʽʢل  Ǽأداء   Șعلʱاكل تʷاك مʻن هʨȞǽ ʙق

ا ة  ʛؗʷال اللʨجॽʱʶة في مʳال  الʙʵمات  مقʙمي   ʖجان ʧة مॽɾة الؔاǽؗفا ل عʻها، وعʙم  ʨؗʺل
نॽɺʨة الʺʣʨفʧʽ، والʨقʗ والʳهʙ الʺʙʱʶامʧʽ اللʚيʧ يʻفقان على الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، وفقʙان  
احॽʱاجات   مع  الʱعامل  على  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  مقʙمي  قʙرة  وعʙم  العʺلاء،  تعلॽقات 

ʧȞʺǽ أن ، ؗʺا  )Selviaridis and Spring, 2007(الʺʳʱʻات الʵاصة والʛʤوف الʢارئة  
  Ȑʨالق  ʧʽب الॽʣʨفة  فقʙان   ʧم مʵاوف   Șخل إلى  أǽʹاً  خارجॽة  ʸʺǼادر  الاسʱعانة   ȑدʕت
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  ʧʽفʣʨʺة وتفاني الȄʨʻوح الʺعʛال ، وقʙ وضKiggell et al., 2021(  ʗʴ(العاملة وفقʙان 
(Huo et alدراسة    .٢٠١٥(   ʛʡاʵم على   ȑʨʢʻي  ʙق خارجॽة  ʸʺǼادر  الاسʱعانة  أن 

و فقʙان الʺعلʨمات الهامة أو  عʙيʙة، مʲل فقʙان الʛʢॽʶة على مقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، أ
وراء  الʶعي  ॽʰʡعة   ʖʰʶǼ الانʱهازȄة  إرتفاع  وأحʱʺالॽة   ،ʦفه سʨء  حʙوث  احʱʺالॽة  زȄادة 

اللʨجॽʱʶة، الʙʵمات  لʺقʙمي  الʚاتॽة  أʛʡاف   الʺʸلʴة  ʸʺǼالح  الʹʛر   Șʴيل  ʙق ما   ʨوه
أǽʹاً   اشار   ʙوق الإمʙاد،  Ǽالإسʱعانة   )٢٠١٩(  Grantسلʶلة  الʺʛتʢॼة   ʛʡاʵʺال  ʧم إلى 

العʺلॽات   على  الʛʢॽʶة  الʺʤʻʺات  فقʙان  احʱʺالॽة  في   ʧʺؔت اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  Ǽʺقʙم 
مع   ʛاشॼʺال للاتʸال  الʜʳئي  والفقʙان   ،ʗقʨال ʛʺǼور  الإدارȄة  الʛʰʵة  فقʙان  مع  اللʨجॽʱʶة 

يʱعلȘ بʱقʦǽʙ الʙʵمة ومʱاǼعة العʺلاء، واحʱʺالॽة أن ʨȞǽن ارتॼاك بʧʽ الʺʤʻʺة والعʺلاء ॽɾʺا  
  تعلॽقات العʺلاء مʺا يʕدȑ إلى زȄادة مʵاʛʡ فʷل الʙʵمة. 

  . معايʙʻ الإسʯعانة ʸǺقʗم الʗʳمات اللʦجʯʻʴة ٣.٣.٣
مʤʻʺات    ʗسع الʺاضॽة،  العقʨد  في  ات  ʛؗʷال  ʧʽب عالʺॽاً  الʺʻافʶة  حʙة   ʙايʜت مع 

ارجي لأداء خʙماتها اللʨجॽʱʶة الأعʺال إلى تʛȄʨʢ مفهʨماً جʙيʙاً مفاده الإسʱعانة ʛʢǼف خ 
 ,.LSPs   )Wang et alنॽاǼةً عʻها ولʺʴʸلʱها، هʚا ما يʙعى مقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة

عʺل على تʛȄʨʢ  ، فهॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳعة عʺلॽات ومهام ومʨʯʶلॽات خاصة Ǽه ت)2022
  ʛالأم ʥاحاً في ذلʳن Șʽقʴأجل ت ʧها الأساسي  مʡاʷة في نʺʤʻʺكفاءة ال)Selviaridis 

and Spring, 2007 (  مʙقʺǼ عانةʱالإس Ȑʙد مʙʴت ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳاك مʻح هॼأص ʙفق ،
،  ) Ali et al., 2022(تʻاولʱها الأدبॽات الʶاǼقة  لʨجॽʱʶة لأداء الʙʵمة الʨجॽʱʶة قʙالʙʵمة ال

والʺʨثॽʀʨة  الʙʵمة  وجʨدة   ʅॽؔالʱال مقارنة   ʛʸʻعلى ع  ʛʽالʺعاي هʚه   ʧʺʹʱت  ʗؗان وعادةً 
اللʨجॽʱʶة على  الʙʵمات  الʺالي، ومȐʙ قʙرة مقʙم  والاسʱقʛار  للʢلॼات  والʺʛونة والاسʳʱاǼة 

 Selviaridis، وWang, 2016 (  ȐʛȄ(لȄʨاته  وضع احॽʱاجات وأهʙاف العʺلاء في مقʙمة آو 
and Spring  )٢٠٠٧(    ʦغʛال للʶعʛ، على  الॽʰʶʻة  أدلة مʻʱاقʹة على الأهʺॽة  هʻاك  أن 

 ʛʽالعايǼ مقارتʻاً  نॽʰʶة  اهʺॽة  الʺॽɻار  أعلى  Ǽأنه   ʛعʶال مॽɻار  ʻʸǽفʨن   ʧم هʻاك  أن   ʧم
 ʢʱم ومʛاعاة  الʙʵمة  أداء  ؗفاءة  Ǽأن  آخʛون  ʳǽادل   ʧʽح في   ،ʛالآخ Șʰʶت الʨʳدة  لॼات 

ʺا اشار   أن هʻاك عʨامل   )٢٠١٣(  Hofmann and Lampeالʺʻاقʷات حʨل الأسعار، وؗ
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للʺʤʻʺات خارجॽة  اللʨجॽʱʶة:    نॽɺʨة  الʙʵمات  أداء  في  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  مقʙم  لإخॽʱار 
في الʱعامل مع الʺʨرديʧ، وȂدارة الʺʛتʳعات مLSP   ʧمʲل سʺعة مقʙم الʙʵمات اللʨجॽʱʶة  

داخلॽة  العʨامل   ʧع أما  الʨʱزȄع،  ȞॼʷǼة  مʱعلقة   Ȑʛوأخ لʢلॼات  الاسʳʱاǼة  وسʛعة  العʺلاء، 
إلى أن ʨȞǽن هʻاك خʛʰة ساǼقة لʺقʙم الʙʵمات  للʺʤʻʺة تؔʺʧ في حاجات Ǽعʠ الʺʤʻʺات  

اللʨجॽʱʶة في صʻاعʱها ولʨائʴها وأنʨاع مʳʱʻاتها مʲل (الاحॽʱاج إلى عʺلॽات مʻاولة خاصة 
أو تعʯʰة وتغلʅॽ أو تॽɻʺؗ (ʧȄʜʵار ومʢʱلʖ رئʶॽي في الإسʱعانة Ǽه، وصʻفها على أنها 

  ʙʵمات اللʨجॽʱʶة. عʨامل اخॽʱار هامة في الإسʱعانة Ǽه مʧ عʙمه في أداء ال
ȞʷǼل عام يʙʰو أن الʺعايʛʽ الʺʨؗʚرة تȘʰʢʻ على جʺॽع ʛʣوف الʱعامل مع مقʙمي 
ॽʰʡعة  في  الʵاصة  ومʢʱلॼاته  العʺʽل   ʟائʸخ  ʧع  ʛʤʻال  ʠغǼ اللʨجॽʱʶة،  الʙʵمات 

، ومع ذلʥ فإن ؗل ذلʥ لا ǽعʙ هʨ الʖʰʶ الʨحʙʽ في الاتʳاه  ) Fu et al., 2021( الʙʵمة  
لʺقʙمي  الʺالي  الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، فقǽ Ȍعʙ الأداء  نʨʴ الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة لأداء 

 Hofmann and(مॽɻاراً هاماً أǽʹاً لاتʵاذ قʛار الاسʱعانة بهLSPs  ʦالʙʵمات اللʨجॽʱʶة 
Lampe, 2013(  اً اشارʛʽوأخ ،Mukhopadhyay and Setaputra  )اك    )٢٠٠٦ʻأن ه

للاسʱعانة  الʺʨاتॽة  الأعʺال  لʺʤʻʺات  والʵارجॽة  الʙاخلॽة   ʧʽب الʺʱʵلʢة  العʨامل   ʧم  ʙيʙالع
 ʛافʨوت Ȑʙه، ومǼ عانةʱة للإسǽادʸʱالاق ȐوʙʳالǼ علقةʱʺارات الॼʱل الاعʲة، مॽادر خارجʸʺǼ

الʺعʙات لǽʙة ودرجة الاعʱʺادǽة في إدارته وتʛتॼʽه لعʺلॽات الʨʱرʙȄ، والʨʱسع في الʺʣʨفʧʽ و 
  ʦأه ʧأن م ʙʳن Șلʢʻʺا الʚه ʧها. ومʻل ع ʨؗʺة ال ʛؗʷسʺي للʨʺال ʖلʢات والʳʱʻʺلة الʽȞʷت

هي مॽɻار مقارنة الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽأداء الأنʢʷة   LSPالʺعايʛʽ الʱي تʙȄʕ قʛار الإسʱعانة  
داخ الʱي  اللʨجॽʱʶة  الʛسʨم  مقابل  الʛأسʺالॽة  الأصʨل  في  الʺʨجه  والاسʲʱʺارات  الʺʤʻʺة  ل 

الॽʵار LSPsسʨف يʦʱ دفعها لʺقʙمي الʙʵمات الʙʵمات اللʨجॽʱʶة   ، وعʙʻئʚ سʨف ʨȞǽن 
ة هʨ الاخॽʱار الأقل تؔلفة مقارتʻةً Ǽغʛʽه.   ʛؗʷه الǼ مʨف تقʨس ȑʚال  

٤.٣.٣ʴجʦمات اللʗʳمي الʗقʸǺ عانةʯات الاسȂʦʯʴة  . مॻʯ  
) اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  مقʙمʨا   ʖيلعLSPs  على الإمʙاد  سلاسل  في  هاماً  دوراً   (

للʺʤʻʺات   الʻʱافॽʶة  القʙرة  وتॽʺʻة   ʜȄʜتع في   ʦدوره خلال   ʧم والعالʺي  الʺʴلي   Ȑʨʱʶʺال
)Duong and Paché, 2022(  ةʸʸʵدة ومʙʴة مॽʶافʻمات تʙخ ʧه مǼ اʨمʨقǽ ولʺا ،
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داخلॽاً   Ǽإنʱاجها  الʺʤʻʺات  ॽʁǼام  مقارتʻاً  الʱؔلفة  ومʵʻفʹة   Cezanne and( ومعقʙة 
Saglietto, 2015 (  الʺهام  Șوف  ʦفهॽʻʸت تʙرج   ʙق اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  فʺقʙمي   .

مʧ دراسة   ؗلً   ʗقام  ʙفق الإمʙاد،  داخل سلʶلة  يʕدونها  الʱي   ,Ali, 2021(والʺʨʯʶلॽات 
Solidor et al., 2021, Öz and Özyörük, 2021, Cezanne and Saglietto, 

2015, Horzela et al., 2018, Pavlić Skender et al., 2017(    ةʷاقʻʺǼ
  مȄʨʱʶات مقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:

تــʦ الاشــارة : First Party Logistics (1PL)مقـʗم لʦجʴـॻʯات الʠـʙف الأول  -
قلة  ॽة مʶـɦـ ة  الʱي تʺʱلʥ معــʙات وآلات فقــȌ لʱقــʦǽʙ خʙمــة لʨجʶـɦـ ʛؗʷعلى أنها هي ال

  ʧȄʜʵʱقل أو الʻكال)Cezanne and Saglietto, 2015(. 
-  ʦم لʗــاني مقــʰف الʙــʠات الॻʯــʴجSecond Party Logistics (2PL) : هــي

ʨدعات و تقــʨم  ات تʨفʛ خʙمات لʨجॽʱʶة تقالǽʙʽة مʲل خʙمات الʻقل وȂدارة الʺʶـɦـ ʛؗش
، وتʲʺʱــل الأنʷــʢة الʛئʶॽــॽة )Ǽ)Öz and Özyörük, 2021عʺلॽــات الʻقــل الʺادǽــة 

ــاني  ʲف الʛــʢال ʧات مــॽ ॽات الʻقــل، الʱعʯʰــة  2PLلʨســʢاء اللʨجʶـɦـ ॽɾʺــا يلــي: لʨجʶـɦـ
ــارك،  ــʧȄʜ، والʳʺـ ॽات الʵʱـ ـɦـ ــائع، ولʨجʶـ ــʧʴ الॼʹـ ــات، وشـ ــع العلامـ والʱغلॽـــʅ أو وضـ

 .  )Cezanne and Saglietto, 2015(وخʙمات تʨثȘʽ الʶلع والʺعلʨمات  
-  ʖالـʰف الʙـʠات الॻʯـʴجʦم لʗمقـ:Third Party Logistics (3PL)  ـارةॼɺ ʨهـ

ات مʸʸʵʱــة فــي تقــʦǽʙ خــʙمات تقلǽʙʽــة وȂضــاॽɾة، يʲʺʱــل دورهــا فــي وʣــائف  ʛؗشــ ʧعــ
رك مʱعهʙ الʻقل الʺʱعʙد الʨسائȌ الȑʚ يʨفʛ مʨʺʳعة ؗاملـة مـʧ خـʙمات الʵʱـʧȄʜ والʳʺـا

، وȄقــʙم الʵــʙمات ذات الॽʁʺــة )Öz and Özyörük, 2021(والʱــأمʧʽ والʺعلʨمــات 
Ȅة أو الإدارȄة أو القائʺة الʺʹافة أǽʹاً إدارة العʺلॽات ذات الॽʰʢعة الʻʸاॽɺة أو الʳʱار 

 ȑʚــ ــȑʚ الـ ــȐʨʱ الʻʱفʽـ ــʙ الʺʶـ ــǽ ʨعـ ــل، فهـ ــʜون أو إدارة الʻقـ ــات أو إدارة الʺʵـ ــى الʺعلʨمـ علـ
 ,ʷǽ)Cezann and Saglietto, 2015ـʺل علـى الأنʷـʢة الʺʱعلقـة Ǽـأداء الʺهـام 

Solidor et al., 2021( اتॽʱــʶجʨــغل اللʷم ʧʽــي بــʶॽئʛق الʛ3، الفــPL  ــغلʷʺوال
ــʢاء  ــى وســ ــॽʱات إلــ ــة للʨجʶــ ــادر خارجॽــ ــʱعانة ʸʺǼــ ــʙمات الاســ ــʠȄʨ خــ ــʨ تفــ ــابȘ هــ الʶــ

فʺقــʙم الʵــʙمات  .)2PL )Horzela et al., 2018لʨجʶـʧʽʽʱ آخـʧȄʛ، وهـʦ الʨسـʢاء 
ــʢة  ــة الانʷــ ــʨم ȞǼافــ ــǽ ȑʚقــ ــائع الــ ــي الॼʹــ ــʨ مʛحلــ ــʘ هــ ــʛف الʲالــ ــʧ الʢــ ॽة مــ ـɦـ اللʨجʶــ
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ॽة نॽاǼــة عــʧ الʷــاحʧ (الʺʸــʙر) بʙاǽ ــ ةً مــʧ مʜʵنــه Ǽعʺلॽــات الʱغلॽــʅ والʱعʯʰــة اللʨجʶـɦـ
ــي ودفــع تؔــالʅॽ تــʙاول  ʛؗʺʳال ʟॽلــʵʱاءات الʛإجــ ʦاخلي ثــʙقــل الــʻعلــى ال ʙعاقــʱال ʦثــ
 ʧʽــأمʱوال ȑʛــʴॼن الʨلــʨʻودفــع ال ȑʛــʴॼقــل الʻعلــى ال ʙعاقــʱــاء الʺغــادرة والʻʽʺǼ ــائعʹॼال

 ʨصــʨــاء الʻʽʺǼ اتʨــʢʵال ʝاء نفــʛإجــ ʦثــ ȑʨــʳقــل الʻــائع أو الʹॼه وعلى الॽــى علʱل ح
ʨرد) وفــي ؗــل مʛحلــة ســالفة الــǽ ʛؗʚقــʨم  وصــʨل الॼʹــائع إلــى مʵــʜن الʷــاحʧ (الʺʶـɦـ

3PL    انيʲف الʛʢات الॽʱʶجʨم لʙمع مق ʙعاقʱالǼ2PL  1أو الأولPL . 
هـي الʳهـة  :Fourth Party Logistics (4PL)مقʗم لʦجॻʯʴات الʙʠف الʙاǺـع  -

ة فــي سلʶـلة الإمـʙاد، حʽـʘ أن مقــʙمي  الʱـي تعʺـل علـى تؔامــل جʺॽـع الأʡـʛاف الʺʷـارؗ
هـــʦ مقـــʙمي الʺهـــام الʺʸʱـــلة بʢʵʱـــȌॽ جʺॽـــع العʺلॽـــات  4PLلʨجʶـــॽʱات الʢـــʛف الʛاǼـــع 

ــة  ــʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلـ ــʙافها الاسـ ــاة أهـ ــع مʛاعـ ــا، مـ ــا ومʛاقʱʰهـ ــل وȂدارتهـ ة العʺʽـ ʛؗــ ــॽʱة لʷـ اللʨجʶـ
، وȄعʺلـʨا علـى تʢـʛȄʨ الاسـʛʱاتॽʳॽات وتʙʴيـÖz and Özyörük, 2021( ʙ(الأجـل 

الʺهام والʙʳاول الʜمॽʻة لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف، ولا ʱʺǽلؔـʨا أȑ أصـʨل مادǽـة تقॼȄʛـاً لأداء 
 .)Cezanne and Saglietto, 2015, Hsiao et al., 2010(هʚه الʺهام 

-  ʛــامʳف الʙــʠات الॻʯــʴجʦم لʗمقــFifth Party Logistics (5PL) - 
online logistics.:  أصــلةʱʺوال ʗنــʛʱالإن ʛــʰات عॽ هــʨ مقــʙم الʵــʙمات اللʨجʶـɦـ

ॽات الʢــʛف الʵــامʝ ( .حʽــʘ أن )Ǽ)Ali, 2021الاقʸʱــاد العــالʺي  ) 5PLلʨجʶـɦـ
ــʙاد وȂدارة ومʛاॼʀ ــــ ــȌॽ وȂعــ ــʨم بʢʵʱــ ــام ǽقــ ــي نʤــ ॽة هــ ـɦـ ــة اللʨجʶــ ــل العʺلॽــ ــع مʛاحــ ة جʺॽــ

ʙʵام الʨســائȌ الإلʛʱؔونॽــة  ، وهــǼ)Cezanne and Saglietto, 2015( ʨاسـɦـ
ʵǼــلاف الʨســʢاء الʶــاǼقʧʽ، لا يʱعامــل علــى الإʡــلاق مــع الʨʱزȄــع الʺــادȑ للॼʹــائع 

ʦʤ جʺॽ ــ هلʥ الʻهــائي، بــل يـ̒ـ ॽات للʺʶـɦـ ʧʽʽ داخــل سلʶــلة اللʨجʶـɦـ ع الʨســʢاء اللʨجʶـɦـ
 ,.Horzela et al(وʙȄيʛ تʙفقات الʺعلʨمات والʺʨاد داخل سلاسل الإمʙاد العالʺॽة  

ــʙول )2018 ــلال الʳـ ــʧ خـ ــة مـ ــلال مقارنـ ــʧ خـ هʦ مـ ـ̔ـ ــʛوق بـ لʟʵ الفـ ـ̒ـ ــا أن نـ ، وʻʻȞʺȄـ
 الآتي:
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  ): الʸقارنة بʥʻ أنʦاع مقʗمي الʗʳمات اللʦجॻʯʴة ١جʗول (

  )Horzela et al., 2018(  الʗʶʸر:
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  4PL. مقʗم لʦجॻʯʴات الʙʠف الʙاǺع ٤.٣
يʲʺʱل دوره في الؔفاءة على فهʦ وتȌॽʢʵ وتʻفʚʽ  هي ت4PL)   (  ʦॽʤʻلʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع

مʢʱلॼات الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، وتʧʽʶʴ الʙʱفقات داخل سلʶلة الإمʙاد والاخॽʱار والʱعاقʙ مع 
الʙʵمات   أداء  في  عʻها  ل  ʨؗʺال ة  ʛؗʷال  ʧع نॽاǼة  اللʨجॽʱʶة  للʙʵمات   ʧوديʜʺال أفʹل 

أمام  ) Wang et al., 2022( اللʨجॽʱʶة   الʺʸلʴة  أصʴاب  ʽل  وؗ دور  ǽعلʨʰن   ʦفه  ،
ة  ʛؗʷال إلʽها  تʱʴاج  الʱي  الʺʱʵلفة  اللʨجॽʱʶة  للʙʵمات  الʺقʙمة   Ȑʛالأخ الʵارجॽة  الʳهات 

الʛاǼع هʦ مʧ يʶʻقʨن  الʛʢف   ʧة مॽʱʶجʨالل الʙʵمات  ل عʻها، فʺقʙمي  ʨؗʺال   ʧʽة بʢʷالأن
  ʘالʲال الʛʢف   ʧم اللʨجॽʱʶات  الʙʵمات  ومقʙمي   ʧرديʨʺوال الʻهائي  والعʺʽل  الʺʻʸع 

)3PL (  لʽʸʴت ʧʽʴل بʙلاً عʻه  الȄʨʺʱل  للعʺʽل، مع إمȞانॽة   ʥرة في ؗل ذلʨʷʺال  ʦǽʙوتق ،
العʺʽل   الʺʴʱʶقة على  الʱؔلفة  ʲʺǼاǼة .  )Pavlić Skender et al., 2017(إجʺالي   ʨفه

ل عʻها ǽقʨم ȞǼافة العʺلॽات والʺهام اللʨجॽʱʶة الʱي قʙ تʱʴاج إلʽها  ʨؗʺة ال ʛؗʷداخلي لل ȘȄʛف
ة، ومʨʯʶل عʧ الʦȞʴʱ في جʺॽع الʺʨارد والقʙرات والʨʻؔʱلʨجॽا لʶلʶلة الإمʙاد الʵاصة  ʛؗʷال

وȂدارة    Ǽالʺʕسʶة، وʳȄʺع وʛʷȄف وʙȄيʛ مʨʺʳعة الʺʨʱʶدعات ومʜودȑ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات
لاء الʧʴʷ ومقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة  ات الʧʴʷ ووؗ ʛؗش ʧة مॽʱʶجʨات الأعʺال اللॽعʺل

)  ʘالʲال الʛʢف   ʧ3مPL  ʧȄʛالآخ  ʧʽȄارʳʱال لاء  ʨؗال مʱʵلف  ومع   ()Kiggell et al., 
2021() أن  ؗʺا   .4PL  ماتʙʵال ؗافة  لإتʺام  الʺʳال  هʚا  في  الؔافي   ʦوالفه الʛʰʵة  لǽʙه   (

العʺلॽات   لإدارة  وتʙرॼȄه  داخلي   ȘȄʛف  ʧʽʽتع  ʨه ة  ʛؗʷلل الʙʰيل  سʨȞॽن  وȂلا  اللʨجॽʱʶة، 
  ʛʲأك ʨȞǽن  سʨف   ʛالأم فهʚا  Ǽأكʺلها،  عʧ اللʨجॽʱʶة  جʨدةً  وأقل   ʗقʨلل واسʱغʛاقا  تؔلفʱاً 

، ومʧ الفʨائʙ الʱي قʙ تعʨد على الʺʤʻʺات  )Kalkan and Aydın, 2020( الاخॽʱار الأول 
في أداء ؗافة الʙʵمات  )  4PL(مʧ جʛاء الاسʱعانة Ǽʺقʙم خʙمات لʨجॽʱʶة مʧ الʛʢف الʛاǼع  

ʹʅॽ إشʛافاً اسʛʱاتॽʳॽاً على سلʶلة ǽإنه  اللʨجॽʱʶة الʱي تʱʴاج إلʽها مʳʱʻاته، هي ؗالآتي: ( 
ʙʵال  ʧم عالً   Ȑʨʱʶم  ʦǽʙقʱل ة  ʛؗʷالǼ الʵاصة  ॽʀʺة،  الإمʙاد  أفʹل  على  والʨʸʴل  مات 

لʶلʶلة الإمʙاد Ǽأكʺلها،    شاملةوʨȄفʛ نقʢة اتʸال واحʙة لʶلʶلة الإمʙاد Ǽأكʺلها، يʨفʛ رؤȄة  
بʻʽʺا ( ʜʽ على ؗفاءاتها في نʷاʡها الأساسي  ʛؗʱال  ʧم (لʽʺالع) ة ʛؗʷال ʧȞʺǽ4PL ʛيʙي (

 ̒ɦ Șʽʶ مع قاعʙة أوسع مʧ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة نॽاǼة عʻها، وʻȞʺȄها أǽʹاً مʧ القʙرة على ال
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 ʧم الإهʙار  تقلʽل  في   ʦاهʶȄو مʺʻȞة،  نقل   ʅॽتؔال لأقل  للʨصʨل   ʧʽلʺʱʴʺال  ʧرديʨʺال
 ʧة مॽʱʶجʨة اللॽالعʺل الʺʜʵون، يʨفʛ تʨحʙʽ وأتʺʱة   ʖʢش ʅॽون والقʹاء على تؔالʜʵʺال

 Kalkan and Aydın, 2020, Subramanian et(خلال تؔامل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات)  
al., 2016 (.  

    4PL. مهام مقʗم لʦجॻʯʴات الʙʠف الʙاǺع ١.٤.٣
القلʽلة الʺاضॽة، أصॼح تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ إدارة سلاسل الإمʙاد العالʺॽة   في الʨʻʶات 
هʙفاً سائʙاً في مʳال الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، Ǽالإضافة أن العʨلʺة ساهʺȞʷǼ ʗلاً واضح إلى  

. وفي هʚا الॽʶاق نʙʳ أن  )Wang et al., 2022( زȄادة الʱعقʙʽ في هʚه الȞॼʷات الʙʵمॽة  
الʱعاون داخل سلʶلة الإمʙاد   الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة لأداء الʙʵمات اللʨجॽʱʶة وȂحʙاث 

لʺʤʻʺات أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة أصʗʴॼ اتʳاهات مʻʱامॽة واسʛʱاتॽʳॽة شائعة تهʙف في جعل ا
الأساسي   نʷاʡها  الʛʢف  )Kiggell et al., 2021(في  لʨجॽʱʶات  نهج  وجʨد  وأصॼح   .

 ضʛورȄاً  لʺا ǽقʨم Ǽه مʧ تȘʽʶʻ الʳهʨد وخفʠ الʱؔلفة رأسॽاً وأفॽʁاً عʛʰ ) أمʛاً 4PLالʛاǼع (
ات   ʛؗʷال ॽɾه  تʴاول   ȑʚال  ʗقʨالǼ مقارنةً  الʱؔلفة  في   ʛʰأك  ʠخف Șʽقʴوت الإمʙاد،  سلاسل 
الॽʁام بʚلȞʷǼ ʥل مʱʶقل، وذلʥ لʨؔن معايʛ خفʠ الʱؔالʅॽ هʨ أحʙ الأهʙاف الʛئॽʶॽة في 

ʱʶجʨمات اللʙʵال أداء الʳم  ʙعاقʱا الʚاء هʛج ʧقه مॽʁʴات على تʺʤʻʺص الʛʴي تʱة، والॽ
  . )Wang et al., 2022, Wang et al., 2021(اللʨجʱʶي  
) له  4PLومʧ هʚا الʺʢʻلȘ نʙʳ أن مقʙم الʙʵمات اللʨجॽʱʶة مʧ الʛʢف الʛاǼع ( 

  ʥوذل ساǼقة،  أهʙاف   ʧم ذʛؗه   ʦت ما   ʦعʙت لعʺلاءه  وȄقʙمها  يʕديها  الʱي  الʺهام   ʧم  ʙيʙالع
الإمʙا  لʶلʶلة  الؔاملة  بʙخلها Ǽإدارته  والأنʢʷة  العʺلॽات  لؔافة   Ȍॽʢʵʱوال  ʦॽʤʻʱوال د 

)Dircksen and Magnin, 2017(  اشار ʙفق ،Cezanne and Saglietto  )٢٠١٥(  
) لقʙرة  الʙعʺة  العʨامل   ʧم تʨʻؔلʨجॽا  4PLأن  أدوات   Șʽʰʢت هي  خʙماته   ʦǽʙتق في   (

سلʶلة  أʛʡاف  جʺॽع   ʧʽب  Ȍȃʛال في  الفاعل  لʙورها   ʥوذل الʙʴيʲة،  والاتʸالات  الʺعلʨمات 
 Șʽʰʢت ʧف مʙأن اله ʘʽاد، حʙمات والا الإمʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʧʽʶʴة هي تʲيʙʴالات الʸت

 ʧȞʺت والʱي   الإمʙاد،  سلʶلة  أʛʡاف   ʧʽب الʺعلʨمات   Șفʙت و  وتॼادل  الاتʸالات  شفاॽɾة 
)4PL  لةʶة ؗل سلʢʷة ؗافة الأنॼʀاʛإدارة وم ʧماته، فʹلاً عʙʵأفʹل ل Ȍॽʢʵت ʛʽفʨت ʧم (
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) الʛاǼع  الʛʢف  قʰل   ʧم اللʨجॽʱʶة  للʙʵمات  الʻاجح  الʷʱغʽل   ʛهʣأ  ʙوق )  4PLالإمʙاد، 
وفعال  معقʨل  ȞʷǼل  الإمʙاد  لʶلʶلة  الʺعقʙة  الʺʨارد  لʙمج  الفعالة  الȄʛʢقة   ʨه أنه  مʕخʛاً، 

ؗʺॽة ) Yao, 2010, Wang et al., 2021, Yin et al., 2022(ومʛن    Șوف  ʥذل  ،
) لʙعʦ تؔامل 4PLالʺʺارسات الʱي ǽقʨم بها مقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة مʧ الʛʢف الʛاǼع (

والʺʺارس الʺهام  هʚه  إʣهار  وʻʻȞʺȄا  للʺʕسʶات،  الʻقاȋ  الʺʨارد   ʖجʨʺǼ بها  ǽقʨم  الʱي  ات 
 الآتॽة: 
- .ʧȄʛة الآخॽʱʶجʨمات اللʙʵمي الʙات مع مقʙعاقʱالإدارة والʺفاوضات وال 
 تȘʽʶʻ الʧʴʷ والʧȄʜʵʱ والʶʱلʦॽ ورؤȄة الʻقل وȂدارة الʺʢالॼات وȂدارة الʺʙفʨعات. -
 تقʦǽʙ الʙʵمات الاسʷʱارȄة لأʛʡاف سلʶلة الإمʙاد. -
ــʙول  - ــ ــʧ جـــ ــ ــغʽلॽة عـــ ــ ــʕولॽة الʷʱـــ ــ ॽع، الʺʶـــ ـ̒ـ ــ ʨدعات، والʸʱـــ ـɦـ ــ ــات الʺʶـــ ــ ــل، وعʺلॽـــ ــ الʻقـــ

 والʺȄʛʱʷات الإلʛʱؔونॽة، وȂدارة خʙمات العʺلاء، وȂدارة الʺʜʵون وȂدارته.
ــʜ الاتʸــال، ǽ3PLعʦʤ مــʧ فائــʙة مــʜود الʙʵمــة (مــʜود تʨʻؔلʨجॽــا الʺعلʨمــات،  - ʛؗم ،

إلـــخ). والاشـــʛاف علـــى عʺلॽـــة الʢلـــʖ، وȂدارة الʺʵـــʜون الافʛʱاضـــي، وتॼʱـــع الʵـــʙمات 
ات الʧʴʷ عʛʰ الإنʛʱنॽʱʶ3PL.ʗة، وتؔامل (اللʨج ʛؗوش ( 

إدارة الʨʱزȄــع، واســʛʱاتॽʳॽة الʺʷــȄʛʱات، و دعــʦ خʙمــة العʺــلاء، والʺʶــاهʺة فــي إعــادة  -
 تʦॽʺʸ العʺلॽات، وȂدارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي.

 Pavlić Skender et(القʙرة الʺالॽة في تغॽʢة ؗافة الʱؔالʅॽ عʛʰ سلʶلة الإمʙاد  -
al., 2017(. 

ــʙائʦ نʴــʨ تلॽʰــة هــʚه  وآخʽــʛاً ʳॽʱʻؗــة لʢʱــʨر وزȄــادة مʢʱلॼــات العʺــلاء مــع حــʛص الʺʤʻʺــات ال
لʟʵ مهـــام  ـ̒ـ ــॽة، ʻʻȞʺǽـــا أن نـ ــا الʻʱافʶـ ــى مʜʽتهـ ــॽة والʴفـــاȍ علـ ــʙرتها الʻʱافʶـ ــادة قـ ــات لȄʜـ الʢلॼـ

ॽات الʢـــʛف الʛاǼـــع ( ـɦـ ــي تؔامـــل الʵـــʙمات 4PLومʶـــʨʯلॽات لʨجʶـ ــفʱه عامـــل ضـــʛورȑ فـ ) ʸǼـ
ــʛف الʲا ॽة للʢـــ ـɦـ ــʘ (اللʨجʶـــ ــا 3PLلـــ ــي تʨاجههـــ ــȞلة الʱـــ ــل الʺʷـــ ــي حـــ ــॽة فـــ ــه الʛئʶॽـــ )، ووॽʣفʱـــ

الʺʕسʶــات ʷǼــȞل أساســي Ǽʺــا لǽʙــه مــʧ ؗفــاءة أساســॽة تʱعلــǼ Șــإدارة سلʶــلة الإمــʙاد Ǽأكʺلهــا، 
ــل ( ــاءة مʲــ ــة ȞǼفــ ــادر خارجॽــ عانة ʸʺǼــ ـɦـ ــʨʯلʱʽه عــــʧ الاســ ــاً مʶــ ــʙمات 3PLوأǽʹــ ) ومقــــʙمي خــ

) ؗالʱعامــل مــع سॽاســة الإرجــاع 4PLلʨجॽʱʶة آخʛون، ووʣــائف آخــȐʛ قــʙ تʨســع فــي أداءهــا (
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ــʨق وتـــʕثʷǼ ʛـــȞلاً ʽʰؗـــʛ علـــى حʳـــʦ مॽʰعـــات  الʱـــي تعـــʲʺǼ ʙاǼـــة ســـلاح تʻافʶـــي مهـــʦ فـــي الʶـ
ــʛاف فـــي سلʶـــلة  ــȞلة لॽʺʳـــع الأʡـ ــʚه الॽʶاســـة ǽعـــʙ مʷـ ــʙم الإلʺـــام بهـ الʺʤʻʺـــات، حʽـــʘ أن عـ

ʖ مــا تʙʴثــه مــʧ إرȃــاك فــي معالʳــة الॼʹــائع الʺʛتʳعــة، ووॽʣفʱــه فــي إدارة ال ʱــʙفȘ الإمʙاد ʶǼـhـ
العʶȞي للʺʳʱʻات، حʽــʘ أن تʳــار الʜʳʱئــة ʱʺǽلؔــʨن غالॼــاً الؔفــاءة فــي عʺلॽــات بॽــع الʺʳʱʻــات 
ــاً  Ȅʨدوراً ق ʙعــǽ اʚــي، فهــʶȞالع Șفʙــʱعامــل مــع الʱة فــي الʛــʰʵن عــادة الʨلؔــʱʺǽ لا ʦإلا أنهــ ،Ȍفقــ

) ǽقʨم Ǽه نॽاǼةً عʧ مʤʻʺات الأعʺــال وʛȄفــع عــʖء هــʚا الــʙور 4PLلʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع (
عʧ عاتȘ الʺʤʻʺات، وʜʽʺȄه عʧ لʨجॽʱʶات الʛʢف الʲالʘ على وجه الʸʵــʨص، وعــǼ ʧــاقي 

  أنʨاع مقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الآخʧȄʛ على وجه العʺʨم.

 4PL. معايʙʻ الإسʯعانة ʸǺقʗم لʦجॻʯʴات الʙʠف الʙاǺع  ٢.٤.٣
الʛʢف   لʨجॽʱʶة  Ǽʺقʙم  للإسʱعانة   ʛʽالʺعاي  ʧم مʨʺʳعة  على  الʨقʨف   ʦع  تǼاʛال

)4PL  دراسة Șوف ʥة، وذلॽʱʶجʨمات اللʙʵفي أداء ال (Win  )ي اشارت على أن    )٢٠٠٨ʱال
) ʘالʲف الʛʢات الॽʱʶجʨمي لʙة مقʢʷرته على إدارة أنʙل في: (قʲʺʱت ʛʽه الʺعايʚ3هPL  (

  ʅॽؔالʱال مʛاॼʀة  وقʙرته على  الإمʙاد،  تؔامل سلʶلة  في تʶهʽل  الʛʰʵة  وȂمʱلاكه   ،ʧديʙعʱʺال
وȂدارتها وخفʹها والȑʚ سʕʽدȑ إلى تقلʽل الʨقʗ والʻفقات، وقʙرته على العʺل في الʺȄʨʱʶات  

ʱʶجʨمات اللʙʵمي للʨʽال Șʽʶʻʱة على الʴاضʨرة الʙة، والقॽʳॽاتʛʱة والاسॽȞॽʱؔʱة والॽلʽغʷʱة  الॽ
داخل سلʶلة  الʺʻʶʴة  العلاقات   ʜȄʜوتع  Șʽʶʻت والقʙرة على  الإمʙاد،  داخل سلʶلة  وتʻفʚʽها 
 ʛʽʽغʱال ॽʀادة  والقʙرة على   ،ʧʽقॽال في حالة عʙم   ʖلʢوال العʛض  إدارة  والقʙرة على  الॽʁʺة، 
على  القʙرة  الʷʱغʽلي،   Ȍॽʢʵʱوال والʺॽʰعات   ʕʰʻʱال مʳالات  في  لاسॽʺا  العʺلॽات   ʧʽʶʴوت

ʽفʻʱسلاسل ال إدارة  في  الʙʽʳة  الʛʰʵة  لǽʙة  ʨȞǽن  أن  وآخʛʽاً  اللʨجॽʱʶة،  للعʺلॽات  الʸارم   ʚ
العالʺॽة)،   أǽʹاً دراسة  الإمʙاد  ʺا اشارت  (Kiggell et alوؗ  .٢٠٢١ (   ȑورʛʹال ʧأنه م

الʛاǼع   الʛʢف  لʨجॽʱʶات  Ǽʺقʙم  الاسʱعانة  لاسʛʱاتॽʳॽة  مفʸل  تʴلʽل  لفه4PL  (  ʦ(إجʛاء 
  ʗما إذا ؗان ʙيʙʴمه، وتʙع ʧعانة مʱار الإسॽات خॽʰات وسلॽابʳǽه  إʚن هʨؔʱة سॽʳॽاتʛʱالاس

اشار   و  لا،  أما  للعʺʽل  بʙاǽة    )٢٠١٥(  Cezanne and Sagliettoمفʙʽة  ʛʳʺǼد  أنه 
 ȑʛʳت أن   ʦالʺه  ʧʺف اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  لأداء  الʵارجي  الʺʙʸر  بهʚا  الʺʤʻʺة  إسʱعانة 

 ʛʺاس الؔʺي الॽʁائج الأداء القابلة للʱام نʤʱانǼ ًاॼاسʻلاً مʽلʴة تʺʤʻʺعانة الʱات الاسॼʽتʛʱة بʢॼت
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ʸʺǼادر خارجॽة، مʧ أجل تʙʴيʙ جʙوȐ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة، وعʺل حǼ ʛʸالʺȞاسʖ الʺʱʴʺلة 
  مقارتʻاً Ǽالعʨʽب. 

 4PL. أǺعاد ॻɾاس دور مقʗم لʦجॻʯʴات الʙʠف الʙاǺع ٣.٤.٣
عانة Ǽʺقــــʙمي  ɦــــة الإســـॽʺأه ʙيـــʙʴهـــا فــــي تʽالاشـــارة إل ʦـــي تــــʱال ʛʽالʺعــــاي Șلـــʢʻم ʧمـــ

ॽة، ʻʻȞʺǽــا أن نʳʺــع 4PLالʙʵمات اللʨجॽʱʶة مʧ الʛʢف الʛاǼــع ( ) فــي أداء الʵــʙمات اللʨجʶـɦـ
ॽة مــʧ الʢــʛف الʛاǼــع علــى  عانة Ǽʺقــʙمي الʵــʙمات اللʨجʶـɦـ مʨʺʳعــة الʺعــايʛʽ فــي أǼعــاد الإسـɦـ

  الʨʴʻ الآتي:
   :ةॻʯʴجʦرة اللʗالق ʗعǺُ  ي في إدارة سلاسلʶॽئʛر الʨʴʺة الǼاʲʺǼ ةॽʱʶجʨرة اللʙالق ʙتع

  ʘʽح الʨʸʵص،  وجه  على  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  وأداء  العʺʨم  وجه  على  الإمʙاد 
دراسة   Kalkan and Aydın, 2020(   ʧʺȞǽ(اشارت  اللʨجॽʱʶة  القʙرة  أن  إلى 

تأثʛʽها في  مȐʙ تʨفॽʀ ʛʽʺة مʹافة للعʺʽل والʺʨرد، وذلʥ بʧʽʶʴʱ أداء الʺʤʻʺة  
  ʦابهʶكȂو الॽʀʨʶة   ʦهʱʸح زȄادة  مع  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  مقʙم  عʻها  يʨʻب   ȑʚال
الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ؗʺا أن مفهʨم القʙرة اللʨجॽʱʶة ʻʸǼاعة مقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة  

ʽʰة  تǼاʳʱالاس  ʗوق في  الʺʲʺʱلة  الʺʕشʛات  مʨʺʳعة  مʧ خلال  ॽʀاسها   ʧȞʺǽ أنه   ʧ
حل   على  والقʙرة  الʺʙʴد،   ʗقʨال في  الʙʵمات   ʦǽʙتق  Ȑʙم العʺلاء،  لʢلॼات 
  ʧȄʜʵت على  والقʙرة   ،ʦافهʙأه  Șʽقʴت في  العʺلاء  مʶاعʙة  على  والقʙرة  الʺȞʷلات، 

الʺʻا  ʗقʨال في  للعʺلاء  وتقǽʙʺها  الॽʀʙقة   ,.Zawawi et al(سʖ  الʺعلʨمات 
إنه مʧ أجل    ) ٢٠١٨(  Khalaf and El Mokadem، ومʧ ذلʥ اشار  )2017
ال قʙرة اللʨجॽʱʶة لʺقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، فإنهʱʴǽ ʦاجʨا إلى إيلاء الʺʙȄʜ  زȄادة 

  ʦǽʙتق على  والقʙرة  الʙʵمة  مʨثॽʀʨة  مʲل   ʦراتهʙق  ʧʽʶʴت عʨامل  في  الاهʱʺام   ʧم
  ʦعʺلاءه مع  الʺعلʨماتي  الʱؔامل  وقʙرات   ʛʰʵال ذات  الȄʛʷॼة  والʺʨارد  الʺʨʷرة 

)Vega and Roussat, 2015(  ʙاعʶت اللʨجॽʱʶة  القʙرة  فإن  وȃالʱالي   ،
الʻʱافॽʶة وȂكʶʱابها   أدائها وزȄادة قʙرتها   ʧʽʶʴها وتʱʽʳॽاتʛʱاح اسʳفي ن الʺʤʻʺات 

 .ʧʽʶافʻʺال ʧة عॽʶافʻʱة الʜʽʺال 
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 :ؒلفةʯال ʗعǺُ  ʽʷǽ ʥة  وذلॽادر خارجʸʺǼ عانةʱالاسǼ ةʢॼتʛʺة الॽؔلفة الإجʺالʱإلى ال ʛ
تؔلفة   إجʺالي  Ǽإنʵفاض  ʱʺǽاز  أن  له   ʙلاب  ȑʚوال اللʨجॽʱʶة،  الʙʵمات  لاداء 
الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الʱي يʕديها مʲل (تؔالʅॽ خʙمة الʨʱزȄع وتؔلفة الʱأجʛʽ الʺʨʱقعة  

 Bottani and Rizzi, 2006, Fu( وتؔلفة الʷʱغʽل وتؔلفة الʧȄʜʵʱ وتؔلفة الʻقل)
et al., 2021, Aguezzoul, 2014, Anderson et al., 2011, 
Mortensen and Lemoine, 2008, Göl and Çatay, 2007, 
Govindan et al., 2012, Schittekat and Sörensen, 2009, de 
Almeida, 2007, Efendigil et al., 2008, Hsu et al., 2013, 

Hofmann and Lampe, 2013( . 
 :مةʗقʸمات الʗʳع الʦʹت ʗعǺُ    Ȍॼتʛم ʥة  ذلॽʱʶجʨمات اللʙʵاق الʢاع نʶع و اتʨʻʱب

  Ȑʙوم الʙʵمات   ʟʸʵوت ʅॽصʨت  ʧم اللʨجॽʱʶة،  الʙʵمات  مقʙمي  يʕديها  الʱي 
لʙʵمات   وأداءه  درايʱه   Ȑʙوم لǽʙه،  الʺʱاحة  الʙʵمات   ʧم مʨʻʱعة  مʨʺʳعة  وجʨد 

 ,Aguezzoul, 2014( العʺلاء قʰل الॽʰع وما Ǽعʙ الॽʰع وخʙمات الॽʁʺة الʺʹافة  
Bottani and Rizzi, 2006, Chu and Wang, 2012, Göl and 
Çatay, 2007, Schittekat and Sörensen, 2009, Zhou et al., 
2008, Işıklar et al., 2007, Li et al., 2012, Ho et al., 2012, Fu 

et al., 2021 ( . 
   ʗعǺُ:مةʗʳʯʴʸات الʗعʸمات والʦعلʸال ʤʢا    نʨمʙمق Ȑʙل ʛافʨت Ȑʙمع م ʥذل Șافʨʱي

الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الʺعʙات الآلأت الʺʙʵʱʶمة في الʻقل والʧȄʜʵʱ ومعʙات مʻاولة  
معلʨمات    ʦʤن وȂدارة   ʛʽفʨت على  قʙراته   Ȑʙم  ʥلʚؗو  ،ʅॽغلʱوال والʱعʯʰة  الʺʨاد 

ا العʺلॽات   ʚʽفʻوت الاتʸال  لʶʱهʽل  خلال  لʨجॽʱʶة   ʧم  ʥوذل لعʺلائه،  للʨجॽʱʶة 
الॼʱادل الإلʛʱؔوني للॽʰانات، والॼʱʱع للʻʴʷات وȂعلام العʺʽل Ǽاماكʧ تʨاجʙها، وأǽʹاً  
القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة له الʱي تʨفʛ له إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات، وتʨافʛ شȞॼة  

 ʨي ȑʚمات الʨالʺعل ʧمات، وأمʨادل الʺعلॼت Ȑʨʱʶة، ومॽونʛʱؔاصل الإلʨه لعʺلائه  تʛف
)Aguezzoul, 2014, Bottani and Rizzi, 2006, Knemeyer and 
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Murphy, 2005, Chu and Wang, 2012, So et al., 2006, Göl 
and Çatay, 2007, Zhou et al., 2008, Işıklar et al., 2007, 
Efendigil et al., 2008, Liu and Wang, 2009, Ho et al., 2012, 

Hsu et al., 2013, Kalkan and Aydın, 2020 ( . 
 :ونةʙʸال  ʗعǺُ    رة علىʙالق في  الʛاǼع  الʛʢف  لʨجॽʱʶات  لʺقʙمي  الʺʛونة   ʙعǼُ يʲʺʱل 

الʺʢʱلॼات الʺʱʶقʰلॽة  الʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات العʺلاء وʛʣوفهʦ الʺʱغʛʽة، ʨʺǼجʖ تلॽʰة  
الʺʱغʛʽة لهʦ واسॽʱعاب وتॽʺʻة أعʺالهʦ الʴالॽة، ومʕشʛ مʛونة ǽقاس بʨاسʢة سʛعة  
الاسʳʱاǼة لʢلॼات الʨʶق أو الʙʵمة الʺʱʶهʙفة، والقʙرة على الʱعامل مع مʢʱلॼات  
العʺʽل الʺʱغʛʽه، والقʙرة على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لأȑ تغʛʽات ʡارئة في الʢلʖ أو  

ل  ,ʳʱʻʺ)Aguezzoul, 2014, Bottani and Rizzi, 2006اتهʦ  الʨʱزȄع 
Anderson et al., 2011, Chu and Wang, 2012, Govindan et al., 
2012, Efendigil et al., 2008, Hsu et al., 2013, Duong and 

Paché, 2022 (.  

 :افʙʯالاح  ʗعǺُ    له الʙʽʳة  الʺعʛفة  في  يʲʺʱل  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  لʺقʙمي  وهʚا 
مقʙم   الإلʜʱام   Ȑʙم الاحʛʱاف  مॽɻار  وȄعʛض  الʻʸاعة،  في  الʺʱʵلفة  Ǽالʙʵمات 
الʙʵمات    ʦǽʙتق في  الʺفʹلة  وȃالȄʛʢقة  الʺʙʴدة   ʙʽاعʨʺالǼ اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات 

ʲʺǼل هʚه الʸفات مʧ الʛʰʵة والؔفاءة في أداء الʙʵمات    للعʺلاء، مʺا ʳǽعله ʱʺǽاز
 Aguezzoul, 2014, Mortensen and Lemoine, 2008, So(اللʨجॽʱʶة  

et al., 2006, Göl and Çatay, 2007, Büyüközkan et al., 2008, 
Liu and Wang, 2009, Liou and Chuang, 2010, Ho et al., 
2012, Hsu et al., 2013, Kalkan and Aydın, 2020, Duong and 

Paché, 2022( . 

 :اليʸال ʚ ʙؕʸال ʗعǺُ    لȄʨʺة في تॽʱʶجʨمات اللʙʵمي الʙة لʺقॽرة الʺالʙل في القʲʺʱي
الʙʵمة  واسʛʺʱارȄة   ʦॽلʶال الʺالي  أداءه   ʧʺʹǽ Ǽʺا  العʺʽل،   ʧع نॽاǼةً  الʙʵمات 
اللʨجॽʱʶة   العʺلॽات  مʨʺʳعة   ʚʽفʻت في  ʙʵʱʶǽمها  الʱي  للʺعʙات   ʦʤʱʻʺال  ʘيʙʴʱوال
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 ,ʵ)Aguezzoulاصة بهʦ  الʱي ʱʳǽاح إلʽها عʺلاءهʦ في أنʢʷة سلʶلة الإمʙاد ال
2014, Bottani and Rizzi, 2006, Göl and Çatay, 2007, Zhou et 
al., 2008, Işıklar et al., 2007, Büyüközkan et al., 2008, 

Efendigil et al., 2008, Liu and Wang, 2009, Ho et al., 2012 ( . 
  :قعʦʸال  ʗعǺُ    في اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  مقʙمʨا  ʱʺǽلؔها  الʱي  القʙرة  في   ʥذل يʲʺʱل 

الʨاسعة والʢʻاق    الʱغॽʢة  الʱغॽʢة   ʥلʚؗو الʳغʛافي،   ʟʸʵʱوال الʨʱزȄع  لعʺلॽة 
للॼʹائع    ʧʴʷال ووجهات  الʨʶق  وتغॽʢة   ,Aguezzoul, 2014(الʙولي 

Mortensen and Lemoine, 2008, Göl and Çatay, 2007, Liu and 
Wang, 2009( . 

٥.٣ ʖالʰف الʙʠات الॻʯʴجʦل ʥʻق بʙ3. الفPL  عǺاʙف الʙʠات الॻʯʴجʦ4و لPL  
) الʛاǼع  الʛʢف  لʨجॽʱʶات  أن  على   ʙأك الʱي  الʶاǼقة  الادبॽات   Ș4وفPL هي  (

) ʘالʲف الʛʢات الॽʱʶجʨفي للॽʣʨر الʨʢʱ3الPL ʧم ʦهʽق بʛاول الفʻʱف نʨس ʥذل ʧʺف ،(
 خلال الʻقاȋ الآتॽة: 

-   ʙؗʕيMukhopadhyay and Setaputra  )م    )٢٠٠٦ʙفي لʺقॽʣʨور الʙأن ال
 ɦʁ (لʨج  ʘالʲال الʛʢف  لʺقʙم لʨجॽʱʶات  ॽ3PLات  الॽʣʨفي  Ǽالʙور  ) مʙʴود مقارتʻاً 

) الʛاǼع  (4PLالʛʢف   ʘالʲال الʛʢف  لʨجॽʱʶات  مفهʨم  وأن   ،(3PL  إلى  ʛʽʷǽ  (
مʳʺعة   لʨجॽʱʶة  يGürcan et al., 2016 (ʦʱ(تقʦǽʙ خʙمة  ما  عادةً  أنه  إلا   ، 

 ʨؗ ʧلاً مʙفة بॽʣʨال ʛʽفʨعلى ت ʜʽ ʛؗʱة لأداء  الॽادر خارجʸʺǼ عانةʱلة للاسʽنه وس
، فهʙʽʳǽ ʦون الʱعامل مع الʴاوȄات والʻʴʷات  )Wang et al., 2019(عʺلॽة ما  

، وهʚا على عFu et al., 2021(  ʝȞ(وعʺلॽات الʧʴʷ، ولʝॽ عʺلॽة إدارة الʻقل  
) الȑʚ يʙيʛ العʺلॽة اللʨجॽʱʶة ȞʷǼلاً  4PLما ʙʽʳǽه مقʙم لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع (

()Cezanne and Saglietto, 2015(كامل   أن   ʘʽوح  ،4PL  مʙمق  ʨه  (
لʨجॽʱʶات مʴايʙ للاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة للعʺلॽات الʳʱارȄة، فعلى سʽʰل الʺʲال  
الʳʱارȄة   الʺʤʻʺات  إلى  وتقʙيها  Ǽأكʺلها  الʻقل  عʺلॽات  إدارة  له   ʧȞʺǽ  ȑʚال  ʨه
الʺʨʱʶدعات   أو  الʻقل  لاء  وؗ أو  الʻقل  ات  ʛؗش مع  الʱعامل  خلال   ʧم "العʺلاء" 
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أصॼح  ) Kalkan and Aydın, 2020(الʺʙʵʱʶمة    ʥلʚل ونʳॽʱة   ،4PL    يلʙب
الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة للعʺلॽات اللʨجॽʱʶة،   مʢʻقي أمام الʺʤʻʺات الʳʱارȄة في

ʨʺǼجʖ قʙرته على تʨفʛʽ الʛؤȄة الʷاملة والʱؔامل الʙʽʳ مع جʺॽع الأʛʡاف داخل  
 .  سلʶلة الإمʙاد 

ʜʽ على الؔفاءات الأساسॽة للʺʤʻʺات مʧ أجل  4PLكʺا ʧȞʺǽ لʺʙʵʱʶمي ( - ʛؗʱال (
  ʧʽفʣʨʺوال Ǽالʺʜʵون   Șعلʱي ॽɾʺا  ة،  ʛؗʷال ومʨارد  الأصʨل  واسʙʵʱام  إدارة   ʧʽʶʴت

)Mehmann and Teuteberg, 2016( تؔامل في  فعال   ʛʸʻل عȞʷǽ وأنه  ،
سلʶلة الإمʙاد لʺا ǽقʨم Ǽه مʧ تʨلʅॽ وȂدارة الʺʨارد والقʙرات والʨʻؔʱلʨجॽا لʺʱʺʤʻه  
مع مʨارد مقʙمي الʙʵمات الʽʺؔʱلॽة لʱقʦǽʙ حلʨل مʱؔاملة لʺȞʷلات سلاسل الإمʙاد  

)Hingley et al., 2011 (  اتॽʱʶجʨالل عʺلॽات  إدارة  في  هام  له دور  أن  ؗʺا   ،
مقʙمي    ʦॽʽوتق لاخॽʱار  القʛار  لʻʸع  اسʛʱاتॽʳॽاً  نʺʨذجاً  ǽقʙم  أن  ؗʺا  العॽʶȞة، 

ॽʱʶجʨل )  ʘالʲال الʛʢف  الʺʱʵلفة3PLات  اللʨجॽʱʶة  للعʺلॽات   ( )Pavlić 
Skender et al., 2017(  . 

- ) الʛاǼع  الʛʢف  لʨجॽʱʶات  مقʙم  أن علاقات  مقʙم  4PLكʺا  تʨʢʱر عʧ علاقات   (
) ʘالʲف الʛʢات الॽʱʶجʨ3لPL) الي فإنʱالȃ4)، وPLلة   ) لهʶدور أوسع داخل سل

العʺʽل على   أكʛʰ في مʶاعʙة  وقʙرة   ʛʽʲȞǼ لǽʙه مʨʯʶلॽة أوسع  أن   ʘʽاد، حʙالإم
ʽعى إلʶǽ يʱة الॽʳॽاتʛʱافه الاسʙل إلى أهʨصʨها  ال)Dircksen and Magnin, 

تʙمج  )2017 في   ʖغʛت الʱي  الأعʺال  ات  ʛؗʷال امام  الأفʹل  الॽʵار   ʨفه  ،
Ǽالʱقʦॽʽ والʦॽʺʸʱ والʻʰاء  ʛʡف واحʙ وهʨ الȑʚ سॽقʨم   تعاملاتها في تعامل واحʙ مع

 وتقʦǽʙ حلʨل سلʶلة الإمʙاد الʷاملة الʺʱؔاملة.   والʷʱغʽل والॽʁاس
ॽات الʢــʛف الʛاǼــع  عانة Ǽʺقــʙمي لʨجʶـɦـ ʧ الإسـɦـ كــل ذلــʥ ســاهʦ فــي تʷــʽȞل الفــارق بـ̔ـ

)4PL( ) ʘالʲف الʛʢات الॽʱʶجʨم لʙقʺǼ عانةʱ3والإسPL دراســة ʥذلــ ʗʺودع ،()Öz and 
Özyörük, 2021( ) ــعǼاʛف الʛــʢات الॽ ) Ǽالإضــافة إلــى ʨؗنهــا 4PLالʱــي اشــارت أن لʨجʶـɦـ

ــل  ة داخـ ــارؗ ــʛاف الʺʷـ ــى الأʡـ ــة علـ ــʛج الʺʛاॼʀـ ــة بـ ــʲʺǼ ʙاǼـ ــي تعـ ــॽة، فهـ ॽات العʶȞـ ـɦـ ــʙيʛ اللʨجʶـ تـ
سلʶـــلة الإمـــʙاد وتʴʺلهـــا الʺʶـــʨʯلॽة الʺالॽـــة والʺʵـــاʛʡ نॽاǼـــةً عـــʧ جʺॽـــع الأʡـــʛاف فـــي إدراتهـــا 
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ॽة الʵارجॽــة لل ॽات الʢــʛف الʛاǼــع (العʺلॽــات اللʨجʶـɦـ ) هــي ʤʻʺ4PLʺــة، وȃــʚلȞǽ ʥــʨن لʨجʶـɦـ
ॽة فــي ؗــل مʛاحــل سلʶــلة الإمــʙاد Ǽالإضــافة  الʛʢف الʺʨʯʶل عʧ تʻفʚʽ جʺॽع الأنʢʷة اللʨجʶـɦـ

 ʧȄʛة الآخــॽ  Mehmann(إلــى تॽʺʳعهــا ورȃــȌ العʺʽــل Ǽالعʙيــʙ مــʧ مقــʙمي الʵــʙمات اللʨجʶـɦـ
and Teuteberg, 2016( عانة ॽʢع القــʨل Ǽــأن الأهــʙاف الʛئʶॽــॽة مــʧ الإسـɦـ . فʺʧ ذلــʥ نʶـɦـ
) هʨ الاسʙʵʱام الفعال للʺــʨارد داخــل سلʶــلة الإمــʙاد، والʙراǽــة 4PLبلʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع (

ॽة والأʡــʛا ة داخــل سلاســل، ومʛاعــاة تʴقʽــȘ أهــʙاف الؔاملــة لؔافــة الأنʷــʢة اللʨجʶـɦـ ف الʺʷــارؗ
ة ʶǼلʶــلة الإمــʙاد وتــʨفʛʽ ؗافــة احॽʱاجــات ؗــل مʻهــا. ؗʺــا Ȟʺǽــʧ عــʛض  جʺॽع الʳهات الʺʷارؗ

ॽات الʢــʛف الʛاǼــع ( ʧ مقــʙم لʨجʶـɦـ ॽات الʢــʛف الʲالــ4PL) ʘمقارنــة بـ̔ـ ) 3PL) ومقــʙم لʨجʶـɦـ
) ʦول رقʙʳالǼ ضحʨم ʨا هʺؗ ʥهʺا، وذلʻؗلً م ʟائʸخ ʘʽح ʧ٢م(.  

) ʤول رقʗ٢جʖالʰف الʙʠات الॻʯʴجʦل ʝائʶ3) خPL  عǺاʙف الʙʠات الॻʯʴجʦ4ولPL  

  ) Koliński and Werner-Lewandowska, 2021, Horzela et al., 2018(الʗʶʸر:    
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  ثانॻاً: تؒامل سلاسل الإمʗاد 
  Supply Chain . مفهʦم سلʴلة الإمʗاد٦.٣

عام   في  الإمʙاد"  "سلʶلة  مʢʸلح   ʛهʣالإدارة  ١٩٨٢ لʨصف  اسʙʵʱامه   ʦوت  ،
اللʨجॽʱʶة داخل الʺʤʻʺات مʧ خلال ثلاث مʛاحل رئॽʶॽة: الإدارة الॽɿॽʣʨة، والإدارة الʙاخلॽة 

الʵارجي   قام  )Tseng and Liao, 2015( والʱؔامل  ؗʺا   ،Chopra and Meindl 
)٢٠٠١(    ʧʽب الʱؔامل  تʨؔن  الأنʢʷة   ʧم "مʨʺʳعة  أنها  على  الإمʙاد  سلاسل   ʅȄʛعʱب

  عʺلॽات الʺʤʻʺة الأساسॽة بʙءً مʧ الʺʙخلات وȂنʱهاءً Ǽالʺʛʵجات مʧ خلالها تʙفȘ الʺʳʱʻات 
الʻهائي"،  ʥهلʱʶʺال إلى  وصʨلاً   ʙȄرʨʱال مʸادر   ʧم والʺعلʨمات  مʧ  والʙʵمات  ؗلٌ   Șواتف

)Stevens, 1989, Tseng and Liao, 2015, Zhao et al., 2023 (    ʅȄʛعʱب
سلʶلة الإمʙاد على أنها "سلʶلة مʸʱلة مʧ الأنʢʷة للȌॽʢʵʱ والȘʽʶʻʱ والʦȞʴʱ في الʺʨاد  
أǽʹاً   وعʛفها   ،"ʧʽʽهائʻال  ʧʽمʙʵʱʶʺال إلى  الʵام  الʺʨاد  مʛحلة   ʧم الʻهائॽة  والʶلع  والأجʜاء 

Stock and Lambert  )ي    )٢٠٠١ʱة والʺʺارسات الʢʷالأن ʧؔامل مʱاق مʢعلى أنها "ن
وانʱهاءً  للʺʤʻʺة  الʙاخلॽة  Ǽالعʺلॽات  مʛوراً  الʺʙخلات   ʛʽبʙت  ȋاʷن أو   Ȑʨʱʶم  ʧم تʙʰأ 

الʺ  Șفʙʱل والʺʺارسات  الʨʱزȄع  Ǽالأنʢʷة  قʨʻات   ʛʰع للعʺʽل  الʻهائॽة  الʙʵمات  أو  ʳʱʻات 
ʧلفة"، واشار ؗلاً مʱʵʺال  )Cooper et al., 1997, Tseng and Liao, 2015(    على

الʺʜʵون،   وȂدارة  والʺȄʛʱʷات،  الʺʸادر   ʙيʙʴوت الʤʻام،  إدارة  على  تʷʺل  الأنʢʷة  هʚه  أن 
  والʧȄʜʵʱ، وخʙمة العʺلاء. والʻقل، 

  . أهॻʸة إدارة سلاسل الإمʗاد١.٦.٣
بʯʽة   تعʺل  الʱي  الʳʱارȄة  الʺʕسʶات  الǽʙʴʱات  تʨاجه   ʧم  ʙيʙالع الʙʴيʲة  الأعʺال 

مʲل تǽʙʴات الʨʱرʙȄ والॽʻʸʱع في أقل وقʗ وȃالʱؔلفة الʺʻافʶة ومʨاكॼة الʨʢʱرات    الʺعاصʛة، 
الʙʴيʲة في مʳال الʙʵمات اللʨجॽʱʶة والȄʜادة في تʨقعات العʺلاء ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨʳدة والʨʻʱع  

الʺʳʱʻات   في  في ) Khanuja and Jain, 2021(والابʱؔار   ʛʺʱʶʺال  ʛʽغʱال ʣل  وفي   ،
وحʛص  الʨʶق،  في  الʙʳد   ʧʽʶافʻʺال  ʧم  ʛʽʲؔال دخʨل  ومع  العʺلاء،  وحاجات  مʢʱلॼات 
الȄʛʶعة  الʨʻؔʱلʨجॽا  الʨʢʱرات  إلى  Ǽالإضافة  الاسʳʱاǼة،  أوقات  تقلʽل  على  الʺʤʻʺات 

هي ʲʺǼاǼة العامل الاسʛʱاتॽʳॽة الفعال   SCMمʙاد  )، فؔانʗ إدارة سلاسل الإ٢٠١٧(رشʨان،  
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القʙرة   وزȄادة  العام  الأداء   ʧʽʶʴت و   ʛؗʚال سالفة  الǽʙʴʱات   ʥذل ؗل  مʨاجه  في  للʺʤʻʺات 
، حʘʽ الأهʺॽة العʤʺى لأدارة سلʶلة الإمʙاد تؔʺAyoub et al., 2017( ʧ(الʻʱافॽʶة لها  

الʺʱʻج   ʦॽلʶʱة لʛʽة الأخʨʢʵإلى ال  ʧرديʨʺال  ʙʻة الأولى عʨʢʵال ʧها مʱʽأ فاعلʙʰنها تʨؗ في
الʻهائي إلى الʺʱʶهلʥ، فهي تʧʺʹʱ ؗافة الأنʢʷة اللازمة للʺʱʻج بʙايʱة مʨؗ ʧنه مادة الʵام  

أȑ مʛحلة مʧ ح في  الʺʱʶهلʥ، وأن أȑ تغʛʽʽ أو خلل   ʙفي ي إلى مʱʻج نهائي  ʱى تʨʴلها 
تلॽʰة  في  القʙرة   ʟونق الʨʳدة  وانʵفاض  الʺʱʻج   ʛʽتأخ إلى   ȑدʕي سʨف  الʺʱʻج  مʛاحل 

 ʦلاتهʽʹمع تف ʖاسʻʱي تʱة الॽɿॽؔالǼ اجات العʺلاءॽʱإح)Kerdpitak et al., 2022 ( .  
وفي حʧʽ أن الʺʻافʶة العالʺॽة في الʨقʗ الʛاهʧ تȞʷǼ ʙʻʱʶل مॼاشʛ على مʨʺʳعة 
القʙرات ومʨʺʳعة معقʙة مʧ الʺهارات والʺعارف الʺʛʱاكʺة لإدارة سلʶلة الإمʙاد، والʱي   ʧم

، فʨʴل ) Stadtler et al., 2015(تʙار مʧ خلال مʨʺʳعة العʺلॽات اللʨجॽʱʶة الʺʱʵلفة  
الʺʤʻʺات   ॽʀام  إلى   Ȍفق وجʨدة  سعȄʛة  مʻافʶة  ʨؗنها   ʧم الʺʤʻʺات   ʧʽب الʺʻافʶة   ʥذل
  ʧʽʶافʻʺال  ʧم بȄʛʤʻها  مقارتʻاً  تʺʱلؔها  الʱي  الإمʙاد  لʶلʶلة  إدراتها  خلال   ʧم Ǽالʺʻافʶة 

)Lotfi et al., 2013 () الإمʙاد  لʶلʶلة  الفعالة  الإدارة  شأن  فأصॼح   ،SCM  ʛʲأك أمʛاً   (
الإمʙاد   سلʶلة  إدارة  دور   Ȑأد  ʙفق القʖȄʛ؛  الʺاضي  في  علॽه   ʗؗان ما   ʧع وأهʺॽة  ॽʀʺة 

)SCMةʜʽم  ʛȄʨʢوت  Șخل إلى  الʳʱارȄة  الأعʺال  في  العلاقات    )  بʻʰاء  اسʛʱاتॽʳॽة  تʻافॽʶة 
للعʺلاء وتʧʽʶʴ رॽʴȃة الأعʺال (سلʢان،   الʛضا  العʺلاء، وزȄادة  الʨثॽقة Ȅʨʡلة الأجل مع 

ضʛورȄاً  ٢٠١٩ أمʛاً  الإمʙاد  لʶلاسل  والؔفʕة  الفعالة  الإدارة  أن  الʺʤʻʺات   ʗادراك  ʙوق  ،(
 ɦʁ الʺ الʱقʙم  مع  الʴالي  الʨضع  على   ȍفاʴال أجل   ʧم عʻه  الأداء  لاغʻى  ȄʨʱʶʺǼات  قʰلي 

)Chavez et al., 2022(  .  
ات لاسʙʵʱام إدارة سلاسل الإمʙاد ( ʛؗʷال Ȑʙة لȄʨل دوافع قȞش ʙق ʥكل ذلSCM  (

  ʅॽؔالʱال  ʠوخف الॽʁʺة   ʧم  ʧȞʺم قʙر   ʛʰأك ولإضافة  أداءها   ʜȄʜوتع لʻʸاعاتها  كʙلʽل 
العʺلاء   مʧ رضا  الʺʢلʨب   Ȑʨʱʶʺال إلى  ومAtaseven et al., 2020( ʧ(والʨصʨل   ،

ʺॽع الأʛʡاف الʺʨجʨدة للʱعاون معاً ناحॽة أخȐʛ تؔʺʧ أهʺॽة إدارة سلʶلة الإمʙاد في رȌȃ ج
 Ali(الأʛʡاف   كʨسʽلة لʴʱقȘʽ أقʸى قʙر مʧ الإنʱاجॽة وتʴقȘʽ أكʛʰ قʙر مʧ الفʨائʙ لॽʺʳع

et al., 2022 (  ،  ʖاسȞʺال  ʧم سلʶة  وجʨد  في  الʺʱؔاملة  الإمʙاد  سلʶلة  إدارة   ʦاهʶوت
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ت والʺʨاد ورؤوس الأمʨال والقʛارات، للʨصʨل إلى أعلى ॽʀʺة والʙʱفقات الفعالة في الʺعلʨما
، وأخʛʽاً نʙʳ أن  )Lotfi et al., 2013(مʹافة للعʺلاء تʙʴيʙاً ولؔافة الأʛʡف ȞʷǼلاً عام  

) هي شʡʛاً أساسॽاً للॼقاء SCMت الأعʺال الʺعاصʛة تॽقʗʻ أن إدارة سلʶلة الإمʙاد ( مʤʻʺا
 Kamal and(في صʙارة مʻافʽʶها والʱي لاʧȞʺǽ تʳاهل دورها وأهʺʱʽها في تʻفʚʽ نʷاʡها  

Irani, 2014 (  ʧم ؗلً   ʙوأك  ،)Stadtler, 2008, Mangan and Christopher, 
أن مʧ أهʦ ما ʧȞʺǽ الإسʱفادة في إدارة سلاسل هʨ بʻاء علاقات و رواȌǼ مʱؔاملة   )2005

الʜʳء   نهاتʽها  حʱى   (ʦاتهȄʨʱʶم ȞǼل   ʧرديʨʺاال) الإمʙاد  سلʶلة  الʵلفي  الʜʳء   ʧم بʙاǽةً 
ء)، Ǽالإضافة إلى العʺلॽات والأنʢʷة الʺʱʵلفة الʱي الأمامي (تʳار الʳʺلة والʜʳʱئة والعʺلا

  تʱʻج ॽʀʺة في شȞل مʳʱʻات وخʙمات في أيȑʙ الʺʱʶهلʥ الʻهائي.

  . أنʠʵة إدارة سلاسل الإمʗاد ٢.٦.٣
في بʯʽة الأعʺال الʛاهʻة تȐʛ الʺʤʻʺات أن سلʶلة الإمʙاد هي الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʱي  
تʻʺʹʱه  Ǽʺا   ʥوذل الʺعاصʛة،  الأعʺال  تǽʙʴات  ʣل  في  مʻافʽʶها  على  الʱفʨق  في  تʕهلها 
وما   ʧȄʜʵʱوال والʻقل   ʙȄرʨʱال الʺʨرديʧ وعʺلॽات  مع   ʙعاقʱال مʲل  انʢʷة   ʧاد مʙالإم سلاسل 

أنʢʷة    ʧم  ʥذل الإمʙاد  إلى  سلʶلة  داخل  الʺʨاد  ة  ʛؗʴل داعʺة   Ȑʛآخ)Khanuja and 
Jain, 2021 (  اشار  ʙفق  ،Nartey et al)  .٢٠٢٠(   ʧم تʨؔʱن  الإمʙاد  سلاسل  أن 

ؗافة  وȂدارة   ،ʧȄʜʵʱوال والʻقل،  والʺȄʛʱʷات،  الʺʜʵون،  إدارة  مʲل،  رئॽʶॽة  أنʢʷة  مʨʺʳعة 
أنها تʨؔʱن مʧ إدارة العʺلॽات    )٢٠١٤(  Kamal and Iraniواشار اǽʹاً    مʛافȘ الʷʱغʽل،

 Aliة، وأكʙ  وȂدارة الʺȄʛʱʷات والȘȄʨʶʱ والʛʷاء وȃالإضافة إلى ؗافة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الʺʱʵلف
)٢٠٢١(   ȑه أॽم علʨي تقʱال ȑʛد الفقʨʺة العǼاʲʺǼ اد هʺاʙلة الإمʶلʶنة لʨȞʺة الʢʷعلى أن الأن

ة أمام عʺلائها، وآخʻʻȞʺǽ ʛʽا القʨل Ǽإن سلʶلة  ʛؗʷل وجهة وسʺعة الȞʷي تʱاعة، وهي الʻص
مʙاد الʵاصة Ǽأȑ مʤʻʺة سʨاءً ؗانʗ خʙمॽة أو صʻاॽɺة تʨؔʱن عادةً مʧ مʨʺʳعة الأنʢʷة  الإ

الʱي تʱʴاج إلʽها الʙʵمة أو الʶلعة بʙاǽةً مʨؗ ʧنها مادة خام حʱى تʨʴلها إلى مʱʻج نهائي قابل 
 ʘʽح ،ʛج لآخʱʻم ʧة مʢʷه الأنʚلف هʱʵت ʙهائي، وقʻل الʽʺل العʰق ʧام مʙʵʱعʺال والاسʱللإس

الأنʢʷة الʱي تʱʴاج الʽها الʶلع داخل سلʶلة الإمʙاد الʵاصة بها قʙ تʱʵلف ؗلॽاً أو جʜئॽاً   أن
  مع سلʶلة الأنʢʷة الʱي نʱʴاج إلʽها في إنʱاج خʙمةً ما. 
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 . أʙʟاف سلʴلة الإمʗاد٣.٦.٣
  ȑذ ʧة مॽʶافʻت ʛʲة وأكॽʺة أعʺال عالʯʽداخل ب ʛاضʴال ʗقʨات في الʺʤʻʺتعʺل ال

Ȟان الʺʤʻʺات القʙرة على العʺل Ǽʺعʜلاً عʧ غʛʽها مʧ الأʛʡاف الʵارجॽة  قʰل، فلǽ ʦعǼ ʙإم
وسلع   خʙمات   ʧم Ǽإنʱاجه  تقʨم  لʺا  الʺʱʶهلؔة  أو  لʷʻاʡها   ,.Nartey et al(الʙاعʺة 

الʵاصة ب)2020 الإمʙاد  في سلʶلة  ائها  ʛؗش  ʦه فهʕلاء  اشار  ،   ʙفق .  Shukor et alها، 
ʶلة الإمʙاد هʦ الʺʨرديȞǼ ʧل مȄʨʱʶاتهʦ و تʳار إلى أن مʧ الاʛʡاف الʛئॽʶॽة لʶل  ) ٢٠٢٠(

أǽʹاً   اشار   ʙوق  ،(ʥهلʱʶʺال) الʻهائي  والعʺʽل  والʜʳʱئة    Kamal and Iraniالʳʺلة 
) تʨؔʱن مʧ جʜئʧʽ رئʧʽʶॽ: الʜʳءالأول هʨ الʜʳء الʵلفي SC(   أن سلاسل الإمʙاد  )٢٠١٤(

مʻʸعة،   الʸʻف  الʺʨاد   ȑاردʨم الʵام  الʺʨاد   ȑاردʨم على   ʧʹʺʱȄو الإمʙاد  سلʶلة   ʧم
والʜʳء الʲاني هʨ الʜʳء الأمامي مʧ سلʶلة الإمʙاد يʧʹʺʱ على تʳار الʜʳʱئة تʳار الʳʺلة 

Ǽالإضافة إلى الॽؔان الʱʺǽ ȑʚلʥ هʚه الʶلʶلة،  والʺʧʽȄʛʱʷ والʺʱʶهلʧʽؔ أو العʺʽل الʻهائي،  
وهʨ يʲʺʱل في الʺʤʻʺات الʺʻʸعة للʶلعة أو الʱي تقʙم الʙʵمة، وذلǼ ʥʺا فʽها مʧ عʺلॽات  

  وȂدارات وॽɿॽʣة مʱʵلفة تقʨم علʽها. 
  Supply Chain Integration (SCI). تؒامل سلʴلة الإمʗاد  ٧.٣

تʦ تعʅȄʛ سلʶلة الإمʙاد على ʨؗنها تʲʺʱل في "مʨʺʳع الأنʢʷة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها  
 Chopra and(في تʙفȘ الʺʳʱʻات والʺعلʨمات مʧ الʺʨرديʧ وصʨلاً إلى العʺʽل الʻهائي"  

Meindl, 2001 ( عʹهاǼ  Ȍȃور تॽʺʳعها   ʙʻع الأنʢʷة  لهʚه  الؔامل  الȞʷل   ʛʰʱتع وأنها   ،
  ʠعॼال)Tseng and Liao, 2015( ؔاملʱو ال ȌǼاʛʱه الʛؔل أساسي فȞʷǼ ʦعʙما ي ʥلʚف ،

ئف  في سلʶلة الإمʙاد بʧʽ الʺʤʻʺة وعʺلائها ومʨرديها والʱعاون الʙاخلي بʧʽ الإدارات والʣʨا
الإمʙاد (سلʢان،   أʛʡاف سلʶلة  لʺعلʨمات مع  الفعالة  ة  والʺʷارؗ وحʘʽ   )،٢٠١٩الʺʱʵلفة 

وجʨد   ʣل  في  الʻʱافॽʶة   ʧم عالॽة  درجة  على  أنها  الʺعاصʛة  الأعʺال  بʯʽة   ʜʽʺǽ ما  أنه 
والʶلع  الʙʵمات  على  الʨʸʴل  في   ʦهʱʰالʢم وزȄادة  العʺلاء  تʨقعات   ʧم عالاً   Ȑʨʱʶم

دفع مʤʻʺات الأعʺال إلى ، ذلʥ ما  ʺȞان الʺʻاسʧʽʰ وȃأقل سعʛ مʺʧȞالʺʻاسॼة في الʨقʗ وال
مʱؔامل   ȞʷǼل  الإمʙاد  سلʶلة  إدارة   ʨʴن الʨʱجه  أهʺॽة  ،  ) Kumar et al., 2020(إدراك 

وȃالȞʷل الʶǽ ȑʚاعʙ الʺʤʻʺات في زȄادة قʙرتها على الʺʻافʶة وجعلها قادرة على الॼقاء في 
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ؗʺا أن فʛؔة الʱؔامل لʶلʶلة الإمʙاد تعʙʺʱ    ).٢٠١٧سʨق الʺʻافʶة ȞʷǼل أساسي (رشʨان،  
ل للʺعلʨمات والȘʽʶʻʱ الʙʽʳ بʧʽ العʺلॽات وȂحʙاث الʱعاون ȞʷǼل أساسي على الॼʱادل الفعا

مع  الʱعامل   Ȑʨʱʶم على  أǽʹاً  وخارجॽاً  الʺʤʻʺة،  داخل  الॽɿॽʣʨة  الإدارات   ʧʽب الؔامل 
وأن تؔامل سلʶلة   ،) ٢٠٢٠(الʛشȑʙʽ،    الʺʨرديʧ والعʺلاء في تʴقȘʽ مʸالح جʺॽع الأʛʡاف
عالॽة  درجة  وجʨد  إلى   ʛاشॼم ȞʷǼل   ȑدʕي والأʛʡاف    الإمʙاد  الʺʤʻʺة   ʧʽب الʱعاون   ʧم

الʵارجॽة لها في سلʶلة الإمʙاد يهʙف إلى تʴقȘʽ فاعلॽة وؗفاءة تʙفȘ الʺʳʱʻات والʙʵمات  
للعʺʽل ॽʀʺة مʹافة  أقʸى  إلى  للʨصʨل  والقʛارات  والامʨال   Ramirez et(  والʺعلʨمات 

al., 2020(.    اردʨʺال في إعادة تʽȞʷل   ʧʺȞǽ ادʙلة الإمʶؔامل في سلʱال وحʘʽ أن مفهʨم 
الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʤʻʺة ǼالȞʷل الȑʚ يʨجه الʳهʨد الؔلॽة لؔافة اʛʡاف سلʶلة   والقʙرات 

تॽʁʴقها   إلى  تʶعى  الʱي  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙاف   Șʽقʴت  ʨʴن  Yuen and Van(الإمʙاد 
Thai, 2017( اورʴم ثلاث  على  تقʨم  أنها   ʙوج الإمʙاد  سلʶلة  تؔامل  عʺلॽة   ʥلʚʰف  ،

والʱؔامل  الʙاخلॽة،  الʺʤʻʺة  وعʺلॽات  أنʢʷة  جʺॽع   ʧʽب الʙاخلي  (الʱؔامل  وهي  أساسॽة 
قʙ تʦ تعʅȄʛ تؔامل سلʶة  )، و ʨ٢٠١٦رديʧ والʱؔامل مع العʺلاء) (سلʢان،  الʵارجي مع الʺ

الʱعاون والʛʱاȌǼ وتॼادل الʺعلʨمات    Șʽقʴلة في تʲʺʱʺة الʺʤʻʺال الإمʙاد على ʨؗنه هʨ قʙرة 
ʨʺǼجʖ الأنʢʷة والعʺلॽات الʙاخلॽة للʺʤʻʺة ومع الʺʨرديʧ والعʺلاء الأʛʡاف الʵارجॽة لها،  

الؔف  Șʽقʴت بهʙف   ʥف  وذلʸʻوال الʻهائॽة  والʺʳʱʻات  الʵام  الʺʨاد   Șفʙت في  والفعالॽة  اءة 
حاجات    ʧع واضʴة  صʨرة   ʦرس سʽʰل  في  والأمʨال  والقʛارات  الʺعلʨمات   ʥلʚ وؗ مʻʸعة 
الʱؔلفة    ʛعʶوال ʗقʨال  ʖجʨʺǼ ه احاجاتʚاع لهॼى إشʸأق Șʽقʴت ʦث ʧات العʺلاء ومॼɼور

هʨ نʛʽʷ إلى تؔامل سلʶلة الإمʙاد على أنه  )، وآخʛʽاً ʻʻȞʺǽا أن  ٢٠٢١الʺʻاسʧʽʰ  (سلʢان،  
الʱعاون والʛʱاȌǼ تॼادل الʺعلʨمات والʷʱارك    ʧة مॽدرجة عال ʛʽفʨها تʰجʨʺǼ ʦʱي يʱالة الʴال
ائها في سلʶلة إمʙاد مʳʱʻاتها،   ʛؗاقي شǼ ج ومعʱʻʺة الʳʱʻʺة ال ʛؗʷال ʧʽارات بʛاذ القʵفي ات

  بʧʽ إدراتها الॽɿॽʣʨة الʙاخلॽة.   وأنا ʨȞǽن هʻاك في الأصل تعاون وتॼادل معلʨمات

  . أهॻʸة تؒامل سلاسل الإمʗاد  ١.٧.٣
 ȋلأنʺا الȄʛʶع   ʛʽʽغʱال ʣل  وفي  الʙʴيʲة،  الاقʸʱادǽة  والʨʢʱرات  للʱغʛʽات  وفقاً 

، فقʙ دفع )Yu et al., 2021( الاسʱهلاك ومʢʱلॼات الʺʱʶهلȞʷǼ ʧʽؔلاً ʛʽʰؗ عʧ ذȑ قʰل  
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والʨʱجه نʨʴ تʻʰي  الʱقلǽʙʽة لإدارة سلʶلة الإمʙاد،  الʛʢق   ʧم ʟلʵʱال  ʨʴات نʺʤʻʺال  ʥذل
ʛʡقاً جʙيʙاً في إدارة سلاسل الإمʙاد تʺʻȞها مʧ مʨاجهة هʚه الʱغʛʽʽات، فقʙ وجʙ أن الʱؔامل 

ʵال  ʨه الإمʙاد  سلʶلة  أʛʡاف  جʺॽع   ʧʽب مʨاجهʱها والʱعاون  في  للʺʤʻʺات  الأفʹل  ॽار 
)Shukor et al., 2020( الإ لʱؔامل سلاسل  أن   ʘʽح الʱي ،  الأهʺॽات   ʧم  ʙيʙالع مʙاد 

اشار    ʙفق الʺʤʻʺات،  (Lotfi et alتʰʶʱؔها   .٢٠١٣(    ʦاهʶǽ الإمʙاد  سلاسل  تؔامل  أن 
على   الإمʙاد  سلʶلة  في  ائها  ʛؗوش الʺʤʻʺة   ʧʽب الʱعاون   ʧم حالة  إحʙاث  في  فعال  ȞʷǼل 

أǽʹاً   ʺا اشار  وؗ الʙاخلي والʵارجي،   ȐʨʱʶʺالRazaghi and Shokouhyar  )٢٠٢١ (  
الإمʙاد   سلʶلة  تؔامل  تʙفȘ   (SCI)أن  في  والؔفاءة  الفاعلॽة   Șʽقʴت في  رئʶॽي  عامل   ʨه

مʹافة  ॽʀʺة  أقʸى   Șʽقʴت أجل   ʧم والقʛارات  والأمʨال  والʺعلʨمات  والʙʵمات  الʺʳʱʻات 
الʙاخلي   Ȑʨʱʶʺال وعلى   ،ʜʽʺʱʺال الأداء   ʦǽʙتق في  الإسʛʺʱار   ʧم الʺʤʻʺة   ʧʽȞʺوت للعʺʽل 

فق اشار  للʺʤʻʺات   ʙKamal and Irani  )في   )٢٠١٤  ʦاهʶǽ الإمʙاد  سلʶلة  تؔامل  أن 
وز  العامة  الʻفقات  لʱقلʽل  الʙاخلॽة  للإدارات  والॽʣʨفي  الʛʱاʢǼي  الʱؔامل   ʧم حالة  Ȅادة  وجʨد 

الأعʺال  أداء   ʧʽʶʴفʹة وتʵʻʺال الʱؔلفة  مʜʽة   Șʽقʴل وتʨهلاك الأصʱاس  ʜȄʜوتع الإيʛادات 
والʴفاȍ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وتʧʽʶʴ أداء سلʶلة الإمʙاد، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء ȞʷǼل عام  

أǽʹاً    ʙوأك للʺʤʻʺة،  الʻʱافॽʶة  القʙرة  أن   ) ٢٠١٧(  Yuen and Van ThaiوزȄادة  على 
يʙؗʕ على الاتʸال الفعال والȌॽʶॼʱ مʧ خلال الȘʽʶʻʱ والʱعاون    SCIتؔامل سلʶلة الإمʙاد  

 ʙKim andاخلॽة للʺʤʻʺة، وأوضح  والʱفاعل والقʹاء على العʻاصʛ الʺʛȞرة في العʺلॽات ال 
Chai  )وعلاقات أفʹل   )٢٠١٦ ȌǼد رواʨلاً على وجʽاً دلʹǽم أʙقǽ ادʙلة الإمʶأن تؔامل سل

الʺعاملات و   ʅॽتؔال ʧقلل مȄلها و الʺʛونة والقʙرة   ʧز مʜاد تعʙالإم انʵفاض داخل سلʶلة 
العʺلॽة الانʱاجॽة  الʺʜʵون، وزȄادة جʨدة خʙمة العʺلاء، وتʧʽʶʴ جʨدة مʛʵجات  مȄʨʱʶات 
وزȄادة الʺعلʨمات الʺॼʱادلة، وفي العʺʨم يʛʤʻ إلى تؔامل سلʶلة الإمʙاد على أنه اسʛʱاتॽʳॽة 
الʻʱافॽʶة وزȄادة   مهʺة تقʨم بها الʺʤʻʺة مʧ أجل تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء Ȟؗل وزȄادة قʙرتها 

، مع تʨفʛʽ الʺʳʱʻات والʙʵمات  ) Cao et al., 2015, Yu et al., 2021( رضا العʺلاء  
الʱؔلفة    ʘʽح  ʧم ومʻاسॼة  عالॽة  وʨʳȃدة   Șʶʱوم سȄʛع   ,ȞʷǼ)Kamal and Iraniلل 

2014(  .  
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ʺــا أن دراســة  اشــارت إلــى أن الʱؔامــل فــي سلʶــلة  )Ayoub et al., 2017(وؗ
 ʦأهــ ʧــاً مــʹǽاد وأʙــلة الإمــʶــة فــي إدارة سلॽʺة أهʛا الʺعاصــǽالقʹــا ʛــʲأك ʧمــ ʙواحــ ʨاد هــʙالإمــ
 ȑʛد الفقــʨــاح والعʺــʱة الʺفǼاʲʺǼ ʙعȄاد، بل وʙلة الإمʶجات سلʛʵخلات ومʙʺاعʺة لʙال ʛاصʻالع

اء سلʶــلة الإمــʙاد مــʨؗ ʧنــه لʳʻاح الʺʤʻʺات في إدارة سلʶلة الإمــʙاد ʛؗشــ ʧ ، وȄعــʙ الʱؔامــل بـ̔ـ
 ʧ ــʛورȄاً فـــي تʶʴـــ̔ ــه أمـــʛاً ضـ ــى ʨؗنـ ــʙاخلʧʽʽ والʺـــʨرديʧ، إلـ ــارجʧʽ والـ ــع العʺـــلاء الʵـ تؔامـــل مـ

هʦ وʻȃــاء علاقــات تعاونॽــة جʙيــʙة  ، )Shukor et al., 2020(وتʢــʛȄʨ العلاقــات الʴالॽــة بʽـ̒ـ
ــʙاد ( ــلة الإمـ ــل سلʶـ ــʳع تؔامـ ــʨارد SCIوʷȄـ ــات والʺـ ة الʺعلʨمـ ــى مʷـــارؗ ــات علـ ــاً الʺʤʻʺـ ) اǽʹـ
اء  ʛؗــʷرات الʙار فــي قــʺʲ ، )Khanuja and Jain, 2021, Arora et al., 2016(والاسـɦـ

ʧ عʺلائهــــا  (SCI)كʺــــا أن تʴقʽــــȘ تؔامــــل سلʶــــلة الإمــــʙاد  ــا بʻʽهــــا وȃـــ̔ـ داخــــل الʺʤʻʺــــة وॽɾʺــ
 Ș يــــʨفʛ درجــــة عالॽــــة مــــʧ نقــــل الʺعلʨمــــات ومʨرديهــــا ʻȞʺǽهــــا مــــʧ العʺــــل ॽȞؗــــان واحــــʙ مʶـــɦـ

اء سلʶـــلة الإمـــʙاد  ʛؗشـــ ʧ ة بــ̔ـ ʛؗʱـــʷʺاءات الʛـــادل والإجـــॼʱʺـــاد الʺʱوالاع)Tiwari, 2020( ،
ؔامل سلاسل الإمʙاد هʨ حʛʳ الاســاس وجــʨهʛ بʻــاء الʺʽــʜة الʻʱافʶــॽة وآخʧȞʺǽ ʛʽ القʨل Ǽأن ت

  .)Shukor et al., 2020(للʺʤʻʺات الأعʺال الʺعاصʛة  

  . أǺعاد ॻɾاس الʯؒامل في سلʴلة الإمʗاد ٢.٧.٣
اتفȘ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة على ʨؗن تؔامل سلʶلة الإمʙاد هʨ مʱغʛʽ مʱعʙد  

 ,Ramirez et al., 2020, Ganbold et al., 2020, Lotfi et al., 2013(الأǼعاد  
Yu et al., 2021, Kim and Chai, 2016, Nartey et al., 2020, Cao et al., 

2015, Bentley et al., 2021, Shukor et al., 2020(   ؔاملʱال أǼعاده   ʖجʨʺǼ
 ,.Beheshti et al(الʙاخلي والʱؔامل مع العʺلاء والʱؔامل مع الʺʨرديʧ، فقʙ تʻاولʱه دراسة  

إلى   )2014 Ǽالإضافة   ʧرديʨʺال مع  خلفي  وتؔامل  العʺلاء  مع  أمامي  تؔامل  ʨؗنه  على 
 Kumar et() و  ٢٠٢٠الʱؔامل الʙاخلي، في حʧʽ أتفقʗ ؗلاً مʧ دراسة (أبʨزʙȄ وآخʛون،  

al., 2020, Yuen and Van Thai, 2017 (    ʧʽب داخلي  تؔامل  إلى   ʦʶقʻي أنه  على 
)  ٢٠١٤ع أʛʡاف سلʶلة الإمʙاد Ǽإخʱلافهʦ، ودراسة (الʷعار،  الإدارات والʱؔامل الʵارجي م

الإسʛʱاتʳॽي،   والʱؔامل  الʵارجي  والʱؔامل  الʙاخلي  الʱؔامل  في  يʲʺʱل  ʨؗنه  على  اشارت 
دراسة    ʥلʚ العʺلاء   )Wiengarten et al., 2016(وؗ مع  الʱؔامل   ʘʽح  ʧم تʻاولʱه 
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الإمʙاد   في سلʶلة  الʱؔامل  أǼعاد  أن  إلى   ʛʽʷأن ن ʻʻȞʺǽا   ʥذل وʻȃاءاً على   .Ȍفق  ʧرديʨʺوال
  ʨه الʙراسات،   ʖأغل إتفاق  على  مع بʻاءاً  والʱؔامل  العʺلاء  مع  والʱؔامل  الʙاخلي  الʱؔامل 

 الʺʨرديʧ، وهʚا ما سʨف نقʨم بʻʱاوله على الʨʴʻ الآتي: 
 اخليʗؒامل الʯالInternal Integration (II)   :  اخلي علىʙؔامل الʱإلى ال ʛʤʻي

تعاونॽة   ȄʛʢǼقة  الʙاخلॽة  واقʶامها  الʺʤʻʺة  إدارات  فʽها  تعʺل  الʱي  الʴالة  أنه 
الʺʺʧȞ   وتʱفاعل مع  ʧي مʱال الʺʷاكل  الʙاخلॽة وحل  للʙʴ مʧ الʛʸاعات  Ǽعʹها 

حʙوثها داخل الʺʤʻʺة، مع الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱي تʴقȘ مʸالح جʺॽع الأʛʡاف  
الإمʙاد   اشار  ) Özdemir et al., 2015(لʶلʶلة   ʙفق  ،Kim and Chai  

تعاون إس   )٢٠١٦( الʙاخلي لʶلʶة الإمʙاد هʨ "نʤام  الʱؔامل   ʙعǼُ ʛʱاتʳॽي  إلى أن 
الʺʱʻج،    ʦॽʺʸʱب الʺʛتʢॼة  الʺʳالات  في  للʺʤʻʺة  الʙاخلॽة  الʺʱʵلفة  الʣʨائف   ʧʽب

 Yuen andوالʺȄʛʱʷات وعʺلॽات الأنʱاج والʺॽʰعات والʨʱزȄع"، وقʙ أوضح أǽʹاً  
Van Thai (2017), Nartey et al) .ل    )٢٠٢٠ȞʷǼ Ȍॼتʛاخلي يʙؔامل الʱأن ال

والʺعلʨمات   الʺʨارد   ʧʽʶʴوت دمج  في   ʙاعʶت الʱي  الʺʺارسات  ʨʺʳʺǼعة  رئʶॽي 
الʙاخلॽة مع تʧȄʨؔ الʺعʛفة عʛʰ الإدارات الʙاخلॽة للʺʤʻʺة لʧʽʶʴʱ مȄʨʱʶات الʲقة  

والʱأكʙʽ على ضʛورة تʨافȘ والإتʶاق الʙاخلي بʧʽ الإدارات الॽɿʣʨة الʙاخلॽة    بʻʽها، 
الʱؔامل  Ǽʺʺارسات  الإلʜʱام  جʛاء  الʺʤʻʺة  على  تعʨد  الʱي   ʙائʨالف  ʧوم للʺʤʻʺة، 

   ʛاش ʙاخلي، قʙالAyoub et al) .ة    )٢٠١٧ʺʤʻʺة الʙاعʶل في مʲʺʱإلى أنها ت
حاجات   تلॽʰة  في  والʺʶاهʺة  والعʺلاء   ʧرديʨʺال مع  الʵارجي  الʱؔامل   Șʽقʴت في 
  ʧات مʺʤʻʺال ʧȞʺي تʱامل الʨالع  ʦأه  ʧة، ومॼاسʻʺؔلفة الʱالȃو ʗقʨالعʺلاء في ال

ʽقʴت  ʧʽال بʸالات ʜاجʨح ʧم ȑًإزالة أǼ اتʺʤʻʺم الʨاخلي، هي أن تقʙؔامل الʱال Ș
في   الʺعلʨمات  ة  لʺʷارؗ  ʦائʙال  ʛʽʶॽʱال ضʛورة  مع  الʙاخلॽة،  وأقʶامها  الإداراتها 

،  ) Kamal and Irani, 2014(الʨقʗ والॽɿॽؔة الʺʻاسʧʽʰ بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة  
اتʵاذ   في  والʷʱارك  الʺعلʨمات  وتॼادل  والʱؔامل  الʱعاون  ثقافة   ʛʷن ضʛورة  مع 

، وذلʥ حʘʽ أن هʚا الʨʻع مYu et al., 2021(  ʧ(القʛارات بʧʽ أعʹاء الʺʤʻʺة  
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الʺعلʨمات   تॼادل   ʘʽح  ʧم  ʧʽفʣʨʺال سلʨك  على  إʳǽاǼاً   ʛثʕت  ʙق ما  غالॼاً  الʲقافة 
 . ) Cao et al., 2015(والعʺل الʳʺاعي 

 ʥرديʦʸؒامل مع الʯالSuppliers Integration (SI)  :   ؔامل معʱة الʛؔف ʧʺؔت
مʨʺʳعة  إقامة  على   ȍفاʴوال  ʛȄʨʢوت إدارة  على  الʺʤʻʺات  قʙرة  في   ʧرديʨʺال

)، وذلʥ  ٢٠١٩علاقات تعاونॽة Ȅʨʡلة الأمʙ مع مʨرديها ȞǼافة مȄʨʱʶاتهʦ (سلʢان،  
ʨʺǼجʖ الॼʱادل الȄʛʶع والفعال للʺعلʨمات بʻʽهʦ مع تʷارك الʺʤʻʺة مع مʨرديها في 

و   Ȍॽʢʵʱال إمʙادها  عʺلॽات  سلʶلة  أنʢʷة  لؔافة   Șʽʶʻʱال)Bentley et al., 
2021( ʨʻه الʚه ʛȄʨʢناً  ، ؗʺا أن تʨȞم ʙعǽ ʙلة الامȄʨʡ ةॽعاونʱالعلاقات ال ʧة مॽɺ

مʜʽة   الʺʤʻʺة  في إكʶاب  الʺʨرديʧ وعاملاً هاماً  مع  الʱؔامل  إسʛʱاتॽʳॽاً في عʺلॽة 
 Ayoub et( تʻافॽʶة ʨʺǼجʖ خفʠ الʱؔالʅॽ وزȄادة الʲقة بʧʽ الʺʤʻʺة ومʨرديها

al., 2017 (  رديهاʨوم الʺʤʻʺة   ʧʽب الʱعاونॽة  العلاقات  هʚه  تʤʴى   ʙلاب  ʙفق  ،
الؔاॽɾة  الʺعʛفة  ʱʺǽلʨؔن   ʧيʚال الأʛʡاف   ʦه الʺʨردون  لʨؔن   ʥوذل ʛʽʰؗاً،  اهʱʺاماً 

الإنʱاج مʨȞنات   ʧم مʨȞن  ؗل   ʧع الʺʻʸعة   والॽʀʙقة  ات  ʛؗʷالǼ مقارنةً  الʺʱʵلفة 
)Lotfi et al., 2013, Razaghi and Shokouhyar, 2021(  ا اشارʺ وؗ  ،

Ariffin et al) تعاون    ) ٢٠٢١.   Ȑʙم  ʛʽʷǽ  ʧرديʨʺال مع  الʱؔامل  مʢʸلح  أن 
  ʦه  ʧرديʨʺال Ǽأن   ʦعل على  ة  ʛؗʷال تʨؔن  أن  ضʛورة  مع  الʺʨرديها،  مع  ة  ʛؗʷال

  ʙارها، و أكʛʺʱقاءها واسǼ اً فيȄرʨʴاً مʛʸʻعWiengarten et al) .على    )٢٠١٦
ʽʶʻت في   ʦاهʶǽ  ʙالام ʲʺǼاǼة شʛاكة Ȅʨʡلة   ʨه  ʧرديʨʺال مع  الʱؔامل  الʳهʨد  أن   Ș

اسʱفادة   في  ضʛورȄاً  عʛʸʻاً   ʙعǽ  ʨفه ومʨرديها،  الʺʤʻʺة   ʧʽب الʺʷاكل  لʴل 
الʺʻافع    Șʽقʴت أجل   ʧم والفॽʻة  الاسʛʱاتॽʳॽة  وقʙراتها  امȞانॽاتها   ʧم الʺʤʻʺات 

  ʧاشارت دراسة ؗلٌ م ʛʽوآخ ،ʦهʻʽة ب ʛؗʱʷʺال)Lotfi et al., 2013, Kim and 
Chai, 2016(    ʜȄʜتع على  الʺʤʻʺة  قʙرة   ʨه  ʧرديʨʺال مع  الʱؔامل  أن  إلى 

  ʧرديها مʨرات مʙق ʧل أوسع مȞʷǼ فادةʱاج والاسʱات الإنॽاتها وعʺلʳʱʻات مॼلʢʱم
تؔل Ȟॽʂل   ʠॽɿʵت حʘʽ  أجل   ʧم للʺʳʱʻاتها  الʻʱافॽʶة  القʙرة  وزȄادة  مʳʱʻاتها  فة 

 .ʛعʶدة والʨʳال 
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   لاءʸؒامل مع العʯالCustomers Integration (CI) :   ؔامل معʱة الʛؔف ʧʺؔت
مʨʺʳعة   إقامة  على   ȍفاʴوال  ʛȄʨʢوت بʻاء  على  الʺʤʻʺة  قʙرة   Ȑʙم في  العʺلاء 

(سلʢان،   عʺلاءها  مع   ʙالام Ȅʨʡلة  تعاونॽة  الʨصʨل  ٢٠١٩علاقات  أجل   ʧم  ،(
إلى حالة أفʹل مʧ تلॽʰة حاجاتهʦ والʱأكʙʽ على الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ معهʦ مʧ أجل  

  ʧʽʺالʺلائ  ʗقʨوال Ǽالॽɿॽؔة   ʦهʽال والʺʳʱʻات  الʺعلʨمات  وصʨل   ʧم  ʙأكʱال)Kim 
and Chai, 2016 (  ،  ًاʹǽو اشار اLotfi et al) .ؔامل مع   )٢٠١٣ʱإلى أن ال

العʺلاء ʧȞʺǽ أصله في مȐʙ إمȞانॽة حʨʸل الʺʤʻʺة على الʺعلʨمات الʨʻؔʱلʨجॽة  
وال والإنʱاجॽة  ثʦ  والॽʁȄʨʶʱة  الإمʙاد  سلʶلة  في   ʛʸʻع  ʛآخ العʺʽل   ʧم ʺʜʵون 

هʚا   ورॼɼات  حاجات  مع   Șافʨʱت وخʙماتٍ  سلعٍ   ʧم مʳʱʻات   ʦǽʙتق في  اسʙʵʱامها 
ʚلʥ اشار   الʱؔامل مع العʺلاء هʨ    ) ٢٠٢٠. (Shukor et alالعʺʽل، وؗ إلى أن 

حالة الʨʱافȘ الʨثॽقة والʺʻʱاسقة في مʳʺل الأنʢʷة الʱي تʶǼ ʦʱلʶلة إمʙاد مʳʱʻات  
ʚʽ هʚه الانʢʷة  الʺʤʻʺة مع مʢʱلॼات وتʨقعات العʺلاء الʛئʧʽʽʶॽ، وذلʨʺǼ ʥجʖ تʻف 

  ʖلʢال تʨقعات  (مʲل  الأساسॽة  للʺعلʨمات  الفعالة  ة  الʺʷارؗ  ʧʺʹǽ  ȑʚال ǼالȞʷل 
  Șʽقʴفي ت ʦاهʶي تʱامل الʨالع ʧلاء العʺلاء، ومʕاج) مع هʱالإن Ȍʢون وخʜʵʺال Ȑʨʱʶوم

أنها تʲʺʱل في    ) ٢٠١٦. (Wiengarten et alهʚا الʨʻع مʧ الʱؔامل، قʙ اشار في شأنها  
 ȐاوȞش وȂسॼʁʱال  Ǽإدارة  الʺʱعلقة  الʺʺارسات  ʨʺʳʺǼعة  الॽʁام  على  الʺʤʻʺة  حʛص   Ȑʙم

  Razaghi and Shokouhyarءها لʻʰاء علاقات Ȅʨʡلة الامʙ معهʦ، واشار اǽʹاً  عʺلا
أن مʧ عʨامل تʴقȘʽ الʱؔامل مع العʺلاء هي ضʛورة أن تʱعʛف الʺʤʻʺة على    )٢٠٢١(

الع̋  وتفʹʽلات  حاجات  عॽʰʡ ʙʻعة  إعॼʱار  مʴل   ʦحاتهʛʱومق  ʦأراءه وضع  لاء وضʛورة 
القʛارات، واشارت ؗلُ مʧ دراسة     ) Lotfi et al., 2013, Cao et al., 2015(إتʵاذ 

ʳʱʻʺǼاتʱها   ʝافʻʱال  ʧم الʺʤʻʺات   ʧȞʺت  ʙالأم Ȅʨʡلة  الʱعاونॽة  العلاقات  هʚه  أن  إلى 
الʺعʛفة  واكʶʱاب   ʦولائه زȄادة  في   ʦاهʶوت عʺلاءها  رضا   Ȑʨʱʶم  ʧʶʴت و  وخʙماتها 

ʴي تʱال  ʙائʨالف  ʧوم ،ʦاتهॼلʢʱوم ʦلاتهʽʹتف ʧاء  الؔاملة عʛج ʧات مʺʤʻʺال ʸل علʽها 
الȄʛʶع    Ȍॽʢʵʱال على  قادرة  الʺʤʻʺة  تʨؔن  أن  هي  العʺلاء  مع  الʱؔامل  آلॽات  اتॼاع 

  للʢلॼات الʙʳيʙة والʺʛونة في الʱعʺل مع الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ في ʡلॼات العʺلاء. 
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  ثالʰاً: الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 
  . مفهʦم الȖȂʦʴʯ الʙقʸي ٨.٣

الȘȄʨʶʱ الʛقʺي هʨ آلॽه معاصʛة في صʻاعة الȘȄʨʶʱ تʱʶهʙف شʛائح سॽʀʨة جʙيʙة  
،  )Melović et al., 2020(مʧ الʺʧȄʛʱʷ والʺʨʶʱقʧʽ والʺʱʶهلʨʸǼ ʧʽؔرة مॼاشʛة وفʛدǽة  

مʧ خلال   ʧʽلʺʱʴʺوال  ʧʽʽالʴال مع عʺلائها  الʺʤʻʺات  لʨʱاصل  الʙʴيʲة   ʖʽالأسال  ʙأح  ʨفه
الʨʱاصل  وسائل  أو  الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰال أو  الॽؗʚة  الهʨاتف  أو   ʗنʛʱالإن شȞॼة  على  مʨقعها 

 ،ʙʺʴاعي (مʺʱعلى ٢٠٢٠الاج ʖلʢاء الʷأن ʨقʺي على أنه هʛال ȘȄʨʶʱال ʅȄʛتع ʦا تʺؗ ،(
ʙʵلعة أو الʶة الʺʤʻʺة إلى الʺॽʁضافة الȂار وʷʱفي الان ʗنʛʱة للإنॽفاعلʱة الʨام القʙʵʱاسǼ مة

أورد    ،) Taiminen and Karjaluoto, 2015( والعʺلاء   (Adam et alؗʺا   .٢٠٢٠(  
  ʛʽʷǽ لحʢʸم ʨقʺي هʛال ȘȄʨʶʱي اشارت إلى أن الʱة الॽȞȄʛالأم ȘȄʨʶʱة الॽɻʺʳأنه وفقاً ل
مʹافة  ॽʀʺة  إنʷاء   ʧم الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  تʺʻȞه  الʱي  والعʺلॽة  والʺʕسʶة   ȋاʷʻال إلى 
وʸǽȂالها إلى الʺʱʶهلʧʽؔ والأʛʡاف الʺهʱʺة الأخȐʛ، وتʦ تعʅȄʛ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي على أنه 

ʱال الʻهائي هʨ تعʜȄʜ اسʙʵʱام  الʱي يʲʺʱل هʙفها  ʨʻؔلʨجॽا في دعʦ أنʢʷة تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات 
احॽʱاجاته،   تॼʷع  الʱي  الʺعʛوضة  والʺʳʱʻات  الʳʱارȄة  Ǽالعلامة   ʥهلʱʶʺال أن  معʛفة  ؗʺا 

 ʧع الʛʱوȄج  في  تʲʺʱل  الʛقʺॽة  الॽʁȄʨʶʱة  الآلॽة  اسʙʵʱام   ʧم للʺʤʻʺات  الʺʹافة  الॽʁʺة 
إعلا  قʨʻات   ʖجʨʺǼ وفʛدǽة مʳʱʻاتها  ملائʺة  ȄʛʢǼقة  العʺلاء  إلى  الʨصʨل  سȄʛعة  رقʺॽة  ن 

وفعالة وʱȃؔلفة أقل، والॽʁʺة الʺʹافة للعʺلاء تؔʺʧ في أن الȘȄʨʶʱ الʛقʺي هʨ وسʽلة سȄʛعة 
الاسʱʺʱاع  إمȞانॽة  مع  الʺʳʱʻات   ʧم  ʦاجاتهॽʱاح على  الʱعʛف  في   ʦهʙاعʶت أقل  وʱȃؔلفة 

ʺا أن الȘȄʨʶʱ الʛقʺي ȑʨʱʴǽ على ٢٠١٩ والॽɾʛʱه في نفʝ الʨقॽʴǽ) ʗاوȑ و قʛاʸǼي،  )، وؗ
العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ والʱقॽʻات والʺʺارسات الʱي تʶهل الʨصʨل للعʺلاء سʨاء الʚيǽ ʧقʨمʨن 

أو صفʴات الʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي أو Ǽاسʙʵʱام الإنʛʱنʗ مʧ خلال (الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني  
الʙردشة)،   أو غʛف  الإالʺʙونات  الʚيʧ لا ʙʵʱʶǽمʨن  الʨʱاصل معهʦ مʧ أو   ʖجʨʺǼ ʗنʛʱن

الॽʸʻة الهاتف الʺʨʺʴل، و خلال ʛʡق رقʺॽة آخȐʛ لا تعʙʺʱ على الإنʛʱنʗ مʲل ( الʛسائل 
ي ǽقʙم ؗافة الʺعلʨمات  ، فالȘȄʨʶʱ الʛقʺ)SMS  ()Apasrawirote et al., 2022القʛʽʸة  

الʙʵمة   أو  الʺʱʻج   ʧقات  عॽʰʢفاعلي وتʱوال  ʛاشॼʺال  ȘȄʨʶʱال ȑʨʱʴǽ على  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱفال
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اللاسلॽؔة،   الॽʰانات   ʙاعʨق الإلʛʱؔوني،   ʙȄʛʰال الإلʛʱؔونॽة،  (الʺʨاقع  مʲل  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا 
ʺʱالاج الʨʱاصل  مʨاقع  الʺʨʺʴلة،  الॽؗʚة  الهʨاتف  الʛقʺॽة،   ,Mkwizu(  اعي)الʷاشات 

ات  ،  )2019 ʛؗʷالǼ الʵاصة  الʳʱارȄة  للعلامات  الʛʱوȄج  عʺلॽة   ʨه الʛقʺي   ȘȄʨʶʱفال
الʴȄʛʷة  إلى  للʨصʨل  الʛقʺॽة  الإعلان   Ȍوسائ  ʧم الʺʱاحة  الأشȞال  جʺॽع  Ǽاسʙʵʱام 

  الʺʱʶهʙفة. 

  . أهॻʸة اسʗʳʯام الȖȂʦʴʯ الʙقʸي ١.٨.٣
 ȘȄʨʶʱال  ʖʽاسال على  أساسي  ȞʷǼلاً   ʙʺʱعǽ  ʛالأم بʙاǽة  في   ȘȄʨʶʱال عʺلॽة   ʗكان
في  شʨʽعاً  الॽʁȄʨʶʱة  الأدوات   ʛʲأك ان  وؗ العʺلاء،  انॼʱاه  لʚʳب  وقʱاً  تʱʶغʛق  الʱي  الʱقلǽʙʽة 
  ʨاديʛوال والʱلفʨȄʜن  الʴʸف  اسʙʵʱام   ʨه الʱقلǽʙʽة،   ȘȄʨʶʱال  ʖʽاسال  Șوف العʺلاء  اسʱهʙاف 

الʺ أدوات تॽʁȄʨʶة آخȐʛ  والإعلانات   ʧم ʥإلى ذل  ʨʰʢ )Kapoorعة واللʨحات الإعلانॽة وما 
and Kapoor, 2021(ǽاʙب حʱى   ʥوذل ǽعالج  ،   ȘȄʨʶʱال في صʻاعة  جʙيʙاً  نهʳاً  اسʙʵʱام  ة 

  ȘȄʨʶʱات الॽفي آل ʘيʙʴهج الʻا الʚل هʲʺوت ،ȑʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱام أدوات الʙʵʱاكل اسʷب ومʨʽع
  ʧʽؔهلʱʶʺال ʧد مʙع ʛʰل إلى أكʨصʨاق واسع والʢام على نʙʵʱʶǽ ȑʚقʺي الʛال)Yasmin et 

al., 2015(  اشار  ʙوق  ،Melović et al) في   )٢٠٢٠.  الʺʙʵʱʶمة  الʛقʺॽة  الادوات  أن 
  Ȍسائʨال ورسائل  القʛʽʸة  الʛسائل  آلॽات   ʧم الʺʨʺʴلة  الهʨاتف  على  تʷʺل  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال
  ȘȄʨʶʱوال الإعلانॽة،   ʗانʛʱالان الȞॼʷة  على  والإعلان  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  ووسائل  الʺʱعʙدة، 

  Ȍسائʨال أشȞال   ʧم  ʙيʙالع إلى  وȃالإضافة   ،ʘʴॼال ات  ʛؗʴم  ʛʰع ʧȞʺǽ الʱي   Ȑʛالأخ الʛقʺॽة 
  ʙأك ʺا  وؗ العʺʽل،  الʨʱاصل مع  في  الȞॼʷات  )٢٠٢١. (Dwivedi et alاسʙʵʱامها  أن   على 

 ʘʴॼك الʛʴلات مʽلʴقʺي، وأن تʛال ȘȄʨʶʱة الॽاماً في عʺلʙʵʱاس ʛʲل الأكȞʷة هي الॽɺاʺʱالاج
Google   ادʺʱاع زاد  ؗلʺا  وأنه  الʛقʺي،   ȘȄʨʶʱال تأثʛʽات  لॽʁاس  شʨʽعاً   ʛʲالأك الȄʛʢقة  هي 

ومȞانة   الʛʱوȄج  في  أدائها   ʧʶʴت ؗلʺا  أعʺالها،  في  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال اسʙʵʱام  على  الʺʤʻʺة 
ʱها، ؗʺا اشار  علامʽʶافʻʺǼ ًةʻعʺلاءها مقارت Ȑʙة لȄارʳʱها الSetkute and Dibb  )٢٠٢٢ ( 

في  الʺʙʵʱʶمة  الادوات   ʥتل  ʧة مॽفاعل  ʛʲة وأكॽلة عʺلʽة هي وسॽʺقʛال الॽʁȄʨʶʱة  أن الادوات 
ʱال ʖʽعلى اسال ʙة، وأكȄارʳʱمع العلامة ال ʦاصل مع العʺلاء وتفاعلهʨʱال Șʽقʴʱة لǽʙʽقلʱال ȘȄʨʶ

 ʗوق ȑمات في أʨإلى الʺعل ʦلهʨلة وصʨفي سه ʧʺؔت ʧʽؔهلʱʶʺة للॽʺقʛه الادوات الʚة هॽʺأن أه
إلى أن    ) ٢٠٢١. (Dabas et alوفي أȑ مȞان يʙȄʛونه وȃالॽɿॽؔة الʱي ǽفʹلʨنها، واشار اǽʹاً  
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 ʧة مʺʤʻʺاح الȃادة أرȄʜات لʨʻدة القʙعʱات مॽʳॽاتʛʱاع اسॼصة اتʛف ʛفʨة تॽʺقʛات الʸʻʺه  الʚه
ا   ʧم وتʺʻʽȞها  الإعلان  أكʙ  عʺلॽة  ؗʺا  مʱʵلفة،  سॽʀʨة  قʢاعات  . Pandey et alسʱهʙاف 

تؔ  )٢٠٢٠( الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال ادوات  لفعالॽة  الʛئॽʶॽة  الأسॼاب   ʙأح أن  تʨفʛ على  أنها  في   ʧʺ
والʨصʨل   ،ʟʸʵوم  ȑدʛف ȞʷǼل   ʧʽؔهلʱʶʺال مع  الʨʱاصل  في  للʺʤʻʺات  الʺʻاسॼة  الفʛصة 
الʱقلǽʙʽة  الॽʁȄʨʶʱة  الادوات   ʅॽؔالʱب مقارتʻاً   ʅॽؔالʱال Ǽأقل   ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧم  ʛʽʰ وؗ وأسع  لعʙد 

اشار   وȞʷȃلاً خاص   ،ȐʛالآخPlank and Hooker  )٢٠١٤(    ʦʱيه لا  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أن 
الʱفاعل   Șʽقʴت على  القʙرة  لǽʙة  بل   ،Ȍفق  ʧʽʽهائʻال  ʧʽؔهلʱʶʺال مع  والʱفاعل  الʨʱاصل   Șʽقʴʱب

الأك الʛقʺॽة  أدواته   ʖجʨʺǼ  ʧȄʛʱʷʺوال الॼائع   ʧʽب  ʛاشॼʺال جʺॽع والʨʱاصل   ʧʽب أنʷʱاراً   ʛʲ
إعلامॽة   ؗاسʛʱاتॽʳॽة  اسʙʵʱامه  إمȞانॽة  في  أǽʹاً  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أهʺॽة   ʧʺؔت ʺا  وؗ الأʛʡاف، 

 Adam et(تॽʁȄʨʶة لȄʜادة الʢلʖ على الʺʳʱʻات ودعʦ الأنʢʷة الʳʱارȄة الʺʱʵلفة للʺʤʻʺات  
al., 2020(.  

  . مʚʻʸات اسʗʳʯام الȖȂʦʴʯ الʙقʸي  ٢.٨.٣
ॽانȞلإم والʨʱاصل  نʛʤاً  الʱفاعل   Șʽقʴوت الʨاسع  الانʷʱار  في  الʛقʺي  الॽʁȄʨʶʱة  ة 

الʺॼاشʛ مع العʺلاء ʨʺǼجʖ أدواته الʛقʺॽة الʱي تʙʵم ذلʥ، فقʙ امʱاز الȘȄʨʶʱ الʛقʺي Ǽقʙرته 
الʱعامل   ʧم الʺʤʻʺات   ʧʽȞʺت في  وقʙرته  العʺلاء،  مع  قȄʨة  علاقات  وʻȃاء   ʛȄʨʢت على 

الع  ʧم عȄʛʹة  سॽʀʨة  قʢاعات  ،  )Taiminen and Karjaluoto, 2015( ʺلاء  وخʙمة 
"مʲالي"   مʱʻج  Ǽإنʷاء   ʜʽʺʺال العʺʽل  على  الʳهʨد   ʜʽ ʛؗت في  تʺʻʽȞها  إلى  له Ǽالإضافة 

)Yasmin et al., 2015(  قةǼاʶال  Kapoor and(، فقʙ أتفقʗ مʨʺʳعة مʧ الʙراسات 
Kapoor, 2021, Dabas et al., 2021, Taiminen and Karjaluoto, 2015, 
Yasmin et al., 2015, Dunakhe and Panse, 2021, Pandey et al., 

2020, Dwivedi et al., 2021, Faruk et al., 2021, Sakas et al., 2022(   و
  ،ʙʺʴم) الȘȄʨʶʱ ٢٠٢٠دراسة  لاسʙʵʱام  الʺʺʜʽات   ʧم  ʙيʙالع هʻاك  أن  على  أن  على   (

  الʛقʺي ʱʶǽفʙʽ مʻها الʺʤʻʺات والعʺلاء: 
   على الʸʢʹʸات:  الʚʻʸʸات   Ȏʦʯʴتفاعل  م)  ʛفʨي الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أن  في  تʲʺʱل 

في    ʙاعʶȄو بʙقة عالॽة،  الॽʁȄʨʶʱة  الʛسالة  إʸǽال  إمȞانॽة  مع  العʺلاء  مع   ʛاشॼم
بʻاء مʱʳʺع مʵلʟ مʧ العʺلاء ǽقʙم ملاحʤات صادقة عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات،  
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وأن قʛʽʸة،  زمॽʻة  فʛʱة  في  خلاله   ʧم الإعلانॽة  للʴʺلات   Ȍॽʢʵʱلف  الȞم  ʛʽغ ه 
  ʛʰع الإعلان  على  الʻفقات  مقʙار  أن   ʘʽح والإعلان،  الʛʱوȄج  عʺلॽة  في  وسȄʛع 
ʸʺǼادر   الإسʱعانة  أو   ʛاشॼʺال الॽʰع  على  الʻفقات   ʧم  ʛʽʲȞǼ أقل  الʛقʺॽة  الأدوات 
في   الʛقʺॽة  والأدوات  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام   ʧم ة  ʛؗʷال  ʧȞʺȄو  ،ȘȄʨʶʱلل خارجॽة 

 ॼʢال ʧم ʠȄʛاع عʢل إلى قʨصʨال  ،ʦاً لهʸॽʸʵت ʛʲة أكȃʛʳت Șفة وخلʙهʱʶʺقة ال
 ʧȞʺد مʙع ʛʰل إلى أكʨصʨرته في الʙق ʨقʺي هʛال ȘȄʨʶʱال ʜʽʺǽ ما ʦأن أه ʘʽح
مʱعʙدة   رقʺॽة   Ȍوسائ  ʖجʨʺǼ مȞلفة   ʛʽوغ فعالة  ȄʛʢǼقة   ʧʽلʺʱʴʺال العʺلاء   ʧم
  ʛʶȄو ʶǼهʨلة  الॽʁȄʨʶʱة  الʴʺلات   ʛʽʽتغ و   ʚʽفʻت في   ʙاعʶȄو الإنʷʱار،  وسȄʛعة 

الʛقʺي  وت  ȘȄʨʶʱال ادوات  امॽʱاز  جʙيʙة،  تȄʨʶقة  حʺلة   ȑأ في  الابʱؔارات   ʦǽʙق
قʨʻات    ʛفʨي للغاǽة،  سهلاً  أمʛاً   ȘȄʨʶʱال  ʗجعل الʱفاعل  وزȄادة  الȄʛʶع  Ǽالإنʷʱار 
  ʧع العʺلاء  وتقॽʽʺات  ردود  على  الʨʸʴل  أجل   ʧم العʺʽل  مع  مॼاشʛة  تʨاصل 

الفʛʽوسॽة في الأنʷʱار  الʺʳʱʻات ومعʛفة مȐʙ ملائʺʱها لʱفʹʽلاتهʱʺǽ ،ʦا ز Ǽالقʙرة 
Viralty  .(العʺلاء ʧد مʙع ʛʰإلى أك Ȑʨʱʴم ȑل أʨوص ʗنʛʱة الانȞॼح شॽʱت ʘʽح 

 :لʻʸالع Ȏʦʯʴات على مʚʻʸʸدراسة (سلام،  ال ʧؗلُ م ʗ٢٠٢١أتفق  ،()Yasmin 
et al., 2015, Melović et al., 2020(  قʺيʛال  ȘȄʨʶʱال مʺʜʽات  أن  على   ،
  الʱي ʰʱʶȞǽها العʺʽل تʲʺʱل في الʻقاȋ الآتॽة: 

 يʨفʛ للعʺʽل إمȞانॽة مʨاكॼة ما ʱʴǽاجه مʧ الʺʳʱʻات عʛʰ الʨسائȌ الʛقʺॽة.  -
-    ʗوق ȑمات وسلع في أʙخ ʧم ʙيʙج ʨلاع على ؗل ما هʡالإ ʧل مʽʺالع ʧȞʺǽ

 ʨʰوالأس الʨʽم  مʙار  على  ؗʺا ǽفʹله  العʺلاء،   ʧʽب الأنʷʱار  في  هائلة  قʙرة  وله  ع، 
 ʧȞʺǽ أن تʙʴث الاسʳʱاǼة أو ردود الفعل في أȑ وقʗ اǽʹاً. 

الʺʤʻʺة  - مʨقع  على  والإʡلاع  الʺعلʨمات  ة  مʷارؗ في  للعʺʽل  الفʛصة  يॽʱح  وأǽʹاً 
الʨʸʵصॽة وشفاॽɾة    ʛʽفʨت مع  معه   ʛاشॼʺال الʨʱاصل  رأǽه عʛʰ وسائل   ʧع ʛʽʰعʱوال

 لʺॼʱادلة بʽهʦ. الॽʰانات ا
وأخʛʽاً ʜʽʳǽ للعʺʽل الʺقارنة بʧʽ الʺʳʱʻات والأسعار والʺفاضلة بʻʽها دون وجʨد حالة   -

 مʧ الإلʜام أو الأجॼار على تȃʛʳة الʺʱʻج أو إقʻʱاعه.
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الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال اسلʨب  اسʙʵʱام   ʧʽب مʛʸʱʵة  مقارنة  مʧ خلال  الʺʺʜʽات  هʚه  إʳǽاز  وʻʻȞʺȄا 
ʱال  ȘȄʨʶʱال  ʖʽاسال الʙراسات واسʙʵʱام  في  مʻاقʱʷها   ʗʺت  ʛʽمعاي مʨʺʳعة   ʖجʨʺǼ  ȑʙʽقل

  الʶاǼقة، وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضʨح Ǽالʙʳول الʱالي. 
  ): الʸقارنة بʥʻ اسلʦب الȖȂʦʴʯ الʙقʸي واسالʔʻ الȖȂʦʴʯ الʯقلȏʗʻ ٣جʗول (

   

  )Yasmin et al., 2015()،  ٢٠١٩؛ ॽʴǽاوȑ،  ٢٠١٩(ʡارق وآخʛون،    الʗʶʸر:

  . أǺعاد ॻɾاس الȖȂʦʴʯ الʙقʸي ٣.٨.٣
ʙʵام الʺʤʻʺــات مʨʺʳعــة وســائȌ رقʺॽــة الȘȄʨʶʱ الʛقʺــي هــʨ مʸــʢلح ʷǽــʛʽ إلــى   اسـɦـ

في عʺلॽة جʚب واسʱغʛاق والʨʱاصل مع العʺلاء الʙʳد والإحʱفــاȍ بهــʦ وȃــالعʺلاء الʴــالʧʽʽ مــع 
تعȄʜــʜ إدراكهــǼ ʦالعلامــة الʳʱارȄــة، وʻȃــاءاً علــى مʨʺʳعــة الʙراســات الʶــاǼقة ذات الʸــلة ǼأǼعــاد 
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الॽʁȄʨʶʱة الʺعʙʺʱة علــى وســائȌ رقʺॽــة  الȘȄʨʶʱ الʛقʺي تʦ الʨʱصل إلى أن أǼعاد ॽʀاس العʺلॽة
علʦ)  وســʨف يــʦʱ تʻــاولهʦ علــى  غʛاق والإحʱفــاȍ والʨʱاصــل والـɦـ ʨʺǼجــʖ ؗــلً مــʧ (الʳــʚب والإسـɦـ

  الʨʴʻ الʱالي:
   بʘʱالAttract  :  يʱة الॽɿॽؔة هي الॽʺقʛة الॽʁȄʨʶʱة الॽب في العʺلʚʳحلة الʛم ʙتع

وجǼʚه   العʺʽل  انॼʱاه   ʗبلف الʺʨʶقʨن  خلالها   ʧم صفʴاتها  ǽقʨم   ʧم للʱفاعل 
  ،ʙʺʴاتها (مʳʱʻف على مʛعʱة والॽونʛʱؔ٢٠٢٠الإل  ʛʳحلة هي حʛʺه الʚه ʛʰʱعʱف ،(

الȄʜارة    ʖجʨʺǼ  ʥوذل الʳʱارة،  الʺʤʻʺة  العلامة  مع  العʺʽل  تفاعل  لʙʰاǽة  الأساس 
الʱفاعلॽة،   تॽʰʢقاتها  أو  الإلʛʱؔونॽة  الʺʤʻʺة  لʸفʴات  العʺʽل   ʖجان  ʧم الॽɺʨʢة 

ʲʺǼاǼة    ʙتع حʺلاتها  الʱي   ʨʴن العʺʽل  إنॼʱاه   ʗلف في  للʺʤʻʺة  الإعلانॽة  الʻافʚة 
، ومʧ أهʦ ما ʜʽʺǽ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي ʛʺǼحلة جʚب  )Simmons, 2007(الॽʁȄʨʶʱة  

اشار    ʙق أقل    )٢٠٢٠. (Melović et alالعʺʽل  أنها تʱʶغʛق وقʱاً قʛʽʸاً وتؔلفة 
الʱقلǽʙʽة   الأداوات  Ǽاسʙʵʱام  تʜايʙ  مقارتʻاً   ʖʰاً سʲيʙح  ʛʶفǽ ما   ʥوذل  ،ȘȄʨʶʱال في 

اسʙʵʱام آلॽة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي وزȄادة أهʺʱʽه أǽʹاً ʙʰؗيل أفʹل في تʻفʚʽ الʴʺلات  
أن   ؗʺا  Ȟʺǽ  )٢٠٢٢(  Setkute and DibbالॽʁȄʨʶʱة،  أنه  للʺʤʻʺات  أوضح   ʧ

العلامʱها   وتعʜȄʜ صʨرة  الʨعي   Șخل أجل   ʧم الʛقʺॽة  الॽʁȄʨʶʱة  الادوات  اسʙʵʱام 
إجʺالي   تقلʽل  مع  مॽʰعاتها   ʦʳح وزȄادة   ʦوولائه عʺلاءها  رضا   ʜȄʜوتع الʳʱارȄة، 

أǽʹاً   واشار   ،ʅॽؔالʱالShankar et al)  .٢٠٢١(    ʙʽʳال العʛض   Ȑʨʱʴم أن 
الʨʱا  Ȍل على وسائʽʺالع الʛقʺॽة ʶǽاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في  والʺʨʱائʦ مع ॽʰʡعة  صل 

جʚب أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ العʺلاء الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ، ؗʺا أن صفʴات الʨʱاصل  
  ʖʶؔت الاجʱʺاॽɺة  الʨʱاصل  وصفʴات   ʖȄʨال مʨاقع  ؗاسʙʵʱام  الʳʺاॽɺة  الʛقʺॽة 
الʺʤʻʺة فʛصة قȄʨة لʚʳب الʺʙȄʜ مʧ العʺلاء وتʧʽʶʴ تʱȃʛʳهʦ قʰل الȄʜارة وأثʻاءها 

ل الȘȄʨʶʱ  وȃعʙها  في  الʚʳب  مʛحلة  نʳاح  أن   ʙوج ʛʽوآخ الʛقʺॽة،  الʸفʴات  هʚه 
الʛقʻي تʛتȞʷǼ Ȍॼل رئʶॽي ȐʙʺǼ درجة تʧʽʶʴ و تʛتʖʽ الʺʨقع الإلʛʱؔوني الʵاص  

  ʘʴॼال مʛʴك  مʲل   ،ʘʴॼال ات  ʛؗʴم نʱائج  في    ǼGoogle & yahooالʺʤʻʺة 
)Hagen et al., 2022, Dwivedi et al., 2021 ( . 
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   اقʙغʯالإسEngage:  الع الʚʳب  مʛحلة  اتʺام   ʙعǼ  ةʺʤʻʺال مʨقع  إلى  ʺʽل 
  ʖجʨʺǼ  Ȑʨʱʴʺال  ȘȄʨʶت إلى   ʛʽʷت والʱي  الإسʱغʛاق،  مʛحلة   ʥذل يلي  الإلʛʱؔوني 
ʱه في إتʺام   الʳʱارȄة ومʷارؗ الʺʤʻʺة  الʱفاعل والإهʱʺام Ǽعلامة  إنʙماج العʺʽل في 

، فأن مʛحلة الإسʱغʛاق تعʙ هي العSimmons, 2007(  ʛʸʻ(العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة  
على    ʖلʢال أنʷاء  في  والʨعي  أساسي  الإهʱʺام  Ǽإʳǽاد   ʥوذل الʺʤʻʺات،  مʳʱʻات 

  ʧة مॽه على درجة عالʱʳمʛب ʦت ȑʚال الȄʨʶʱقي   Ȑʨʱʴʺال بʱفاعله مع  العʺʽل   Ȑʙل
  Ȑʨʱʴʺال لهʚا  العʺʽل  ة  مʷارؗ في  الʺʛتفعة  الʺعʙلات  أن  ؗʺا  والʨʳدة،  الʙقة 
مع    Ȑʨʱʴʺال هʚا  ومʢاǼقة  العʺلاء  غالॽʰة  اسʳʱاǼة   Ȑʙم إلى   ʛʽʷت الȄʨʶʱقي 

وتفʹʽلاتهʦح  ʦاجاته   )Terho et al., 2022(  ʥلʚؗ واشار   ،Chong et al  .
على    )٢٠١٠( القʙرة  لʙيها  الʛقʺॽة  الॽʁȄʨʶʱة  Ǽالعʺلॽة  الإسʱغʛاق  مʛحلة  أن  إلى 

ة تʳارȃهʦ وȂعادة الȄʜارة لʸفʴاتها   تعʜȄʜ معʛفة وفهʦ العʺلاء وتॽʳʷعهʦ على مʷارؗ
الʛقʺॽة ȞʷǼل مʛؔʱر وذلʥ تأكʙʽاً على تفʹلʽهʦ واخॽʱارهʦ لʺʳʱʻات الʺʤʻʺة، ؗʺا 

 Ȑʨʱʴʺال مʨاصفات  الأكʛʲ    أن   ʛʸʻالع  ʨه  ʙعǽ العʺʽل  على  الʺعʛوض  الȄʨʶʱقي 
للʺʤʻʺة   الʳʱارȄة  العلامة  مع  الʱفاعل   ʨʴن العʺʽل  وعي  وتॽʺʻة  للاهʱʺام  إثارة 

)Melović et al., 2020(  اشار ʙفق ʥوذل ،Herhausen et al) .إلى    )٢٠٢٠
فʛʱة   في  الʛقʺॽة  الॽʁȄʨʶʱة  الॽʰʢʱقات   ʧم  ʙيʙالع تʻهار   ʙق الإسʱغʛاق  ʛʺǼحلة  أنه 
أو   العʛض  سʯʽة  أو  مʨاصفات ضॽɻفة  ذا  الȄʨʶʱقي   Ȑʨʱʴʺال لʨؔن  قʛʽʸة  زمॽʻة 
  ʙق  ʠॽʁʻال على  وأنه  الʺʱʶهʙف،  العʺʽل  وتفʹʽلات  مʢʱلॼات  مع  ملائʺة   ʛʽغ

ʧم  ʙيʙالع ذا    تʳʻح  تȄʨʶقي   Ȑʨʱʴم اسʙʵʱام  مʧ خلال  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال تॽʰʢقات 
إنॼʱاهاً وتفاعلً مع علامة   ʛʲأك وʳȄعله  العʺʽل  وقʚʳǽ ȑʨب  الʨضʨح  رسʨم عالॽة 

، ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ فإن مʛحلة  )Herhausen et al., 2020(الʺʤʻʺة الʳʱارȄة  
الإعلان    Ȍسائʨل الإبʙاॽɺة  الʛʰمʳة  وهʺا:   ʧʽʽأساس  ʧʽʻ رؗ على  تقʨم  الإسʱغʛاق 

 ،ʙʺʴل (مʽʺة للعʺॽʁقي ذا الȄʨʶʱال Ȑʨʱʴʺام الʙʵʱفاعلي واسʱ٢٠٢٠ال .( 
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   ȋفاʯالإحRetain :    امʙʵʱاس إلى   ʛʽʷǽ مʢʸلح   ʨه عام  ȞʷǼلٍ  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال
في   الʺʤʻʺات   ʙاعʶǽ للॽʁاس  قابل  مʱؔامل  اتʸال  إنʷاء  في  الʛقʺॽة   Ȍسائʨال
  ʦمعه  Șʺأع تعاونॽة  علاقات  بʻاء   ʖجʨʺǼ  ʦبه  ȍفاʱوالإح جʙد  عʺلاء  اكʶʱاب 

)Melović et al., 2020 (  ،  ʙأك  ʥلʚ على    )٢٠٢٢(  Setkute and Dibbوؗ
مع  جʙد  عʺلاء  اكʶʱاب  في  الʺʤʻʺات  علॽه   ʙʺʱتع ما  عادةً  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أن 

أكʙ على أن الهʙف    )٢٠٢٠. (Adam et alالاحʱفاǼ ȍالعʺلاء الʴالʧʽʽ، وأǽʹاً  
الʱقلǽʙʽة   الʛقʺॽة و  الॽʁȄʨʶʱة  الʺʤʻʺات مʧ اسʙʵʱام الادوات  الʱي تʛجʨه  والغʛض 
يʱفقا مʧ حʘʽ اسʱهʙاف عʺلاء جʙد والإحʱفاȍ بهʦ وتʨفॽʀ ʛʽʺة أعلى للʺʤʻʺة، و  

أǽʹاً   (Olson et alاشار   .٢٠٢١ (    ȘȄʨʶʱال عʺلॽة  في   ȍفاʱالإح مʛحلة  أن 
إǼقاء علاقات   في  الʺʤʻʺة  إلى مȐʙ قʙرة   ʛʽʷǽ ȑʚال الʛئʶॽي  العامل  الʛقʺي هي 
زȄارة   تʛؔار   ʧم  ʙأكʱوال العʺʽل،  مع  للʺعلʨمات  الفعال  الॼʱادل  على  قائʺة  تعاونॽة 

 ̋ لل تȄʨʶقي  العʺʽل   Ȑʨʱʴم لاسʙʵʱامها  نʛʤاً  Ǽالʺʤʻʺة  الʵاصة  الʛقʺॽة  ʸʻات 
  ʧȄʨؔت ʧها مʻȞʺǽ ʥلʚؗه، وǼ ȍفاʱالإح ʧها مʻȞʺȄل وʽʺاق العʛغʱإس ʧʺʹǽ تفاعلي

(سلام،   العʺʽل  وتفʹʽلات  احॽʱاجات   ʧع امل  وؗ واضح   ʦاشار  ٢٠٢١فه  ʙوق  ،(
Dwivedi et al)  .٢٠٢١(    ʖلʢʱت الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال في   ȍفاʱالإح أن مʛحلة  إلى 

  Ȑʨʱʴʺلل  ʛʺʱʶʺال  ʙيʙʳʱال مع  الʛقʺॽة  مʸʻاتها  Ǽاسʙʵʱام  الإعلان  الʺʤʻʺات   ʧم
 ʛʽغʱم مع الȄʨʶʱقي وجعله   Șافʨʱوم للعʺʽل  وȂثارةً  جǼʚاً   ʛʲأك ʨȞǽن  Ǽاسʛʺʱار حʱى  اً 

احॽʱاجاته وتفʹʽلاته، مع اقʻʱاع الʺʤʻʺات Ǽأن الॼʱادل الʙʳيʙ للʺعلʨمات وشفافʱʽها  
العʺʽل   ثقة   ʖʶؗ في   ʧȄورʛض  ʧȄʛʸʻع هʺا  خʨʸصʱʽه  وحʺاǽة  العʺʽل  مع 

 والإحʱفاǼ ȍه.  
   ʤعلʯالLearn:  حلةʛرة    مʙق  Ȑʙل في مʲʺʱت الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال آلॽة  اتॼاع  في   ʦعلʱال

الʶاǼقة   العʺʽل وتʳارȃه  الʺʱعلقة حاجات وتفʹʽلات  الॽʰانات  الʺʤʻʺة على معʛفة 
)Chong et al., 2010(ا ؗʺا   ،)  ،ʙʺʴم الʱي  ٢٠٢٠شار  الॽʰانات   ʧم أن   (

الʺʱعلقة   الॽʰانات  مʨʺʳعة  هي  وتعلʺها  معʛفʱها  زȄادة  في  الʺʤʻʺات  مʻها   ʙʽفʱʶت
الʨʺǽʙغʛاॽɾة   والʺعلʨمات  مʨاقفه   ʥلʚ وؗ ॽاته،  ʨؗوسل واتʳاهاته،  العʺʽل،  بʱفʹʽلات 
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 ʨʱال Ȍاء على وسائʸقʱإس ʦائʨع قȄزʨخلال ت ʧه مʚه ʦعلʱحلة الʛم ʦʱه، وتʻاصل  ع
في  الʺʤʻʺة   ʙاعʶت مʛʵجات  إلى  للʨصʨل  وتʴلʽلها  العʺʽل  مع  الʺʱʵلفة  الʛقʺॽة 
ॽʀام    Ȑʙاءاً على مʻب  ʥوذل الʳʱارȄة،  ʖʶ ولائه لعلامʱها  وؗ Ǽالعʺʽل  زȄادة معʛفʱها 
الʺʤʻʺة Ǽفʱح قʨʻات تʨاصل لʻقاش وتفاعل العʺلاء معها مʲʺʱلة في نʦʤ الʙردشة  

الʺع الʺʤʻʺة   ʖʶُؔت الʱي  الʺʱʶقʰلॽة  الʛقʺॽة  الʛʷائॽة  الʱفʹʽلات   ʧع الؔاملة  ʛفة 
للعʺلاء وتلقي ؗافة ردودهʦ حاول تʱȃʛʳهʦ الʶاǼقة مع الʺʤʻʺة، وأن تʺʱلʥ الʺʤʻʺة  

ها معها العʺلاء    Olson et(الʺʨʶقʧʽ القادرʧȄ على الʱعلʦ مʧ الأفؔار الʱي شارؗ
al., 2021 (  ʧع الؔاملة  الʺعʛفة  إمʱلاك  على  قادرة  الʺʤʻʺات   ʗؗان فؔلʺا   ،

ॽات وحاجات العʺʽل، ؗلʺا ساعʙها في تقʦॽʶ عʺلاءها  ʨؗاهات وسلʳلات واتʽʹتف
الʺʳʱʻات الʱي تʨʱافȘ مع ما تعلʺʱه مʧ بॽا  ʦله ʦǽʙتها على تقʙاعʶفاءة ومȞǼ  نات

رʱʽʴȃها    ʦث  ʧوم الʺʤʻʺة  مॽʰعات   ʦʳح على  اʳǽابॽاً   ʝȞعʻي ما  وهʚا  العʺʽل، 
)Wang, 2022 ( . 

   اصلʦʯالRelate :    لʨʸلة في حʲʺʱʺة الॽʺقʛة الॽʁȄʨʶʱة الॽعʺلǼ ʦعلʱحلة الʛيلي م
  ʦاتهॼلʢʱم  ʙيʙʴوت العʺلاء  وحاجات  بʱفʹʽلات  الʺʱعلقة  الॽʰانات  على  الʺʤʻʺة 
تʻهي   ʨʺǼجʰها  الʱي  العʺلاء  مع  الʨʱاصل  مʛحلة  الʺʱʶقʰلॽة،  الʛʷائॽة   ʦلاتهʽʹوتف

الʛقʺي (سلام،    ȘȄʨʶʱال آلॽة   ʚʽفʻاحل تʛة مʺʤʻʺاشار  ٢٠٢١ال ʙفق ،(Ghiselli 
and Ma  )ادل    )٢٠١٥ॼت  Ȑʙم إلى   ʛʽʷت العʺلاء  مع  الʨʱاصل  مʛحلة  أن  إلى 

  ʛʲالأك  ʛʸʻالع هي  الʨʱاصل  مʛحلة   ʙتع ؗʺا  الʺʤʻʺة،  مع   ʦماتهʨمعل ة  ومʷارؗ
الʛقʺي  ȘȄʨʶʱال في  مع أهʺॽة  الʨʱاصل   ʟॽʸʵت على  الʺʛحلة  هʚه  لقʙرة   ʥوذل  ،

عʺʽل معʧʽ والʱفاعل مع أكʛʲ مʧ عʺʽل في نفʝ الʨقʗ واسॼʁʱال ردودهʦ، واǽʹاً  
تʵʱʶ  )٢٠٢٢(  Setkute and Dibbاشار   الʱي  الʺʤʻʺات  أن  أدوات  إلى  ʙم 

بʻاء علاقات تعاونॽة عʺॽقة مع   الʛقʺي هي عادةً مʤʻʺات تʛʴص على   ȘȄʨʶʱال
مʱؔاملة   اتʸالات   ʛȄʨʢت في  الفعالة  وॽʣفʱها  الʛقʺॽة  مʸʻاتها   ȑدʕوت عʺلاءها، 
مع  عʺॽقة  تعاونॽة  علاقات  بʻاء  على  الʺʤʻʺات   ʙاعʶǽ ما   ʨوه للॽʁاس،  وقابلة 

وأك   ،ʦبه  ȍفاʱالاح  ʧم وʻȞʺȄها  دراسة  عʺلاءها  أن    )ʙ)Keke, 2022ت  على 
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  Ȍسائʨال ʖجʨʺǼ ة مع عʺلاءهاʛاشॼاصل مʨات تʨʻح قʱع فॽʢʱʶي لا تʱات الʺʤʻʺال
  ʗʻʽقǽا  ʙفق  ،ʦهʻم  ʧʽʸلʵʺال حʱى   ʦبه  ȍفاʱالإح علʽها   ʖعʸǽ الʛقʺॽة  الॽʁȄʨʶʱة 
قʨʻات   فʱح  الʛقʺي مʧ أجل   ȘȄʨʶʱال أدوات  أنه لامفʛ لها مʧ اسʙʵʱام  الʺʤʻʺات 

على أنه    )ʳ)Adam et al., 2020ʺل أكʙ  تʨاصل مॼاشʛة مع عʺلاءها، وفي الʺ
  ʜʽ ʛؗʱام و الʺʱات الاهʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ قʺيʛال ȘȄʨʶʱام الʙʵʱاس ʜȄʜأجل تع ʧم
تعاونॽة   علاقات  لʻʰاء  ومॼاشʛة  سȄʛعة  تفاعلات  مʨʺʳعة  اقامة  على  والʺʴافʤة 

 .ʧʽʽالʴوال ʧʽفʙهʱʶʺلاء العʺلاء الʕل الأجل مع هȄʨʡقة وॽʺع  
  . أدوات الȖȂʦʴʯ الʙقʸي ٩.٣

ʻʰʱال Ȑاث  أدʙإلى إح ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽɺاʺʱات الاجȞॼʷة والॽʺقʛات الॽʻقʱاسع للʨي ال
  ʧʽؔهلʱʶʺن مع الʨقʨʶʺقة تعامل الȄʛʡ رة فيʨث)Olson et al., 2021(  ارʷʱإنǼ ʥوذل ،

ʙيʙ مʧ الʺʸʻات الʛقʺॽة وأدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات مʲل: الهʨاتف الॽؗʚة  الع
ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتॽʰʢقات الأجهʜة الʺʨʺʴلة وما إلى ذلʥ مʧ مʸʻات الʨʱاصل 

، حʘʽ أصʗʴॼ هʚه الʺʸʻات الʛقʺॽة القائʺة على  )Krishen et al., 2021(الʛقʺॽة 
الإنʛʱنʗ مʲل وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاॽɺة وتॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل الʺʱʵلفة والʱقॽʻات  

ة الʛقʺॽة أمʛاً شائعة في حॽاة الʺʱʳʺعات الانʶانॽة   الʙʴيʲة في الاتʸال والʺʷارؗ
)Apasrawirote et al., 2022(  اتʸʻʺه الʚغلال هʱإسǼ ʥلʚعاً لॼن تʨقʨʶʺوقام ال ،

الʛقʺॽة والانʛʱنʗ في عʺلॽات الȘȄʨʶʱ والʛʱوȄج للʺʳʱʻاتهʦ، ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ تʦ إسʙʵʱام  
ʦ الȘȄʨʶʱ وهʨ  هʚه الأدوات الʛقʺॽة في مʳال الʨʺǼ ȘȄʨʶʱجʖ مʢʸلح جʙيʙ في عال

"الȘȄʨʶʱ الʛقʺي"، الȑʚ أتاح اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة في الȘȄʨʶʱ للعلامات الʳʱارȄة  
 ʧقها مॽʁʴت Șʰʶǽ ʦفʹة لʵʻؔلفة مʱȃقة فعالة وȄʛʢǼ فةʙهʱʶʺائح العʺلاء الʛل إلى شʨصʨوال

 ȘȄʨʶʱاعة الʻل في صʰق)Kapoor and Kapoor, 2021, Keke, 2022(  ʗأتفق ʙوق .
) على أن أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي تʲʺʱل ٢٠٢٠و دراسة (مʙʺʴ،  )Mkwizu, 2019(دراسة  

نات عʛʰ الإنʛʱنʗ أو رسائل  في الȘȄʨʶʱ عʛʰ الإنʛʱنʗ سʨاء عʛʰ مʨاقع الʖȄʨ أو الإعلا 
 ʧلة، ؗʺا أشارت دراسة ؗلاُ مʨʺʴʺاتف الʨوني أو الهʛʱؔالإل ʙȄʛʰال )Taiminen and 

Karjaluoto, 2015, Dabas et al., 2021 (   خلال ʧاً مॽʺرق ȘȄʨʶʱال ʧȞʺǽ أنه
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ة، وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، إعلانات   ʛؗʷوني للʛʱؔقع الإلʨʺة (الॽة الآتॽʺقʛات الʨʻالق
 ʧاً ؗلاُ مʹǽا ʗوأتفق ،(ʗنʛʱوني، اعلانات الانʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ʛʰالإعلان ع ،ʘʴॼات ال ʛؗʴم

 Apasrawirote et al., 2022, Yasmin et al., 2015, Plank and(دراسة  
Hooker, 2014 (   ʛʰع ȘȄʨʶʱقʺي هي الʛال ȘȄʨʶʱمة في الʙʵʱʶʺال Ȍسائʨال ʦأه ʧأنه م

  ،Ȑʛة الآخॽʁȄʨʶʱال Ȍسائʨال ʧم ʛʽغ ʧاراً مʷʱأن ʛʲأنها أك ʘʽاعي حʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال
  ʧعها تعʺل مॽʺقʺي جʛال ȘȄʨʶʱخلالها ال ʧن مʨؔʱي يʱال ʛاصʻالع ʧم ʙيʙاك العʻوأن ه

لʛʱؔونॽة، ॽɾʺا يلي أهʦ ما أتفقʗ علॽه معʦʤ الʙراسات في ادوات الȘȄʨʶʱ خلال الأجهʜة الإ
الʛقʺي وهي (الȘȄʨʶʱ عʛʰ الإنʛʱنʗ، وعʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، 

  والʛسائل الॽʸʻة) 

١.٩.٣ʕنʙʯالان ʙʮع ȖȂʦʴʯال . Online Advertising   
لادوات الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة في الǽ  ȘȄʨʶʱعʙ الإعلان عʛʰ الإنʛʱنʗ واحʙاً مʧ أهʦ ا

العʺʽل  إلى  الʺʳʱʻات  حʨل  الʛسالة  تʨصʽل  خلاله   ʧم للʺʨʶقʨن   ʧȞʺǽ  ȑʚوال الʛقʺي، 
  ʥهلʱʶʺال اهʱʺامات  مع  أفʹل  ȞʷǼل   Șافʨʱت وȂعلانات   Ȑʨʱʴم  ʛفʨي أنه  ؗʺا  الʺʱʶهʙف، 

)Kapoor and Kapoor, 2021( ʧالإعلان عǼ نʨقʨʶʺام الॽʀ خلال ʧم ʦʱأنه ي ʘʽح .
مʳʱʻاتهʦ على مʨاقع الʖȄʨ الʵاصة بهʦ حʱى يʧȞʺʱ الʺʱʶهلʨؔن أو الʺʙʵʱʶمʨن الʨʸʴل 
  ʛʲأك إعلانات  وضع   ʧʽقʨʶʺال على   ʖʳǽ  ʥذل  ʧʺف مʳانॽة،  ʨʸǼرة  عʻها  معلʨمات  على 

  ʗنʛʱالإن ʛʰة وملاءمة عॽفاعل)Yasmin et al., 2015 (  اشار ʙوق ،Taiminen and 
Karjaluoto  )٢٠١٥ (   ʛʲأك تॽʁȄʨʶة  بʯʽة   ʧع ॼɺارة   ʨه  ʗنʛʱالان  ʛʰع  ȘȄʨʶʱال أن  إلى 

ات العʺلاء إلى مʨاقعها الإلʛʱؔوني مʧ أجل الʱفاعل مع علامʱها  ʛؗʷها الʽب فʚʳة تॽتفاعل
ʗنʛʱات الانȞॼة على ش ʛؗʷال ʯة هʨ مʧʡʨ علامʱها الʳʱارȄة في بʽ الʳʱارȄة، وȄعʛʰʱ مʨقع 

الأهʙاف    ʧم مʨʺʳعة   Șʽقʴت في  الʺʨʶقʨن   ʗنʛʱالان  ʛʰع  ȘȄʨʶʱال  ʙاعʶǽ ؗʺا  الأعʺال، 
الاساسॽة، تʲʺʱل في تʺʧʽȞ الʺʤʻʺة مʧ تʧʽʶʴ صʨرتها الʚهॽʻة وتقʦǽʙ خʙمات تʨʱافȘ مع 
إلى  Ǽالإضافة   ،ʧʽلʺʱʴʺوال  ʧʽالʴال العʺلاء  إلى  الʨصʨل  معʙل  وزȄادة  العʺلاء،  حاجات 

ز   ʧم الʺʤʻʺة   ʧʽȞʺت  ʅॽؔالʱال  ʠخف  ʧم أǽʹاً  وتʺʻʽȞها  تʙʵمه،  الʱي  الʨʶق  نʢاق  Ȅادة 
  ،Ȏعة في أداء الأعʺال (حافʛʶال Șʽقʴها ٢٠٢١وتʻم ʙʽفʱʶت ʙي قʱاً الʹǽات أʜʽʺʺال ʧوم ،(
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على  القʙرة  لǽʙه  الأداة  هʚه  أن   ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع  ȘȄʨʶʱال أداة  لاسʙʵʱام  ʳॽʱʻؗة  الʺʤʻʺات 
فعالॽة    ʛʲأك ʛʢǼق  الʺʳʱʻات   ȘȄʨʶعʺلائها،  تǼ الʺʤʻʺات  علاقات   ʧʽʶʴت على  وقʙرتها 

واخʛʱاق  دخʨل  على  قʙرتها  وزȄادة  الʴالॽه  الاسʨاق  داخل  ʳʱʻʺǼاتها   ʜʽʺʱال في  ومʶاعʙتها 
جʙيʙة   مʳʱʻات  وȂبʱؔار  الʴالॽة  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢت في  العʺلاء  وȂشʛاك  جʙيʙة،  أسʨاق 

)Kapoor and Kapoor, 2021(  ʙʺت مʺʱازة  تॽʁȄʨʶة  ؗأدوات   ʖȄʨال مʨاقع  وتʙʵʱʶم   ،
ذات   علاقة  إقامة  في  وتʶاعʙها   ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع العʺلاء  مع  الʱفاعل   ʧم  ʙȄʜʺǼ الʺʤʻʺات 

ʸم  ʛʽʰؗ سॽʀʨة  لقʢاعات  الʨصʨل   Șʽقʴت مع  العʺلاء،  مع   ,.ʙ)Dabas et alاॽʀة 
2021( . 

  Email Marketing. الȖȂʦʴʯ عʙʮ الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني ٢.٩.٣
رسائل   Ǽإرسال  الʺʨʶقة  ة  ʛؗʷال ॽʀام  إلى  الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰال  ʛʰع  ȘȄʨʶʱال  ʛʽʷǽ

  ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʧʽلʺʱʴʺأو ال ʧʽʽالʴاتها إلى العʺلاء الʳʱʻل مʨة حʛاشॼم)Olson et 
al., 2021( ةȄارʳʱاء العلامة الʻأجل ب ʧقʺي مʛال ȘȄʨʶʱام الʙʵʱات على اسʺʤʻʺال ʙʺʱتع ،

Ǽالʺʤʻʺة  الʵاصة  الʳʱارȄة  العلامة  بʨجʨد   ʦيهʙل الʨعي  وزȄادة  العʺلاء  ثقة  و  ولاء   ʖʶ وؗ
)Taiminen and Karjaluoto, 2015 ( ʧع والʛʱوȄج  الإعلان  للʺʨʶقʨن   ʧȞʺȄو  ،

 ȘȄʨʶʱال أدوات   ʙوني ؗأحʛʱؔالإل ʙȄʛʰال مʳʱʻاتهʶǼ ʦهʨلة وأكʛʲ تʸॽʸʵاً ʨʺǼجʖ اسʙʵʱام 
ʺا أنه ʱʺǽاز Ǽالʱؔلفة الʺʵʻفʹة نॽʰʶاً مقارنة Ǽغʛʽه مʧ أشȞال العʛض الإعلامي،   الʛقʺي، وؗ

م ȞʷǼل  للعʺʽل  إعلام  ،  )ॼ )Kapoor and Kapoor, 2021اشʛ وشॽʸʵاً  ولʨؔنه وسʽلة 
الʛسʨمات    ʧم جʚاب  مȄʜج  إنʷاء  خلال   ʧم العʺʽل  انॼʱاه  جʚب   ʧم الʺʤʻʺة   ʧȞʺȄو

واشار   والʙʵمات،  الʺʳʱʻات   ʧع  ȌǼواʛوال   Taiminen and Karjaluotoوالʨʸʻص 
)٢٠١٥(  Ȅʛʰال اسʙʵʱام   ʧȞʺǽ أنه  ذلʥ  إلى  في  Ǽʺا  مʱʵلفة  تॽʁȄʨʶة  لأغʛاض  الإلʛʱؔوني   ʙ

ة الʺعلʨمات والʛʱوȄج وʻȃاء العلاقات والʴفاȍ علʽها مع تʨجॽه العʺلاء نʨʴ الʙخʨل  مʷارؗ
  على مʨقع الʺʤʻʺة الإلʛʱؔوني. 

  Social Media. الȖȂʦʴʯ عʙʮ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي ٣.٩.٣
القʨʻات    ʦأه  ʧم  ʧاهʛال  ʗقʨال في  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل   ʛʰع  ȘȄʨʶʱال  ʙعǽ

الʺʳʱʻات    ʧع الإعلان  في  الʺʙʵʱʶمة  الʛقʺॽة   ,.Apasrawirote et al(الॽʁȄʨʶʱة 
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وس )2022 لإنها   ʥوذل الهʨاتف  ،   ʜوأجه  ʛتʨʽʰʺؔال على  أساسي  ȞʷǼل  قائʺة  تॽʁȄʨʶة  ʽلة 
أو  الʺʳʱʻات  والʨʸر حʨل  والʺعلʨمات  إنʷاء وتॼادل الأفؔار  تॽʱح للأشʵاص  الʱي  الॽؗʚة 

اشار  )Setkute and Dibb, 2022(الʙʵمات   ؗʺا   ،Taiminen and Karjaluoto 
 Facebookإلى أن مʸʻات الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي تȑʨʱʴ على (  )٢٠١٥(

Ǽالإعلا LinkedInو    Twitterو   الॽʁام  خلالها   ʧم ة  ʛؗʷلل  ʧȞʺǽ والʱي  الأحʙاث )،   ʧع ن 
الʺʱعلقة Ǽالʺʳʱʻات والʙʵمات مع عʺل العʛوض الʛʱوॽʳȄة الʱي تʨʱافȘ مع إرشادات وتعلॽʺات 
انʷاء  في  هاماً  جʜءً  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل   ʗʴॼأص  ʙق عام  وȞʷȃلاً  الʺʸʻات،  هʚه 

وتʙʴيʙاً   للʺʕسʶة،  الʳʱارȄة  والعلامات  الॽʁȄʨʶʱة  قʻاة  Facebookالاتʸالات  أصॼح   ȑʚال 
وʻȃاء علاقات فʙȄʛة مع العʺلاء Ǽإشʛاكهʦ في   تʨاصل مهʺة تʙʵʱʶم في الإعلان عʧ الʺʳʱʻات

الʛʱوȄج   Pandey et al., 2020(  ʧȞʺǽ(عʺلॽة  ؗʺا  الʨʱاصل .  وسائل   ʛʰع  ȘȄʨʶʱلل
الʳʱارȄة   Ǽعلامʱها  الʤهʨر  في  الʺʤʻʺات  ومʶاعʙة  العʺʽل   ȑʙل الʨعي  زȄادة  الاجʱʺاعي 

، وॽɾʺا يʱعلʸʻʺǼ Șة الʨʱاصل )Ghiselli and Ma, 2015(واسʷؔʱاف فʛص تॽʁȄʨʶة جʙيʙة  
ʨن   LinkedInالأجʱʺاعي   وʷȄارؗ الॽʸʵʷة   ʦملفاته ǽʹعʨا  أن  الʺʛʱʴفʨن  للعʺلاء  تॽʱح  الʱي 

الʺعلʨمات وتʳارȃهʦ الॽʸʵʷة مع الآخʧȄʛ، وللʺʤʻʺة أن تقʨم بʛȄʨʢʱ ملفها الʸʵʷي علʽها 
ة وخʙماتها  ʛؗʷات الʳʱʻل مʨمات حʨالʺعل ʧم ʙȄʜʺض الʛع ʧن مʨفʛʱʴʺلاء الʕه ʧȞʺʱى يʱح

)Yasmin et al., 2015( اعيʺʱاصل الاجʨʱة على وسائل ال ، وفي الʺʳʺل نʙʳ أن الʺʷارؗ
 ʤʻʺال  ʧʽȞʺفي ت ʗʺساه ʙة  قॽائʛʷال  ʦهʱوثقاف ʦالعʺلاء وعاداته أقȐʨ لʶلʨك   ʦاء فهʻب ʧات مʺ

)Kapoor and Kapoor, 2021( ʠخف  ʖجʨʺǼ ʛʽʰؗة  فʛص  للʺʕسʶات   ʛفʨت وأنها   ،
الʺॽʰعات  وزȄادة  الʳʱارȄة  Ǽالعلامة  العʺلاء  الॽʁȄʨʶʱة وزȄادة وعي  للعʺلॽة  الʺʸʸʵة   ʅॽؔالʱال

)Dabas et al., 2021( اصلʨʱال وسائل  اسʙʵʱام   ʧم مʺʜʽات   ʧم  ʥذل ؗل  ʣل  وفي   ،
الاجʱʺاعي، نʙʳ أنه لاʵǽلʨ شʽئً مʧ العʨʽب الʱي تعʛȞ صفاء ما ʱʺǽاز Ǽه، فهʻاك مʧ الؔلʺات 
على  والʺʜعʳة  الʺʢʱفلة  الʱعلॽقات  وجʨد  إلى  Ǽالإضافة  الʶلॽʰة  والʺȃʨʱȞة  الʷفهॽة  الإلʛʱؔونॽة 

على وسا  ʦث  ʧد ومʙʳال العʺلاء   ʠعǼ قʛرات  في  سلॼاً   ʛثʕت  ʙق الʱي  الإجʱʺاعي  الʨʱاصل  ئل 
  . )Dwivedi et al., 2021(حʦʳ الʺॽʰعات 

على   والʨقʨف  الإجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل   ʛʰع  ȘȄʨʶʱال اهʺॽة  في   ʙʻʱʶن ʻʻȞʺǽا 
دراسة  ناقʱʷه  ما   ʖجʨʺǼ والʺʨʱسʢة   ʛʽغʸال ات  ʛؗʷال داخل  إسʙʵʱامها  آولॽات 
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)Taiminen and Karjaluoto, 2015 (  ʗȄʛأج حʙيʲة  لʙراسة   Șوف أنه  اشارت   ʘʽح  ،
ات    ٤٦٢على  ʛؗʷإلى أن ال ʗصلʨة، تॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨة في الʢسʨʱة ومʛʽة صغ ʛؗش

إلى   ʸǽل  ما  تقʹي  والʺʨʱسʢة  الʨʱاصل    ٦الʸغʛʽة  وسائل  على  أسʨʰع  ؗل  ساعات 
ان ʨʴǽذ    Facebookالاجʱʺاعي، ومʧ بʧʽ هʚه الʨسائل الʱي تʦ أسʙʵʱامها، الʝॽɿ بʨك   وؗ

بॼʶʻة   الʙراسة  الأكʛʰ مʧ عʻʽة  العʙد  اسʙʵʱام   ٩٠على  ǽاتي   ʦث  ،٪Twitter   ةॼتʛʺال في 
إلى   تقॼȄʛاً    ٪ ʨʺǼ٥٠جʖ نॼʶة    LinkedIn٪، في حʧʽ تʦ اسʙʵʱام  ٧٠الʲاني بॼʶʻة تʸل 

اسʙʵʱام   الʻهاǽة  في  وȄأتي  الʙراسة،  شʺلʱها  الʱي  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال عʙد   ʧم
Google+    وPinterest    راسةʙال هʚه   ʧʺف  ،Ȑʛالآخ Ǽالʨسائل  مقارتʻاً  جʙاً  ʢॽʶǼة  بॼʶʻة 

نʙʱʶل على الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الإجʱʺاعي وسʽلة جʙʽة للȘȄʨʶʱ وذلʥ لإنʷʱارها 
ات، وأنه لايʨجʙ تقॼȄʛاً عʺʽل أو مʣʨف لا يʱʺلʥ حʶاب   ʛؗʷر العʺلاء والʨجه ʧʽاسع بʨال

ॽʺقʛات الʸʻʺه الʚاعي. رقʺي على هʺʱاصل الإجʨʱة لل  

 Mobile Marketing. الȖȂʦʴʯ عʙʮ الهاتف ٤.٩.٣
الȘȄʨʶʱ عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل هॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳع الأنʢʷة الʱي تʦʱ في عʺلॽة  

 Setkute(الʨʱاصل مع العʺʽل بʨاسʢة اسʙʵʱام الهاتف الʺʨʺʴل مʧ أجل تʛوȄج الʺॽʰعات 
and Dibb, 2022(  ماتʙʵات والʳʱʻʺل الʨمات حʨقة إرسال معلȄʛʡ إلى ʛʽʷǽ ا إنهʺؗ ،

)، حʘʽ أنه Ǽاسʙʵʱام أجهʜة  ٢٠٢١مʧ الأجهʜة الʵلȄʨة والهʨاتف الॽؗʚة إلى العʺʽل (سلام،  
إرسال   الʺʨʶقة  ة  ʛؗʷلل  ʧȞʺǽ نʸي الهاتف  شȞل  في  وخʙماتها  مʳʱʻاتها   ʧع الʺعلʨمات 

)SMS  فʙهʱʶʺالي والʴل الʽʺت إلى العʨأو ص ʨيʙʽرة أو فʨأو ص ()Pandey et al., 
فعالة ، ؗʺا أن  )2020 ǽعʙ وسʽلة  الʺʨʺʴلة  للهʨاتف  القʛʽʸة  الʛسائل  الȘȄʨʶʱ عʛʰ خʙمة 

في  واسʙʵʱامها   ،ʧʴʷال  ȋنقا وتॼʱع  وتʽʰʻهات   ʖلʢال تأكʙʽات  إرسال   ʧم العʺʽل   ʧȞʺت
 ,.Yasmin et al(الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة ʶǽاهʦ في الʨʸʴل على نʱائج أسʛع وأكʛʲ جʨهȄʛة  

الهاتف الʺʨʺʴل الʱي تؔʺʧ في أنه ʧȞʺǽ الʺʤʻʺات  )2015  ʛʰع ȘȄʨʶʱات الʜʽʺم ʧوم ،
أȑ وقʗ وأȑ مȞان دون أȑ قʨʽد، وأǽʹاً ʧȞʺǽ مʧ إرسال رسائل تॽʁȄʨʶة إلى عʺلائها في  

ة أن تʨؔن على ثقة مʧ رؤȄة العʺʽل لهʚه الʛسالة، وʚؗلʧȞʺǽ ʥ العʺʽل مʧ الʨصʨل  ʛؗʷال
على  قʨʽد   ȑأ دون  اللʨحॽة  والأجهʜة  الॽؗʚة  الهʨاتف  Ǽاسʙʵʱام  والʙʵمات  الʺʳʱʻات  إلى 
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، Ǽالإضافة إلى أن الȘȄʨʶʱ عʛʰ الهاتف ǽعʙ أحDabas et al., 2021(  ʙ(الʺȞان والʜمان  
إمȞانॽة  للʺʤʻʺات   ʛفʨي  ȑʚوال  ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧʽب انʷʱاراً   ʛʲالأك الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أدوات 

Ǽا  ʛاشॼʺال تʙʴيʙ  الإتʸال  وسهʨلة  العʺلاء   ʧم عʙد   ʛʰأك مع  الʨʱاصل  إمȞانॽة  مع  لعʺʽل 
 ʧم ʖلʢال Ǽالʺʛونة والʛʶعة في إسॼʁʱال  الʴȄʛʷة الʺʱʶهʙفة مʧ الʨʶق، وأنه يʜʽʺʱ أǽʹاً 

  ). ٢٠٢١العʺʽل والʱغǽʚة العॽʶȞة (سلام، 

  . الʳلاصة ١٠.٣

 ʘــʴॼع الʨضــʨʺارنــا لॽʱاب أخॼســخ أســʛوت ʦعʙأنهــا تــ ʙقة وجــǼــاʶــات الʷاقʻعــة الʨʺʳم
ــع  ॽات الʢـــʛف الʛاǼـ ـɦـ ــʙمات لʨجʶـ ــʙمي الʵـ ــة (مقـ ــاوره الʲالʲـ ــʙاد ʴʺǼ4PLـ ــلة الإمـ ــل سلʶـ ، وتؔامـ

SCI ــات الأعʺــالʺʤʻداخــل م ʦه ، والȘȄʨʶʱ الʛقʺي) وذلʥ بʨʱضॽح أهʺॽــة دور ؗــل مʴــʨر مـ̒ـ
ات علــــى ضـــʛورة إȞǽــــال أداء الʺعاصـــʛة، حʽــــʘ أن الʺʻافʶـــة ال ʛؗـــʷت الʜســـة حفــــʛʷــــة الॽʺعال

ʽــʜ ؗفاءتهــا فــي أداء نʷــاʡها الاساســي، وذلــʥ مــا  ʛؗف خــارجي وتʛــʡ ة إلــىॽʱʶجʨمات اللʙʵال
ــʙاد ــلة الإمـ ॽة داخـــل سلʶـ ـɦـ ــʙمات اللʨجʶـ ــة فـــي أداء الʵـ ــادر خارجॽـ عانة ʸǼـ ـɦـ ــة الإسـ    شـــȞل أهʺॽـ

 ـʁـ(م ॽة) ودعʺʱــه الفʨائــʙ الʱــي تؔ ʰʱها الʺʤʻʺــات مــʧ جــʛاء هــʚا الʱعهʽــʙ قــʙمي الʵــʙمات اللʨجʶـɦـ
 ʧــة مــ ــʷǽ ȑʚــʛʽ إلــى الʙرجــة الؔامل ي، ؗʺــا أن مفهــʨم الʱؔامــل فــي سلاســل الإمــʙاد ال اللʨجʶـɦـ
الʱعاون بʧʽ أʛʡاف سلʶلة الإمʙاد (الʺʨرديʧ والʺــʨزعʧʽ والعʺــلاء) والॼʱــادل الفعــال للʺعلʨمــات 

هʦ وȂشــʛاك العʺــلاء والʺــʨرديʧ فــي عʺلॽــات الإنʱــاج بʨضــع  ارائهــʦ مʴــل إعॼʱــار مــʧ جانــʖ بʽـ̒ـ
الʺʤʻʺة، وأن هʚا الʻهج مʧ الʱؔامل ʶǽاعʙ الʺʤʻʺات على الʕʰʻʱ الʙقǼ Șʽالʢلــʖ مــع إمȞانॽــة 
الʙʳʱيʙ للʺʳʱʻات الʴالॽة والقــʙرة علــى إبʱؔــار مʳʱʻــات جʙيــʙة مــʧ خــلال درجــات الʱعــاون الʱــي 

ــى آ ʙʻ علــ ـɦـ ة تʶــ ʛؗʱــ ــȌॽ مʷــ ــة تʢʵــ ــي عʺلॽــ ــʨرديʧ فــ ــلاء والʺــ ــع العʺــ ــʙثها مــ ة تʴــ ــارؗ ــات مʷــ لॽــ
ʙʵام ادوات رقʺॽــة  الʺعلʨمات الفعالة. ؗʺا أن إتॼــاع نهــج الʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي الــʷǽ ȑʚــʛʽ إلــى اسـɦـ
هʦ مــʧ الʱفاعــل مــع العلامــة الʳʱارȄــة  فــي الʨʱاصــل مــع العʺــلاء لʳــʚب والإحʱفــاȍ بهــʦ وتʺʽȞـ̒ـ

ة ؗــــان عـــاملاً ضــــʛورȄاً فـــي أن تʱــــʨائʦ الʺʤʻʺـــات مــــع الʺʱغʽـــʛات الʨʻؔʱلʨجॽــــة الʙʴي ʛؗـــʷــــة للʲ
ومفهʨم الʛقʺʻة أو الʨʴʱل الʛقʺي، حʽــʘ أن وســائل الʨʱاصــل الʛقʺॽــة لــʦ تعــʙ أمــʛاً أخॽʱــاراً امــام 
 ʧلــف عــʵʱاعة أن ت الʺʤʻʺات في تʻفʚʽ حʺلاتها الॽʁȄʨʶʱة Ǽعʙ الآن، وȃات لا Ȟʺǽــʧ لأȑ صـ̒ـ
ʙʵامه، ؗʺــا أن الʛقʺʻــة أصــʗʴॼ جــʜءاً لا يʳʱــʜأ مــʧ الأعʺــال الʳʱارȄــة ȞǼافــة أشــȞالها فــي  اسـɦـ
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ــʘ علـــى  ــات الʴॼـ ـ ʛؗʴم ʦائʨــ ــة وقـ ــائȌ الاجʱʺاॽɺـ ــفʴات الʨسـ ــʖ وصـ ــʖ مʨاقـــع الȄʨـ ــع جʨانـ جʺॽـ
Google اجـــــهʨــة ت ــॽة شʛســ ــʧ تʴـــــǽʙات تʻافʶــ ــا مــ ــʙ بهــ ــʛنا الʴــــالي ومـــــا يʨجــ ــʘ أن عʸــ ، حʽــ

 ʧʽفʣʨالʺــ ʧ الʺʤʻʺــات وتــॽɺʙات نʴــʨ الʴʱــʨل الʛقʺــي، نʳــʙ مــʧ ذلــʥ أن الاتʸــال الʛقʺــي بـ̔ـ
ــل ــي حــ ــة فــ ــॼح أداه فاعلــ ــʚلʥ العʺــــلاء أصــ ــ ــي  وؗ ــا الʱــ ــʙ مــــʧ الʺʜاǽــ الʺʷــــȞلات واكʶʱــــاب العʙيــ

  تʶاعʙها في مʨاجه الǽʙʴʱات.
وآخʛʽاً ǽعʙ الʱؔامل فـي سلʶـلة الإمـʙاد نʺʨذجـاً مʲالॽـاً قـʙ اسـʨʴʱذ علـى اهʱʺامـاً ʽʰؗـʛاً فـي 
 ʙدة فــــي العهــــʨــــة الʺفقــــॽʺقʛرات الʙالقــــǼ ًة مقارنــــةʛــــة الʺعاصــــʻʺقʛلʺــــة والʨالع ʧه مــــʙــــهʷــــل مــــا نʣ

ʱأن ال ʘʽـة الʺاضي، حȄؤʛقـار الʱإلـى اف Ȑاد أدʙاء سلاسـل الإمـ ʛؗشـ ʧʽد تعـاون بـʨم وجʙوع ʙʽعق
والʹــعف الʷــʙيʙ أمــام اضــʛʢاǼات سلʶــلة الإمــʙاد، وذلــʥ مــا خلــȘ درواً صــʴȄʛاً لʸــʻاعة مقــʙمي 
 ʦـهʶوا أنفʙاتها ووجـǼاʛʢاجـه إضـʨأكʺلها ومǼ ادʙلة الإمʶاخل لإدارة سلʙʱة في الॽʱʶجʨمات اللʙʵال

ـلاء أʡـʛاف   في ʡلॽعة الاسʳʱاǼة للاحॽʱاجات الʻاشʯة في مʳال سلʶـلة الإمـʙاد، وهـʚا ʸǼـفʱهʦ وؗ
سلʶلة الإمʙاد في أداء الʙʵمات اللʨجॽʱʶة نॽاǼةً عʻهʦ، وʻʻȞʺȄا أن نʛʽʷ إلى أن الʺʴـاور الʲلاثـة 

، وتؔامــل سلاســل الإمــʙاد، والʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي) هــʦ ثــلاث 4PLللʴॼــʘ (لʨجʶــॽʱات الʢــʛف الʛاǼــع 
ʳارȄــة حــʙيʲاً فــي مʳــال ؗــلٍ مــʻهʸǽ ،ʦــʖ الهــʙف العــام مــʧ اســʙʵʱامهʦ هــʨ مʸــʢلʴات إدارȄــة ت

 ʧʽـــʶʴة، وتॽـــʶافʻʱة الʜــʽʺـــاب الʶʱواك ʗقـــʨوال ʅॽؔــالʱال ʠخفـــ ʧــة مـــʺʤʻʺالأداء العـــام لل ʧʽــʶʴت
ــلاث  ʶـــʖ ولاء العʺـــلاء وثقـــة الʺـــʨرديʧ، والʴـــʙ مـــʧ أخʢـــاء الʰʻʱـــʕ، فهـــʦ ثـ ــة وؗ مʶـــȄʨʱات الʙʵمـ

ـل مʸـʢلح مـʻهʦ يـʙعʦ الآخـʷǼ ʛـȞل مॼاشـʛ أو غʽـʛ مʢʸلʴات إدارȄة Ȟǽʺل Ǽعʹها الآخ ʛ، وؗ
اء سلʶــلة الإمــʙاد ومــا  ʛؗــالح شــʸاف ومʙأهــ Șــʽقʴــة وتʺʤʻʺؗفــاءة ال ʧʽــʶʴــة تॽفــي عʺل ʛاشــॼم

  تʶعى إلॽه مʧ أهʙاف على ؗافة الʺȄʨʱʶات.
  . الʗراسات الʴاǺقة ٤

ʶجʨم لʙاس دور مقॽʀ عادǼأ ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙل الʽلʴاجعة وتʛم ʗʺات  تॽʱ
) الʛاǼع  ال4PL  ȘȄʨʶʱالʛʢف  ॽʀاس  وأǼعاد  الإمʙاد،  سلاسل  في  الʱؔامل  ॽʀاس  وأǼعاد   ،(

الʙʵمات   مقʙمي   ʧʽب العلاقات   ʗاولʻت الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات  إلى  Ǽالإضافة  الʛقʺي، 
اللʨجॽʱʶة والʱؔامل في سلʶلة الإمʙاد، والʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقات بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي 

ال الʛقʺي ومقʙمي   ȘȄʨʶʱال  ʧʽب العلاقة   ʗاولʻت الʱي  الʙراسات   ʥلʚ وؗ اللʨجॽʱʶة،  ʙʵمات 
  ʧاضه مʛعʱاس ʦما ت ʖجʨʺǼ ʥاد، وذلʙلة الإمʶؔامل في سلʱة،    ٤٧والȄʜʽلʳاللغة الانǼ دراسة



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ثالث سبتمبرالعدد ال       مجلة العلمية التجارة والتمويل                                     ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٤٣                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

إلى   Ǽاللغة   Ǽ٩الإضافة  الॽʲʴॼة  الʺʨاقع  مʛاجعة  خلال   ʧم  ʥوذل العॽȃʛة،  Ǽاللغة  دراسة 
 Proquest) ,(Science Direct Journals) ,(Elsevier) ,(Emerald)الإنʳلȄʜʽة:  

Dissertation & Theses), (Scopus Database), (Google scholar).    اللغةȃو
  ʧم  ʥوذل الʺʨʤʻمة)،  (دار  الʲʴॼي  الʺʨقع  مفاتॽʴॽةالعॽȃʛة  ؗلʺات  اسʙʵʱام  Ǽاللغة  خلال 

 Logistics Services, Outsourcing, Logistics Services Providers)الانʳلȄʜʽة: 
or (LSPs), Third Party Logistics Services or (3PL), Fourth-Party 
Logistics Services or (4PL), Supply Chain Management, Supply 
Chain Integration or (SCI), and LSPs or 3PL or 4PL with SCM or 
SCI. Digital Marketing, Digital Marketing & logistics Services 
Providers, Digital Marketing & Supply Chain Integration, Digital 

Marketing & Supply Chain Management).    
الإ سلاسل  (إدارة  مفاتॽʴॽة  ؗلʺات  العॽȃʛة  الȘȄʨʶʱ وȃاللغة  الإمʙاد،  سلʶلة  تؔامل  مʙاد، 

  الʛقʺي)، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:  

 ) 4PLأولاً: الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ مقʗم الʗʳمات اللʦجॻʯʴة مʥ الʙʠف الʙاǺع (
ʙʵام نʺــʨذج ( )Kiggell et al., 2021(هʙفʗ دراسة  -  PL٤إلى تʙʴيʙ ما إذا ؗــان اسـɦـ

ʧʽ فــي جʻــʨب إفॽʁȄʛــا قــادراً علــى ) لإدارة تʨزȄــع الȄʛʰــʙ الʶــȄʛع لأحــʙ تʳــار الʜʳʱئــة الʛئʶॽـ̔ـ
 ʙــ ــة للعʺʽــل، ؗʺــا ʲʴǼــʗ فــي تʙʴي ʺʛة فــي الʱؔلف قــʛار تʳــار الʜʳʱئــة تʴقʽــȘ الفــʨرات الʺʶـɦـ

) ʘالـــʲف الʛـــʢات الॽ ــال مـــʧ إدارة مقـــʙمي خʙمـــة لʨجʶــɦـ ʧ مقـــʙمي 3PLللانʱقـ ) إلـــى تعʽــ̔ـ
ॽات الʢــʛف الʛاǼــع ( ) فــي إدارة جʺॽــع عʺلॽــات تʨزȄعــات الȄʛʰــʙ الʶــȄʛع PL٤خʙمــة لʨجʶـɦـ

الʵاصة بهʦ، وقامʗ على دراسة حالة ॼؗار تــاجʛ تʜʳئــة للʺــʨاد غʽــʛ الغʚائॽــة فــي جʻــʨب 
 ʦــ ــا، وتـ ــʛة  إفॽʁȄʛـ ــʙار فʱـ ــى مـ ــة علـ ــي الʲانȄʨـ ــة الʨʱزȄـــع الؔʺـ ــات تؔلفـ ʨات  ١٠تʴلʽـــل بॽانـ ـ̒ـ سـ

ʙʵام Ȅʛʡقــــة الʶلاســــل الʜمॽʻــــة، وتــــʦ الʴʱقــــȘ مــــʧ الʱʻــــائج  ʨʺǼجــــʖ اجــــʛاء  ماضــــॽة Ǽاســـɦـ
عانة  ʧʽ فــي تʻفʽــʚ وȂدارة عقــʨد الإسـɦـ ʧʽ الʺʷــارؗ مقابلات شॼه مʤʻʺة مع الʺــʣʨفʧʽ الʛئʶॽـ̔ـ

 ـɦــ ــائج ال ــʦ الʱʻـ انـــʗ أهـ ــة، وؗ ــادر خارجॽـ عانة ʸʺǼـ ـɦـ ــا الʙراســـة هـــي؛ أن الإسـ ــلʗ إلʽهـ ي تʨصـ
ــي  هʙف فــ ـɦـ ــʨفʛʽ الʺʶــ ــادة الʱــ ــى زȄــ ــȄʛع أدȐ إلــ ــʙ الʶــ ــع الȄʛʰــ ــة لإدارة تʨزȄــ ــادر خارجॽــ ʸʺǼــ
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ــة  ــʚه الʙراســـة نȄʛʤـ ــائج هـ ــا دعʺـــʗ نʱـ ــة مʴـــل الʙراســـة، ؗʺـ ــॼة إلـــى الʺʕسʶـ ــالǼ ʅॽالʶʻـ الʱؔـ
ॽة الــȞʺǽ ȑʚ ــ عانة ʸʺǼــادر خارجॽــة لأداء الʣʨــائف اللʨجʶـɦـ ʧ أن يــʕدȑ تأصʽل مʙʰأ الإسـɦـ

 إلى تʴقȘʽ وفʨرات مʙʱʶامة في الʱؔلفة للعʺلاء.
الʛʢف    ) Subramanian et al., 2016(كʺا أن دراسة   - قʙ تʻاولʗ دور لʨجॽʱʶات 

) الʺʤʻʺات  ) PL٤الʛاǼع  للʺʨʺʳعة  الʺقʙمة  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  مʨʺʳعة   ʦدع في 
ʜʽ على دولة الʧʽʸ واقʛʱاح إʡار   ʛؗʱال  ʨراسة هʙه الʚه ʧض مʛان الغ الʻʸاॽɺة، وؗ

ال لʨجॽʱʶات  لʺقʙمي  الʱعاونॽة  الʷʱغʽلॽة  للقʙرات  تعاوني  الʛاǼع عʺل  أجل   ʛʢف   ʧم  
  ʗحʛʱواق الʻʸاॽɺة،  الʺʤʻʺات  للʺʨʺʳعة  الʻʱافॽʶة  القʙرة   ʜȄʜتع في  دوره  تʨضॽح 

  )، 4PL(الʙراسة سʱة اǼعاد لॽʁاس القʙرات الʷʱغʽلॽة الʱعاونॽة للʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع  
والقʙرة   الʺالॽة،  والقʙرة  الʻʸاॽɺة،  الʶلʶلة  وتʨسॽع  اللʨجॽʱʶة،  الʙʵمات   ʧامʜت) وهي 

والقʙرة على تʴقȘʽ    على ات،  ʛؗʷال  ʧʽب الʱعاون   Șʽقʴت والقʙرة على  والابʱؔار،  الإبʙاع 
مʛونة سلʶلة الإمʙاد)، وسلʗʢ  الʙراسة الʹʨء على دور "القʙرة على الإبʙاع والابʱؔار"  

اسʙʵʱام   في  الإمʙاد"  سلʶلة  "مʛونة  القʙرة  )  4PL(و  لȄʜادة  الʻʸاॽɺة  للʺʨʺʳعة 
ʻʽʸق الʨʶة في الॽʶافʻʱع  الǼاʛف الʛʢات الॽʱʶجʨمي لʙراسة إلى أن مقʙال ʗصلʨي، وت

)4PL ًاॽابʳǽا تأثʛʽاً  لها  الʺʤʻʺات،    )  تʨاجه  الʱي  الʺعاصʛة  الǽʙʴʱات  على   ʖغلʱال في 
مʲل العʨلʺة والʺʨارد الʺʙʴودة وتقلʖ الأسʨاق الʙولॽة وعʙم الاسʱقʛار الʺالي، وأن قʙراته  

ʨʺʳعة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة تعʜز مʧ قʙرة الʻʱافॽʶة  الʷʱغʽلॽة الʱعاونॽة في إدارة وتقʦǽʙ م
 للʺʨʺʳعة الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة. 

دراسة   -  ʗفʙه Ȅʛʡقة    ) Mehmann and Teuteberg, 2016(واǽʹاً  وصف  إلى 
داخل  )  4PL(إعادة هʙʻسة عʺلॽة مʻاولة الʻقل Ǽاسʙʵʱام نهج لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع  

ف  ȑʙʴت تʨاجه  والʱي   ،ʦʳʴال ʛʽʰؗة  الʻقل  الʴالॽة،  القʢاعات  العʺلॽات  هʙʻسة  إعادة  ي 
Ǽالإضافةً إلى حاجʱها إلى نʺاذج جʙيʙة تʙعʦ معالʳة عʺلॽات الʻقل، واشارت أن إتॼاع  

) الʛاǼع  الʛʢف  لʨجॽʱʶات  خʙمات  مقʙم  زȄادة  4PLنʺʨذج  في  الʴل   ʨه ʨȞǽن   ʙق  (
نهج  Șʽʰʢت في  الʺʚʰول    ʙهʳال أن  الʙراسة؛  نʱائج   ʧوم للʺʨارد،  الفعال    الاسʙʵʱام 
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الʛاǼع   الʛʢف  و  4PL(لʨجॽʱʶات   ʦعʙي داخل  )   ʙʽʳال الʻقل  عʺلॽات   ʚʽفʻت  ʧم ʶǽهل 
 .ʦʳʴة الʛʽʰؗ قلʻاعات الʢق 

دراسة   -  ʗفʙوه )Huang, 2014(    ماتʙʵال مقʙمي   ʧع العʺلاء  رضا   ʜȄʜتع إلى 
الʨʳدة مʧ أجل تʙʴيʙ    ونʛʷ تȘʽʰʢ مفهʨم وॽʣفة)  4PL( اللʨجॽʱʶة مʧ الʛʢف الʛاǼع  

ʺا  ) 4PL(الʙʱابʛʽ الفॽʻة الʛئॽʶॽة في تʧʽʶʴ جʨدة خʙمات لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع   ، وؗ
الʷاملة   اللʨجॽʱʶة  الॽʶاسة  نʛʷته   ȑʚال الʻʡʨي  اللʨجॽʱʶات   ʛȄʛتق إلى  اشارت  أنها 

عام   في  شȞॼة    ٢٠١٢للॽاǼان  وȂنʷاء  ȞǼفاءة  الʻقل  عʺلॽات  دمج  أن  أورد   ȑʚوال م، 
الʺʱقʙمة    لʨجॽʱʶة اللʨجॽʱʶة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  على   ʙايʜʱʺال  ʖلʢال لʱلॽʰة  ؗاملة  عالʺॽة 

ʶǽاهʦ في خفʠ تؔلفة أداء الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى أنه ǽقʨم حʨالي  
ات في الॽاǼان وحʨالي  ٧٠ ʛؗʷال ʧ٤٠٪ م  ʦأعʺاله ʙʽعهʱالفعل بǼ ةʙʴʱʺات الǽلاʨفي ال ٪

لʺقʙمي   الʛئॽʶॽة  عʧ  اللʨجॽʱʶة  الأولॽة  الॽʰانات  جʺع   ʦوت  ،ʧʽفʛʱʴم لʨجॽʱʶة  خʙمات 
الʙراسة   إجʛاء   ʦوت الॽʸʵʷة،  والȄʜارات   ʝوالفاك الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰوال الهاتف   ȘȄʛʡ

  ) مʧ أجل4PL(الॽʰȄʛʳʱة لʱقʦॽʽ جʨدة خʙمات مقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة للʛʢف الʛاǼع  
ان مʧ نʱائج الʙراسة أن الإدارة الʷاملة لʶلʶلة   تقʦǽʙ مقʛʱح عʺلي لʻʸاعي القʛار، وؗ
الإمʙاد تعʙ أمʛاً هاماً وقʹॽة أساسॽة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمة لʺقʙمي لʨجॽʱʶات الʛʢف  

الʛاǼع  ) 4PL(الʛاǼع   الʛʢف  لʨجॽʱʶات  مقʙم  وأن   ،)4PL  (  ʛʲأك لʨجॽʱʶة  خʙمة   ʛفʨي
الʙʵمات مقʙمي   ʧم والʷʱغʽل    تقʙماً  الؔامل   ȘʽʶʻʱالǼ ǽقʨم  وأنه   ،ʧʽيʙʽقلʱال اللʨجॽʱʶة 

  ʗأوص ʺا  وؗ الإمʙاد،  سلʶلة  أʛʡاف  إلى  وتقǽʙʺها  اللʨجॽʱʶة  العʺلॽات  لؔافة  والʺʛاॼʀة 
الʙراسة Ǽأن ʖʳǽ على مقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة أن ʨȞǽن لʙيهʦ علاقة قȄʨة والʜʱام مع  

اء للʱأكʙ مʧ أن ʛؗأو ش ʙرد واحʨم ʧم ʛʲامة  أكʙʱʶة مॽʱʶجʨمة لʙخ ʦǽʙن تقʨعॽʢʱʶǽ ʦه
  .ʦللعʺلاءه 

دراسة   -  ʗفʙوه)Win, 2008 (   ميʙلʺق  ʧȞʺǽ الʱي  للॽʁʺة  الʨاضح   ʦالفه على  الʨقʨف  إلى 
 ) إنʷاؤها داخل الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة وتʙʴيʙ الʺॽʁاس الʺʻاسॼة 4PLلʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع (

 ʘʴॼعلى ال ʙʺʱعǽ ًاॽʺॽʂذجاً مفاʨʺن ʦǽʙراسة إلى تقʙت الʙʺع ʙة، فقʺॽʁال مʧ أجل إنʷاء هʚه 
الʛاǼع   الʛʢف  لʨجॽʱʶات  مفهʨم  تॽʰʢقات  تق4PL  ،( ʦॽʽ(في  خلاله   ʧم  ʧȞʺǽ إʡاراً   ʗمʙوق

الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة، ومʧ الʱʻائج الʱي  ) و دوره داخل  4PL(مʶاهʺة لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع  
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ʖʶȞǽ الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة )  4PL(تʨصلʗ إلʽها الʙراسة أن اسʙʵʱام لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع  
ان مʧ هʚه الʦॽʁ في الʺقام الأول هي تʧʽʶʴ دوران   ॽʀʺة مʹافة في أداء نʷاʡها الأساسي، وؗ

ا للʺॽʰعات  Ǽالॼʶʻة  الʺʜʵون  في  الاسʲʱʺار  وتقلʽل  أن  الʺʜʵون  أǽʹاً  الʱʻائج   ʧوم لȄʨʻʶة، 
الʛʢف   لʨجॽʱʶات  نʺʨذج   Șʽʰʢت  ʧم  ʖʶʱؔت الʻʸاॽɺة  سلʶلة  )  4PL(الʺʤʻʺات  تؔامل 

الʺالॽة    ʛʽابʙʱال لʷॽʺل  الʺʱʶقʰلي   ʘʴॼال تʨسॽع   ʧȞʺʺال  ʧم أنه  الʙراسة  واشارت  الॽʁʺة، 
عة معʻʽة حʘʽ والʙʵمॽة داخل العʺلاء والʺʨرديʧ وȃالʱالي الʛʤʻ في سلʶلة الॽʁʺة الأوسع لʶل

 في تʶهʽل تʶلʦॽ الʶلع أو الʙʵمات.)  4PL(يʦʱ إشʛاك مقʙمي لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع 
دراسة   - اسʙʵʱام    ) Mukhopadhyay and Setaputra, 2006( وأن  اقʛʱاح  إلى   ʗفʙه

) الʛاǼع  الʛʢف  (اللʨج4PLʶلʨجॽʱʶات  الʺʛتʳعات  لʙʵمة  ؗʺʜود   ( ʛȄʨʢوت العॽʶȞة)،  ॽʱات 
)، واشارت 4PLسॽاسات إتʵاذ القʛار الأمʲل لؔل مʧ الॼائع و مقʙم لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع (

الʱأثʛʽ على   الفعالة ʶؗلاح تʻافʶي مهʦ في الʨʶق مʧ أجل  أنه يʦʱ اسʙʵʱام سॽاسة الإرجاع 
ʛʡاف في سلʶلة  حʦʳ الʺॽʰعات، وأنه على الʠॽʁʻ قʙ يʛʤʻ إلʽها على أنها مȞʷلة لॽʺʳع الأ

الإمʙاد ʖʰʶǼ الʺʷاكل الʱي تʨاجه الʺʤʻʺات في معالʳة الʺʳʱʻات الʺʛتʳعة، واشارت إلى أن  
تʳار الʜʳʱئة ʱʺǽلʨؔن عادةً الؔفاءة في عʺلॽات بॽع الʺʳʱʻات لʻؔهʦ قʙ لا ʱʺǽلʨؔن عادةً الʛʰʵة  

نʺ Ǽإقʛʱاح  الʙراسة  هʚه   ʗفقام للʺʳʱʻات،  العʶȞي   Șفʙʱال مع  الʱعامل  لʺقʙمي  في  ʨذجاً 
) الʛاǼع  الʛʢف  العʺلاء 4PLلʨجॽʱʶات   ʦوه الإمʙاد  سلʶلة   ʧم  ʙواح لʱؔامل ʛʡف  ؗعامل   (

وʨʡرت   الʺȞʷلة  حل  نʺʨذج   ʦॽʺʸʱب الʙراسة   ʗوقام العॽʶȞة،  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات   ʖجʨʺǼ
حلʨلاً مغلقة الȞʷل للاسʛʱاتॽʳॽات الʺʲلى لؔل مʧ الॼائع والاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة للʙʵمات  

). ومʧ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها 4PLاللʨجॽʱʶة الاحॽʱاॽʡة ولʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع (
على   الʺʙيʛون   ʛʽتأث ॽɿॽؗة  حʨل  الأفؔار   ʧم عʙداً  اسʵʱلاص   ʨه الʺقʛʱح  الʨʺʻذج  هʚا   ʧم

)، وأʣهʛت أǽʹاً أن الʴالات الʱي زادت فʽها أرȃاح  4PLإتॼاع نهج لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع (
و  (الॼائع  الʛاǼع  الʛʢف  الʙʵمات  4PLلʨجॽʱʶات  اداء  في  معاً  الʛʢفان  يʱعاون  عʙʻما  هي   (

) Ǽالʺعʻى الॽʁʴقي ʥȄʛʷؗ اسʛʱاتʳॽي، وذلʥ مʧ خلال ॽʀامه 4PLاللʨجॽʱʶة العॽʶȞة، وȂعॼʱار ( 
 ʦॽʺʸإعادة ت ȘȄʛʡ ʧأو ع ʛʰل أكȞʷǼ اسة الإرجاعॽس ʧعات والإعلان عʳتʛʺلي مهامة الʨʱب

 ʤʻʺǼʺة العʺʽل. مʨقع الʖȄʨ الʵاص 
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) ʤول رقʗع ٤جǺاʙف الʙʠات الॻʯʴجʦمي لʗل مقʦح ʕȂʙي اجʯة الॻʴॻئʙراسات الʗ4): الPL  

 إعʙاد الॼاحʘ   الʗʶʸر:
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 ) SCIثانॻاً: الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ الʯؒامل في سلʴلة الإمʗاد (
ات مــYu et al., 2021(  ʧ(تʻاولʗ دراسة  - ʛؗــʷمــات علــى أداء الʨــا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʽتأث

وأʣهــʛت نʱــائج الʙراســة  خلال تؔامل سلʶلة الإمʙاد بʙاǽــةً مــʧ الʺــʨرديʧ ونهاǽــةً Ǽــالعʺلاء،
 Șــʽقʴت ʧمــ ʛــʽʰؗ ًلاȞʷǼ زʜوالعʺلاء تع ʧرديʨʺال ʧʽمة بʙʵʱʶʺمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔأن ت
نʤام الʱؔامل مــع الʺــʨرديʧ والعʺــلاء وتؔامــل العʺلॽــات ʶǼلʶــلة الإمــʙاد داخــل الʺʤʻʺــات، 

، وفــي وأن نʤــام الʱؔامــل مــع الʺــʨرديʧ وتؔامــل العʺلॽــات ǽعــʜز مــʧ قــʙرة الأداء الʷʱــغʽلي
نفʝ الʨقʗ تʕثʛ تʨʻؔلʨجॽــا الʺعلʨمــات ʷǼــȞل غʽــʛ مॼاشــʛة علــى الأداء الʺــالي مــʧ خــلال 

كʺــا تʨصــلʗ إلــى أن نʤــام  الʱؔامــل مــع العʺــلاء لــه آثــاراً إʳǽابॽــاً علــى  الأداء الʷʱــغʽلي،
 ʧعلـــى الأداء الʺـــالي مـــ ʛــ ــʛ مॼاشـ ــʨد تـــأثʛʽ غʽـ ــغʽلي والأداء الʺـــالي، مـــع وجـ الأداء الʷʱـ

    ʷʱغʽلي.خلال الأداء ال
 ـʁـ )Ramirez et al., 2020(هʙفʗ دراسة  - ʨابȘ ونʱــائج الأداء لʱؔامــل إلى اسʷؔʱــاف ال

 ʧȄʛــʸʻخــلال ع ʧمــ (ʧرديʨــارجي مــع العʺــلاء والʺــʵاخلي والʙؔامــل الــʱال) ادʙــلة الإمــʶسل
ــا  ــي أمȞȄʛـ ــة فـ ــة الʜراॽɺـ اعة الأغǽʚـ ـ̒ـ ــʙاد فـــي صـ ــلة الإمـ ــʛاف سلʶـ ʧ أʡـ ـ̔ـ ــʜام) بـ ــة والالʱـ (الʲقـ

نʢــاق واســع  اللاتॽʻʽة، واشارت أنه لʦ تʻʱاوله الأدبॽات الʺʱعلقة Ǽإدارة سلʶــلة الإمــʙاد علــى
مــʧ قʰــل، وتــʦ اخॽʱــار سلʶــلة إمــʙاد الʻʽؔــʨا، وتــʦ تʴلʽــل ديʻامॽȞॽــات تؔامــل سلʶــلة الإمــʙاد 
لʱقــʦǽʙ تʨصــॽات حــʨل اســʛʱاتॽʳॽات الʱؔامــل والفʨائــʙ فــي القʢــاع الʜراعــي، وأكــʙت الʱʻــائج 
اعة  علــى أهʺॽــة الʲقــة والالʱــʜام ؗعʻاصــʛ تʺȞــʧʽ لʺॼــادرات تؔامــل سلʶــلة الإمــʙاد فــي صـ̒ـ

ــة ــل الʹـــــʛورȄة ʷǼـــــȞلٍ خــــاص هـــــي إشـــــʛاك  الأغǽʚــ ــارت أنهـــــʦ مـــــʧ العʨامــ الʜراॽɺـــــة، واشــ
الʺʜارعʧʽ الʚيʧ هʦ أكʛʲ الʳهات الفاعلة في بʙاǽة سلʶلة الإمʙاد والــʚيʧ يʽʺʱــʜون Ǽالعʺــل 
Ȑʨ العــالي مــʧ الʱؔامــل  داخل مʨʺʳعات غʛʽ مʤʻʺة، وأكــʙت أǽʹــاً مــʧ الʱʻــائج أن الʺʶـɦـ

ʧ الأداء الʷʱـــغʽلي، والـــȑʚ فـــي هـــʚه الأنـــʨاع مـــʧ سلʶـــلة الإمـــʙاد ǽع ـــ ʜز القـــʙرة علـــى تʶʴــ̔ـ
 بʙوره يʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على الʺʕشʛات الاقʸʱادǽة الʛئॽʶॽة.

دراسة   -  ʗʲʴȃو)Shukor et al., 2020 (    اعةʛʰوال الʯʽʰي   ʧʽقॽال عʙم   ʛʽتأث في 
الॽʺॽʤʻʱة على تؔامل سلاسل الإمʙاد وعلاقʱها ʛʺǼونة سلʶلة الإمʙاد والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة  
  ʧʽقॽال الʙراسة عʧ وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ عʙم  نʱائج   ʗفʷ وؗ الʻʸاॽɺة،  ات  ʛؗʷال في 
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والʱؔامل  والʺʨرد  العʺʽل  مع  (الʱؔامل   ʥذل في  Ǽʺا  الإمʙاد  سلʶلة  وتؔامل  الʯʽʰي 
الʙاخلي)، وتʨصلʗ أǽʹاً إلى أنه يʨجʙ علاقة قȄʨة بʧʽ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة وتؔامل سلʶلة  
مʛونة   على  إʳǽابي   ʛʽتأث لها  الإمʙاد  سلʶلة  تؔامل  عʺلॽات  أن  إثॼات   ʦوت الإمʙاد، 

ة وا ʛؗʷاد للʙلة الإمʶة. سلॽʺॽʤʻʱونة الʛʺل 
ʧ تؔامــل العــʛض العلاقــات ا )Ataseven et al., 2020(وتʻاولــʗ دراســة  - لʺʙʱاخلــة بـ̔ـ

وتؔامل الʢلʖ والʱؔامل الʙاخلي لʶلʶــلة الإمــʙاد فــي ســॽاق الʵــʙمات الʺʸــॽɾʛة الغʚائॽــة، 
واشارت أن Ǽعʠ الاʴǼــاث الʶــاǼقة قــʙ تʻاولــʗ علاقــات تؔامــل سلاســل الإمــʙاد Ǽالॽʴȃʛــة، 
وقــــʙ أʣهــــʛت نʱــــائج هــــʚه الʙراســــة أن إدارة الʱؔامــــل الــــʙاخلي تʷــــȞل حʳــــʛ الأســــاس فــــي 

ــل ال ــʨد الʱؔامـ ــʙون وجـ ــارجي بـ ــل الʵـ ــه لا وجـــʨد للʱؔامـ ــʨرديʧ والعʺـــلاء، وأنـ ــع الʺـ ــل مـ ʱؔامـ
 ʛــʽاء الغʚك الغــʨــʻراســة فــي حالــة بʙه الʚهــا هــʽإل ʗصــلʨــي تʱــائج الʱʻال ʧاخلي أولاً، ومــʙالــ
ــة  ــات الʙاخلॽـ ــʙاخلي للعʺلॽـ ــل الـ ــة، أن الʱؔامـ ــʘ الʙراسـ ــل ʴǼـ ــي مʴـ ــي هـ ــȃʛح والʱـ ــة للـ الهادفـ

علــى وجــʨد الʱؔامــل الʵــارجي مــع العʺــلاء والʺــʨرديʧ، وأن لʱؔامــل للʺʤʻʺــة يــʕثʛ إʳǽابॽــاً 
 الʢلʖ آثʛاً أقȐʨ على الأداء مʧ تؔامل العʛض.

دراسة   -  ʗفʙه ʺا  تʨʻؔلʨجॽا    ) Ganbold et al., 2020(وؗ قʙرة  دور  اخॼʱار  إلى 
الʺعلʨمات مʧ حʘʽ (الȘʽʰʢʱ مʱعʙد الʣʨائف، وتȘʽʰʢ سلʶلة الإمʙاد واتʶاق الॽʰانات)  
  ʛʽوتأث (ʧرديʨʺاخلي والعʺلاء والʙؔامل الʱال) ʘʽح ʧاد مʙلة الإمʶتؔامل سل ʧʽȞʺفي ت

ʳال  ʘʽح ʧات م ʛؗʷلل الʷʱغʽلي  الإمʙاد على الأداء  والʶʱلʦॽ وتؔلفة  تؔامل سلʶلة  ʨدة 
ومʛونة مȄʜج الʺʱʻج، واشارت نʱائج  الʙراسة   الإنʱاج ومȐʨʱʶ الʺʜʵون وخʙمة العʺلاء

إلى أن قʙرة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لها تأثʛʽ إʳǽابي على تؔامل سلʶلة الإمʙاد Ǽإسʻʲʱاء  
واشارت   الʙاخلي،  الʱؔامل  على  سلॽʰاً  تأثʛʽاً  له  أن   ʙوج  ȑʚوال الॽʰانات،  الʱʻائج  اتʶاق 

أǽʹاً إلى أن تؔامل سلʶلة الإمʙاد وخاصة تؔامل العʺلاء له تأثʛʽ إʳǽابي وهام على  
 جʺॽع مʕشʛات الأداء الʷʱغʽلي. 

اء سلʶلة  ٢٠٢١(وتʻاولʗ دراسة سلʢان،   - ʛؗش ʧʽب Șافʨʱال ʛʽف على تأثʛعʱة الॽانȞام (
ا قʙرات سلʶلة   ʧʽʶʴأجل ت  ʧاد مʙلة الإمʶة سلॽاد على تؔامل عʺلʙاد وأداء  الإمʙلإم

ات تʳارة تʜʳئة الأغǽʚة ǼالإسʙʻȞرȄة، واʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك   ʛؗة في شʺʤʻʺال
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  ʧʽب الʲقافي   Șافʨʱوال الʷʱغʽلي   Șافʨʱوال الفʻي   Șافʨʱل إحʸائॽة  دلالة  ذو  إʳǽابي   ʛʽتأث
اء سلʶلة الإمʙاد على تؔامل عʺلॽة سلʶلة الإمʙاد، وأن هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي أǽʹاً   ʛؗش

الإمʙاد  ذو   سلʶلة  قʙرات   ʧم ؗل  على  الإمʙاد  سلʶلة  عʺلॽة  لʱؔامل  إحʸائॽة  دلالة 
والأداء الʷʱغʽلي، في حʧʽ لا يʨجʙ تأثʛʽ لʱؔامل سلʶلة الإمʙاد على الأداء الʻʱافʶي،  
ʺا يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لقʙرات سلʶلة الإمʙاد على ؗل مʧ الأداء   وؗ

 الʷʱغʽلي والأداء الʻʱافʶي. 
-   ،ȑʙʽشʛال الإمʙاد  ٢٠٢٠(ودراسة  تؔامل سلʶلة   ʛʽتأث على  الʨقʨف  إلى   ʗفʙه الʱي   (

على اداء الأعʺال ǼالȘʽʰʢʱ على مʨʺʳعة مʧ الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة في ʣل 
الʺʤʻʺات   مʨʺʳعة  في   ʘʴॼال عʻʽة   ʗلʲʺوت الʻʱافॽʶة،  القʙرات   Ȍॽسʨال  ʛʽغʱʺال وجʨد 

وقʢاع الغʚائॽة  قʢاع  في  تعʺل  الأخʷاب    الʱي  وقʢاع  والʳلʨد   ʝǼوالʺلا الʺʨʶʻجات 
ومʳʱʻات الأثاث وقʢاع الʨرق ومʳʱʻاته، وقʢاع الʺʳʱʻات الॽؔʺائॽة وقʢاع مʨاد الʻʰاء  
الॽʰانات الأولॽة على تʨزȄع   الʙراسة في جʺع  الهʙʻسॽة، وقʙ أعʙʺʱت  الʺʳʱʻات  وقʢاع 

ة هʨ أنه يʨجʙ تأثʛʽ  قائʺة اسʱقʸاء لʴʱقȘʽ غʛض الʘʴॼ، وأهʦ ما تʨصل الॽه الʙراس
  ʛʽغʱʺة الॽʶافʻʱرات الʙاد على أداء الأعʺال، وأن القʙلة الإمʶتؔامل سل Ȑʨʱʶʺابي لʳǽأ
وأداء   الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال الإمʙاد  سلʶلة  تؔامل   ʧʽب العلاقة  على  اʳǽابॽاً   ʛثʕي  Ȍॽسʨال

 الأعʺال الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 
دراسة   -  ʗفʙه  ،ȑارॽʴال و   ʙȄز  ʨ٢٠٢٠(أبʛالأث بॽان  إلى  سلʶلة    )  لʱؔامل   ʛاشॼʺال

الʺʳʱʻات   أداء  في  الʵارجي)  والʱؔامل  الʙاخلي  (الʱؔامل   ʧيʙعॼال Ǽاسʙʵʱام  الإمʙاد 
ات   ʛؗʷال  Ȑʙل الʺʳʱʻات  ابʱؔار  مقʙرات  خلال   ʧم  ʛاشॼم  ʛʽالغ  ʛالأث وॽȃان  الʙʳيʙة، 
الʻʸاॽɺة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة العاملة في الأردن، وفي سʽʰل ذلʥ اعʙʺʱت الʙراسة على  

قʨامها    عʙد ॽʲʴǼة  عʻʽة  واسʙʵʱام  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧل    ٢٠٥مʽلʴت واسʙʵʱام  ة،  ʛؗش
  ʗصلʨراسة، ؗʺا تʙات الॽضʛار فॼʱفاعلي لاخʱي والʳȄرʙʱد والʙعʱʺوال Ȍॽʶॼار الʙʴالان
الʙراسة إلى وجʨد أثʛ للʱؔامل في سلʶلة الإمʙاد (الʱؔامل الʙاخلي والʵارجي) والعلاقة  

إب  مقʙرات  في  أداء  الʽʺؔʱلॽة  في  الإمʙاد  سلʶلة  لʱؔامل   ʛأث  ʙجʨي ؗʺا  الʺʳʱʻات،  ʱؔار 
ابʱؔار   مقʙرات  أن  الʙراسة   ʗʱʰوأث الʵارجي،  الʱؔامل  خلال   ʧم الʙʳيʙة  الʺʳʱʻات 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ثالث سبتمبرالعدد ال       مجلة العلمية التجارة والتمويل                                     ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٥١                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  ʦة، وأهʙيʙʳات الʳʱʻʺاد في أداء الʙلة الإمʶتؔامل سل ʛئي أثʜل جȞʷǼ Ȍسʨʱات تʳʱʻʺال
تؔامل  Șʽʰʢت  ʜȄʜتع ضʛورة   ʨه الʙراسة  Ǽه   ʗاوص الȑʚ    ما  ǼالȞʷل  الإمʙاد  سلʶلة 

 يʻعʝȞ إʳǽابॽاً في الابʱؔار وأداء الʺʳʱʻات الʙʳيʙة. 
ــة ســـلʢان،  - ــʙاد ٢٠١٩(دراسـ ــلة الإمـ ــل سلʶـ ــأثʛʽ تؔامـ ــى تـ ــʛف علـ ــى الʱعـ ــʙفʗ إلـ ــي هـ ) الʱـ

ــى  ــʙاخلي) عل ʙʵام اǼعــاده (الʱؔامــل مــع الʺــʨرديʧ والʱؔامــل مــع العʺــلاء، والʱؔامــل ال Ǽاسـɦـ
اعات الʙوائॽــة الʺʸــȄʛة، الابʱؔار الفʻي في ʣل وجʨد ع ات الʸـ̒ـ ʛؗفــة فــي شــʛات الʺعॽلʺ

ــة اسʱقʸـــاء لʳʺـــع الॽʰانـــات  ــة علـــى قائʺـ ــʙف اعʱʺـــʙت الʙراسـ ــȘ هـــʚا الهـ ــʧ أجـــل تʴقʽـ فʺـ
ــʙاخلي علـــى  ــائॽة للʱؔامـــل الـ ــابي ذو دلالـــة إحʸـ ــأثʛʽ إʳǽـ ــى وجـــʨد تـ ــلʗ إلـ الأولॽـــة، وتʨصـ

العʺــلاء والʱؔامــل مــع  عʺلॽات إدارة الʺعʛفة، في حʧʽ لا يʨجʙ تأثʛʽ لؔل مʧ الʱؔامــل مــع
الʺʨرديʧ على عʺلॽات إدارة الʺعʛفة، وأنه يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸــائॽة للʱؔامــل 
الʙاخلي على الابʱؔار الفʻي، بʻʽʺــا لا يʨجــʙ تــأثʛʽ لؔــل مــʧ الʱؔامــل مــع العʺــلاء والʱؔامــل 

أن عʺلॽــات  مع الʺʨرديʧ على الابʱؔار الفʻي. وأهʦ ما تʨصل إلॽه الʙراسة مــʧ نʱــائج هــي
ʧ الʱؔامــل الــʙاخلي والابʱؔــار الفʻــي، وأن عʺلॽــات إدارة  إدارة الʺعʛفــة تعــʙ وســȌॽ جʜئــي بـ̔ـ
ʧ ؗــل مــʧ الʱؔامــل مــع العʺــلاء والʱؔامــل مــع الʺــʨرديʧ والابʱؔــار  الʺعʛفة لا تعــʙ وســȌॽ بـ̔ـ

) اǽʹــاً الʱــي هــʙفʗ إلــى الʱعــʛف علــى تــأثʛʽ تؔامــل ٢٠١٦الفʻــي. وفــي دراســة ســلʢان، (
ات سلʶلة الإ ʛؗشــ ʧد مــʙة في عॽʶافʻʱة الʜʽʺاد والʙلة الإمʶة سلǼاʳʱاس ʧاد على ؗل مʙم

 ʦف تــʙا الهــʚهــ Șــʽقʴأجــل ت ʧومــ ،ȑʛʸʺاص الʵاع الʢعة للقǼاʱة الॽائʚاد الغʨʺع الॽʻʸت
 ʦــة، وتــॽانــات الأولॽʰــع الʺʳــاء لʸقʱــاد علــى قائʺــة اسʺʱــة والاعॽʲʴǼ وضʛع فــॼاغة ســॽصــ

ــابي ــأثʛʽ إʳǽـ ــاك تـ ــʙاخلي علـــى الʺʽـــʜة  الʨʱصـــل إلـــى أن هʻـ ــائॽة للʱؔامـــل الـ ذو دلالـــة إحʸـ
الʻʱافʶــॽة وأنــه لا يʨجــʙ تــأثʛʽ لؔــل مــʧ الʱؔامــل مــع العʺــلاء والʱؔامــل مــع الʺــʨرديʧ علــى 
الʺʽــʜة الʻʱافʶــॽة، بʻʽʺــا يʨجــʙ تــأثʛʽ إʳǽــابي ذو دلالــة إحʸــائॽة لؔــل مــʧ الʱؔامــل الــʙاخلي 

ʳʱؔامل مع العʺلاء على اسʱوال ʧرديʨʺؔامل مع الʱوال ʛــʽة، وأخʺʤʻʺاد للʙلة الإمʶة سلǼا
 يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لاسʳʱاǼة سلʶلة الإمʙاد على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

) هــʙفʗ إلــى الʱعــʛف علــى أثــʛ تؔامــل سلاســل الإمــʙاد علــى إداء ٢٠١٧دراســة رشــʨان، ( -

اعات مʱʵلفــة Ǽالقʢــاع الʶــʨق الʺʸــȑʛ، مʱʳʺــع الʙرا ات العاملــة فــي عــʙة صـ̒ـ ʛؗــʷســة ال
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اॽɺة الʽʰؔــʛة ومʨʱســʢة الʳʴــʦ الʺقʽــʙة Ǽالʨʰرصــة الʺʸــȄʛة،  ات الʸـ̒ـ ʛؗʷال ʧارة عॼɺ كان

ــʧ أجـــل تʴقʽـــȘ هـــʙف الʙراســـة تـــʦ الاعʱʺـــاد علـــى تʨزȄـــع قائʺـــة اسʱقʸـــاء فـــي جʺـــع  ومـ

 Ȑʨ ـɦـ ــابي لʺʶـ ــأثʛʽ إʳǽـ ــʙ تـ ــه يʨجـ ــʨ أنـ ــة هـ ــه الʙراسـ ــلʗ إلॽـ ــا تʨصـ ــʦ مـ ــة، وأهـ ــات الأولॽـ الॽʰانـ

ــʙاخلي علــــى الʱؔامــــل م ــــ ــه الʱؔامــــل الــ ــه Ǽالعʺʽــــل، والأداء الʺʨجــ ع العʺʽــــل، والأداء الʺʨجــ

 ʛآثــ ʙرد قــʨʺــالǼ جــهʨʺــل والأداء الʽʺالعǼ جــهʨʺراســة إلــى الأداء الʙال ʗصــلʨرد، ؗʺــا تʨʺالǼ

ات مʴل الʙراسة. ʛؗʷاً على الأداء في الॽابʳǽإ 

الإمــʙاد ) إلــى الʱعــʛف علــى أثــʛ الʱؔامــل فــي سلʶــلة ٢٠١٤وآخʛʽاً هʙفʗ دراسة الʷعار، ( -

اॽɺة الأردنॽــة  ات الʸـ̒ـ ʛؗــʷلي فــي الʽــغʷʱاد فــي الأداء الʙــلة الإمــʶة سلǼاʳ مــʧ خــلال اسـɦـ

ــاد  ــʧ خـــلال الأǼعـ ــʙاد مـ ــلة الإمـ ــي سلʶـ ــل فـ ــى أن الʱؔامـ ــل إلـ ــʦ الʨʱصـ ــʢة، وتـ ــʛة ومʨʱسـ كʽʰـ

ʳاǼة سلʶـــلة  (الʱؔامـــل الاســـʛʱاتʳॽي، الʱؔامـــل الـــʙاخلي، الʱؔامـــل الʵـــارجي) يـــʕثʛ فـــي اســɦـ

ʳاǼة سلʶــلة الإمــʙاد، وأن الʱؔا مــل فــي سلʶــلة الإمــʙاد يــʕثʛ فــي الأداء الʷʱــغʽلي، وأن اسـɦـ

الإمʙاد تʕثʛ في الأداء الʷʱغʽلي، وآخʛʽاً أن اسʳʱاǼة سلʶلة الإمʙاد لا تʨʱسȌ أثــʛ تؔامــل 

 Ȑʨ سلʶلة الإمʙاد فــي الأداء الʷʱــغʽلي، وأهــʦ مــا أوصــǼ ʗــه الʙراســة هــʨ ضــʛورة رفــع مʶـɦـ

ʸʺǼــلʴة ؗــل ʡــʛف مــʧ أʡــʛاف سلʶــلة الإمــʙاد للʴــافȎ  الʲقــة والʸــʙق والإلــʜام والاهʱʺــام 

 ʧ Ȑʨ جʽــʙ مــʧ الʱؔامــل فــي سلʶــلة الإمــʙاد، ومــʧ الʹــʛورȑ العʺــل علــى تʶʴـ̔ـ علــى مʶـɦـ

ــʧ أن تʴـــʙث  ــي Ȟʺǽـ ــʛات الʱـ ــʧ الʱغʽـ ــʨاق ولأȑ مـ ــʙاد للأسـ ــلة الإمـ ʳاǼة لʶلʶـ ـɦـ Ȑʨ الاسـ ـɦـ مʶـ

 داخل الʨʶق مʧ خلال إعادة Ȟॽʂلة وتȌॽʶॼ إجʛاءات العʺل.
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 ʤول رقʗاد ٥(جʗلة الإمʴل تؒامل سلʦح ʕȂʙي اجʯة الॻʴॻئʙراسات الʗال :(SCI  
  

  إعʙاد ا لॼاحʘ   الʗʶʸر:
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  ثالʰاُ: الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 
دراسة   - الʱي    ) Setkute and Dibb, 2022(عʺʙت   Șائʨالع  ʧع الʷؔف  إلى 

) والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال قʰل   ʧم الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال  Șʽʰʢت )  B2Bتʨاجه 
  ʦغʛواشارت إلى أنه على ال ،ʦهʴالʸي تعʺل لʱة الॽʺقʛالʺʺارسات ال ʧف عʷؔوال

ات الʸغʛʽة  مʧ الفʨائʙ ا  ʛؗʷقʺي إلا أن الʛال ȘȄʨʶʱاق واسع للʢف بها على نʛʱلʺع
  ʟائʸخ ʧم والإسʱفادة  الʛقʺॽة  الʺʺارسات  هʚه  تʻʰي  في  ʯʽʢǼة   ʙتع والʺʨʱسʢة 

) ȘȄʨʶʱفي ال ʛʽʰؗ ًلاȞʷǼ ʙجʨت ȘȄʨʶʱقʺي، وأن مʺارسات الʛال ȘȄʨʶʱالB2C  أو (
ات الʛʽʰؔة، وȃالʱالي هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى   ʛؗʷقʺي في  في الʛال ȘȄʨʶʱال ʦادة فهȄز

)  ȘȄʨʶʱالB2B  ʘʴॼال مʻهॽʳة  اسʙʵʱام   ʦوت والʺʨʱسʢة،  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال  ʧʽب  (
آلॽات   في  ساǼقاً  مʷʱȞفة   ʛʽالغ الॽʀʨʶʱة  الʺʺارسات  هʚه  على   ʜʽ ʛؗʱلل الʨʻعي 

) ȘȄʨʶʱالB2B اعةʻي تعʺل مع صʱة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʧʽعة بॼʱʺال (
وق والغاز،   Ȍفʻاق  الॽʶǼ الʺʛتʢॼة  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  العʨامل   ʙيʙʴʱب الʙراسة   ʗام

)  ȘȄʨʶʱالB2B  أمام  Șائʨؗع وتعʺل   ʛثʕت الʱي  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷلل  (
الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال لʺʺارسات   ʜʽʺʺال  Ȍʺʻال  ʧع ʗفʷؗو الʛقʺي،   ȘȄʨʶʱال مʺارسات 

الʱقل̔   ȘȄʨʶʱال لʺʺارسات  الʺʙʴود  والʙور  العʨامل   ʧع تʨصلʗ  الʻاشʯة   ʙوق  .ȑʙ
ات   ʛؗʷال قʰل   ʧم الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال مʺارسات  اسʙʵʱام   Șائʨع  ʦأه إلى  الʙراسة 
ات الʱي   ʛؗʷال ʧع مʨʻا الʚودة لهʙʴʺارد الʨʺلة في الʲʺʱة هي مʢسʨʱʺة والʛʽغʸال
هʚه   في  الʺʙيʛون   ʦʤمع وأن  الʛقʺي،   ȘȄʨʶʱال مʺارسات   Șʽʰʢت إلى  تʕهلها 

 ʨȞǽ أن  إلى  ʽʺǽلʨن  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷة  الॽʁȄʨʶت أدوات  إتॼاع  في  أقʙم  جʽل   ʧم نʨا 
وجهاً   الʺॼʱادل  والعʺل  الʱقلǽʙʽة  الʺॽʰعات  أنʢʷة  لاسʙʵʱام   ʦلهʽʹتف مع  تقلǽʙʽة، 
  ʦداع ʛʽفʨفي ت Ȍدوره فق ʧʺȞǽ قʺيʛال ȘȄʨʶʱون أن الʙقʱعǽ ʦل، وأنهʽʺجه مع العʨل

 .ʦاصة بهʵل الʽغʷʱلʺʺارسات ال 
أنʷــʢة الʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي مــʧ خــلال  )Hagen et al., 2022(وتʻاولــʗ دراســة  -

لاف  شــʛاكات إدارة الأمــاكʧ الهʨلǽʙʻــة: واشــارت أن أنʷــʢة الʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي يʨجــʙ اخـɦـ
ʗ أن الفʳــʨة الॽʲʴॼــة للʙراســة   جʚرȑ في تॽʣʨفها بʧʽ شــʛاكات إدارة الأمــاكʧ، واوضـɹـ
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ॽعاب  تؔʺــʧ فــي أنــه لايʨجــʙ دراســات ســاǼقة تʴॼــʘ فــي العʨامــل الʱــي تــʕثʛ علــى اسـɦـ
أنʢʷة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، وأن هــʚه الʙراســة تعــʙ هــي الȃʛʳʱــة الأولــى فــي تʽʰʢــȘ وجهــة 

ة فــي الادبॽــات الʶــاǼقة، واعʱʺــʙت نʤــʛ قائʺــة علــى الʺــʨارد لʺــلء هــʚه الفʳــʨة الॽʲʴॼ ــ
ʢلاع عʰــʛ الإنʛʱنــʗ حــʨل أنʷــʢة الʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي الʳʺــاعي  الʙراســة علــى عʺــل اسـɦـ

 ʧ لاً رســʺॽاً لʷــʛاكات إدارة الأمــاكʧ فــي مʻــاȘʡ الʶʱــʨق الʴʹــȄʛة بʙولــة  ١٦٤بـ̔ـ مʺـ̡ـ
 ʧاكات إدارة الأمــاكʛارد شــʨمــ ʛʽتــأث Ȑʙم ʟʴار لفʙʴلات الانʽلʴام تʙʵʱا، واسʙʻلʨه

ʙʵاماً: مʨاقـــــع الȄʨـــــʖ علـــــى ا  عʱʺـــــاد وتʴـــــʙيʘ قʻـــــاتي الʶʱـــــȘȄʨ الʛقʺـــــي الأكʲـــــʛ اســــɦـ
وصــفʴات وســـائل الʨʱاصـــل الاجʱʺـــاعي. وأʣهـــʛت نʱـــائج الʙراســـة أن الاعʱʺـــاد علـــى 
ــʜ مʢʻقـــة  ــة الʱـــي تʺʽـ ــالʺʨارد الʺادǽـ ــʙة Ǽـ ــأثʷǼ ʛـ ــȘȄʨ الʛقʺـــي الʳʺـــاعي يʱـ ــʨات الʶʱـ قʻـ

ــʨق نفʶـــــها، وأن تؔـــــʛار تʴـــــʙيʘ هـــــʚه القʻـــــʨات يʱـــــأثʛ أك ʲـــــǼ ʛـــــالʺʨارد الॽʺॽʤʻʱـــــة الʶʱــ
لʷـــــʛاكات إدارة الأمـــــاكǼ ،ʧالإضـــــافة إلـــــى أن الاخॽʱـــــار الاســـــʛʱاتʳॽي لʷـــــʛاكات إدارة 
الأمـــــاكʧ يـــــʕدȑ لʷʻـــــʛ الʺـــــʨارد الʷॼـــــȄʛة والʺالॽـــــة لʸـــــالح أنʷـــــʢة الʶʱـــــȘȄʨ الʛقʺـــــي 
 ʛʽــأثʱا الʚهــ ʜــȄʜتع ʦʱــاً أنــه يــʹǽت أʙة، وأكــʢــʷه الأنʚام هʙʵʱادة اسȄلى زȂاعي وʺʳال

ات الʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي الʺʶʱȞــॼة مــʧ الʰʵــʛات الʶــاǼقة والʱــي تʶــاهʦ فــي مــʧ خــلال مهــار 
 زȄادة وتʛʽة الʙʴʱيʘ الʺعʙʺʱة للقʨʻات.  

ʺا هʙفʗ دراسة  - لȘȄʨʶʱ  إلى تعʜȄʜ فهʦ قʙرة ا ) Apasrawirote et al., 2022(وؗ
ة،   ʛؗʷال Ȑʨʱʶلة على مʸات ذات الॽاجعة شاملة للأدبʛاء مʛخلال إج ʧقʺي مʛال
لʺʛاجعة   سॽاقها  في  الॽɺʨʻة  الʺʻهॽʳات  ووضع   ʅॽʻʸʱال على  الʙراسة  وأعʙʺʱت 

ورقة ॽʲʴǼة    ١٤٣للʨʸʴل على    Scopusالأدبॽات، وذلǼ ʥاسʙʵʱام قʨاعʙ بॽانات  
قʰل    ʧم مʛاجعʱها   ʗʺت  ٥٧ت  ʦت علʺॽة،  قʙرات  مʳلة  في  الॽʲʴॼة  الفʨʳات  ʴلʽل 

مفهʨم الȘȄʨʶʱ الʛقʺي وتʨلॽفها وتقǽʙʺها ʅॽʻʸʱؗ جʺاعي مع ʛʡح إʡار الاتʳاه  
  ȘȄʨʶʱال قʙرات  أن  الʙراسة   ʗصلʨوت الʛقʺي،   ȘȄʨʶʱال لʺفهʨم  الʺقʛʱح  الʺʱʶقʰلي 
أداء    ʧʽʶʴت في  رئʶॽي  ومفʱاح  الأعʺال  أداء  لॽʁاس  هام   ʛʸʻع هي  الʛقʺي 

للʺʤʻʺات في الأعʺال  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال قʙرات  أǼعاد لإʡار  الʙراسة   ʗحʛʱإق ؗʺا   ،
 تʙʴيʙ اتʳاهات ॽʲʴǼة جʙيʙة لؔل مʧ فʛوع الȘȄʨʶʱ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. 
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دراسة   -  ʗفʙوه)Dabas et al., 2021 (    أدوات اعʱʺاد  تȃʛʳة  اسʷؔʱاف  إلى 
الʺʙʴʱة   الʺʺلؔة  في   ʦاعʢʺال أصʴاب  أو   ʦاعʢʺال رواد  قʰل   ʧم الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال
Ǽإجʛاء   الʨʻعي   ʘʴॼال مʻهج  على  الأولॽة  الॽʰانات  جʺع  في  وȂسʙʻʱت   ،ʙʻواله
  ȘȄʨʶʱال أدوات  لفهʦ مȐʙ اعʱʺاد   ʦاعʢʺال مقابلات شॽʸʵة مʱعʺقة مع أصʴاب 

 ʨʻʰت ʅॽ ا الʱغʛʽʽ الʛقʺي في إدارة عʺلॽاتهʦ الʳʱارȄة، وقʙ وجهʗ الʙراسة  الʛقʺي وؗ
أصʴاب   واسʱعʙاد   ʥهلʱʶʺال سلʨك  في  الʛئॽʶॽة  الʱغʛʽʽات  إبʛاز   ʨʴن نʱائʳها 
الʺʢاعʦ لاعʱʺاد الأدوات الʛقʺॽة لȘȄʨʶʱ في أعʺال الʺʢاعʦ، وأن الȘȄʨʶʱ الʛقʺي  

Ǽالعʺلاء لف   ȍفاʱة الاحॽفي عʺل ʦاعʢʺال أǽʹاً  ʶǽاعʙ أصʴاب  ʛʱة أʨʡل، وأشارت 
أنه مʧ الʨاضح أن هʻاك فʨʳة واضʴة بʧʽ الʺʢعʦ في الهʙʻ والʺʺلؔة الʺʙʴʱة ॽɾʺا 
  ʙʻفي اله ʦاعʢʺعلى ال ʧʽعʱإنه يǼ ʗأوص ʙقʺي، وقʛال ȘȄʨʶʱي أدوات الʻʰʱب Șعلʱي

  .ȘȄʨʶʱة للॽʳॽاتʛʱقʺي ؗأداة اسʛال Ȍॽسʨال ʛʽʵʶت 
دراسة   -  ʗفʙه وتفʹʽل   )Kapoor and Kapoor, 2021(كʺا  اعʱʺاد  تʴلʽل  إلى 

اǽʹاً    ʗفʙهʱواس ،ʙʻالهǼ مʨʳن ʝʺʵال فʻادق  الʛقʺي في   ȘȄʨʶʱال معʛفة نʢاق  أدوات 
الʺʻهج   على  الʙراسة  اعʙʺʱت  ؗʺا  بॽʰʢʱقه،  الʺʱعلقة  والǽʙʴʱات  الاصʻʢاعي  الʚؗاء 
هاتॽɿة   مقابلات  إجʛاء  خلال   ʧم جʺعها   ʦت  ʘʽح الآولॽة،  الॽʰانات  جʺع  في  الॽؔفي 
  ʧȄʛيʙم مع  إجʱʺاعات   ʙعق خلال   ʧم  ʛالآخ  ʠعॼوال اسॽʰʱان  شȞل  في  Ǽعʹها 

نʨʽدلهي/فʻادق مʢʻقة العاصʺة   ٣٠ت الॽʁȄʨʶʱة في  الإدارات العامة ومʙيȑʛ الاتʸالا
) الNCR  ȘȄʨʶʱالॽʻʡʨة   ʛʸع  ʧم الانʱقال   ʦفه اجل   ʧم  ʥوذل الʨʱالي،  على   (

وسائل    ʛʰع  ȘȄʨʶʱال أدوات  ʙʵʱʶǽمʨن   ʅॽ وؗ الʛقʺي،   ȘȄʨʶʱال  ʛʸإلى ع  ȑʙʽقلʱال
ان مʧ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة هي   معʛفة  الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʺʱʵلفة، وؗ

كʅॽ أفادت الʛقʺʻة الʻʸاعة في جʨانʖ مʱʵلفة ومقارنʱها Ǽأسالʖʽ الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة،  
أشارت   ʙوق  ،ȑʙʻاله الʹॽافة  مʳال  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  مʱʶقʰل   ʧع والʷؔف 
الفʻادق   اسʱهʙاف  في   ʙيʙʴʱال وجه  على  الʙراسة  هʚه  مʲل  إجʛاء   ʦʱي  ʦل أنه  الʙراسة 

،ȑʙʻق الهʨʶم في الʨʳن ʝʺʵة على   الǽʙʻاعة الهʻʸها الʳائʱن ʙاعʶف تʨالي سʱالȃو
الʺʻاسʖ مʧ ؗلٍ   الʺȄʜج   ʛاصʻاح عʛʱاق الʛقʺي وتعʜȄʜه مʧ خلال  اسʷؔʱاف وجʨدها 

 .ȘȄʨʶʱة للॽʺقʛة والǽʙʽقلʱال ʖʽالأسال ʧم 
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الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة الʛقʺॽة في    ) Shankar et al., 2021(تʻاولʗ اǽʹاً دراسة   -
  ʧʽب الإلʛʱؔونॽة  أو  الʛقʺॽة   Ȍسائʨال  ʛʰع الاتʸال  أن  وأشارت  العالʺॽة،  الأسʨاق 

ات والʺʱʶهلʧʽؔ قʙ زادت ȞʷǼل ملȍʨʴ لاسॽʺا خلال حॼʁة   ʛؗʷالCOVID-19  ،
الʛقʺي على ʨʡل    ȘȄʨʶʱال لʴʱلʽل اتʸالات  إقʛʱاح إʡار  الʙراسة إلى  فقʙ عʺʙت 

أشȞال   (أرȃعة   ʥهلʱʶم إلى  ة  ʛؗش  ʧم ة B2Cرئॽʶॽة،  ʛؗش إلى  ة  ʛؗش  ʧوم  ،(
)B2B) ʥهلʱʶل إلى مʽʺع ʧوم ،(C2C) ة ʛؗل إلى شʽʺع ʧوم ،(C2B  ʥوذل ،(

الفʛʱة   خلال  الأدبॽات   ʟॽʵوتل الʻʲائॽات    ٢٠٢١-ʛʺǼ٢٠٠٠اجعة  هʚه  في 
لإتʸالات الॽʁȄʨʶʱة الʛقʺॽة على ʨʡل أرȃعة مʨȞنات رئॽʶॽة: (الأهʙاف، القʨʻات  

الأʴǼاث  وال أن  الʙراسة  جʙت   ʙوق والاسʳʱاǼات)،  الʺȐʨʱʴ؛  والʺʸʻات،   Ȍسائʨ
  Ȑʨʱʶʺال على   ʖالغال في   ʗʰʸان  ʙق الʛقʺॽة  الॽʁȄʨʶʱة  الاتʸالات  في  الʺʨجʨدة 
الʻʡʨي بʙلاً مʧ الʺȐʨʱʶ العالʺي، على الʛغʦ مʧ سهʨلة اخʛʱاق الȘȄʨʶʱ الʛقʺي  

ʴراسة نʙه الʚه ʗʰʸالي انʱالȃة، وॽʻʡʨود الʙʴة  للॽʲʴॼلة الʯات والأسʛغʲال ʙيʙʴت ʨ
ؗʺا  الʛئॽʶॽة،  الʺʨȞنات  الارȃع  ʨʡل  على  الʶاǼقة  الʻʲائॽات   ʧم ؗل  في  الʛئॽʶॽة 
الʸلة قʙمʗ رؤȐ مʛʽʲة للاهʱʺام   الʶاǼقة ذات  الʙراسات  نʱائج  الʙراسة أن  اشارت 
  Ȑʙوم والʺʸʻات   Ȍسائʨوال الʛقʺॽة  الأجهʜة  مʙʵʱʶمي  أعʙاد  ازدǽاد  ॽɿॽؗة  حʨل 

مع  تفاعل واسع  نʢاق  على  يʨʱاصلʨن   ʧʽؔهلʱʶʺال أن  الʱʻائج  واʣهʛت  علʽها.   ʦه
والʺʱʳʺعات   والȞॼʷات   ʧʽمʙʵʱʶʺال مʨʺʳعات  خلال   ʧم  ʠعॼال  ʦعʹهǼ
مع   للʱفاعل  دعاة  أو   ʧȄʛثʕم إلى   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧم  ʙيʙالع فʨʴʱل  الافʛʱاضॽة، 

 ʛات الʨʻاً أن القʹǽها أʳائʱراسة في نʙال ʗʴة، وضȄارʳʱالعلامات ال  Ȍسائʨة والॽʺق
  ʧة مॽʁȄʨʶʱالات الʸاصل مع العʺلاء، وأن الاتʨʱدة لʙعʱقاً مʛʡ ʛفʨات تʸʻʺوال

ة   ʛؗʷال إلى  مʳʱʻات    C2Bالعʺʽل  وȂبʱؔار  الʴالॽة  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢت  ʧم تʶهل 
الʨلاء،   وزȄادة  العʺلاء،  رضا  زȄادة   ،ʖلʢال وتʨقعات  العʛوض،  وتعʙيل  جʙيʙة، 

ات    C2Bوتʺʲل الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة   ʛؗʷة للʛاشॼؔلفة ومʱال ʘʽح ʧصة فعالة مʛف
 في تقʦǽʙ خʙمة أفʹل للعʺلاء. 
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إلى مʛاجعة الأدبॽات حʨل    )Dunakhe and Panse, 2021(كʺا هʙفʗ دراسة   -
مʨضʨع "تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي" على مȐʙ الʨʻʶات الʲʺاني الʺاضॽة، والʱي نʛʷُت  
الʛئʶॽي   الهʙف  فؔان  الفʛʱة،  هʚه  خلال  الॼارزة  الॽʲʴॼة  الʺʳلات   ʧم  ʙيʙالع في 
  ȘȄʨʶʱال الʳة في مॽلʰقʱʶʺاث الʴǼالأ ʧم ʙيʙلاق للعʢة انʢقʻؗ العʺل ʨراسة هʙلل

ʚؗلʥ للʨʸʴل على نʛʤة عامة وفهʦ الʲغʛات الॽʲʴॼة ذات الʸلة ʳʺǼال  الʛقʺي، و 
الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، وخʸلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن جهʨد الȘȄʨʶʱ الʛقʺي تʕثȞʷǼ ʛل  
قॼȄʛاً   يʱلاشى  أنه سʨف  على  أǽʹاً   ʗفʷ وؗ العʺʽل،   Ȑʙل الʛʷاء  نॽة  على   ʛاشॼم

ي"، حʘʽ أن ؗافة اسالʖʽ  الʜʽʽʺʱ بʧʽ مʢʸلح "الȘȄʨʶʱ" ومʢʸلح "الȘȄʨʶʱ الʛقʺ
الȘȄʨʶʱ الʙʴيʘ في الʨقʗ الʛاهʧ لابʙ لها أن تȑʨʱʴ على أداة رقʺॽة أو أكʛʲ في  

 الʨʱاصل مع العʺلاء. 
قʙ تʻاولʗ الفʨʳة في إمȞانॽات    ) Herhausen et al., 2020( في حʧʽ أن دراسة   -

معʛفʻʱا    ʧȄʨؔوت ॽɿॽؗة Ȟॽʂلة   ʦلفه  Ȑعلى رؤ للʨʸʴل  ومعالʱʳها  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال
الʺʨارد   على   ʦالقائ الʺʨʤʻر  على   ʥذل في  واعʙʺʱت  الʛقʺي،   ȘȄʨʶʱلل ومʺارسʻʱا 

مʻهʳي   ȞʷǼل  ʛʺǼاجعة   ʗوقام تॽʤʻʺي،  مȐʙ    ١٢٩كإʡار  على  أمʙʱت  مقالاً 
  ʧيʙعق  ʧة، ومॽɺاʻʸات ال ʛؗʷقʺي في الʛال ȘȄʨʶʱال لʙʴʱيʙ إمȞانॽات   ʘʴॼال  ʧم

الʛقʺي:    ȘȄʨʶʱال لإمȞانॽات  رئॽʶॽة  مʴاور  أرȃعة  الʙراسة  حʙدت  الʴʱلʽل  هʚا 
  ʗة، وقامॽʺقʛات الॽʻقʱة، والॽʺقʛاعي، والعلاقات الʺʱاصل الاجʨʱات، ووسائل الʨʻالق

الʺعʛفة مʧ خلال الʺʺار  سات الإدارȄة في إجʛاء مʶح عǼ  ʛʰعʙ ذلǼ ʥاخॼʱار هʚه 
لـ    ʗنʛʱة    ١٦٩الإنॽʁȄʨʶʱال القʙرة  احॽʱاجات   ʧة مʛʽاء ذخʷه لإنʺॽʺʸت ʦت مʙيʛاً، 

القʙرات   الʙراسة فʨʳتʧʽ في  الʻʸاॽɺة، ومʻها حʙدت  ات  ʛؗʷلل الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة 
  ʧȄʛيʙʺلل الʴالॽة  الʺʺارسات   ʧʽب  ʟقʻال تʙʴد  والʱي  الʺʺارسة  فʨʳة  الॽʁȄʨʶʱة: 

بʧʽ  وق الʺعॽɾʛة والʱي تʨضح وجʨد فʨʳة  الʺʲالॽة؛ والفʨʳة  الʛقʺॽة  الॽʁȄʨʶʱة   ʦراتهʙ
ات الʻʸاॽɺة والʺعʛفة العلʺॽة الʺʨجʨدة.   ʛؗʷقʺي في الʛال ȘȄʨʶʱلات الʨʴت 

الغʛض  و  - رؤTaiminen and Karjaluoto, 2015(    Ȑ( دراسة  مʧ  ؗان   ʦǽʙتق
  ʟʱʵǽ الʱي  مʺʜʽاته  على  والʨقʨف  أهʙافه   ʙيʙʴوت الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال اسʙʵʱام  حʨل 
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بها عʧ أنʨاع الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة، مع فʟʴ العʨامل الʱي تʕثʛ على تʻʰي واسʙʵʱام  
ʷفʗ نʱائج الʙراسة أن   ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، وؗ ʛؗʷقʺي في الʛال ȘȄʨʶʱات الʨʻق

ʛؗʷة  الʙيʙʳة الॽʺقʛات الؔاملة للأدوات الॽانȞم الإمʙʵʱʶة لاتʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال
  ʧم ʙʽفʶها ولا تʛفʨي تʱص الʛالف ʧم ʙʽفʱʶالي فهي لا تʱالȃة، وॽʁȄʨʶʱة الॽفي العʺل
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة Ǽعʙʽة   ʛؗʷفإن ال ʥقʺي، علاوة على ذلʛال ȘȄʨʶʱات الʜʽʺم

ॽʰʡعة في  الأساسي   ʛʽʽغʱال  ʦفه  ʧإلى    ع  ʛʤʻوت الʛقʺʻة،   ʧع الʻاتج  الاتʸال 
  ʛغʸل  ʥوذل الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أدوات  إتॼاع  في  حاجه  له   ʝॽل Ǽأنه  عʺلها  ॽʰʡعة 

 حʦʳ الʺʤʻʺة وقل مʨاردها. 
- )  ،ʙʺʴم دراسة   ʗاولʻة  ٢٠٢٠وتʺॽʁال على   ʛʽأثʱال في  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال دور   (

ʱاخ  Ȑʙم على  والʨقʨف  الʺȄʛʸة  الȄʨʳة   ȋʨʢʵال لعʺلاء  ة  في  الʺʙرؗ الآراء  لاف 
وهȄʨة   الʻاقلة  ة  ʛؗʷال Ǽاخʱلاف  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أدوات  تفʹʽل 
العʺʽل، وأهʦ ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج تʲʺʱل في: يʨجʙ علاقة ارتॼاȋ دال  
دال    ʛʽتأث  ʙجʨȄو للعʺلاء،  ة  الʺʙرؗ والॽʁʺة  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱلل الʛئॽʶॽة  الأǼعاد   ʧʽب

ة للعʺلاء، وأنه لا تʨجʙ فʛوق دالة  لأǼعاد الȘȄʨʶʱ ال ʛقʺي الʛئॽʶॽة في الॽʁʺة الʺʙرؗ
  ʥتل ʙجʨأنه ت ʧʽاقلة في حʻة ال ʛؗʷلاف الʱاخǼ قʺيʛال ȘȄʨʶʱل أدوات الʽʹفي تف
الاهʱʺام   هʨ ضʛورة  الʙراسة  Ǽه   ʗاوص ما   ʦوأه العʺʽل.  هȄʨة  Ǽاخʱلاف  الفʛوق 

 ȍفاʱاق، الاحʛغʱب، الاسʚʳقʺي (الʛال ȘȄʨʶʱعاد الǼأǼ  ȍفاʴاصل)، والʨʱوال ،ʦعلʱال ،
  ȘȄʨʶʱلة في (الʲʺʱʺة، الॽʁȄʨʶʱة الॽة في العʺلॽʺقʛاصل الʨʱام ادوات الʙʵʱعلى اس
  ʛʰع ȘȄʨʶʱال الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  مʨاقع   ʛʰع ȘȄʨʶʱال الإلʛʱؔونॽة،  الʺʨاقع   ʛʰع

 الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، الȘȄʨʶʱ عʛʰ الهاتف). 
ʧȞʺǽ  الȑʚ الȑʙʴʱ تʨضॽح ) إلى٢٠١٩(  وآخʛʽاً؛ هʙفʗ دراسة ॽʴǽاوȑ و قʛاʸǼي، -

 وقʢاعات الʺʳالات جʺॽع في رقʺॽاً  مʧ تʨʴلاً  العالʦ  مʨاكॼة ما ʷǽهʙه  مʧ خلال
 الأخʛʽة  الʱغʛʽات فهʦ  خلال  مǼ ʧاسʛʺʱار والʺʜʱايʙ الʙائʦ  الʱأثʛʽ الأعʺال، ومʨاكॼة

 ʛقʺي، وقʙ الȘȄʨʶʱ ال الʱقلǽʙʽة إلى Ǽالʨʴʱل مʧ اسʙʵʱام اسالʖʽ الȘȄʨʶʱ العالʦ في
الʙراسة   ʗصلʨاق في أنه إلى  تॼل  سʨʴʱقʺي الʛاج الʱʴات  تʶسʕʺرجة   الʙال  ʧم
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لȘȄʨʶʱ   جʙيʙة  واسʙʵʱام اسالʖʽ رقʺॽة جʙيʙة،  مʳʱʻات وخʙمات تʙʴيʙ إلى الأولى
قʨʻات  وȂتॼاع  الʺʳʱʻات،  تʧʽʶʴ مʧ جʙيʙة تʨزȄع  هʚه  مع   العʺلاء تفاعل أجل 

 .علامʱها الʳʱارȄة
 ʤول رقʗي ٦(جʸقʙال ȖȂʦʴʯاس الॻɾ عادǺي تʹاول أʯة الॻʴॻئʙراسات الʗال :(  

 إعʙاد الॼاحʘ   الʗʶʸر:
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 راǺعاً: الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ العلاقة بʥʻ مقʗمي الʗʳمات اللʦجॻʯʴة وتؒامل سلʴلة الإمʗاد 

اللʨجॽʱʶة    )Pengman et al., 2022(قامʗ دراسة   - ʛʺǼاجعة دور مقʙمي الʙʵمات 
في سلʶلة الإمʙاد العالʺॽة نʨʴ تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة، وهʙفʗ الʙراسة إلى اسʷؔʱاف دور  

) لʙعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في سلʶلة الإمʙاد العالʺॽة،  LSPsالʙʵمات اللʨجॽʱʶة (مقʙمي  
وعلاقʱه Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة بʻاءاً على نȄʛʤة ومفهʨم    LSPكʺا أنها قʙمʗ تʨʸر لʺفهʨم  

  ʧم الʲانȄʨة  الʺʸادر  ومعلʨمات  الأدبॽات  مʛاجعات  خلال   ʧم الإمʙاد  سلʶلة  إدارة 
والʨث الॽʲʴॼة  والأوراق   ʖʱؔام  الʙʵʱاس  ʦوت  ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع الॽʰانات   ʙاعʨوق الʺʨʷʻرة   Șائ

مقʙمʨا   أن  إلى  الʱʻائج  واشارت  الʻهائॽة،  الʱʻائج  على  للʨʸʴل  الʨصॽɿة  الȄʛʢقة 
القʙرة في تقʦǽʙ خʙمة    ʧʽʶʴوت ʦاتهॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢإلى ت اللʨجॽʱʶة ʱʴǽاجʨن  الʙʵمات 

ؔʱالاب وقʙرات  اللʨجॽʱʶة  الؔفاءات  مʲل  الʨʳدة  تʨʻؔلʨجॽا  عالॽة  مهارات  وأن  ار، 
) لʺقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة هي أمʛاً ضʛورȄة لʱعʜȄʜ الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة  ITالʺعلʨمات (

وأداء خʙمات مʛضॽة للغاǽة في ؗل جʜء مʧ سلʶلة الإمʙاد للʴفاȍ على القʙرة الʻʱافॽʶة  
 العالʺॽة. 

الʱي ؗان الغʛض مʻها هʨ تقʦॽʽ العلاقة بDuong and Paché, 2022 (   ʧʽ(ودراسة   -
) في سॽاق تؔامل  LSPsالقʙرة على دمج الʺʨارد مع مʛونة مقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة (

الʺعلʨما الʱؔامل  الʙراسة   ʗاولʻت  ʘʽح الإمʙاد،  والʺʛونة  سلʶلة  العلائقي  والʱؔامل  تي، 
انʗ الʙولة مʴل  LSPsمʧ مقʙمي الʙʵمات الʨجॽʱʶة ( ) في الاقʸʱادات الانʱقالॽة، وؗ

  ʧم الفʻʱʽامॽة  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  ات  ʛؗش تʨاجه  لʺا  نʛʤاً   ʥوذل فʻʱʽام،  هي  الʙراسة 
ال  قʙرتها   ʧʽʶʴت مʻها   ʖلʢʱي مʺا  الʵارجॽة،  الॽؔانات   ʧم للغاǽة  قȄʨة  ʻʱافॽʶة  مʻافʶة 

الإسʱعانة   مفهʨم  اسʙʵʱام  الʙراسة  تʨʢرت  الغاǽة  لهʚه  وتॽʁʴقاً  Ǽاسʛʺʱار،  وتعʜȄʜها 
الॼʹائع    ʧȄʜʵوت نقل  مʲل  الأساسॽة  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  مقʙمي   ʧم ʸʺǼادر خارجॽة 
إلى تقʦǽʙ خʙمات مʱؔاملة تلʰي جʺॽع احॽʱاجات العʺلاء. وأʣهʛت نʱائج تʴلʽل الॽʰانات  

 ʧجʺعها م ʦي تʱاً   ١٥١الʛʽاك تأثʻأن ه ʧʽʽامʻʱʽة الفॽʱʶجʨمات اللʙʵمي الʙمق ʧاً مʛيʙم
الʙʵمات   مقʙمي  مʛونة  على  العلائقي  الʱؔامل  وقʙرة  الʺعلʨمات  تؔامل  لقʙرة  إʳǽابॽاً 

 ) في تقʦǽʙ الʙʵمات للعʺلاء. LSPsاللʨجॽʱʶة (
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الʱي ؗان الهʙف مʻها هʨ فʟʴ دور وقʙرات    ) Kalkan and Aydın, 2020(دراسة   -
) الʛاǼع  للʛʢف  اللʨجॽʱʶة  ات،  4PLالʙʵمات  ʛؗʷال وأداء  الإمʙاد  سلʶلة  مʛونة  في   (

وأداء   الإمʙاد  مʛونة سلʶلة   ʧʽب العلاقة   ʟʴإلى ف أǽʹاً  Ǽالإضافة   ʗفʙات، وه ʛؗʷال
مقʙمي   قʙرة  أǼعاد   ʧʽب العلاقة  حʨل  الʶاǼقة  الॽʲʴॼة  الأدبॽات  في  الفʨʳة   ʙس إلى 

وسʛعة سلʶلة الإمʙاد وأداء الأعʺال، وقامʗ الʙراسة    ) 4PL(لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع  
  ʧم الأولॽة  الॽʰانات  في    ʳǼ٥٨ʺع   ʧȄʛيʙʺوال  ʧʽيʚʽفʻʱال  ʧʽولʕʶʺال ॼؗار   ʧم مʨʯʶل 

ا لʨجॽʱʶات  وʣائف  مقʙمي  عʺلاء  ات  ʛؗش  ʧم الإمʙاد  وسلʶلة  اللʨجॽʱʶة  لʙʵمات 
ॽا. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الʱؔامل وسلʶلة الإمʙاد هʺا    )4PL(الʛʢف الʛاǼع   ʛؗفي ت

أداء   وعلى  الʺʛنة،  الإمʙاد  سلʶلة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛʽتأث في   Ȍسʨʱلل مʻاسॼة  مʺارسات 
اشارت ؗʺا  الإمʙاد،  سلʶلة  لʺʺارسي  ة  ʛؗʷال    ʙʽفʱʶت ات  ʛؗʷال أن  إلى  اǽʹاً  الʱʻائج 

ȞʷǼل ʛʽʰؗ إذا فʛؔت في الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة في أنʳاز مهامها اللʨجॽʱʶة، مʲل  
جॼʻاً إلى جʖʻ مع اسʛʱاتॽʳॽة تؔامل    )4PL(مقʙمي الʙʵمة اللʨجॽʱʶة مʧ الʛʢف الʛاǼع  

 .ʦاصة بهʵاد الʙلة الإمʶسل 
إلى تʽʴلʽل اثʧʽʻ مʧ مقالات إدارة الȘȄʨʶʱ الʻʸاعي    )Grant, 2019(وعʺʙت دراسة   -

ʸʺǼادر خارجॽة   الاسʱعانة  و  الإمʙاد  تؔامل سلاسل  في  ʙʷǼة   ʦبه الاسʷʱهاد   ʦت الʱي 
 ʨʺفي ال ʛʤʻعلى إعادة ال ʗة، وعʺلॽʱʶجʨمات اللʙʵلأداء ال  ʧيʚه ʧقة مʲʰʻʺعات الʨض

)  ʘالʲال الʛʢف   ʧم اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  مقʙمي  مʲل  الʛئʧʽʶॽ؛   ʧʽعʨضʨʺ3الPL  ،(
ودمج   والعلاقات  الʻʱافॽʶة،  للʺʜʽة  الأساسॽة  والؔفاءة  خارجॽة  ʸʺǼادر  والاسʱعانة 

انʗ فʛضॽة مقالة     Hertz and Alfredssonالأʛʡاف الفاعلة في سلʶلة الإمʙاد. وؗ
قʢاع    ) ٢٠٠٣( إلى  ات  ʛؗʷال دخʨل  وراء  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽʵارات  في   Șʽقʴʱال هي 

) ʘالʲال الʛʢف   ʧة مॽʱʶجʨالل الʙʵمات  لʺقʙمي  الʺʻʱامي  يʱعل3PL  Șالʻʸاعة  ॽɾʺا   (
) في سلʶلة الإمʙاد، وȃالʱالي  ٢) والعʺلاء (الʺȐʨʱʶ  ١(الʺǼ  Ȑʨʱʶعلاقاتهʦ مع العʺلاء  

ʜت هʚه الʙراسة على أنʢʷة سلʶلة الإمʙاد في الʜʳء الأمامي مʻها الʺʱعلǼ Șالعʺلاء  رؗ
  ʗضʛوع الʺʱؔاملة،  الإمʙاد  سلʶلة  في   ʧرديʨʺال مع  الʵلفي  الʜʳء  أنʢʷة   ʗاهلʳوت

 ʛʢال لʨجॽʱʶات  لʺقʙمي  العامة  القʙرات  (الʙراسة   ʘالʲال العʺلاء 3PLف  مع  للʱؔامل   (



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ثالث سبتمبرالعدد ال       مجلة العلمية التجارة والتمويل                                     ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٦٣                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

وحل الʺȞʷلات في علاقات شȞॼة سلʶلة الإمʙاد، وتʨصلʗ إلى أن الʱؔامل مع العʺلاء  
) الʛاǼع  الʛʢف  لʨجॽʱʶات  مقʙمي  مفهʨم   Șʽʰʢت خلال   ʧم  Șقʴʱال إلى  )  4PLأقʛب 

 ʛʲأك ȞǼفاءة ومʨʯʶلॽة  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات   ʧلفة مʱʵات مʙوح ʦǽʙتق لقʙرته على   ʥوذل  
) ʘالʲال )، وأن الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة لأداء الأعʺال  3PLعʧ لʨجॽʱʶات الʛʢف 

تقلʽل   مع  الأساسي  نʷاʡها  أداء  في  الʺʤʻʺة  ؗفاءة  زȄادة  في   ʦاهʶǽ الأساسॽة   ʛʽغ
مع  الʱؔامل   ʧم عالॽة  مȄʨʱʶات   ʨʴن ودفعها  للʺʤʻʺة  تʻافॽʶة  مʜʽة  إنʷاء  و   ʅॽؔالʱال

 ة الإمʙاد. العʺلاء وحل الʺȞʷلات داخل سلʶل
دراسة   -  ʗاولʻت  ʙق الإ  )Fulconis and Paché, 2018( وأخʛʽاً  سلʶلة  مʙاد  مʛاॼʀة 

مقʙمʨا   في    4PLو    ǼLSPsاسʙʵʱام  وأʣهʛت  الإمʙاد،  سلʶلة  للأنʢʷة   ʧʽقʶʻʺؗ
) ǽعʺل Ǽاسʛʺʱار  4PLنʱائʳها أن الʨʺʻذج اللʨجʱʶي Ǽʺقʙمي لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع (

للʺʨارد، وأنه في   ديʻامȞॽي  بʻاءاً على تॽʺʳع  الإمʙاد  على تʛȄʨʢ خȌʢ مʛاॼʀة سلʶلة 
ا  ॽɾʺا يʱعلʣ  Șل ما تʷهʙه سلاسل الإمʙاد  الʱغʛʽʽات   ʧة مॽالʱʱم لʺعاصʛة مʧ مʨجات 

ॽات الʛʷاء مʲل   ʨؗفي سل ʛʽغʱوال (ةʺʵʹانات الॽʰاء، والॽالأش ʗنʛʱإن) اتॽʻقʱال ʧلٍ مȞǼ
فʽلʜم   تؔلفة)  Ǽأقل  الʺʱʻج،   ʛʽفʨت في  الȄʛʶع   ʚʽفʻʱال إلى  والʴاجة  الʷامل،   ʟॽʸʵʱال)

مʻʱاسقة إمʙاد  سلاسل  بʻاء  ʻȞʺǽه  خارجي  مʺʲل  مʛʱʷك    وجʨد  ؗʺʛجع  تعʺل  قȄʨة 
، الʚي4PL  ʧو    LLPsلʺʱʵلف الʳهات الفاعلة، وهʨ دور مقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة  

الʢاǼع   إضفاء  على  القʙرة   ʦيهʙول اللʨجॽʱʶة،  الʺʢʱلॼات  ʱʵʺǼلف  وثॽقة  معʛفة   ʦيهʙل
الʛسʺي على سلاسل الإمʙاد ومʛاقʱʰها، واشارت الʙراسة اǽʹاً إلى أن مقʙمي لʨجॽʱʶات  

LLPs    4وPL    Șʽʶʻʱال ʱʺǽلʨؔن مʜʽة تʻافॽʶة هامة مʲʺʱلة في خʛʰاتهʦ وقʙراتهʦ على 
  ʖجان ʧها مʙʽتقل ʖعʸǽ لةʨʰفʹة ومقʵʻؔلفة مʱاد بʙلة الإمʶة سلʢʷة انॼʀاʛوم ʚʽفʻوت

 .ʧʽʻاحʷال 
دراسة   -  ʗفʙه ʺا  مقʙم   )Pavlić Skender et al., 2017(وؗ مʢʸلح   ʦوفه تʴلʽل  إلى 

الʛاǼع   الʛʢف   ʧم اللʨجॽʱʶة  لʺʤʻʺات   )4PL( الʙʵمات  Ǽالॼʶʻة  وأهʺʱʽه  وʣائفه   ʙيʙʴت مع 
  ʧم اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  مقʙم  مفهʨم  أن   ʧم  ʦغʛال على  أنه  إلى  الʙراسة  واشارت  الأعʺال، 

قʙ تʻاولʱه العʙيʙ الأʴǼاث الأكادॽʺǽة لفʛʱة Ȅʨʡلة نॽʰʶاً، إلا أنه لا يʜال   )4PL(الʛʢف الʛاǼع  
الʙراسة   هʚه   ʗصʛʴف الʺʤʻʺات،   ʖجان  ʧم  Șʽʰʢʱال في  الؔافي  الإهʱʺام   ʙʳǽ لا  الآن  حʱى 
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على تقʦǽʙ نʺʨذجاً مفاॽʺॽʂاً تॽʰʢقي ʙʻʱʶǽ على الأʴǼاث الʱي تʦ إجʛاءها عʧ مقʙم الʙʵمات 
 ʛʢال ʧة مॽʱʶجʨع  اللǼاʛ4(ف الPL  .(  ةॽʱʶجʨمات اللʙʵم الʙم مقʨها أن مفهʳائʱت نʛهʣأ ʙوق
لʦ يʦʱ دمʳه ȞʷǼل ؗافٍ في حلʨل سلʶلة الإمʙاد الʺعاصʛة، على    )4PL(مʧ الʛʢف الʛاǼع  

  ʗʺاد، وساهʙلة الإمʶوره الفعال في إدارة سلʙة لʳॽʱل واضح نȞʷǼ هॽعل ʖلʢال ʙايʜت ʧم ʦغʛال
 مفاॽʺॽʂاً قائʦ على الʺعʛفة لفهॽʀ ʦʺة إدراج لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع هʚه الʙراسة بʨʱفʛʽ إʡاراً 

)4PL(  .ادʙة لإدارة سلاسل الإمʛل الʺعاصʨلʴفي ال 
دراسة   - أن   ʧʽفي ح)Hingley et al., 2011(    يʱال الأدبॽات  في  نʙرة  أن هʻاك  قʙ وجʙت 

الʱاǼعة  اللʨجॽʱʶة  والʙʵمات   ʧرديʨʺوال الॼقالة  في  الʜʳʱئة  تʳار   ʧʽب الأفقي  الʱعاون   ʗاولʻت
إلى الʴʱقȘʽ في العʨائȘ )، فʶعʗ الʙراسة  4PLلʳهات خارجॽة مʲل لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع ( 

كʺʴفʜ للʱعاون الأفقي   )4PLالʱي تʨʴل دون اسʙʵʱام إدارة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة للʛʢف الʛاǼع (
لʶلʶلة الإمʙاد، وتʦ إجʛاء مقابلات شॼة مʤʻʺة مع ثلاثة مʨرديʧ وثلاث مʧ مقʙمي الʙʵمات 

) وLSPsؗاللʨجॽʱʶة  الأولॽة،  الॽʰانات  لʳʺع  الʜʳʱئة  تʳار   ʧم  ʠًعȃو الʱي  )  الʱʻائج   ʧم ان 
لʺقʙمي  إدارة  إنʷاء  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  مقʙمي  لॼؔار   ʧȞʺǽ أنه  هي  الʙراسة  إلʽها   ʗصلʨت

) ولʧؔ حʦʳ الاسʲʱʺارات الʺʢلȃʨة للॽʁام بʚلʥ تعʙ عاملاً رادعاً  4PLلʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع (
ʶجʨالل الʙʵمات  Ǽʺقʙمي  الاسʱعانة  مʳʺل  في   ʘيʙʴال الʻهج  بهʚا  الॽʁام   ʨʴن) )،  ॽʱLSPsة 

)  ॽɾ4PLعʱقʙ الأشʵاص الʚيʧ تʺʗ مقابلʱهʦ أن تʻʰي مفهʨم مقʙمي لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع (
  ʧم ʙيʙالع ʛفʨʽس ʗقʨال ʝفي نف ʧؔول ʧرديʨʺئة والʜʳʱار الʳة تॽȞॽامʻاً على ديॼسل ʛثʕف يʨس

ॽتؔال  ʠوخف الإمʙاد،  سلʶلة  في   ʦȞʴʱال على   ȍفاʴال مʲل  للʺʤʻʺة،  الʺʱʴʺلة   ʙائʨاداء  الف  ʅ
 الʙʵمات اللʨجॽʱʶة. 

دراسة   -  ʗاولʻوت)Yao, 2010 (    في الإمʙاد  سلʶلة  مʨارد  تؔامل  على  القʛار   ʧʽʶʴت تʴلʽل 
 ) الʛاǼع  الʛʢف  وضع  4PLلʨجॽʱʶات  في  الإمʙاد  سلʶلة  مʨارد  تؔامل   ʟائʸخ  ʗوحلل  ،(

)، فقʙ قامʗ الʙراسة Ǽإعʙاد الʨʺʻذج والʨʵارزمॽة على الȄʛʤʻات 4PLالʛاǼع (لʨجॽʱʶات الʛʢف  
) الʛاǼع  الʛʢف  لʨجॽʱʶات  وضع  في  للʱؔامل  الؔʺॽة  الʙراسة  4PLوالʛʢق   ʗاولʻوت  ،(

الʸʵائʟ الʺعقʙة لʱؔامل مʨارد سلʶلة الإمʙاد وتʙمج ʛʡق الʴل للعʙيʙ مʧ العلاقات الʺهʺة 
أنها ʺا  وؗ الʱؔامل،  عʺلॽة  الʺعقʙ   في  والʨʻʱع  الʺʨارد  تؔامل   ʧʽʶʴʱل الؔʺॽة  الȄʛʢقة   ʗاولʻت

) الʛاǼع  الʛʢف  لʨجॽʱʶات  في  دمʳها  الʺʛاد  الʺʱʵلفة 4PLللʺʨارد  الʺʨارد  مʢʱلॼات   ʥلʚ وؗ  ،(
  ʧلي مʽغʷار تʡاد إʙإعǼ راسةʙال ʗاد، وقامʙلة الإمʶام سلʤʻارد لʨʺات تؔامل الॼلʢʱللعʺلاء وم

ʶسʕʺلل الʴالة  دراسات  مʨارد  خلال  لʱؔامل  الॽʰȄʛʳʱة  الʴʱلʽلات   ʖانʳǼ مʴʶها   ʦت الʱي  ات 
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سلʶلة   مʨارد  لʱؔامل  القʛار   ʧʽʶʴت Ȅʛʡقة  الʙراسة   ʗحʛʱاق  ʥذل على  وʻȃاءاً  الإمʙاد،  سلʶلة 
) الʛاǼع  الʛʢف  لʨجॽʱʶات  في  على  4PLالإمʙاد   ʦȞʴوال والʴʱلʽلات  الاسʷؔʱاف  على  بʻاءاً   (
الʱؔامل عʺلॽات  في  الʺهʻʺॽة  الʛاǼع  العʨامل  الʛʢف  لʨجॽʱʶات  تؔامل  وضع  أن  واشارت   ،

)4PL ʖʳǽ إلى أنه ʗاوص ʙل أساسي، وقȞʷǼ ادʙلة الإمʶال إدارة سلʳود مʙي إلى حʺʱʻي (
العʨامل   ʧʽب الʺعقʙة  العلاقات  حʨل   Șʽʺالع الʴʱلʽل   ʧم ومʙȄʜاً  الاهʱʺام   ʧم مʙȄʜاً  نʨلي  أن 

 ʛف الʛʢات الॽʱʶجʨه مʺارسة تؔامل لॽجʨʱلفة لʱʵʺع (الǼ4اPL ة تؔامل سلاسلॽʳॽاتʛʱمع اس (
لʨجॽʱʶات  بʨاسʢة مقʙمي  في دمج مʨارد سلʶلة الإمʙاد  الʺʜاǽا   ʧم ʙȄʜʺال الإمʙاد، واسʱغلال 

 ). 4PLالʛʢف الʛاǼع ( 
) ʤول رقʗاد ٧جʗلة الإمʴؒامل في سلʯة والॻʯʴجʦمات اللʗʳمي الʗمق ʥʻالعلاقة ب ʕي تʹاولʯراسات الʗال :( 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  إعʙاد الॼاحʘ   الʗʶʸر:
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 خامʴاً: الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ العلاقة بʥʻ الȖȂʦʴʯ الʙقʸي و مقʗمي الʗʳمات اللʦجॻʯʴة 
دراسة   -  ʗاولʻت)Sakas et al., 2022 (    ʖȄʨال لʺʨاقع  الفॽʻة  العʨامل  تأثʛʽات 

  ʦأس و  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽʶʴت على  اللʨجॽʱʶॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗʷل
  ʛʽغ الʺعلʨمات  وجʨد   ʧم  ʦالعال ʷǽهʙه  ما  ʣل  في  ة،  ʛؗʷلل الʳʱارȄة  العلامة 
  ʙايʜʱم ȞʷǼل  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  ات  ʛؗوالعʺلاء، وحاجة ش ات  ʛؗʷال  ʧʽب الʺʤʻʺة 

ʱعلى العʺلاء  إلى الاع ȍفاʴد والʙاب عʺلاء جʶʱة لاكॽونʛʱؔاقعها الإلʨاد على مʺ
  ʧʽقʨʶʺال على   ʖʳǽ الʱي  الʛئॽʶॽة  الأسʯلة  أن  إلى  الʙراسة  اشارت   ʙفق  ،ʧʽʽالʴال
ات الʙʵمات اللʨجॽʱʶة   ʛؗʷل ʧȞʺǽ يʱة الॽɿॽؔها هي: (أ) الʽد علʛال ʧʽʽʳॽاتʛʱوالاس

الʻʱافॽʶة؟، (ب) ما هي اسʛʱاتॽʳॽة    أن تʖʶʱؔ حʸة سॽʀʨة أكʛʰ في الʯʽʰة شʙيʙة
الʴالʧʽʽ وجʚب عʺلاء   العʺلاء  الʴفاȍ على  اتॼاعها مʧ أجل   ʖʳǽ يʱال  ȘȄʨʶʱال
ات   ʛؗش  ʨʺن في   ʦاهʶǽ أن  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱلل  ʧȞʺǽ  ʅॽؗ (ج)  أسʛع؟،  ȞʷǼل  جʙد 
في بʻاء  الʖȄʨ لॼʸʱح عاملاً حاسʺاً  بॽانات  اللʨجॽʱʶة مʧ خلال تʴلʽل  الʙʵمات 

الʻʱا هʚه  الʺʜʽة  على  الإجاǼة  إلى  الʙراسة   ʗسع  ʙوق اللʨجॽʱʶة،  ات  ʛؗʷلل فॽʶة 
الʹʵʺة   والॽʰانات   ʖȄʨال تʴلʽلات  على  مॽʻʰة  مʛؔʱʰة  مʻهॽʳة  على  بʻاءاً  الأسʯلة 
سلʨك   إلى  Ǽالإضافة   ʖȄʨال لʺʨاقع  الفॽʻة  العʨامل   ʟʴوف لʨجॽʱʶة  ات  ʛؗʷل

تॽʺʳع الॽʰانات لʺʙة  الʺʙʵʱʶمʧʽ في مʨاقع الʖȄʨ، حʘʽ أنه تʦ في الʺʛحلة الأولى  
١٨٠    ʧم الʴʱلʽل    ٧يʨماً  الʲانॽة  الʺʛحلة   ʦث عالʺॽاً،  رائʙة  لʨجॽʱʶة  ات  ʛؗش

والإحʸاءات   والارتॼاʡات  تʴالانʙʴار   ʧم جʺعها   ʦت الʱي  للॽʰانات  الإحʸائي 
  ʧوم الʺعॽʻة.  الʙراسة   ʝॽمقاي  ʧʽب والʳॽʱʻة   ʖʰʶوال  ȌǼواʛال لʨʱضॽح  الʨصॽɿة، 

ʢت ʦراسة أنه تʙجات الʛʵم  ʧʽادل بॼʱʺال ȋاॼهار الارتʣة لإȄʕʰʻاكاة تʴذج مʨʺن ʛȄʨ
الʺقايʝॽ الʺʙروسة Ǽالإضافة إلى اسʛʱاتॽʳॽات الʧʽʶʴʱ الʺʱʵلفة، ؗʺا ʷؗفʗ نʱائج  
الʙʵمات   ات  ʛؗش لʺʨاقع  الʱقॽʻة  العʨامل   ʧʽب ʛʽʰؗة  علاقة  وجʨد   ʧع الʙراسة 

ة.  ʛؗʷة للȄارʳʱالعلامة ال ʦاس ʨʺة ونॽʱʶجʨالل 
دراس -  ʗفʙه ʺا  الʛقʺي،    ) Ćorovic et al., 2022(ة  وؗ  ȘȄʨʶʱال  ʅȄʛتع إلى 

ؗأداة   الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل  أهʺॽة  على  والʨقʨف  تॽʰʢقه،  Ȅʛʡقة   ʙيʙʴوت
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  ʧم اسʙʵʱاماً   ʛʲالأك الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  قʨʻات  ماهي  ومعʛفة  الʛقʺي،   ȘȄʨʶʱلل
ات الʙʵمات اللʨجॽʱʶة في تȘȄʨʶ خʙم ʛؗل شʰلة  قʲالأم ʠعǼ راسةʙال ʗمʙاتها، وق

ات لʨجॽʱʶة عالʺॽة مʱʵلفة تʙʵʱʶم وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʛʱوȄج وॽȃع   ʛؗʷل
ات الʙʵمات اللʨجॽʱʶة على أراضي دولة   ʛؗʷǼ ʧʽعلقʱم ʧʽʲʴǼ اءʛإج ʦماتها، وتʙخ
ات الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الأكʛʰ والأكʛʲ نʳاحاً   ʛؗش ʠعǼ اناتॽل بʽلʴت ʦا، وتॽȃʛص

ان  في ص الॽȃʛ  ʖʲॺا ونʷاʡها على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الأكʛʲ شعॽʰة، وؗ
ات لʨجॽʱʶة مʱʵارة    ٢٠الȑʚ اشʱʺل على  الأول مʥ الʗراسة   ʛؗʷاً لॽونʛʱؔقعاً إلʨم

نʱائʳه أن ( فلʨرʙȄا تʦ تʴلʽلها، أʣهʛت  ات  ٣٥عʨʷائॽاً في  ʛؗʷال ٪) فقȌ مʧ هʚه 
الʺʨʺʴلة، وأ لʙيها تʴلʽلات وʖȄ  لʙيها مʨاقع وʖȄ مʻʶʴة للأجهʜة  قل مʧ نʸفها 

) ʧوأن أقل م ،ʗنʛʱقعها على الإنʨة على مʱʰʲة مॽمات  ٥أساسʙʵات ال ʛؗش ʧم (٪
اسʱهʙاف   لإعادة  الإعلان  أتʺʱة  أو  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال آلॽات  تʙʵʱʶم  اللʨجॽʱʶة 
صʻاعة   لأن  مفاجʯة   ʗʶॽل الإحʸاءات  هʚه  أن  الʙراسة   ʗʻʽب ʺا  وؗ العʺلاء. 

ا وسلʶلة  على  اللʨجॽʱʶات  القائʺة  الʺॽʰعات  على  تارॽʵȄاً  اعʙʺʱت  والʻقل  لإمʙاد 
صʻاعة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة تعʙ أʢǼأ مʧ   العلاقات الॽʸʵʷة، و أوضʗʴ اǽʹاً أن

  ،ȘȄʨʶʱاض الʛاعي لأغʺʱاصل الاجʨʱام وسائل الʙʵʱاسǼ ʛالأم Șعلʱما يʙʻها عʛʽغ
 ʛʡ ادʳǽاعة دائʺاً في حاجة لإʻʸه الʚأن ه ʧم ʦغʛعلى ال ʥاصل  وذلʨʱة للʛؔʱʰق م

الʰاني مʥ الʗراسةالفعال مع العʺلاء.    ʖʲॺال ʥح  أما عʶعʺل م ʦعلى   ت ʙʺʱعǽ
ة في العالʦ، وأʣهʛت نʱائج هʚا الʺʶح، أن (  ٦٥٥تʴلʽل   ʛؗ٤٦ش  ʧم Ȍ٧٦٪) فق  

  ʖʰʶال أن   ʘʴॼال في  الʙراسة   ʗʻʽȃو الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  وسائل  تʙʵʱʶم  ة  ʛؗش
) أن  إلى  يʛجع  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل  شعॽʰة  لانʵفاض  مʧ  ٤٠الʛئʶॽي   (٪

ʱالاج الʨʱاصل  لʨسائل  يʛون  لا  القʛار  الʙʵمات  صانعي  قʢاع  داخل  مʜʽة  ʺاعي 
٪) مʻهʦ غالॼاً ما ǽفʱقʛون إلى الʺعʛفة حʨل اسʙʵʱام تॽʰʢقات  ٣٦اللʨجॽʱʶة، وأن (

) أن   ʧʽح في  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  مʜʽانॽة  ١٠وسائل   ʦيهʙل  ʝॽل أنه  ǽقʨلʨن   (٪
لʚلʥ، وقʙ وجهʗ الʙراسة أعʛʱضاً على هʚه الʱʻائج معللةً Ǽأن تؔالʅॽ الȘȄʨʶʱ على  

قʨʻات    مʸʻات  ʖʰʶǼ  ȑʙʽقلʱال  ȘȄʨʶʱالǼ مقارنة  مʵʻفʹة  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل 
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).  twitterو    Facebookو  LinkedInالاتʸال الʺʱاحة مʳاناً على سʽʰل الʺʲال (
  ʧاً عʛʽʲؗ ةॽʱʶجʨمات اللʙʵاع الʢلف قʵʱل عام يȞʷǼ راسة أنهʙال ʗʴا أوضʺ وؗ

ʱلة الʺʱʴʺال ʖاسȞʺال ʘʽح ʧم Ȑʛة الأخॽɺاʻʸاعات الʢالق  ʧلها مʽʸʴت ʧȞʺǽ ي
نʱائج   أʣهʛت   ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  وسائل  اسʙʵʱام  جʛاء 

) أن  في  ١٠الʙراسة  للاسʲʱʺار   Ȍʢʵت الʙراسة  شʺلʱها  الʱي  ات  ʛؗʷال  ʧم  Ȍفق  (٪
ات  ٤٠وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ، وأن ( ʛؗʷع الॽʺج ʧم (٪

) ʧم ʛʲوأك ،ʥذل ʧة مʙأكʱم ʛʽة  ٥٠غॽɺاʺʱات الاجȞॼʷام الʙʵʱلاس Ȍʢʵلا ت (٪
الʨʱاصل   وسائل   ʛʰع الॽʁȄʨʶʱة  الʺʸʻات  أن  الʙراسة   ʗʴوأض الإʡلاق.  على 

الʙʵمات اللʨجॽʱʶة هي   تLinkedIn    ʦالاجʱʺاعي الأكʛʲ شʨʽعاً في مʳال  والʱي 
) بॼʶʻة  اسʙʵʱام  ٧٥إتʙʵʱʶامها  يʱاǼعها  الʙراسة،  عʻʽة  ات  ʛؗʷال  ʧم  (٪

Facebook    ةॼʶʻو  ٦٩(ب (٪Twitter  ) ةॼʶʻ٤٩ب) ʧب مʛقǽ ما ȑ٨٠٪)، أ  (٪
الاجʺʱاعي   الʨʱاصل  مʸʻات  تʙʵʱʶم  ات  ʛؗʷال  ʧمLinkedIn    وTwitter    و

Facebook  اعيʺʱالاج الʨʱاصل  وسائل  تʙʵʱʶم  ات  ʛؗʷال أن  الʙراسة  واشارت   .
) أن  وهي  رئॽʶॽة؛  أهʙاف  مʨʺʳعة   Șʽقʴت أجل   ʧم  ٧٠مʙʵʱʶت ات  ʛؗʷال  ʧم  (٪

ل الاجʱʺاعي مʧ اجل تʧʽʶʴ العلامة الʳʱارȄة وȂقامة علاقات عʺॽقة  وسائل الʨʱاص
) ʧم ʛʲم أكʙʵʱʶȄو ،ʧʽʺاهʶʺاء وال ʛؗʷاً  ٤٠مع العʺلاء والʹǽأ ات  ʛؗʷال ʧم (٪

٪) لأغʛاض  ٢٠وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي لابʱؔار أفؔار جʙيʙة، بʻʽʺا ʙʵʱʶǽمها (
اس أن  فاحʸة  نʛʤة   Șوف الʙراسة   ʗفʷؗ وأخʛʽاً   .ʅॽʣʨʱاصل  الʨʱال وسائل  ʙʵʱام 

الʵاص،   الʨʱاصل  على   ʛʸʱتق أنها  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  قʢاع  في  الاجʱʺاعي 
) ʜ ʛؗȄة على إدارة  ٪ ٢٥وॽʸʵʷال ʦالاتهʸة اتॽʱʶجʨمات اللʙʵال ȑʛيʙم ʧم Ȍفق (

إجʛاؤه    ʦت الʱي  اسʢʱلاع  نʱائج  الʙراسة   ʗضʛل عʺʳʺال وفي   .ʧʽلʺʱʴʺال العʺلاء 
ʱال ʨاصل الاجʱʺاعي ؗأداة للȘȄʨʶʱ الʛقʺي مʧ قʰل لفʟʴ مʨقف اسʙʵʱام وسائل 

  ʛʽʰؗ ʙم إلى حʙʵʱʶُاعي تʺʱاصل الاجʨʱة، أن وسائل الॽʱʶجʨمات اللʙʵات ال ʛؗش
والإمȞانॽات    ʙائʨالف ؗل   ʙعǼ تʙرك   ʦل ولʻؔها  اللʨجॽʱʶة،  الʙʵمات  ات  ʛؗل شʰق  ʧم

أهʺॽة    ʙعǼ لʦ تʙرك  الآن  وȂنها حʱى   ،ȘȄʨʶʱال  ʧع مʨʻال هʚا  ǽقʙمها  اسʙʵʱام  الʱي 
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أن   العʺʨم  في  الʙراسة  أعʺالها، واشارت  أداء   ʧʽʶʴʱل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  وسائل 
  ȘȄʨʶʱاال نهج  اسʙʵʱام   ʨʴن ثابʱة  ʨʢʵǼات  تʺʷي  اللʨجॽʱʶات  الʙʵمات  صʻاعة 
الʛقʺي ودمʳه في أعʺالها ȄʛʢǼقة جʙʽة للغاǽة، لʧؔ جʨدة ونʳاح الȘȄʨʶʱ الʛقʺي  

الʻʸا هʚه  في   ʧʽʽضʛم  ʛʽغ يʜالان  الʙʵمات  لا  ات  ʛؗش أن  على  واكʙت  عة، 
الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال آلॽات   Șʽʰʢت فʽها   ʧȞʺǽ الʱي  الʺʲالॽة  الʯʽʰة  هي  اللʨجॽʱʶة 

 والإسʱفادة مʧ مʺʜʽاته الʱي ʰʶȞǽها للʺʤʻʺات. 
دراسة   -  ʗاولʻت الإلʛʱؔونॽة    )Agus et al., 2020(وآخʛʽاً  الʳʱارة  مʸʻة  أداء 

الʛقʺي وقʙرات سلʶلة الإمʙاد،  ȘȄʨʶʱذج    والʨʺاح نʛʱراسة في اقʙأصالة ال ʗلʲʺوت
مʱعʙد  نهج  Ǽاسʙʵʱام  الإلʛʱؔونॽة  للʳʱارة  الʳʺع    مفاॽʂʺي  خلال   ʧم الʸʸʵʱات 

الإلʛʱؔونॽة   الʳʱارة  لʺʸʻة  الʰʶʻي  الأداء  مʧ؛  تʨؔʱن  رئॽʶॽة  ॼʽات  ʛؗت أرȃعة   ʧʽب
  ʧʺʹاد، وتʙلة الإمʶرات سلʙة العʺلاء وقȃʛʳاجعة تʛم ʦॽʽقʺي وتقʛج الȄوʛʱرة الʙوق
ؗʺʱغʛʽات   لʨجॽʱʶة  خارجॽة  ʸʺǼادر  والاسʱعانة  الʺʨسʺي   ʛʽعʶʱال أǽʹاً  الʨʺʻذج 

الʨʺʻذج، ʨʺǼجʖ عʻʽة ॽʲʴǼة مʨȞنة مʧ  مʙʱاخلة   شʸʵاً    ١٢٨٨لفʟʴ حʶاسॽة 
  ʗʺوت الإلʛʱؔونॽة،  للʳʱارة  الأقل  على   ʧʽʱʸʻم على   ʧم  ʛاصʻع ʛʷǼاء  قامʨا 

) الهȞॽلॽة  الʺعادلات  نʺʚجة  Ȅʛʡقة  Ǽاسʙʵʱام  الʺʳʺعة  الॽʰانات  )  SEMمعالʳة 
ʸة الʳʱارة  . وأهʦ ما تʨصلʗ إلॽه مʧ نʱائج أن أداء م̒ LISRELبʨاسʢة بʛنامج  

وأن   الʺʨʸʱرة،  الإمʙاد  سلʶلة  قʙرة  على  سالʰي   ʛʽتأث لها  (الʰʶʻي)  الإلʛʱؔونॽة 
الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة لʨجॽʱʶة لها تأثʛʽ تʙخلي على العلاقة بʧʽ قʙرة سلʶلة  
الإمʙاد الʺʨʸʱرة وأداء مʸʻة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة (الʰʶʻي) لʴالة ؗل مʸʻة الʳʱارة  

وأʣه الإمʙاد  الإلʛʱؔونॽة،  سلʶلة  قʙرة  أن  الإلʛʱؔونॽة)  الʳʱارة  (مʸʻة  جʺॽع  ʛت 
  ʦت إذا  (الʰʶʻي)  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  مʸʻة  Ǽأداء  إʳǽابॽة  علاقة  لها  الʺʨʸʱرة 

 الإشʛاف علʽها مʛʡ ʧف لʨجʱʶي خارجي. 
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  الإمʗاد سادساً: الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ العلاقة بʥʻ الȖȂʦʴʯ الʙقʸي والʯؒامل في سلʴلة 
 ȘȄʨʶʱال عʺلॽة  إتʺام  خلال   ʧم الإمʙاد  سلʶلة  إدارة  داخل  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال دور   ʛهʤǽ
وسائل   ة،  ʛؗʷالǼ الʵاص   ʖȄʨال مʨقع  مʲل  العʺʽل،  مع  للʨʱاصل  رقʺॽة  أدوات  واسʙʵʱام 
لعʛض   ʗنʛʱالإن  ʛʰع  Ȑʛالأخ الʛقʺॽة  الʨʱاصل  قʨʻات  إلى  Ǽالإضافة  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل 

والعلام اتʸالات  الʺʳʱʻات   ʧم  ʧʶʴǽ الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أن  ؗʺا  الأʛʡاف،  لॼاقي  الʳʱارȄة  ة 
  . )Ariffin et al., 2021(سلʶلة الإمʙاد وʨȄفʛ إلى حʙاً ʛʽʰؗ الʱؔامل بʧʽ أʛʡافها ȞǼفاءة 

تʻاولʗ دراسة   -  ʙفق)Kerdpitak et al., 2022 (    ȘȄʨʶʱوال الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   ʛʽتأث
إلى    ʗفʙوه ،ʙة في تايلانॽاحॽʶال أداء الأعʺال  الʛقʺي لإدارة سلʶلة الإمʙاد على 
  ʛʽأثʱل الʣ ة، فيॽاحॽʶقʺي على أداء الأعʺال الʛال ȘȄʨʶʱة والॽʶافʻʱة الʜʽʺآثار ال

ʳǼʺع )، وتʦ اسʙʵʱام نهج الʘʴॼ الؔʺي  SCMغʛʽ الʺॼاشʛ لإدارة سلʶلة الإمʙاد (
بॽانات   وتʴلʽل  الʺʶح،  أداة  خلال   ʧم بʧʽ    ٢٢٥الॽʰانات  العلاقة   ʟʴلف إجاǼة 

  ʛʽغ ʛʽأثʱلل ʧʽʱʽضʛوف ʛاشॼʺال ʛʽأثʱات للॽضʛف ʝʺار خॼʱاخ ʦث ʧات، ومʛʽغʱʺال
لاخॼʱار العلاقة الʺॼاشʛة    Smart PLSالʺॼاشʛ، وتʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي  

ان مʧ نʱائج الʙرا ة  وغʛʽ الʺॼاشʛة، وؗ ʛؗابي على شʳǽإ ʛʽة تأثॽʶافʻʱة الʜʽʺسة أن لل
،  SCMبʞॽʱȄʛ بʛʱولʨʽم، ؗʺا أن لها تأثʛʽ إʳǽابي اǽʹاً على إدراة سلاسل الإمʙاد  

  ʖجʨʺǼ مʨʽولʛʱب ʞॽʱȄʛة ب ʛؗابي على شʳǽإ ʛʽقʺي تأثʛال ȘȄʨʶʱالإضافة إلى أن للǼ
قʺي تأثʛʽʰؗ ʛʽ  ، وأن للȘȄʨʶʱ الSCM ʛتأثʛʽه الإʳǽابي على إدارة سلاسل الإمʙاد  

) الأعʺال  أداء  زȄادة  على  القʙرة  لʙيها  الʱي  الإمʙاد  سلاسل   ʜȄʜتع في  BPفي   (
  ʘاحॼلل  Ȑʛاحة. وفي دراسة آخॽʶال فʽها    )٢٠٢٢(   Kerdpitakصʻاعة  تʻاول   ʙق

على   الإمʙاد  سلʶلة  وȂدارة  الʙʵمة  وجʨدة  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱوال الʺʛؔʱʰة  الإدارة  آثار 
أنʢʷة   أن  خلالها   ʧم أوضح   ،ʙتايلان بʙولة  الʲقاॽɾة  الॽʶاحة  مʳال  في  الأداء 
الابʱؔار الʺفʨʱحة والȘȄʨʶʱ الʛقʺي وجʨدة الʙʵمة وȂدارة سلʶلة الإمʙاد ؗلها مʛتʢॼة  

داء الॽʶاحة الʲقاॽɾة في تايلانʙ، و أوصى Ǽأن ʖʳǽ الॽʳʷʱع على الʱعاون  بʧʽʶʴʱ أ 
وجʨدة الʙʵمة والȘȄʨʶʱ الʛقʺي وȂدارة سلʶلة الإمʙاد Ǽقʨة، حʘʽ تعʛʰʱ هي العʨامل  
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  ʧʽالʺʺارس  ʧʽادلة بॼʱʺال والʲقة  الʙاخلي  العʺلاء  الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلال تعʜȄʜ رضا 
  .ʧʽʽاحॽʶال 

علــى فلʶــفة إدارة سلʶــلة الإمــʙاد،  )Ariffin et al., 2021(كʺــا ارتؔــʜت دراســة  -
وتʶلȌॽ الʹʨء على أعʺال الʺاشॽة بʙولة مالȄʜʽا والعʻاصʛ الʺʛʱاʢǼــة لʱؔامــل سلʶــلة 

اعة لʴـــʨم الʺ ـ̒ـ ــارت أن صـ ــȘȄʨ الʛقʺـــي، واشـ ــʨر الʶʱـ ــʙاد ومʤʻـ ــا الإمـ ــي مالȄʜʽـ ــॽة فـ اشـ
تʴʱــʨل تــʙرॽʳȄاً مــʧ الʜراعــة غʽــʛ الʺʤʻʺــة فــي الʳــʜء الʵلفــي مــʧ سلʶــلة الإمــʙاد إلــى 
الʜراعــة الʺʤʻʺــة، ومــع ذلــʥ لا تــʜال سلاســل الإمــʙاد بهــا تʶʱــǼ ʦعــʙم الؔفــاءة وفقــʙان 
 ʧ ʲʺارات وعـــʙم ؗفاǽـــة الʛʱتॼʽـــات، ومـــʧ أجـــل تʶʴــ̔ـ اقʸʱـــادǽات الʳʴـــʦ ونقـــʟ الاســɦـ

ــȘ اقʸʱـــا ــاءة وتʴقʽـ ــة مʹـــافة، الؔفـ ــلة ذات ॽʀʺـ ــʨن هʻـــاك سلʶـ ــʜم أن Ȟǽـ ــʦ  يلـ د الʳʴـ
واشارت الʙراسة أن أحʙ أشȞال خلȘ هــʚه الॽʁʺــة هــʨ تʻʰــي آلॽــات الʨʻؔʱلʨجॽــا الʙʴيʲــة 
ʙʵام الʶʱــــȘȄʨ الʛقʺــــي واعʱʺــــاده سॽاســــة تʳارȄــــة جʙيــــʙة فــــي الإنʱــــاج الʜراعــــي،  Ǽإســـɦـ

ʧ وتʺʲلــʗ نʱــائج الʙراســة فــي أن سلʶــلة الإمــʙاد الʺʱؔاملــة تعʰʱــʛ أ مــʛاً ضــʛورȄاً لʶʴʱـ̔ـ
ــة، والʱــي تʴقــȘ الʱؔامــل  سلʶــلة الإمــʙاد الغــʚائي الʺʴلــي الʴالॽــة الʺʳــʜأة وغʽــʛ الفعال
ــات  ــالخ والʺعالʳـ ــʜارعʧʽ والʺʶـ ــل الʺـ ــʙاد مʲـ ــلة الإمـ ــي سلʶـ ʧʽ فـ ـ̔ـ ــʛاف الʛئʶॽـ ʧ الأʡـ ـ̔ـ بـ
ʙʵمȄʛʢǼ ʧʽقــة أكʲــʛ تʶʻــॽقاً واســʙʱامة، Ǽالإضــافة إلــى ذلــʥ وجــʙ أن  والʺــʨزعʧʽ والʺʶـɦـ

ــى تʸـــॼح مʳʱʻـــات للʛقʺʻـــة د ــʚ الـــʨلادة وحʱـ ʧ تॼʱـــع الʨʽʴانـــات مʻـ ــي تʶʴــ̔ـ وراً فـــاعلاً فـ
نهائॽة، وأكʙت الʙراسة على أن الʱؔامل مع الʺʨرديʧ والعʺــلاء أمــʛاً مفʽــʙاً فــي سلʶــلة 

 الإمʙاد الʵاصة ʻʸǼاعة الʛʲوة الʨʽʴانॽة في ʣل اسʙʵʱام ادوات تॽʁȄʨʶة رقʺॽة.
أداء الʳʱــارة الإلʛʱؔونॽــة وقــʙرة الʶʱــAgus et al., 2021(  ȘȄʨ(وتʻاولــʗ دراســة  -

قـــʙرة سلʶـــلة الإمـــʙاد ضـــʺʧ مʸʻـــة الʳʱـــارة الإلʛʱؔونॽـــة: دراســـة ʨʡلॽـــة قʰـــل الʛقʺــي و 
 ʙعــȃوCOVID-19،  ʧʽقʨــʶʱʺك الʨســل ʛــʽتغ ʅــॽؗ ــافʷؔʱراســة إلــى اسʙال ʗفʙوهــ

ــي  ʖ تفʷــ ـhـ ــʶǼ ʗــ ــʛ الإنʛʱنــ ــائعʧʽ عʰــ ــة COVID-19والॼــ ــʨذج الʙراســ ــʧ نʺــ ، وتʱʺʹــ
ــلة الإمـــʙاد،  ــʙرة سلʶـ ــʛوȄج الʛقʺـــي، وقـ ــʙرة الʱـ ــॽة: قـ ــات رئʶॽـ ॼʽـ ʛؗــة ت ʧ أرȃعـ ـ̔ـ ــع بـ الʳʺـ
ــل  ــل آخــــȐʛ مʲــ ــʙاخل عʨامــ ــة، وتʱــ ــارة الإلʛʱؔونॽــ ــة الʳʱــ ــة العʺــــلاء، وأداء مʸʻــ وتȃʛʳــ
ــॽاق  ॽة فــــي ســ ـɦـ ــʙمات اللʨجʶــ ــة للʵــ عانة ʸʺǼــــادر خارجॽــ ـɦـ ــʺي والاســ ــعʛʽ الʺʨســ الʶʱــ
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COVID 19ʧʺــ ــʧ ضـ ــان مـ ـ ــʙاد  ، وؗ ــلة الإمـ ــʙرات سلʶـ ــل قـ ــة: هـ ــॽات الʙراسـ فʛضـ
عانة  ـɦـ ــل الاسـ ــة؟، و هـ ــارة الإلʛʱؔونॽـ ــة الʳʱـ ــʙرة مʸʻـ ــة Ǽقـ ــة إʳǽابॽـ ــا علاقـ ــʨرة لهـ الʺʸʱـ
ʧ القــــʙرة  ॽة لهــــا تـــأثʛʽ وســــȌॽ علــــى العلاقــــة بـــ̔ـ ʸʺǼـــادر خارجॽــــة للʵــــʙمات اللʨجʶـــɦـ

 ʦــʳح ʗانــ ॽة)، وؗ ॽة الʺʸʱــʨرة وأداء مʸʻــة الʳʱــارة الإلʛʱؔونॽــة (الʶʻـhـ عʻʽــة اللʨجʶـɦـ
  ʧنة مʨȞراسة مʙو  ٨٨ال ʧʽʽهائʻالعʺلاء ال ʧاً مॼʽʳʱʶ٥٥م  ʧʽʰʽʳ مʧ الॼــائعʧʽ الʺʶـɦـ

 ʧد مــʙعــ ʛــʰــع أكǼرا ʦــي تʹــʱولــة الʙارهــا الॼʱاعǼ اॽــʶॽونʙولــة إنʙب ʦاصــل معهــʨʱال ʦتــ
الȞʶان و واحʙة مʧ أسʛع مʸادر الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة نʺʨاً في العالʦ، وتʺʗ معالʳــة 

ا مــʧ أʴǼــاث الʳʱــارة الإلʛʱؔونॽــة الʶــاǼقة والʴالॽــة عــȄʛʡ ʧــȘ الॽʰانــات الʱــي تــʦ جʺعه ــ
ʙʵام بʛنـــامج  انـــʗ الʱʻـــائج الʛئʶॽـــॽة أنـــه SPSSالانʴـــʙار مʱعـــʙد الʺʱغʽـــʛات Ǽاســɦـ ، وؗ

ॽفات مʛاجعـــة العʺـــلاء تـــأثʛʽ إʳǽـــابي ʽʰؗـــʛ علـــى أداء مʸʻـــة  ــاء ؗـــان لʸʱــ̒ـ قʰـــل الȃʨـ
ʨقــʗ ذاتــه لا يʱــʙخل الʳʱــارة الإلʛʱؔونॽــة، علــى عȞــǼ ʝعــʙ تفʷــي الʺــʛض، وأنــه فــي ال

ــة الʳʱــــــارة  ــʙاد وأداء مʸʻـــ ــʙرة سلʶــــــلة الإمـــ ʧ قـــ ـ̔ـ ي فـــــي العلاقــــــة بـــ ـɦـ ــʙ اللʨجʶـــ الʱعهʽـــ
ي)، وذلـــʥ علــــى عȞـــʝ مـــا ؗـــان علॽــــه قʰـــل الȃʨـــاء، وأوضــــح أن  hـــʶʻـــة (الॽونʛʱؔالإل
الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة أكʛʲ أهʺॽة مʧ الأنʢʷة الʷʱــغʽلॽة الʺʙعʨمــة ذاتॽــاً لȄʜــادة 

ʅॽؔالʱال ʠة وخفॽʴȃʛة.  الॽونʛʱؔارة الإلʳʱفي ال 
ــان الهــʙف الʛئʶॽــي مــʧ دراســة  - هــʨ الʴʱقʽــȘ فــي  )Adam et al., 2020(وؗ

ــʢة ( ــغʛʽة والʺʨʱسـ ات الʸـ ʛؗــ ــʙعʦ الʷـ ــي تـ ــة الʱـ ــات الʛقʺॽـ ــي SMEsالʱقॽʻـ ــة فـ ) العاملـ
اعات الإبʙاॽɺـــة فـــي اســـʛʱاتॽʳॽات إدارة سلʶـــلة الإمـــʙاد الʵاصـــة بهـــʦ، واشـــارت  الʸــ̒ـ

راً ʽʰؗــʛاً فــي زȄــادة ولاء العʺــلاء والʱــأثʛʽ الʙراسة أن مʸʻات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي تلعــʖ دو 
ʺا هــʙفʗ الʙراســة إلــى الʴʱقʽــȘ فــي  غʛʽ الʺॼاشʛ على الʨʺʻ الاقʸʱادȑ للʺʱʳʺع، وؗ
ــا  ــة بʛضـ ــا الهȞॽلॽـ ــʛ الإنʛʱنـــʗ) وعلاقʱهـ ــائȌ عʰـ ــي (الʨسـ ــȘȄʨ الʛقʺـ ــات الʶʱـ دور مʸʻـ

 ـʁـ ॽونʙإنǼ هॽــʷعــة أتʡة فــي مقاʢســʨʱʺة والʛʽــغʸات ال ʛؗــʷوولائــه فــي ال ʥهل ɦــʶʺا، الॽ
ــع  ॽʺʳي لʴــʶان مॽʰ ʙʵام الʴʱلʽــل الؔʺــي مــع دراســة مقॽɻʢــة مــʧ خــلال اسـɦـ وتــʦ اسـɦـ
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فــي مقاʡعــة أتʷــॽه Ǽإنʙونʶॽــॽا، وشــارك  ʛؗʷات الʳʱʻعʺلاء م

ॽʰان عʰــʛ نʺــاذج  ٢١٩ لاً فــي الإجاǼــة علــى اسـɦـ ، وتــʦ تʴلʽــل الॽʰانــات Googleعʺـ̔ـ
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ʙʵام تʴلʽــل Ȟॽʂــل اللʤʴــات مــʧ خــلال مʶــا  - IBMعʙة الʛʰنــامج الإحʸــائي Ǽاسـɦـ
AMOS Ȍســائʨاد (الʙــلة الإمــʶلʶقʺــي لʛال ȘȄʨــʶʱراســة أن الʙه الʚــائج هــ ʱت نʙوجــ ،

هلʥ، ثــǼ ʦعــʙ ذلــȞǽ ʥــʨن لʶلʶــلة  عʰــʛ الإنʛʱنــʗ) يــʕثʷǼ ʛــȞل ʽʰؗــʛ علــى إشــॼاع الʺʶـɦـ
ʙʵام  ـɦـ هلʥ واسـ ـɦـ ــا الʺʶـ هلʥ، وأن رضـ ـɦـ ــا الʺʶـ ــى رضـ ــʛ علـ ــأثʽʰؗ ʛʽـ ــة تـ ــʙاد الʛقʺॽـ الإمـ

هلʥ، ونʴʳــʗ وســائل الإعــلام  ــʕثʛان ʷǼــȞل مॼاشــʛ علــى ولاء الʺʶـɦـ علــى الإنʛʱنــʗ ي
 ،ʗــ ــʛ الإنʛʱنـ ــائل الإعـــلام عʰـ ــة لʨسـ ــʙاد الʛقʺॽـ ــلة الإمـ ــي سلʶـ ــȘ فـ ــي الʴʱقʽـ ــة فـ الʙراسـ
ات  ʛؗـــــʷـــــات الʳʱʻفـــــي م ʥهل هلʥ وعلاقʱـــــه الهȞॽلॽـــــة علـــــى ولاء الʺʶــــɦـ ورضـــــا الʺʶــــɦـ

ــا ــʦ مـ ــي، وأهـ ــȘȄʨ الʛقʺـ ــʨراً للʶʱـ ــʛ مʤʻـ ــي تعʰʱـ ــʢة الʱـ ــغʛʽة والʺʨʱسـ ــه  الʸـ ــلʗ إلॽـ تʨصـ
 ʧ الʙراســة أن مʺارســات إدارة سلʶــلة الإمــʙاد ذات دلالــة إحʸــائॽة وتʨʱســȌ العلاقــة بـ̔ـ

 رضا العʺلاء وجʨدة الʺʱʻج والʺʛونة.
ʙʵام أدوات  )Plank and Hooker, 2014(وآخʽــʛاً هــʙفʗ دراســة  - إلــى تʙʴيــʙ اسـɦـ

) لȄʜــادة الʱعــاون S&OPالʶʱــȘȄʨ الʱفــاعلي فــي مʳــال الʺॽʰعــات وتʢʵــȌॽ العʺلॽــات (
 ʥوذلــ ،ʘــʴॼاهــات الʳة واتʯاشــʻات الǽʙــʴʱاح الʛــʱاق ʦــ اء سلʶــلة الإمــʙاد، وت ʛؗشــ ʧ بـ̔ـ

ʙʵام الأدبॽـــات الʺʨجـــʨدة مـــʧ مʳـــال ( ) وȂدارة سلʶـــلة الإمـــʙاد والʶʱـــǼS&OP ȘȄʨاســɦـ
ʙʵام أدوات الʶʱــȘȄʨ   الʱفاعلي، وقامʗ الʙراسة بــʙمج تلــʥ الأدبॽــات لإʣهــار ॽʀʺــة اسـɦـ

الʺهʺــة،  S&OPالʱفــاعلي لʴʱقʽــȘ مȄʜــʙاً مــʧ الʱؔامــل عʰــʛ سلʶــلة الإمــʙاد لعʺلॽــات 
ʙʵم  ـɦـ ــʛورة أن تʶــ ــة، ضــ ــا الʙراســ ــائج الʱــــي الʨʱصــــلʗ إلʽهــ ــʧ الʱʻــ ــʛامج  S&OPومــ بــ

ʤʻʺــارج ال ــة خــ ــة الʺʱʵلفــ ــات الʳʱارȄــ ــʙمج العʺلॽــ ــʨرة لــ ــل مʢʱــ ــا Ǽالعʺʽــ ــي علاقʱهــ ــة فــ ʺــ
)B2C) ʧرديʨات الʺـــ ʛؗـــʷǼ وفـــي علاقاتهـــا (B2B هʚـــة  لهـــॽـــة العʺلॽʺالأه ʧوتؔʺـــ .(

 Ȍȃʛــــة لــــॽؔاملʱقʺــــي الʛال ȘȄʨــــʶʱام أدوات الʙʵ  B2Cالʙراســـة هــــʨ تقــــʦǽʙ مقʱــــʛح لاســـɦـ
اء  ʛؗشــــ ʥلʚــــ ــʚه  S&OPمــــʧ خــــلال  B2Bوؗ عʙيــــʙة وȃعʽــــʙة الʺــــȐʙ، حʽــــʘ تعــــʙ هــ

ʙʵا ɦاولهــــا اســـʻة فـــي تʙــــȄʛراســـة فʙؔامـــل مــــع الʱال Șــــʽقʴʱفـــاعلي لʱال ȘȄʨــــʶʱم أدوات ال
ات الاʛʡاف الʵارجॽة   ʛؗشB2B   ʧلاً مʙبB2C  . 
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  . نʯائج تʲلʻل الʗراسات الʴاǺقة ٥
 ʟʵل وفقــاً لʺــا تــʦ عʛضــه مــʧ الʙراســات الʶــاǼقة الʱــي تʻاولــʗ أǼعــاد مʱغʽــʛات الʴॼــʘ، فقــʙ تـɦـ

ʧ أǼعــاد مقــʙمي  ॽات الʢــʛف الʛاǼــع والʱؔامــل فــي نʱائʳهــا حــʨل مʨʺʳعــات العلاقــات بـ̔ـ لʨجʶـɦـ
  سلʶلة الإمʙاد والȘȄʨʶʱ الʛقʺي، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:

   عǺاʙال الʙʠف  لʦجॻʯʴات  مقʗمي  دور   ʕتʹاول الʯي  الʴاǺقة  مʦʸʱعة   ʕʹʻب  ʗق
)4PL(  ائج دراسةʱن ʗʺدع ʙفق ،)Kiggell et al., 2021(    عانةʱأ الإسʙʰل مʽتأص

تʻفʚʽ الأنʢʷة اللʨجॽʱʶة   اللʨجॽʱʶة في   ʦراتهʙق ʖجʨʺǼ ةॽʱʶجʨمات اللʙʵال Ǽʺقʙمي 
ودراسة   الʱؔلفة.   ,.Subramanian et al(مʧ أجل تʴقȘʽ وفʨرات مʙʱʶامة في 

2016(   ʨلل الʱعاونॽة  الʷʱغʽلॽة  القʙرات  لॽʁاس  اǼعاد  سʱة   ʗحʛʱاق جॽʱʶات  الʱي 
)، وهي (تʜامʧ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، وتʨسॽع الʶلʶلة الʻʸاॽɺة،  4PLالʛʢف الʛاǼع (

  ʧʽب الʱعاون   Șʽقʴت على  والقʙرة  والابʱؔار،  الإبʙاع  على  والقʙرة  الʺالॽة،  والقʙرة 
مقʙمي   أن  إلى   ʗصلʨوت الإمʙاد)،  سلʶلة  مʛونة   Șʽقʴت على  والقʙرة  ات،  ʛؗʷال

) الʛاǼع  الʛʢف  الǽʙʴʱات    )4PLلʨجॽʱʶات  على   ʖغلʱال في  اʳǽابॽاً  تأثʛʽاً  لها 
الأسʨاق    ʖوتقل الʺʙʴودة  والʺʨارد  العʨلʺة  مʲل  الʺʤʻʺات،  تʨاجه  الʱي  الʺعاصʛة 

دراسة    ʗصلʨت  ʧʽح في  الʺالي.  الاسʱقʛار  وعʙم  أن    )Huang, 2014(الʙولॽة 
) الʛاǼع  الʛʢف  لʨجॽʱʶات  أك4PL (    ʛʲمقʙمي  لʨجॽʱʶة  خʙمة   ʦللعʺلاءه ǽقʙمʨن 

) هʦ مǽ ʧقʨمʨا Ǽال4PL  Șʽʶʻʱتʨʢراً مʧ مقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الʱقلʙʽيʧʽ، وأن (
الؔامل والʷʱغʽل والʺʛاॼʀة لؔافة الأنʢʷة اللʨجॽʱʶة وتقǽʙʺها إلى ؗافة أʛʡاف سلʶلة  

 ,Win(دراسة  الإمʙاد في شȞل خʙمة واحʙة مʜودة Ǽأهʙافهʦ الاسʛʱاتॽʳॽة. ؗʺا أن  
2008(  ) الʛاǼع  الʛʢف  لʨجॽʱʶات  اسʙʵʱام  أن  إلى   ʗصلʨت 4PL  ʖʶȞǽالʱي   (

دوران    ʧʽʶʴوت الأساسي  نʷاʡها  أداء  في  مʹافة  ॽʀʺة  الʻʸاॽɺة  الʺʤʻʺات 
  ʗصلʨت وخʛʽاً  الȄʨʻʶة.  للʺॽʰعات  Ǽالॼʶʻة  Ǽه  الاسʲʱʺار  وتقلʽل  دراسة  مʜʵونها 

)Mukhopadhyay and Setaputra, 2006 (    ةॽɿॽؗ حʨل  الأفؔار   ʧم عʙد 
ॽʱʶجʨاع نهج لॼون على إتʛيʙʺال ʛʽع ( تأثǼاʛف الʛʢ4ات الPL  ʧم ʦاحهȃادة ارȄʜل (

) الʛاǼع  الʛʢف  لʨجॽʱʶات  مقʙمي  مع  اللʨجॽʱʶة  4PLالʱعاون  الʙʵمات  اداء  في   (
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) Ǽالʺعʻى الॽʁʴقي ʥȄʛʷؗ اسʛʱاتʳॽي يʨʱلى إدارة الʺʛتʳعات  4PLالعॽʶȞة،وȂعॼʱار (
 العʺʽل. والإعلان عʧ سॽاسة الإرجاع وȂعادة تʦॽʺʸ مʨقع الʖȄʨ الʵاص ʤʻʺǼʺة 

  ،ادʗلة الإمʴؒامل في سلʯال تʹاول  الʯي  الʴاǺقة  أنه    كʸا بʕʹʻ مʦʸʱعة الʗراسات 
ॽʀ ʧȞʺǽاس تؔامل سلʶلة الإمʙاد ʨʺǼجʖ تʴقȘʽ نʤام الʱؔامل مع الʺʨرديʧ والعʺلاء  
وتؔامل العʺلॽات الʙاخلॽة للʺʤʻʺة، وأن نʤام الʱؔامل مع الʺʨرديʧ وتؔامل العʺلॽات  

الأد  قʙرة   ʧم للʺʤʻʺة  ǽعʜزان  الʷʱغʽلي  ودراسة  )Yu et al., 2021(اء   ،
)Ramirez et al., 2020(    ʘʽح  ʧم الإمʙاد  سلʶلة  في  الʱؔامل  تʻاول  الʱي 

ى أن الʺȐʨʱʶ العالي  (الʱؔامل الʙاخلي والʵارجي مع العʺلاء والʺʨرديʧ) وتʨصلʗ إل
مʧ تؔامل سلʶلة الإمʙاد ǽعʜز قʙرة الʺʤʻʺة على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي. ؗʺا أن  

ʷؗفʗ نʱائʳها عʧ وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ عʙم    )Shukor et al., 2020(دراسة  
والʺʨرد   العʺʽل  مع  (الʱؔامل   ʥذل في  Ǽʺا  الإمʙاد  سلʶلة  وتؔامل  الʯʽʰي   ʧʽقॽال

الʱي تʨصلʗ إلى    )Ataseven et al., 2020(والʱؔامل الʙاخلي). وأǽʹاً دراسة  
  ʧرديʨʺة الॽارجʵاف الʛʡؔامل مع الأʱالأساس في ال ʛʳل حȞʷǽ اخليʙؔامل الʱأن ال

وجʨد فلا  ودراسة    والعʺلاء،  أولاً،  الʙاخلي  الʱؔامل   Șʽقʴت بʙون  الʵارجي  للʱؔامل 
)Ganbold et al., 2020 (    ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔرة تʙها إلى أن قʳائʱي اشارت نʱال

  (ʧرديʨʺوال والعʺلاء  الʙاخلي  (الʱؔامل  الإمʙاد  تؔامل سلʶلة  إʳǽابي على   ʛʽتأث لها 
الʙاخلي، وأن   الʱؔامل  تأثʛʽاً سلॽʰاً على  الॽʰانات، والȑʚ وجʙ أن له  اتʶاق  Ǽإسʻʲʱاء 
مʕشʛات   على  إʳǽابي   ʛʽتأث له  العʺلاء  مع  الʱؔامل  خاصةً  الإمʙاد  سلʶلة  تؔامل 

ʚلʥ در  ) الʱي تʨصلʗ إلى وجʨد  ٢٠٢٠(اسة أبʨ زʙȄ و الॽʴارȑ،  الأداء الʷʱغʽلي. وؗ
في   الʽʺؔʱلॽة  والعلاقة  والʵارجي)  الʙاخلي  (الʱؔامل  الإمʙاد  سلʶلة  في  للʱؔامل   ʛأث
الʺʳʱʻات   أداء  في  الإمʙاد  سلʶلة  لʱؔامل   ʛأث  ʙجʨȄو الʺʳʱʻات،  إبʱؔار  مقʙرات 

اسʵʱلاص نॽʢʱʶع  وȃالʱالي  الʵارجي،  الʱؔامل  خلال   ʧم في   الʙʳيʙة  الʱؔامل  أن 
سلʶلة الإمʙاد ॽʀ ʧȞʺǽاسه ʨʺǼجʖ الʱؔامل الʙاخلي بʧʽ الإدارات الʣʨائف الʙاخلॽة  

 للʺʤʻʺة Ǽالإضافة إلى الʱؔامل الʵارجي مع الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة للʺʨرديʧ والعʺلاء. 
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  ،يʸقʙال ȖȂʦʴʯال ʕي تʹاولʯقة الǺاʴراسات الʗعة الʦʸʱائج مʯن ʝʳǻ اʸॻɼ أما    ʙق
  ʗʻʽب)Setkute and Dibb, 2022(    ȘȄʨʶʱال مʺارسات  اسʙʵʱام   Șائʨع  ʦأه

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة تؔʺʧ قلة مʨاردها وأن معʦʤ مʙيʛونها   ʛؗʷل الʰق ʧقʺي مʛال
دوات تॽʁȄʨʶة تقلǽʙʽة، مع تفʹʽلهʽʺǽ  ʦلʨن إلى أن ʨȞǽنʨا مʧ جʽل أقʙم في إتॼاع أ 

دراسة   أن  ؗʺا  الʱقلǽʙʽة.  الʺॽʰعات  أنʢʷة    ) Hagen et al., 2022( لاسʙʵʱام 
أن  Ǽالʺʨارد    أʣهʛت  ʙʷǼة   ʛأثʱي الʳʺاعي  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال قʨʻات  على  الاعʱʺاد 

  ʛʷʻل  ȑدʕي  ʧالأماك إدارة  لʛʷاكات  الاسʛʱاتʳॽي  الاخॽʱار  وأن  للʺʤʻʺة،  الʺادǽة 
 Dabas( الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة لʸالح أنʢʷة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي الʳʺاعي. ودراسة  

et al., 2021 (    في ʦاعʢʺاب الʴأص ʙاعʶǽ قʺيʛال ȘȄʨʶʱإلى أن ال ʗصلʨي تʱال
الʛقʺي   Ȍॽسʨال  ʛʽʵʶت Ǽه ضʛورة   ʗوأوص أʨʡل،  لفʛʱة  Ǽالعʺلاء   ȍفاʱالاح عʺلॽة 

إلى    )Shankar et al., 2021(الȘȄʨʶʱ، واشار اǽʹاً    كأداة اسʛʱاتॽʳॽة في عʺلॽة
وȂنها   العʺلاء،  مع  الʨʱاصل  في  مʱعʙدة  ʛʡقاً   ʛفʨت  Ȍسائʨوال الʛقʺॽة  القʨʻات  إن 

 Dunakhe(فʛصة فعالة مʧ حʘʽ الʱؔلفة في تقʦǽʙ خʙمة أفʹل للعʺلاء. ودراسة  
and Panse, 2021 (    ʧʽب  ʜʽʽʺʱال قॼȄʛاً  يʱلاشى  سʨف  أنه  إلى   ʗصلʨت الʱي 

  ȘȄʨʶʱال  ʖʽاسال ؗافة  أن   ʘʽح الʛقʺي"،   ȘȄʨʶʱال" ومʢʸلح   "ȘȄʨʶʱال" مʢʸلح 
الʙʴيʘ في الʨقʗ الʛاهʧ لابʙ لها أن تȑʨʱʴ على أداة رقʺॽة أو أكʛʲ في الʨʱاصل  

)  ،ʙʺʴم دراسة  وآخʛʽاً  العʺلاء.  الاهʱʺا٢٠٢٠مع  ʛʹǼورة   ʗاوص الʱي  ǼأǼعاد  )  م 
والʨʱاصل)،    ،ʦعلʱال  ،ȍفاʱالاح الاسʱغʛاق،  (الʚʳب،   ʘʽح  ʧم الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال
في   الʺʲʺʱلة  الॽʁȄʨʶʱة،  العʺلॽة  في  الʛقʺॽة  الʨʱاصل  ادوات  اسʙʵʱام  على   ȍفاʴوال
الاجʱʺاعي،   الʨʱاصل  مʨاقع   ʛʰع  ȘȄʨʶʱال الإلʛʱؔونॽة،  الʺʨاقع   ʛʰع  ȘȄʨʶʱال)

 الȘȄʨʶʱ عʛʰ الهاتف).  الȘȄʨʶʱ عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني،
   عǺاʙال الʙʠف  لʦجॻʯʴات  مقʗمي   ʥʻب العلاقات   ʕتʹاول الʯي  الʗراسات   ʥع أما 

إلى    )Pengman et al., 2022(فقʙ تʨصلʗ دراسة    والʯؒامل في سلʴلة الإمʗاد، 
) الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  مهارات  الʺʨارد  ITأن  تعʜز  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  لʺقʙمي   (

الॽʺॽʤʻʱة وأداء خʙمات مʛضॽة للغاǽة في ؗل اجʜاء سلʶلة الإمʙاد، وتʨصلʗ أǽʹاً  
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تؔامل    )Duong and Paché, 2022(دراسة   لقʙرة  إʳǽابॽاً  تأثʛʽاً  هʻاك  أنه  إلى 
)  LSPsالʺعلʨمات وقʙرة الʱؔامل العلائقي على مʛونة مقʙمي الʙʵمات اللʨجॽʱʶة (

دراسة    ʥلʚؗو للعʺلاء،   ʦماتهʙخ  ʦǽʙتق ؗان    )Kalkan and Aydın, 2020(في 
ات تʱʶفǼ ʙʽقʙراً ʛʽʰؗ إذا اسʱعانʸʺǼ ʗادر خارجॽة في أداءها   ʛؗʷها أن الʳائʱن ʧم

الʛاǼع   الʛʢف  لʨجॽʱʶات  ؗʺقʙم  اللʨجॽʱʶة،  مع    ) 4PL(خʙماتها   ʖʻج إلى  جॼʻاً 
ودراسة    ،ʦبه الʵاصة  الإمʙاد  سلʶلة  تؔامل  الʱي    ) Grant, 2019(اسʛʱاتॽʳॽة 

تʨصلʗ إلى أن الʱؔامل مع العʺلاء أقʛب إلى الʴʱقȘ مʧ خلال الاسʱعانة Ǽʺقʙمي  
(  لʨجॽʱʶات  الʛاǼع  م4PL  ʧالʛʢف  مʱʵلفة  وحʙات   ʦǽʙتق على   ʦرتهʙلق  ʥوذل  (

)  ʘالʲال الʛʢف  لʨجॽʱʶات   ʧع  ʛʲأك ومʨʯʶلॽة  ȞǼفاءة  اللʨجॽʱʶة  )،  3PLالʙʵمات 
ʚلʥ دراسة   الʱي أʣهʛت نʱائʳها أن مفهʨم    ) ٢٠١٧. (Pavlić Skender et alوؗ

الʛاǼع   الʛʢف  لʨجॽʱʶات  سلʶلة    )4PL(مقʙم  حلʨل  في  ؗافٍ  ȞʷǼل  دمʳه   ʦʱي  ʦل
لإدراج   الʺعʛفة  على   ʦقائ مفاॽʺॽʂاً  إʡاراً   ʛʽفʨʱب  ʗʺساه  ʙفق الʺعاصʛة،  الإمʙاد 

سل الإمʙاد. وآخʛʽاً  في الʴلʨل الʺعاصʛة لإدارة سلا   )4PL(لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع  
الʴʱقȘʽ في العʨائȘ الʱي    ) Hingley et al., 2011(في هʚا الʙʸد تʻاولʗ دراسة  

كʺʴفʜ للʱعاون   ) 4PLاسʙʵʱام إدارة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة للʛʢف الʛاǼع (تʨʴل دون  
 الأفقي لʶلʶلة الإمʙاد. 

   ميʗي ومقʸقʙال ȖȂʦʴʯال ʥʻالعلاقات ب ʕي تʹاولʯقة الǺاʴراسات الʗال ʝʳǻ اʸॻɼو
إلى وجʨد علاقة    )Sakas et al., 2022(، قʙ تʨصلʗ دراسة  الʗʳمات اللʦجॻʯʴة 

ات الʙʵمات اللʨجॽʱʶة ونʺʨ اسʦ علامʱها الʳʱارȄة،  بʧʽ العʨامل الʱقॽʻة لʺʨاقع ش ʛؗ
اشارت في عʺʨم نʱائʳها أن صʻاعة الʙʵمات    )Ćorovic et al., 2022(ودراسة  

في   ودمʳه  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱاال نهج  اسʙʵʱام   ʨʴن ثابʱة  ʨʢʵǼات  تʺʷي  اللʨجॽʱʶات 
  ʛʽغ يʜالان  لا  الʻʸاعة  هʚه  داخل  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال ونʳاح  جʨدة   ʧؔل أعʺالها، 
  ȘȄʨʶʱال آلॽات   Șʽʰʢʱل مʲالॽة  بʯʽة  هي  الʻʸاعة  هʚه  أن  على  واكʙت   ،ʧʽʽضʛم

دراسة  الʛقʺي   نʱائج   ʧوم مʺʜʽاته.   ʧم أن    ) Agus et al., 2021(والإسʱفادة 
تأثʛʽ تʙخلي على العلاقة بʧʽ قʙرة سلʶلة   الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة لʨجॽʱʶة لها 
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الإمʙاد الʺʨʸʱرة وأداء مʸʻة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، وأن قʙرة سلʶلة الإمʙاد الʺʨʸʱرة  
لها علاقة إʳǽابॽة Ǽأداء مʸʻة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة إذا تʦ الإشʛاف علʽها مʛʡ ʧف  

ʱʶجʨي خارجي. ل 
   ؒامل فيʯي والʸقʙال  ȖȂʦʴʯال  ʥʻالعلاقات ب ʕي تʹاولʯال الʴاǺقة  الʗراسات   ʙʻوآخ

إلى أن الKerdpitak et al., 2022(    ȘȄʨʶʱ(قʙ تʨصلʗ دراسة   سلʴلة الإمʗاد،  
الʲأثʛʽ الإʳǽابي على    ʖجʨʺǼ مʨʽولʛʱب ʞॽʱȄʛة ب ʛؗابي على شʳǽإ ʛʽقʺي له تأثʛال

 r ʷʱال ʛʹǼورة   ʗأوص  ʙوق الإمʙاد،  سلاسل  الʙʵمة إدارة  وجʨدة  الʱعاون  على  ॽع 
  ʜȄʜتع في   ʦاهʶت الʱي  العʨامل  لʨؔنها  Ǽقʨة،  الإمʙاد  سلʶلة  وȂدارة  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱوال

 Ariffin et(رضا العʺʽل الʙاخلي والʲقة الʺॼʱادلة بʧʽ الʺʺارسʧʽ الॽʶاحʧʽʽ. ودراسة  
al., 2021(    في مفʙʽاً  أمʛاً  والعʺلاء   ʧرديʨʺال مع  الʱؔامل  أن  على  أكʙت  الʱي 

سلʶلة الإمʙاد الʵاصة ʻʸǼاعة الʛʲوة الʨʽʴانॽة بʙولة مالȄʜʽا في ʣل اسʙʵʱام ادوات  
دراسة    ʧʽح في  رقʺॽة.  لإلى    )Plank and Hooker, 2014(تॽʁȄʨʶة   ʗفʙه

تʙʴيʙ اسʙʵʱام أدوات الȘȄʨʶʱ الʱفاعلي في مʳال الʺॽʰعات وتȌॽʢʵ العʺلॽات لȄʜادة  
اء سلʶلة الإمʙاد، وتʨصلʗ إلي ضʛورة أن ʙʵʱʶǽم مʳال الʺॽʰعات   ʛؗش ʧʽعاون بʱال
وتȌॽʢʵ العʺلॽات بʛامج مʨʢʱرة لʙمج العʺلॽات الʳʱارȄة الʺʱʵلفة خارج الʺʤʻʺة في 

ات الʺʨرديB2C) ʧعلاقʱها Ǽالعʺʽل ( ʛؗʷǼ وفي علاقاتها (B2B  .(  
  . الفʦʱة الॻʰʲॺة ٦

ʨʺǼجــʖ مــا تــʦ إسʱعʛاضــه مــʧ الʙراســات ســاǼقة ذات الʸــلة Ǽʺفهــʨم مقــʙمي الʵــʙمات 

ʢاع الॼــاحʨʲن الʨʱصــل إلــى أن  ॽة والʱؔامــل فــي سلʶــلة الإمــʙاد والʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي، اسـɦـ اللʨجʶـɦـ

ॽة مــʧ الʢــʛف الʛاǼــع هʻــاك عــʙد مــʧ الʙراســات قــʙ تʻــاول مʸــʢلح مقــʙمي ا لʵــʙمات اللʨجʶـɦـ

)4PL ــعȄزʨʱــات الॽرضــا العʺــلاء وعʺل ʜــȄʜقــه ودوره فــي تعॽʰʢقــات تʨــات ومعॽآل ʘــʽح ʧمــ (

ॽة ومʛونʱــه فــي إدارة سلاســل  ॽات العʶȞــॽة وقʙرتــه اللʨجʶـɦـ وقʙرته على الॽʁام Ǽعʺلॽــات اللʨجʶـɦـ

ل سلʶــلة الإمــʙاد، وهʻــاك الإمــʙاد ودوره فــي تʴقʽــȘ الʱؔامــل الأفقــي والʱؔامــل مــع العʺــلاء داخ ــ

) مــʧ خــلال الʱؔامــل SCIأǽʹــاً مʨʺʳعــة دراســات قــʙ تʻاولــʗ الʱؔامــل فــي سلاســل الإمــʙاد (
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 ȘȄʨــــʶʱال ʗاولـــʻت Ȑʛعـــة آخـــʨʺʳوم ،ʧرديʨؔامـــل مـــع الʺـــʱؔامـــل مـــع العʺـــلاء والʱاخلي والʙالـــ

ʺــا يʨجــʙ مʨʺʳعــة  ʙʵامه، وؗ مــʧ الʛقʺي مʧ خلال قــʙرة الʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي وأدواتــه ومʺʽــʜات اسـɦـ

 ʧــه مــॽا إلʨصــلʨمــا ت ʖجــʨʺǼ نʨʲــاحॼال ʙجــʨات، فʛــʽغʱʺال ʧ الʙراســات الʱــي تʻاولــʗ العلاقــات بـ̔ـ

ॽة مــʧ الʢــʛف ١١دراسات أن هʻاك عʙد ( ) دراسة قʙ تʻاولʗ علاقة مقــʙمي الʵــʙمات اللʨجʶـɦـ

ــʙ ٣)، وأن هʻــــاك عــــʙد ((SCI) مــــع تؔامــــل سلاســــل الإمــــʙاد 4PLالʛاǼــــع ( ) دراســــات فقــــȌ قــ

 ـʁـ ʱعلاقــة ال ʗاولــʻن أن تʨʲــاحॼال ʙوجــ ʧ ॽة، فــي حـ̔ـ ȘȄʨ الʛقʺــي مــع مقــʙمي الʵــʙمات اللʨجʶـɦـ

ʧ الʶʱــــȘȄʨ الʛقʺـــي وȂدارة سلʶـــلة الإمــــʙاد و ٩هʻـــاك عـــʙد ( ) دراســـات قــــʙ ناقʷـــʗ العلاقـــة بـــ̔

 ،ʘــʴॼه الʚــة لهــॽʲʴॼة الʨــʳف علــى أن الفʨقــʨع الॽʢ الʱؔامــل فــي سلʶــلة الإمــʙاد، فʺــʧ ذلــʥ نʶـɦـ

ʧ الʺʱغʽــʛات الʲلاثــة وذلــʥ وفــȘ  تʲʺʱل في العʜʳ الʨاضح في الʙراسات الʶاǼقة الʱي جʺعــʗ بـ̔ـ

ــʙمي الʵـــــʙمات  قل: دور مقــ ɦـــــʶʺال ʛــ ــل إلॽـــــه الॼــــاحʨʲن مـــــʧ دراســــات ســـــاǼقة؛ الʺʱغʽــ مــــا تʨصــ

)، الʺʱغʛʽ الʱاǼع: تؔامــل سلʶــلة الإمــʙاد، الʺʱغʽــʛ الʺعــʙل: 4PLاللʨجॽʱʶة مʧ الʛʢف الʛاǼع (

غلالها مــʧ  الȘȄʨʶʱ الʛقʺي. ومــʧ ثــʦ تــأتي أهʺॽــة هــʚه الʴॼــʘ فــي تʙʴيــʙ فʳــʨة ॽʲʴǼــة Ȟʺǽــʧ سـɦـ

ॽة ومʛونــة  ʧ القــʙرة اللʨجʶـɦـ خــلال تʴلʽلهــا وॽʀــاس اثــʛ دور الʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي علــى العلاقــات بـ̔ـ

ॽة مــــʧ الʢــــʛف الʛاǼــــع ( ) والʱؔامــــل فــــي سلʶــــلة الإمــــʙاد مــــع 4PLمقــــʙمي الʵــــʙمات اللʨجʶـــɦـ

ــʨذج و  ــʛاح نʺـ ــʦ اقʱـ ــʥ، تـ ــʧ ذلـ ــʙاخلي، ومـ ــل الـ ــلاء والʱؔامـ ــʨرديʧ و العʺـ ــʚه الʺـ ــة هـ ــفي لʙراسـ صـ

اॽɺة  قʰلॽاً ؗʺʨضــʨع ʲʴǼــي جʙيــʙة Ȟʺǽــʧ تॽʰʢقــه علــى العʙيــʙ مــʧ القʢــاع الʸـ̒ـ الʺʱغʽــʛات مʶـɦـ

اعة الأغǽʚــة، القʢــاع  اعة الأدوȄــة، قʢــاع صـ̒ـ بʙولة جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛــة، مʲــل (قʢــاع صـ̒ـ

  الʜراعي ȞǼافة مʳالاته).

٧ ʖʲॺذج الʦʸات ونʙʻغʯم .  

ʧ (مقـــــʙم بʻـــــاءاً علـــــى نʱـــــائج تʴلʽـــــل الʙراســـــات ال ʶـــــاǼقة الʱـــــي تʻاولـــــʗ العلاقـــــات بــــ̔ـ

لʨجॽʱʶات الʛʢف الʛاǼع، تؔامل سلʶلة الإمʙاد، الȘȄʨʶʱ الʛقʺي)، والʱي تــʨʺǼ ʦجʰهــا الʨʱصــل 

  إلى الفʨʳة الॽʲʴॼة، فʦʱ تʙʴيʙ مʱغʛʽات الʘʴॼ على الʨʴʻ الآتي:
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 :قلʯـʴʸال ʙʻغʯʸــع    الǼاʛف الʛــʢات الॽ ʨʺǼجــʖ أǼعــاد ॽʀاســه (القــʙرة   4PLمقــʙم لʨجʶـɦـ

  اللʨجॽʱʶة، الʺʛونة).

 :عǺــاʯال ʙــʻغʯʸؔامــل مــع  الʱاخلي، الʙؔامــل الــʱاســه (الॽʀ عــادǼاد وأʙــلة الإمــʶتؔامــل سل

  الʺʨرديʧ، الʱؔامل مع العʺلاء).

 :لʗــ ــʙ الʸعـ غʛاق، الإحʱفـــاȍ،  الʯʸغʻـ ɦب، الإســـʚـــʳاســـه (الॽʀ عـــادǼقʺـــي وأʛال ȘȄʨـــʶʱال

  الʱعلʦ، الʨʱاصل).

 ʦوت  ʽʲʺالي:تʱصفي الʨذج الʨʺʻات في الʛʽغʱʺه الʚه ʧʽل العلاقات ب  

  الʹʦʸذج الʗراسة الʸقʙʯح 
 ) ʤل رقȜ١ش (  
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  الʙʸاجع العॻȁʙة
- ،ȑʙ  الــʙور الأعʺــال: أداء علــى  الإمــʙاد سلʶــلة تؔامــل )، تــأث٢٠٢٠ʛʽعــائʞ ( بــʧ  بــʙر الʛشـ̔ـ

Ȍॽســʨرات  الʙة: للقــॽــʶافʻʱال  ʘــʴǼ  قــيॽʰʢــات  علــى  تʺʤʻʺلــة الʳة، مǽدʨــعʶة الॽɺا  الʳʱــارة الʸـ̒ـ
 .١٧٢- ١٤٢ص    ١الʳʱارة، العʙد   كلॽة - ʢʻʡا جامعة والȄʨʺʱل،

ʳاǼة سلʶــلة الإمــʙاد  ٢٠١٤الʷعار، إسȘʴ مʨʺʴد ( - )، أثʛ تؔامل سلʶلة الإمʙاد مــʧ خــلال اسـɦـ
اॽɺة الأردنॽــة ʽʰؗــʛة ومʨʱســʢة الʳʴــʦ: دراســة مʙʽانॽــة،   ات الʸـ̒ـ ʛؗــʷلي فــي الʽــغʷʱفــي الأداء ال

، العــʙد  ١٠عʺادة الʴॼــʘ العلʺــي، مʳلــʳ–    ʙلة الأردنॽة في إدارة الأعʺال، الʳامعة الأردنॽة الʺ
 .  ٥٠٩- ٤٨٨، ص ٣

- ) ʙʺل أحʽخل ،ȑارॽʴو ال ʦॽسل ʛʽخ ʙʺʴم ،ʙȄز ʨاد فــي أداء  ٢٠٢٠أبʙلة الإمــʶتؔامل سل ʛأث ،(
فــي إدارة الأعʺــال،  الʺʳʱʻات الʙʳيʙة: الʙور الʨسȌॽ لʺقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات، الʺʳلة الأردنॽة  

 .١٩٤- ١٧٧، ص ١٦عʺادة الʘʴॼ العلʺي، الʺʳلʙ  - الʳامعة الأردنॽة
)، تأثʛʽ الʨʱافȘ على تؔامل عʺلॽة سلʶــلة الإمــʙاد لʶʴʱــʧʽ قــʙرات  ٢٠٢١سلʢان، فʕاد سلʢان ( -

ات تʳــارة تʜʳئــة الأغǽʚــة ǼالإســʙʻȞرȄة، مʳلــة   ʛؗعلــى شــ ȘʽʰʢʱالǼ :ةʺʤʻʺاد وأداء الʙلة الإمʶسل
 .٢٠٢١يʻايʛ    –العʙد الأول   –)  ٥٨الإسʙʻȞرȄة للعلʨم الإدارȄة، الʺʳلʙ (جامعة  

- ) ʙ  بــʧʽ  العلاقــة فــي  الʺعʛفــة إدارة لعʺلॽــات  الʨســȌॽ )، الــʙور٢٠١٩ســلʢان، أشــʛف فــʕاد الʶـ̔ـ
الʺȑʛʸ، مʳلة   الʻʸاعات الʙوائॽة قʢاع على  ǼالȘʽʰʢʱ الفʻي: والابʱؔار الإمʙاد تؔامل سلʶلة

 .٤٤- ١، ص ٢ؗلॽة الʳʱارة، العʙد   –والȄʨʺʱل، جامعة ʢʻʡا  الʳʱارة 
- ) ʙʽʶاد الʕف فʛان، أشʢاد  ٢٠١٦سلʙــلة الإمــʶة سلǼاʳ )، تأثʛʽ تؔامــل سلʶــلة الإمــʙاد علــى اسـɦـ

  ،ȑʛــʸʺــاص الʵــة الॽائʚاعات الغ والʺʽــʜة الʻʱافʶــॽة للʺʤʻʺــة: دراســة تॽʁॽʰʢــة علــى قʢــاع الʸـ̒ـ
  ʝʺش ʧʽد   –جامعة عʙارة، العʳʱة الॽ٤ؗل. 

- ) .ʙــــʺʴم ʙــــʺʴرضــــا  ٢٠٢١ســــلام، أســــامة م ʖــــʶؗ قʺــــي فــــيʛال ȘȄʨــــʶʱعــــاد الǼأ ʛــــاس أثــــॽʀ ،(
ــادق   ــॽاحة والفʻـ ــة للʶـ ــȄʛة العامـ ة الʺʸـ ʛؗــ ــلاء الʷـ ــʧ عʺـ ــة مـ ــى عʻʽـ ــة علـ ــة تॽʁॽʰʢـ ــلاء: دراسـ العʺـ

  ʙلʳʺا، الʢʻʡ ل، جامعةȄʨʺʱارة والʳʱلة الʳم ،(تʨʳǽإ)د  ٤١ʙ٣، الع ʛʰʺʱʰ٢٠٢١، س. 
-   ʙ ʗ هʷــام أحʺـــʙ و حʳــاج، مʴʺـــʙ رضـــا (عʰــʙالعʜȄʜ، ديʻـــا صــالح ســ̔ـ )  ٢٠١٩و يʨســف، Ǽاســ̒ـ

الآلॽات الॽʯʽʰة لȘʽʰʢʱ مفهʨم الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الʛʹʵاء، مʳلة جʺॽعة الʺهʙʻسʧʽ الʺʸــȄʛة،  
 العʙد الʲاني. –الʺʳلʙ الʲامʧ والʨʶʺʵن  

ة: دراســة  ٢٠١٧رشــʨان، أحʺــʙ مʴʺــʙ عʰــʙالعال ( - ʛؗــʷاد علــى أداء الʙــلة الإمــʶتؔامــل سل ʛأثــ ،(
ʢارة، مج تʳʱة الॽرة، ؗلʨʸʻʺجامعة ال ،ʛʸة في مॽɺاʻʸات ال ʛؗʷة على الॽʁॽʰد- ٤١ʙ٣ع. 

- ) .ʙاح أحʺــʱالفʙʰوح عʙʺم ،ʙʺʴ٢٠٢٠مʛأثــ ،( ȘȄʨــʶʱقʺــي  الʛــة علــى  الʺॽʁــة ال  للعʺʽــل: الʺʙرؗ
الʺʸــȄʛة، مʳلــة الʳʱــارة والȄʨʺʱــل، جامعــة ʢʻʡــا،   الȄʨʳــة الʢʵــȋʨ عʺــلاء علــى  دراسة تॽʁॽʰʢة
 .١١١- ٥٤، ١عʙد  كلॽة الʳʱارة، ال

)، الʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي: ॽɿॽؗــة تʽʰʢــȘ الʴʱــʨل فــي مʳــال  ॽʴǽ٢٠١٩اوȑ، إلهــام و قʛاʸǼــي، ســارة. ( -
  ʙلـــʳم ،ȑادʨالـــ ʛـــʹʵحʺـــه ل ʙʽـــهʷة، جامعـــة الǽـــادʸʱـــة الاقॽʺʻʱلـــة الʳم ،ȘȄʨـــʶʱد  ٤الʙ٨، عـــ  ،

١٤٨- ١٣١.  
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