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عنوان البحث 

العامة للطیران المدني بالإدارةفي تحسین جودة الخدمات الإداریةدور نظم المعلومات 
ةدراسة تطبیقیة على الخطوط الجویة الكویتی

مكان النشر والتاریخ 
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أھمیة العنوان 
oوضوح الھدف

.العنوان یوضح الھدف الرئیسي من الدراسة، مما یسھل على القراء والباحثین الآخرین فھم الموضوع الذي تتناولھ الدراسة        

oجاذبیة البحث.

ذلك يفلتركیز على موضوعات مثل نظم المعلومات الإداریة وجودة الخدمات والطیران المدني یجعل البحث جذاباً ومھمًا لعدة فئات من القراء، بماا
.الأكادیمیین والمتخصصین في نظم المعلومات والإدارة والطیران

oالتطبیق العملي.

داء في القطاع ن الأالإشارة إلى دراسة تطبیقیة على الخطوط الجویة الكویتیة تعطي البحث قیمة عملیة، حیث یمكن استخدام النتائج والتوصیات لتحسی
المستھدف

oالمساھمة في المعرفة.

مًا للمؤسسات ا مھالبحث یمكن أن یساھم في تطویر المعرفة حول كیفیة استخدام نظم المعلومات الإداریة لتحسین جودة الخدمات، مما یمكن أن یكون مرجعً 
الأخرى في القطاع نفسھ أو في قطاعات مشابھة

بدء في قراءتھاالباختصار، العنوان یعكس أھمیة البحث من خلال توضیح موضوعھ ومجالھ ونطاقھ التطبیقي، مما یجعل القارئ یدرك قیمة الدراسة وأھمیتھا قبل.
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شروط اختیار العنوان 
عكس أھمیة ی" دراسة تطبیقیة على الخطوط الجویة الكویتیة: دور نظم المعلومات الإداریة في تحسین جودة الخدمات بالإدارة العامة للطیران المدني"عنوان البحث 

:یمكننا تحلیل أھمیتھ من خلال النقاط التالیة. موضوع البحث بشكل شامل وواضح

ئ على فھم ھذا یساعد القار". تحسین جودة الخدمات"ودورھا في " نظم المعلومات الإداریة"العنوان یوضح بشكل دقیق أن البحث سیركز على . تحدید الموضوع. 1
.نطاق الدراسة منذ البدایة

تجرى فیھا ، مما یعطي فكرة واضحة عن البیئة المحددة التي س"الإدارة العامة للطیران المدني"العنوان یحدد المجال الذي ستطبق فیھ الدراسة وھو . تحدید المجال. 2
.الدراسة

زید من قیمة البحث لأنھ ھذا ی. ، مما یعني أنھا ستركز على التطبیق العملي ولیس فقط النظري"تطبیقیة"العنوان یشیر إلى أن الدراسة ستكون . الدراسة التطبیقیة. 3
.یقدم نتائج یمكن تطبیقھا فعلیاً

الجھة ھذا یضیف قیمة عملیة ویجعل البحث ذا صلة مباشرة ب". الخطوط الجویة الكویتیة"العنوان یحدد بوضوح المنظمة المستھدفة وھي .تحدید المنظمة. 4
.المستفیدة

سعى یعكس أھمیة البحث في تحسین الأداء وزیادة رضا العملاء، وھو ھدف ھام لأي مؤسسة ت" تحسین جودة الخدمات"التركیز على . تحسین جودة الخدمات. 5
.للتمیز

ة استخدامھا لتحسین العنوان یبرز دور نظم المعلومات الإداریة، مما یشیر إلى أن الدراسة ستتضمن تحلیلاً للتكنولوجیا وكیفی. الارتباط بنظم المعلومات الإداریة. 6
.في عصر التحول الرقمي، ھذا یعد موضوعًا ذا أھمیة كبیرة. العملیات والخدمات
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الجویة دراسة تطبیقیة على الخطوط: دور نظم المعلومات الإداریة في تحسین جودة الخدمات بالإدارة العامة للطیران المدني"عند اختیار عنوان للبحث مثل 
.  ، یجب مراعاة عدة أسس واعتبارات لضمان أن یكون العنوان مناسباً وفعالاً "الكویتیة

:راتاتبوباتباع ھذه الأسس والاعتبارات، یمكننا ضمان أن یكون العنوان مناسباً وفعالاً ویعكس بدقة محتوى وأھداف البحث وھذه بعض الأسس والاع

الأسس والاعتبارات التي یجب مراعاتھا في اختیار العنوان 



الأسس والاعتبارات التي یجب مراعاتھا في اختیار العنوان 
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.یجب أن یكون العنوان واضحًا في تحدید ھدف البحث، بحیث یعرف القارئ على الفور موضوع الدراسة وما سیتم تحلیلھ: وضوح الھدف-

الخطوط "، و"جودة الخدمات"، "نظم المعلومات الإداریة"استخدام مصطلحات محددة مثل . تجنب الكلمات الغامضة أو العامة التي قد تشتت القارئ: الدقة في الكلمات-
.یساھم في تحقیق ھذا الھدف" الجویة الكویتیة

.یجب أن یكون العنوان محددًا بما فیھ الكفایة لیعكس نطاق البحث بدقة، بحیث لا یكون واسعاً جدًا أو ضیقاً جدًا: محدودیة النطاق-

.یساعد في توضیح البیئة المحددة للدراسة) الخطوط الجویة الكویتیة(والتطبیق ) الإدارة العامة للطیران المدني(تحدید المجال 

ظم المعلومات التركیز على تحسین جودة الخدمات واستخدام ن. یجب أن یكون العنوان جذاباً ویثیر اھتمام القارئ، مما یجعلھ یرغب في قراءة البحث: جذب الانتباه-
.الإداریة قد یحقق ھذا الھدف

.اختیار موضوع ذو أھمیة وحداثة، مثل استخدام التكنولوجیا لتحسین الخدمات، یزید من جاذبیة العنوان: الأھمیة والحداثة-

.یجب أن یغطي العنوان جمیع الجوانب الرئیسیة للدراسة بطریقة مختصرة ومفھومة: شمولیة المعنى-

.كلمة15-10العنوان المثالي عادة ما یتراوح بین . العنوان یجب أن یكون قصیرًا بما یكفي لیكون فعالاً، ولكن طویلاً بما یكفي لیكون شاملاً : الاختصار-

ي، فیجب أن یعكس إذا كان البحث موجھًا نحو قطاع الطیران المدن. یجب أن یتناسب العنوان مع السیاق الأكادیمي أو العملي الذي سیتم تقدیم البحث فیھ: ملاءمة السیاق-
.العنوان ذلك بوضوح

مات یجب أن یكون العنوان مناسباً لجمھور البحث المحتمل، سواء كانوا أكادیمیین أو ممارسین في مجال الطیران أو نظم المعلو: الملاءمة للجمھور المستھدف-
.الإداریة

.یجب أن یوضح العنوان أن البحث یتضمن دراسة تطبیقیة، مما یمیز البحث عن الدراسات النظریة البحتة: الدراسة التطبیقیةتحدید -

.، فیجب تضمین ھذا في العنوان لتوضیح نطاق الدراسة"الخطوط الجویة الكویتیة"إذا كان البحث محددًا جغرافیاً، مثل : الموقع الجغرافيتحدید -

.العنوان موضوعیاً ولا یعكس تحیزًا أو استنتاجًا مسبقاً عن نتائج البحثیجب أن یكون : التحیزعدم -



امثلة على ما تم ذكره 
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تعزیز التعاون والتنسیق
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امثلة على ما تم ذكره 

بالمختصر

سین یساعد على زیادة الكفاءة والفعالیة، تح. تنظیم المعلومات الإداریة بشكل فعال في الإدارة العامة للطیران المدني یساھم بشكل كبیر في تحسین جودة الخدمات المقدمة
.قرارات الإدارة، تعزیز التعاون والتنسیق، تحسین رضا المستفیدین والعملاء، وتحقیق الامتثال والشفافیة

بینما

وعدم التنظیم یؤدي إلى تدھور جودة الخدمات، . تنظیم نظم المعلومات الإداریة بشكل فعال ھو عنصر حاسم في تحسین جودة الخدمات في الإدارة العامة للطیران المدني
لذلك، یجب . فینضعف القدرة على اتخاذ القرارات، زیادة التكالیف، ضعف التنسیق والتواصل، وتأثیرات سلبیة أخرى على سمعة المؤسسة ورضا العملاء والموظ

.التركیز على تطویر نظم معلومات إداریة قویة وفعالة لتحقیق الأداء الأمثل وضمان تقدیم خدمات عالیة الجودة
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