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 :مقدمة

تعد القيادة من المحاور المهمة التي ترتكز عليها جميع الأنشطة في المؤسسات والمنظمات، خاصة 

هذا العصر الذي يتسم بالحداثة، وما يمكن أن نتوقعه في المستقبل من تحولات جذرية وتغيرات في شتى 

القيااادة التقليااديااة القاادرة عة  مواجهااة تلاالم المتغيرات المتسااااااااااااااارعااة، ممااا  منااا ي الحياااة، ولم يكن باا م ااان  

اساااااتدت  التغيير في الملاي القيادي في عصااااار التقدا العل ي والتقاي الذي شاااااعار  اببدا ، وعليه أصاااااب  

بااااابباااادا  وتح ز الهمم وتاااادعم  عبااااداعيااااة تتمااااا اااااااااااااتى مع المتغيرات وتتسااااااااااااام  من الضاااااااااااااروري دهور قيااااادة 

 (2011)دريوش,  الابت ارات.

وفي دل عصر التطور والتقدا والتغيير، برزت أهمية ضرورية لوجود قيادات عبداعية للتعامل  

وتشهد   واستمرارها،  المؤسسات  نجاح  في  هامًا  دورًا  اببداعية  القيادة  تؤدي  حيث  التغيرات،  هذ   مع 

واقتصاد  تنظي ي  صعيد  عة   التطورات  من  الكثير  المرحلة  هذ   في  السعودية  العربية  ي،  المملكة 

واجتماتي، والذي ينعكس أثر  عة  النظاا ابداري في جميع المنظمات. والتي تشهد تطورات تكنولوجية  

وتحديات جديدة فرضتها العولمة، مما استوجب توفير قيادات أك اء يمتل ون المهارات والخبرات اللازمة  

التطورات بذكاء وحكمة وكوادر    بدارة تللم المنظمات، كما يجب عة  تللم القيادات ابدارية أن تت اعل مع 

 ( 2013)ساعاتي,  أك اء مبدعين، وفوق رؤية واقعية مخطط ومنظم لها.

المملكة   لرؤية  ومواكبة  والازدهار  التطور  ذللم  أوج  في    2030وفي  والابت ار  اببدا   أصب   فقد 

للقيادات. وذللم من خلاي وضع استراتيجيات مناسبة، واختيار   المشاريع، مطلب مهم وموضع اهتماا 

 رؤية مميزة للارتقاء بالمنظمات، والوصوي للتميز المنشود والمنافسة محليًا وعالميًا.  

الابدا   مناخ مشلع عة   التنظيمات، وخلق  لعمل  أساسية  اببداعية، عملية  القيادة  وتعتبر 

بالتوجه   الأف ار المت ردة واببداعية وتشلعهم  ابداري، وتؤثر عة  الأفراد من خلاي دعمهم عة  طرح 

و التوصل عل   نحو القمة من خلاي تنمية مواهبهم وقدراتهم، ودعمهم عة  الت كير المتجدد، وتوجيههم نح
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التي من   عل  اقتراحات مميزة لحل المشاكل،  عبداعية تمثل مجتمعنا وثقافتنا وتاريخنا، والوصوي  أف ار 

 ( 2013)عايض,  الممكن أن تواجه المنظمة في المستقبل.

حيث   اببداعية،  القيادات  عة   كبير  بش ل  وابعلان  الدعاية  وكالات  في  المشاريع  عدارة  تعتمد 

و تتسم أعمالها بالأف ار المبتكرة    تقديم حلوي عبداعية ومبتكرة لعملائها تسع  هذ  الوكالات دائما عل   

والغير مألوفة حيث أنهم دائما ما يستقطبون ك اءات ذوي مهارات متميزة، ويبحثون عن أحدث الأساليب  

اببداعية والمبتكرة حيث أن أبرز ما يميز القيادة اببداعية بش ل عاا عن غيرها من القيادات أنها مرنة،  

والقائد   موجهة،  متحدية،  وتدرك  متجددة،  المبادرة  بزماا  تأخذ  مثابرة  واثقة،  فذة،  شخصية  المبد  

 ة مستقبلية. عواقب الأمور وغالبًا ما ي ون لديه نظرة شاملة ورؤي

 :مشكلة الدراسة

في دل التحولات الساريعة والمتعددة التي تعششاها المنظمات اليوا والتي كانب بسااب العولمة، وما  

نتج عنها من تسااار  تكنولو ي وان جار معرفي، واشااتداد في المنافسااة عة  مسااتولم جميع المنظمات محليا  

المحيطاااة ، كاااان لزاماااا عة  المنظماااات التركيز عة  مواردهاااا  وعاااالمياااا، ولهااادم التكيذ مع كااال هاااذ  الظروم  

الاشاااااااااااااريااااة ويعتبر القااااائااااد من أهم هااااذ  الموارد، فلابااااد أن ت ون القيااااادة مبنيااااة عة  الحكمااااة والك اااااءة  

واببادا ، وذلالم لتترجم المعرفاة التي لادإهم عل  اساااااااااااااتراتيجياات جيادة تتسااااااااااااام بااللودة وتحقق ال اائادة من 

قة عبداعية والبحث عن أسااليب عبداعية جديدة في العمل، و حسان اساتغلاي  خلاي حل المشاكلات بطري

الموارد الاشااااااااااااارياة المؤهلاة وفت  الملااي للابت اار، وباالرغم من وجود دور كبير وفعااي للقياادة ابباداعياة علا 

 عن القليل من المنظمات تنتهج هذا النهج في القيادة وتكت ي بالطرق التقليدية.
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 ة:الدراسأهمية  

 مهمًا ترتكز عليه مختلذ المشااااااااااااريع، وفي دل تغييرات هذا العصااااااااااار الذي  
ً
تشااااااااااا ل القيادة محورا

يتسام بالحداثة، وما يمكن أن نتوقعه في المساتقبل من تحولات جذرية وتغيرات في شاتى منا ي الحياة، لم 

ت  التغيير في يكن باا م ااان القيااادة التقليااديااة القاادرة عة  مواجهااة تلاالم المتغيرات المتسااااااااااااااارعااة ممااا اساااااااااااااتااد

الملاي القيادي في عصااار التقدا العل ي والتقاي الذي شاااعار  اببدا ، وعليه أصاااب  من الضاااروري دهور  

 قيادات عبداعية تتما تى مع المتغيرات وتتسم باببدا  وتح ز الهمم وتدعم الابت ارات.

مطلب اسااااتراتيكي ل ل المشاااااريع وعة  وجه الخصااااو  وكالات   القيادة اببداعية فأصاااابحب ا ن

كبير ب ونها   لالدعاية وابعلان تنبع أهمية القيادة اببداعية من خلاي عم انية تغيير أداء المشاااااااريع بشاااااا 

تمتللم قيادة عبداعية ذو فكر يتميز بالأصاالة و مود ين ذو ك اءات متميزة وبشةة عمل فعالة ، فلا يمكن 

عيجااااد بشةاااة مبتكرة ومبااادعاااة في دااال وجود قياااادة لا تؤمن باااالتطوير والتغيير والتجااادياااد ، فاااالمنظماااة التي  

ر فيه صااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ات اببدا  والابت ار ، بل أنه تساااااااااااااع  عل  التجديد والتطوير والابت ار تحتاج عل  قائد تتوف

التكيذ مع المتغيرات المحيطة وضاااااااااامان   يسااااااااااتطيع أن يباي وينقل تللم الصاااااااااا ات عل  مرؤوساااااااااايه، و غر 

البقااء والقادرة عة  المناافسااااااااااااااة ، كاان من الضاااااااااااااروري عليهاا التركيز عة  الرأسااااااااااااامااي ال كري وباالاذات عة  

 العنصر الاشري والذي يمثل اليوا الأساس في القيادة اببداعية.

 :أهداف الدراسة

ومناه    أثر القياادة ابباداعياة عة  فعاالياة عدارة المشاااااااااااااااريع  الكشاااااااااااااذ عن    يتمثال الهادم الرئشس للبحاث في

 تت ر  عدة أهدام وهي: 

 التعرم عة  أبعاد القيادة اببداعية وأهميتها. -1

 التعرم عة  مدلم توافر سمات القيادة اببداعية لدلم وكالات الدعاية وابعلان-2
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 التعرم عة  بعض الاستراتيجيات المبتكرة والحديثة لتحديات المشاريع. -3

 :  تساؤلات الدراسة

ما أثر القيادة اببداعية بأبعادها في فعالية عدارة المشاااااااريع من حيث )ال ل ة، الوقب، اللودة(  

 وللإجابة عة  السؤاي الرئشستي تم صياغة الأسةلة ال رعية التالية:   التساؤي الرئشستي

 ما مدلم توافر سمات القيادة اببداعية في وكالات الدعاية وابعلان   -1

 ما هي أهمية ممارسة القيادة اببداعية في عدارة المشاريع  -2

 هل وكالات الدعاية وابعلان تستخدا استراتيجيات مبتكرة وحديثة لتحديات المشاريع -3

مااا أثر القيااادة اببااداعيااة عة  فعاااليااة عدارة المشااااااااااااارو  من حيااث ال ل ااة، الوقااب، اللودة كااأحااد أبعاااد  -٤

 الأداء للمشاريع   

 فروض الدراسة:

الأصااااااااااااااالاة والطلاقاة ال كرياة )كاأحاد أبعااد القياادة الاباداعياة( وفعاالياة توجاد علاقاة عيجاابياة بين   .1

 عدارة المشاريع.

توجد علاقة عيجاابياة بين المباادرة والمرونة الذهنياة )كأحد أبعااد القياادة الابداعياة( وفعاالياة عدارة   .2

 .  المشاريع

توجاااد علاقاااة عيجاااابياااة بين الحسااااااااااااااااساااااااااااااياااة للمشاااااااااااااكلات واتخااااذ القرارات )كاااأحاااد أبعااااد القياااادة   .3

 الابداعية( وفعالية عدارة المشاريع.

 .يوجد أثر لأبعاد القيادة اببداعية عة  فاعلية عدارة المشاريع من حيث الوقب، ال ل ة واللودة .4
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 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث:

 : نموذجهأو  بحثمتغيرات ال
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 :الدراسات السابقة

بأنماط القيادة ابدارية وكي ية  اهتم العديد من الباحثين والممارساين عة  مدار العقود الماضاية  

عدارة المشاااااريع لدورها الحاساااام في نجاح أي مشاااارو ، وتنوعب الدراسااااات التالية ما بين العربية والأجناية  

 ونستعر  فيها ما يخص موضو  البحث:

( بعنوان اسةةةةيجاتي)ية بناق علاقات العملاق وتهث جها على إدارة  2024دراسةةةةة أامد الن)ار  -1

هدفب الدراساة عل  توجيه الانتبا  نحو أفضال السابل لتحساين جودة حياة العمل في   المشةاريع الصةر جة 

هذ  المشااااااريع خلاي عدارة فعالة للعلاقات والمشااااااريع الصاااااغيرة، وتوصااااالب الدراساااااة عل  أن بناء العلاقات 

يع  الليدة مع العملاء يؤدي عل  تحساااين تجربتهم وشاااعورهم بمزيد من الرضاااا مما يعزز فر  نجاح المشاااار 

وتوسايع قاعدة العملاء وأكدت عة  أن الشاركات التي تباي علاقات قوية مع العملاء ت ون أك ر قدرة عة  

لادراساااااااااااااة بتطوير ابساااااااااااااتراتيجياات  التكيذ مع التحادياات والتغييرات في متطلباات المشااااااااااااااريع، وأوصاااااااااااااب ا

القائمة عة  بناء علاقات قوية ومساااااااتدامة مع العملاء ويجب عة  المشااااااااريع الاساااااااتثمار في اساااااااتراتيجيات  

 التسويق وتعزيز الاتصاي المستمر مع العملاء.

،  ( بعنوان أثر تطبيق القيادة الموقفية على تحسةة ن أداق المشةةاريع2023دراسةةة انان يرير  -2

الاااادراسااااااااااااااااة عل  التعرم عة  تااااأثير أساااااااااااااااااليااااب القيااااادة الموق يااااة )التوجيااااه، والتاااادريااااب، والاااادعم  هاااادفااااب 

والت ويض( عة  أداء المشاااااااااااااااريع وتوصااااااااااااالااب الاادراسااااااااااااااة عل  وجود تااأثير طردي لمساااااااااااااتولم تطبيق التوجيااه، 

ب  التادرياب، الادعم، الت ويض كاأحاد أسااااااااااااااالياب القياادة الموق ياة عة  أداء المشاااااااااااااااريع النااشاااااااااااااةاة، وأوصاااااااااااااا 

الدراساااااااااة علي ضااااااااارورة العمل عة  زيادة قدرات ومهارات المديرين والقيادات في تطبيق الأسااااااااااليب ابدارية  

رات والأساااااااااااااااليااب  الحااديثااة في مجاااي القيااادة من خلاي توفير البرامج والاادورات التاادريايااة عن كااافااة التطو 

 الحديثة المستخدمة في مجاي ابدارة والقيادة.
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،  ( بعنوان التخطيط الاسةةةةةةةيجاتيهي وأثرد على إدارة المشةةةةةةةاريع2022دراسةةةةةةةة حالد الحر     -3

هدفب الدراساااااااااااة عل  التعرم عة  أثر التخطيط الاساااااااااااتراتيكي عة  أداء المشااااااااااارو  وعة  طبيعة التخطيط 

الاسااتراتيكي وأهميته ومراحله وتوصاالب الدراسااة عل  أن كافة المشاااريع ب افة أحلامها تحتاج عل  تخطيط 

الاسااااااااتراتيكي تساااااااااعد   اسااااااااتراتيكي مما يؤثر عة  دورة حياة المشاااااااارو  وأدهرت النتائج أن عملية التخطيط

المشاااااااااااريع في تحقيق أهدافها باللودة والوقب وال ل ة المطلوبة  وأوصااااااااااب الدراسااااااااااة بضاااااااااارورة التخطيط 

ختيار القادة ابداريين بناءً  الاساتراتيكي قبل المباشارة في أي مشارو  من أجل رفع ك اءة الأعماي وضارورة ا

 عة  معايير وأسس موضوعية تؤهلهم من القياا بأدوارهم ومهامهم عة  النحو المنشود.  

اقع المهةةارات الريةةاديةةة المةةةةةةةةةةةةحةةاب المشةةةةةةةةةةةةةةاريع  2022دراسةةةةةةةةةةةةةةة ريةةان بلا     -٤ ( بعنوان تقييم و

، هدفب الدراسااااااااااااة عل  بيان واقع المهارات الشااااااااااااخصااااااااااااية عحدلم المهارات الريادية  الصةةةةةةةةةةةةر جة والمتوسةةةةةةةةةةةةطة

لأصاااحالم المشااااريع الصاااغيرة والمتوساااطة، وتوصااالب عل  أن تتوفر المهارات الشاااخصاااية من حل المشاااكلات  

ومهارات الت كير اببداتي والقيادة لأصاااااااحالم المشااااااااريع الصاااااااغيرة والمتوساااااااطة، ولكن بدرجة منخ ضاااااااة،  

ة عة  التركيز عة  المهارات الشاااخصاااية لما لها من أهمية من خلاي خلق جو من المنافساااة  وأوصاااب الدراسااا 

 بين العاملين وتح يز العاملين، وخلق بشةة مناسبة للعمل اللماتي.

( بعنوان دور تفعيل المهارات غ ج المسةةةترلة والإبداب دبعد من 2021دراسةةةة ريزان يصةةةور   -٥

، هدفب الدراساااة عل  أبعاد التسةةةويق الرشةةةيق في تعزيز أداق العامل ن في الشةةةركات عات الطابع ال دم 

تحديد علماا العاملين في البنوك بم هوا التساااااااويق الرشااااااايق و تحديد مدلم مسااااااااهمة ت عيل المهارات غير 

المساااااااااااتغلة واببدا  كأحد أبعاد التساااااااااااويق الرشااااااااااايق في )الالتزاا الودي ي للعاملين( في البنوك وتوصااااااااااالب  

لتساويق الرشايق أدلم عل  وجود علاقة بين ت عيل الدراساة عل  أن العاملين في البنوك لدإهم علماا بم هوا ا

أجل عنجاح تن يذ برنامج التسويق الرشيق  المهارات واببدا  والالتزاا الودي ي وأوصب الدراسة بأنه من 
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يجب أن ي ون لدإها كوادر متخصاااااااصاااااااة قادرة عة  دفع البرنامج التساااااااويقي عل  الاماا وأوصاااااااب عل  تأهيل  

 العاملين من خلاي الدورات التدرياية و ضرورة التح يز المعنوي والمادي للعاملين. 

( بعنوان أثر العلاقات ب ن دفاقة تكنولوجيا المعلومات  Ravichandran.,   201٨دراسةةةةةةةةة   -٦

، وتهادم الادراساااااااااااااة عل  اساااااااااااااتكشاااااااااااااام العلاقاات بين ك ااءة  والقةدرة على الابتكةار والرشةةةةةةةةةةةةاقةة التنظيميةة

تكنولوجيا المعلومات والقدرة عة  الابت ار بكبرلم شااااااااااركات الولايات المتحدة، وتوصاااااااااالب الدراسااااااااااة عل  أن 

الشاااااااااااااركاااات التي تتمتع بقااادرات فاااائقاااة في مجااااي نظم المعلوماااات عل  جااااناااب التوجاااه الاساااااااااااااتثمااااري القوي  

ات رقمية تمكنها من أن ت ون أك ر رشاااااااااااقة في التعامل مع التغيرات، لتكنولوجيا المعلومات تنشاااااااااات  منصاااااااااا 

ركات التي تتمتع بقدرة وأن القدرة الابت ارية للشااااااااااركة لها علاقة عيجابية بالرشاااااااااااقة التنظيمية وان الشاااااااااا 

ابت ارية أعة  ت ون قادرة بشاا ل أفضاال عة  الاساات ادة من منصاااتها الرقمية لتعزيز الرشاااقة التنظيمية  

 مما يؤدي عل  تأثير عيجا ي قوي عة  أداء الشركة . 

( بعنوان أثر تطبيق الجودة الشةةةةةةةةةةةةةاملةةة على أداق المشةةةةةةةةةةةةةاريع  201٩دراسةةةةةةةةةةةةةة فرا  الزع ي    -٧

، هدفب الدراساااااااة عل  بيان أثر تطبيق اللودة الشااااااااملة المتمثلة لم)القيادة، تمكين العاملين، الانشةةةةةةا ية

التركيز عة  الزبائن، عدارة العمليات، الموردين، التحساين المساتمر( عة  أداء المشااريع الانشاائية وتوصالب  

دلالة عحصااااائية والتي جاءت    الدراسااااة عل  أن أثر أبعاد عدارة اللودة الشاااااملة عة  أبعاد أداء المشاااااريع ذو

مرتبة تنازليا من حيث الأهمية )ال ل ة، اللودة، الوقب( وأوصااااااااااب الدراسااااااااااة بايان مدلم أهمية التدريب  

 والتأهيل للعاملين وفت  قنوات الاتصاي مع الزبائن لتحسين ك اءة المشاريع.  

( دراسةةة بعنوان أثر عنا ةةر الركاق العاوف  والقيادة التحويلية  Maqbool   201٧دراسةةة -٨

، وهدفب الدراساااااة عل  معرفة تأثير الذكاء العاط ي لدلم مدراء  لدى مدراق المشةةةةةاريع على ي)اا المشةةةةةاريع

المشااااااااااريع عة  نجاح المشااااااااارو  وتوصااااااااالب عل  أن النجاح يعتمد عة  المحرك الرئشساااااااااتي وهو وجود مدراء ذو  

ك ااااءات عاااالياااة وأكااادت عة  أن الاااذكااااء العااااط ي العاااالي لااادلم مااادراء المشااااااااااااااااريع والاااذين يمل ون الك ااااءة  
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المطلوبة هم مدراء فعالون ويضامنون نجاح أعة  للمشارو ، وأوصاب الدراساة عة  توسايع نطاق الدراساة  

 لتصب  عالمية.  

( بعنوان تهث ج القيادة الابداعية ومشةاردة المعرفة على السةلو  Ratih et a  201٦دراسةة -٩

التعرم عة  تاااأثير القياااادة الاباااداعياااة عة  سااااااااااااالوك العااااملين   ، هااادفاااب الااادراساااااااااااااااة عل الإبةةدا ي للعةةةامل ن

وتوصلب الدراسة عل  وجود تأثير عيجا ي معنوي مباشر ضعيذ للقيادة الابداعية عة  السلوك اببداتي 

وتؤثر المعرفة بشااا ل عيجا ي و شااا ل قوي عة  السااالوك اببداتي كما أن مشااااركة المعرفة تتوساااط بشااا ل  

 دة اببداعية والسلوك اببداتي.كامل العلاقة بين القيا

( بعنوان أثر أيماط القيادة النسةا ية على فعالية المشةاريع  2014دراسةة سةناق العواملة   -10

، هدفب الدراسااااااااااة عل  دراسااااااااااة أثر أنماط القيادة النسااااااااااائية عة  المشاااااااااااريع من خلاي الصةةةةةةةةةر جة في ااردن

نموذج يختبر )القيادة الأوتوقراطية والقيادة الديمقراطية، وقيادة عدا التدخل( وتوصاااالب الدراسااااة عل  

لدلم   وجود أثر لنمط القيادة الأوتوقراطية عة  فعالية المشااااااااريع وأوصاااااااب الدراساااااااة عل  أهمية بناء الوتي

النساء صاحبات المشاريع برفع مستولم مشاركة العاملين في ابدارة لأنه يعكس عيجابيا عة  أداء المشاريع  

ببادا  لادلم العااملين من خلاي النادوات وورش  وتعزيز وعيهم باأهمياة النمط الاديمقراطي في بنااء ثقاافاة ا

 العمل . 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 : القيادة الإبداعية

تعرم القيادة اببداعية بأنها: القيادة القادرة عة  جمع الأف ار اللديدة سواء عن طريق القائد  

أوا عن طريق العاملين معه أا من مصادر خارجية، وتحليل هذ  الأف ار وتباي ال كرة الم يدة وتدعيمها  

عل تؤدي  التي  المصادر  عن  والبحث  وتن يذها،  المنظمة  داخل  وترويجها  ال كرة  ومساندتها  هذ   تغيير    

قدرتها   ذللم  في  وتستخدا  وتنظيميًا،  واجتماعيًا   
ً
ماديا مري   اقتصادي  أو  تجاري  مجاي  عل   وتحويلها 

الاستكشافية والاستطلاعية وأصالتها ال كرية وقدرتها التأثيرية في عثارة حماس ا خرين للإبدا  والابت ار.  

التغيير والتجدي القادرة عة  عدارة  القيادة  د واستحداث أساليب جديدة بت ون مناسبة لمتطلبات  فهي 

 (  202٤)مجيد, العصر وحاجاته، وت ون قادرة عة  ابنتاج بأكبر طاقة ممكنة مع مرونة الأف ار. 

 : إدارة المشاريع

تعرم عدارة المشاريع ابنشائية كل عمليات التخطيط والتنظيم، وتنسيق الموارد والرقابة ابدارية  

هذ    وتتضمن  النهائي،  للاستغلاي  وتسليمه  عنجاز   لحظة  عل   المشاريع  فكرة  بروز  لحظة  من  والمالية 

ي ووقب لهدم الانتهاء من  العمليات عدارة الموارد الأساسية اللازمة لعملية ابنشاء من عمالة ومواد واموا

 للمواص ات المطلوبة. 
ً
 (  2020)الحديدي, تن يذ  في الزمن المحدد وفي حدود الميزانية المقدرة له وطبقا
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 : أثر القيادة الابداعية على فعالية إدارة المشاريع

العناصاااار  تعد عدارة المشاااااريع الناعحة عملية معقدة تتطلب التنساااايق بين مجموعة متنوعة من  

والأفراد. ومن بين هااذ  العناااصااااااااااااار، يااأتي دور القيااادة اببااداعيااة بااأهميااة كبيرة في تحقيق النجاااح وتحقيق  

الأهااادام المرجوة. فاااالقاااائاااد لشس مجرد مااادير أو مشااااااااااااارم، بااال هو شاااااااااااااخص يتمتع بمجموعاااة فريااادة من  

 رجوة.الص ات والمهارات التي تمكنه من تح يز ال ريق وتوجيهه نحو تحقيق النتائج الم

والقاائاد المباد  هو الاذي يتمتع باالرؤياة والقادرة عة  تحويلهاا عل  خطط عمال ملموساااااااااااااة ومنظماة.  

كما يجب أن ي ون لديه مهارات تواصااااااااااال فعالة لتبادي الأف ار والمعلومات مع أعضااااااااااااء ال ريق والأطرام  

 المعنية الأخرلم.  

تعاد القياادة ابباداعياة أحاد العوامال الرئشساااااااااااااياة التي تسااااااااااااااهم في نجااح المنظماات والشاااااااااااااركاات في 

عصااااااااااااارنااا الحااالي. فااالقااادة اببااداعيون هم الااذين يتمتعون بااالقاادرة عة  تح يز الابت ااار والت كير اببااداتي 

 .لدلم فرق العمل، وبالتالي يساهمون في تحقيق النجاح والت وق في سوق العمل المتنافس

تااااريل القياااادة ابباااداعياااة يعود عل  فترة طويلاااة في التااااريل، حياااث يمكنناااا العثور عة  العااادياااد من  

الأمثلة عة  القادة اببداعيين الذين اسااااااااتخدموا اسااااااااتراتيجيات مبتكرة لتحقيق النجاح. واحدة من هذ   

ئية عة  تح يز الأمثلة هي سااااتيذ جوبز، مؤسااااس شااااركة أبل. كان جوبز يتمتع برؤية فريدة وقدرة اساااات نا

الابت ااار والت كير اببااداتي لاادلم فريقااه. كااان يشااااااااااااالعهم عة  الت كير خااارج الصاااااااااااااناادوق وتحقيق الأف ااار  

اللاديادة والمبتكرة. وب ضااااااااااااال هاذ  القادرة ابباداعياة، تمكناب أبال من تطوير منتجاات ثورياة مثال ا ي ون 

 .وا يباد

ا ابشااااااااارة عل  العديد من القادة اببداعيين ا خرين في التاريل.   بابضااااااااافة عل  جوبز، يمكننا أيضااااااااً

ا يعتمااد عة   عة  سااااااااااااااياال المثاااي، نيلساااااااااااااون مااانااديلا، الزعيم اللنولم أفريقي الراحاال، كااان قااائاادًا عبااداعيااً
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الحوار والت اااااو  لتحقيق التغيير ابيجااااا ي. كمااااا كااااان يشااااااااااااالع الابت ااااار والت كير اببااااداتي في مجااااالات  

 .مختل ة مثل التعليم والصحة والتنمية الاقتصادية

 لتحقيق القيادة اببداعية، هناك عدة استراتيجيات يمكن عتباعها

 يحتذي به. يجب أن ي ون لديه القدرة عة  الت كير اببداتي  •
ً

يجب أن ي ون القائد مثالا

وتطبيق الأف ااار اللاادياادة بن ساااااااااااااااه قباال أن يطلااب من فريقااه القياااا بااذلاالم. علاوة عة  

ذلالم، يجاب أن ي ون القاائاد قاادرًا عة  تح يز الابت اار والت كير ابباداتي لادلم فريقاه من  

 .خلاي توفير بشةة مح زة وداعمة

يجب أن يتم تشليع ال ريق عة  الت كير خارج الصندوق واستكشام الأف ار اللديدة.   •

يمكن تحقيق ذللم من خلاي توفير وقب ومسااحة للت كير اببداتي والتجريب. يجب أن 

والتجارلم اللديدة   ،يشاااالع القائد الأعضاااااء عة  المشاااااركة في جلسااااات العصااااذ الذهاي

 .وتبادي الأف ار والتجارلم

يجب أن يتم تشاااااليع ال ريق عة  تجاوز ال شااااال والاسااااات ادة منه. يجب أن يعتبر القائد  •

ال شااااااااااااال جزءًا من عملية الابت ار والت كير اببداتي، ويجب أن يشااااااااااااالع الأعضااااااااااااااء عة  

 (  201٩)الزغبي,  .تعلم الدروس من الأخطاء وتحسين الأداء في المستقبل

يمكن القوي عن القيادة اببداعية هي عامل حاسااااااااام في تحقيق النجاح والت وق في ساااااااااوق العمل  

لاااادلم فرقهم من   يجااااب عة  القااااادة أن ي ونوا قااااادرين عة  تح يز الابت ااااار والت كير اببااااداتي  المتنااااافس. 

 .خلاي توفير بشةة مح زة وداعمة. يجب أن ي ونوا قادرين عة  الت كير خارج
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 :القيادة اببداعية في عدارة المشاريعهناك عدة جوانب تبرز أهمية  

تحديد الرؤية ووضاااااااااااع ابساااااااااااتراتيجية: يعمل القائد عة  تحديد الرؤية العامة للمشااااااااااارو   •

وتحويلها عل  استراتيجيات قابلة للتن يذ. عن وجود رؤية مشتركة واضحة يساعد ال ريق  

 .عة  توجيه جهود  نحو الهدم المشترك

علهاا وتح يز ال ريق: يعتبر القائد مصااااااااااااادر علهاا لأعضااااااااااااااء ال ريق. يجب عة  القائد أن  •

بااااه، يشااااااااااااالع الابت ااااار والت كير اببااااداتي ويعزز روح ال ريق    يحتااااذي 
ً
ي ون قاااادوة ومثااااالا

والتعاون. ب شاراك الأعضااء في صانع القرارات ومشااركتهم في عملية التخطيط والتن يذ،  

 .التح يز لتحقيق النجاحيشعر ال ريق بالانتماء و 

توجيه وتنساااااااااايق اللهود: يعمل القائد عة  توجيه وتنساااااااااايق جهود ال ريق، وتوزيع المهاا   •

وتحادياد المساااااااااااااؤولياات. يجاب أن يتمتع القاائاد بمهاارات عدارة الوقاب وتحقيق التوازن بين 

 .الموارد والأولويات لضمان تن يذ سلس وفعاي للمشرو 

التواصاااااااال ال عاي: يعتبر القائد مهارة التواصاااااااال ال عاي أداة أساااااااااسااااااااية بدارة المشاااااااااريع   •

بنجاح. يجب عة  القائد أن ي ون قادرًا عة  التواصل بوضوح وفعالية مع جميع أعضاء  

ال ريق والأطرام المعنية الأخرلم. يسااااااعد التواصااااال الليد في توضاااااي  التوقعات وتجنب  

 .ل سلسالسوء فهم وحل المشاكل بش 

عدارة التغيير: في ساااااااااياق عدارة المشااااااااااريع، غالبًا ما تحدث تغييرات غير متوقعة وتحديات   •

قد تؤثر عة  تن يذ المشارو . يعد القائد المحور الأسااياتي بدارة هذ  التغييرات والتكيذ  

معها بشاااااااااا ل فعاي، من خلاي اتخاذ القرارات الملائمة وتنساااااااااايق اسااااااااااتراتيجيات التعامل  

 .معها
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بنااء ثقاة وعلاقاات قوياة: يعتبر القاائاد النااعا قاادرًا عة  بنااء ثقاة ال ريق وتعزيز علاقاات   •

قوياة بين أعضاااااااااااااااء . عنادماا ي ون هنااك بشةاة ثقاة واحتراا، ي ون ال ريق أك ر قادرة عة  

 .التعاون والتعاون ومواجهة التحديات بش ل فعاي

عدارة الصااااااااااراعات: قد يواجه القائد صااااااااااراعات داخل ال ريق أو بين الأعضاااااااااااء. يجب أن  •

اء، وحلها وتعزيز الت اهم   ي ون لديه المهارات اللازمة بدارة هذ  الصااااااااااااراعات بشاااااااااااا ل بنم

والتعاااون. عناادمااا يتم التعاااماال مع الصاااااااااااااراعااات بشااااااااااااا اال فعاااي، يمكن تحويلهااا عل  فر   

 .للنمو والتحسين

توجيه وتطوير ال ريق: يعتبر القائد المساااااااةوي عن توجيه وتطوير أعضااااااااء ال ريق. يجب   •

أن يوفر التوجيه والتوجيه اللازمين لأعضاااااااااء ال ريق، ويساااااااااعدهم في تحسااااااااين مهاراتهم  

وتطوير عم اناتهم ال ردية. من خلاي توفير ال ر  للتدريب والتطوير المسااااااااااااتمر، يمكن 

  للقائد أن يباي فريقًا قويًا
ً

 .ومت املا

الابت ار والتحسااااين المسااااتمر: يجب أن يشاااالع القائد الابت ار والت كير اببداتي في عدارة   •

المشااااااريع. يمكن للقائد أن يساااااهم في تحساااااين العمليات وتطوير أسااااااليب جديدة وفعالة  

لتحقيق الأهادام بشااااااااااااا ال أك ر ك ااءة. يجاب أن ي ون للقاائاد القادرة عة  تح يز ال ريق  

 .ي التغييرات التي تعزز أداء المشرو لاستكشام حلوي جديدة وتبا

المراقبة والتقييم: يجب عة  القائد أن ي ون حذرًا في مراقبة تقدا المشااااااارو  وتقييم أداء   •

ال ريق. يتطلاب ذلالم ععاداد معاايير ل داء ومتاابعاة التقادا وتحادياد الملاالات التي تحتااج  

عجراءات   اتخاااااااذ  للقااااااائااااااد  يمكن  المساااااااااااااتمر،  والتقييم  المراقبااااااة  تحساااااااااااااين. من خلاي  عل  

 (  2022,  عضشبات) .اسب وضمان تحقيق الأهدام بنجاحتصحيحية في الوقب المن
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تلعب دورًا حاسااااااااااامًا في عدارة المشااااااااااااريع الناعحة. يجب عة  القائد أن يتضاااااااااااا أن القيادة ال عالة 

يتمتع بالرؤية والتواصااال ال عاي وقدرات التح يز والتنسااايق. عن القيادة الناعحة لا تقوا ب دارة المشااارو  

فحساااااااااااااب، بال تساااااااااااااتثمر في تنمياة ال ريق وتعزيز تحقيق النتاائج المرجوة. القاائاد الاذي يجمع بين المهاارات  

  ال ن
ً

ياة والاشااااااااااااارياة وابدارياة، والقاادر عة  التح يز والتوجياه والتواصاااااااااااااال ال عااي، يمكناه أن ي ون عااملا

 حاسمًا في عحداث التغيير وتحقيق النجاح في المشاريع.

 :المنهجية وورق البحث

 تصميم البحث:   

إهاادم البحااث عل  قياااس أثر القيااادة اببااداعيااة عة  أبعاااد أداء المشاااااااااااااااريع حيااث يعتمااد البحااث الوصااااااااااااا ي  

التحليةي والادراساااااااااااااات التجرياياة(، حياث يعتماد البحاث المنهج الوصااااااااااااا ي من خلاي جمع البيااناات الأولياة  

 والثانوية.  

تم الحصااوي عة  البيانات الأولية من خلاي الاسااتايان المصاامم لهذا الهدم، وتم الحصااوي عة  البيانات  

 الثانوية من خلاي الدراسات النظرية في المراجع والدراسات السابقة.  

 بيايات البحث وورق جمعها:  

 تم تحديد طرق جمع البيانات من خلاي الخطوات التالية:  سش

 يوب البحث ومنهجه:

ة التي تساااااااتهدم رصاااااااد وتوصااااااايذ وتحليل أثر القيادة   ينت ي هذا البحث عل  الدراساااااااات الوصااااااا ي 

الاباااداعياااة عة  فعاااالياااة عدارة المشااااااااااااااااريع وقيااااس أثرهاااا عة  أبعااااد أداء المشااااااااااااارو   ل وناااه أنساااااااااااااااب المناااا ج  

نة من أفرادد مجتمعد البحث، ) د
( من  100المسااااااااتخدمة في هذا الملاي، وسااااااااشتم ذللم بأساااااااالولمد المجااااااااا بالعيم

 . جدةالمدراء ورؤساء الأقساا في شركات الدعاية وابعلان في 
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 م)تمع البحث وعينته:

د مجتمع البحااث الماادراء ورؤساااااااااااااااء الأقساااااااااااااااا في وكااالات الاادعااايااة وابعلان في   ، وتنت ي  جاادةيتحااد 

ة بالاختيار العشوائي، قوامها ) نة العمدي  د
 موزعة بالتساوي بين الذكور وابناث.  (100العينة عل  نو  العيم

 أداة جمع بيايات البحث:

نة البحث، حيث تحتوي عة   د
يعتمد البحث عة  اساااتمارة الاساااتايان كأداة للمعد البيانات من عيم

ة لأفراد   عادد  من الأساااااااااااااةلاة التي تجياب عن تسااااااااااااااؤلات البحاث، وباابضاااااااااااااافاةد عل  الخصاااااااااااااائص الاديموغرافيا 

 العينة.

 :الدراسة    ادود

في  الحدود    -1 المشاريع  قبل مدراء  من  اببداعية  القيادة  ممارسة  تقييم مستولم  في  ل 
 
تتمث ة:  الموضوعي 

 مجاي يتطلب الابدا  والابت ار 

ة: تم تطبيق في شركات الدعاية وابعلان في مدينة  -2  جدة. الحدود الم اني 

ة: سشتم تطبيقه عة   -3  من المدراء ورؤساء الأقساا في وكالات الدعاية وابعلان   100الحدود الاشري 

ة:  -٤  ا  202٥ –ا  202٤سشتم تطبيق هذا البحث في العاا الحالي  الحدود الزمني 
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 الفصل الثان  

 الاوار النظري 

 :مفهوم القيادة الإبداعية

عاى بمواجهاااة التحااادياااات وتحقيق الأهااادام،  
ي
تعتبر القياااادة عحااادلم مجاااالات عدارة الأعمااااي الهااااماااة التي ت

 ما يتقدا القادة عل  ساااااااواء  
ً
كانب تللم التحديات تتعلق بالمود ين ال رديين أو بالمؤساااااااساااااااة بأكملها. وغالبا

المنااااصاااااااااااااااب ابدارياااة والتن ياااذياااة العلياااا في منظمااااتهم بساااااااااااااااااب قااادراتهم عة  عدارة الحااااضااااااااااااار والتطلع عل  

 المستقبل.

( أن القيادة تتضااااااااااامن التعامل مع المواقذ الأخلاقية المحتملة، ,Eva,etal,2019أدهرت دراساااااااااااة أجراها )

ا. وتتطلب هذ  القدرة 
ً
 ومشارك

ً
حيث يمكن للمدير الاست ادة من خبرته وتعليمه في القيادة للبقاء محايدا

مساااااااتويات عالية من المهارات التواصااااااالية والقدرة عة  الحديث عل  الملموعات والأفراد بوضاااااااوح وهدوء،  

 عن م
ً
 بالغ الأهمية.  مارسة الاستما  ال عاي افضلا

ً
 لذي يعد أمرا

القيادة هي مصااااطسا يسااااتخدا للإشااااارة عل  الدور الذي يلعبه الشااااخص القائد في توجيه و رشاااااد ا خرين  

نحو تحقيق الأهدام المحددة، ويرتبط المصطسا بجذر ال عل "قاد" الذي يقود قودا وقيادة، والشخص  

 الذي يقوا بالقيادة يعرم با"قائد".

  
ً
 وبارزا

ً
 فاعلا

ً
عتبر القيادة دورا

ي
شاااابه ال كر ابساااالامي للقيادة ال كرة المذكورة في السااااياق السااااابق، حيث ت يي

في ابسااااااااااااالاا. وتوجااد العااديااد من الم اااهيم المشاااااااااااااااالهااة للقيااادة في ابسااااااااااااالاا مثاال الخلافااة، الملاالم، ابمااارة،  

 السلطان، النقيب، والوالي.
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و شااااااااااااا اال عاااا يمكن اعتبااار القيااادة في ابسااااااااااااالاا عمليااة تولي أحااد الافراد او مجموعااة من الأفراد لقيااادة  

 هامًا في تحقيق الأهدام العامة للمجتمع  
ً
وتوجيه شاااؤون المسااالمين بشااا ل عاا، وتعتبر هذ  القيادة دورا

 وتحقيق الرفا  والازدهار للناس. 

( بتوضاااااااااااااي  أن القياادة تعاي قادرة ال رد أو مجموعاة من الأفراد عة  ترجماة رؤياة  Warren,2016,18قااا )

 المنظمة عل  واقع ملموس ومحدد عة  أر  الواقع.  

( القيااااادة عة  أنهااااا عم ااااانيااااة ال رد القااااائااااد عة  التااااأثير في الأفراد العاااااملين وزر  201٦،30عرم )علوان،

 الحماس والثقة فيهم من أجل عنجاز الأعماي المطلوبة منهم. 

لأنهااااا هي المساااااااااااااؤولااااةعن توجيااااه العاااااملين ومن المعلوا أن للإدارة دور مهم في تحقيق النجاااااح للمنظمااااة  

التااااأثير عة   لتحقيق الأهاااادام المطلوبااااة، ويمكن تعريذ القيااااادة عة  انهااااا العمليااااة التي يتم من خلالهااااا 

 سلوك الأفراد واللماعات من اجل دفعهم للعمل برغبة واضحة لتحقيق أهدام محددة.

وينظر عليهااا عة  أنهااا ت اااعال بين القااائاد وا خرين بحيااث يحاااوي القااائاد التااأثير عة  ا خرين من اجال اتبااا  

 نهلة باستخداا أساليب متعددة كالتح يز وغير  ليصبحوا تابعين له ليتم العمل عة  تحقيق الأهدام.  

 مفهوم الإبداب ومستوياته وتصنيفاته:  

يرلم الكثير من البااحثين أن " اببادا  لشس علا رؤياة ال رد لظااهرة ماا بطريقاة جاديادة" ويعتبر اببادا  " هو  

عبارة عن عملية أو أسااالولم أو طريقة بنشااااء  اااتيء جديد من غير مثاي ساااابق. أن تقوا بأي عمل عبداتي 

 اسية للمشكلات.يتطلب توافر عناصر اببدا  الأساسية: المرونة والطلاقة والأصالة والحس 

فأما المرونة فتعاي سااااااااااااايولة المعلومات المختزنة، وساااااااااااااهولة اساااااااااااااتدعائها وتنظيمها و عادة بنائها والنظر عل  

المسااااااااااائل من زوايا عدة، وأما الطلاقة فهي غزارة ابنتاج، وساااااااااارعة توليد وحدات من المعلومات، ك عطاء  

 ب ل، والطلاقة تقارلم  
ً
 م هوا الت كير المتشعب.  كلمات تت ق مع معاى ما، أو تضاد ، أو تربط جزءا
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وأما الأصاااااالة فتعاي الت رد بال كرة، ولايقصاااااد بذللم أن ت ون ال كرة منقطعة عما قبلها، ولكن صااااااحبها 

 مت رقة قاي لها  خرون، وتعاي  
ً
زاد فيها شاااااشةًا، أو عرضاااااها بطريقة جديدة أو وصااااال عل  نظرية تنظم أف ارا

 الأصالة في النهاية أن ت ون ال كرة المبدعة جزءًا من شخصية المبد . 

 مستويات الإبداب:

 أدهرت دراسات وبحوث اببدا  الحديثة مستويات عديدة منها:  

لاااادلم العاااااملين دافعيااااة عبااااداعيااااة خلاقااااة لتطوير  • ال ردي: بحيااااث ي ون  ابباااادا  عة  المساااااااااااااتولم 

العمل، وذللم من خلاي خصااااااائص فطرية يتمتعون لها كالذكاء والموهبة أو من خلاي خصااااااائص 

مكتسبة كحل المشكلات، وهذ  الخصائص يدعمها التدرلم عليها وينميها ويساعد عة  ذللم ذكاء  

 ال رد وموهبته.  

اببدا  عة  مساتولم اللماعات: بحيث ت ون هناك جماعات محددة في العمل تتعاون فيما بينها  •

 لتطبيق الأف ار التي يحملونها وتغيير الشتيء نحو الأفضل كجماعة فنية في قسم ابنتاج مثلا.  

اببدا  عة  مسااااتولم المنظمات: فهناك منظمات متميزة في مسااااتولم أدائها وعملها وغالبا ما ي ون  •

عمل هذ  المنظمات نموذجيا ومثاليا للمنظمات الأخرلم، وحتى تصااااااااااال المنظمات عل  الابدا  لابد 

من وجود عباااادا  فردي وجماااااتي. ويتمثاااال في جااااانبين همااااا ال اي وابداري.فااااابباااادا  ال اي يتعلق 

المنتج ساااااواء السااااالع أو الخدمات، اما الابدا  ابداري فيتعلق بشااااا ل مباشااااار بالهي ل التنظي ي ب

 والعملية ابدارية في المنظمة، و ش ل غير مباشر بنشاطات المنظمة الأساسية.  

مسااااااااتويات الحلوي اببداعية للمشااااااااكلات: يعاي اببدا  في حل المشااااااااكلات وتقديم بدائل جديدة  •

تسااااهم في تحساااين الأداء والخدمات وابنتاجية. وتعتبر الطريقة الروساااية لنظرية الحل اببداتي 

من    1٩٤٦والتي طورها المهندس الروياااااااتي ج. التشاااااااولر في عاا    TRIZللمشاااااااكلات المعروفة باسااااااام 

 أهم الطرق العالمية وتستخدا عديد من الشركات المتقدمة في العالم. 
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 تصنيفات الإبداب:

 يمكن تصنيذ اببدا  عل  ما يةي:

 الإبداب التكنولوجي:   •

ويرتبط هذا النو  من الابدا  ب كرة التدرج التي تشااااااااامل التكنولوجيا ودورة حياتها بداية من التصاااااااااميم، 

ومرورا بالنشااااار والساااااوق والتحسااااان، وانتهاء بالتدهور. بمعاى أن الابدا  التكنولو ي هو تدرج اقتصاااااادي  

أو تقديم منتجات    يتضاااااااااامن متغيرات مثل التنافسااااااااااية، الاسااااااااااتثمار. فعملية تحسااااااااااين المنتجات الموجودة

جديدة تماما للساااااوق أو تحساااااين عملية عنتاجية موجودة او ابت ار عملية عنتاجية جديدة هو ما نساااااميه  

باببدا  التكنولو ي ويعتبر اليوا عاملا حاساااما في بقاء المؤساااساااات في دل اقتصااااد المعرفة او الاقتصااااد  

الاااادوي المتقاااادمااااة هااااذ  الحقيقااااة مبكرا حيااااث   النظريااااة عل  هااااذا الرق ي. ولقااااد وعااااب  أشاااااااااااااااااارت الأدبيااااات 

المصااااااطسا، ولكن الانتشااااااار الحقيقي ل كرة الابدا  التكنولو ي بدأت في الثمانشنات حيث أصااااااب  اهتماا  

باااه، وازداد التركيز عة  هاااذا الملااااي عل  درجاااة ععاااداد تقرير عجبااااري   دوي الملموعاااة الأوربياااة فير اعتياااادي 

تكنولو ي في كل دولة من دوي أوروبا وأمري ا واليابان  ساااااااااانوي يتضاااااااااامن معلومات م صاااااااااالة عن الابدا  ال

 وغيرها من الدوي المتطورة.

 الإبداب الإداري والتنظيمي:   •

وهو نو  من اببدا  المركز في مجاي ابدارة ويعاي تقديم  اااااااااااتيء جديد أو قيمة مضاااااااااااافة ساااااااااااواء في ال كر 

ابداري أو الأسااااااااااليب والتقنيات أو تحويل الأف ار ابدارية عل  منتجات او خدمات جديدة تضااااااااايذ قيمة 

ذج تنظيمياه جديدة  ومعاى أو ت ون قابلاة للتطبيق. وهو يتضااااااااااااامن عدخاي تغييرات في التنظيم، وخلق نماا

تمكن المؤساااااساااااة من أداء مهامها بمرونة و حداث تحساااااين في علاقات العمل. يتميز هذا النو  من اببدا   
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ب ونه غير مادي، وإهدم عل  جعل أسااليب التسايير والتنظيم أك ر مرونة، مما ينعكس عيجابا عة  سالوك  

 المؤسسة بص ة عامة.  

واببااادا  ابداري التنظي ي لا يمس الأساااااااااااااااالياااب والمنتجاااات والتقنياااات و نماااا يتنااااوي الأساااااااااااااااالياااب ابدارياااة 

الا   والأناظاماااااااة  ابدارة  أساااااااااااااالاولم  مان  تابااااااادأ  ماتا اااااااامالاااااااة  باماراحااااااال  يامار  الاحاقاياقاي  اببااااااادا   لأن  والاتاناظاياماياااااااة 

لسلوك التعامةي  ابستراتيجيات والسياسات وابجراءات ثم الخدمات والمنتجات والأساليب والتقنيات وا

 مع العاملين والعملاء المست يدين.  

 الإبداب في المنت)ات وال دمات:    •

ابباااادا  ابداري والتنظي ي ينعكس عة  تقااااديم اللااااديااااد في الخاااادمااااات والمنتجااااات وأسااااااااااااالولم او طريقااااة  

الشاااااااااااااركة أو اللهاز في تقديم خدماتها ومنتجاتها وعمليات ابنتاج او أسااااااااااااالولم التعامل مع المسااااااااااااات يدين  

بعاة تقاديم ونظم العمال وسااااااااااااارعاة تقاديم الخادماة ومتاابعاة ماا بعاد الخادماة أي جودة الخادماة والمنتج ومتاا

خدمات ما بعد الخدمة او البيع، ويمكن النظر ال  أساليب البيع والخصم عة  الأسعار او تسهيل تقديم 

 الأقساط كما لدلم بعض شركات السيارات، او تطوير منتجات جديدة. 

 القيادة الإدارية الإبداعية:

القيادة ابدارية ضااااارورية في كل المنظمات بغض النظر عن نو  النشااااااط الذي تمارساااااه، وفي كل الملالات  

ابداريااة من تخطيط وتنظيم وح ز ورقااابااة، ويقع عة  القااائااد مهمااة توجيااه جهود العاااملين نحو تحقيق  

العمال ابداري أك ر الأهادام من خلاي قادرتاه في التاأثير عة  سااااااااااااالوكهم، و ن أهميتهاا تكمن في انهاا تجعال  

 فاعلية.
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كما تتعدد أهمية القيادة ابدارية اببداعية للميع المؤسااااسااااات العامة والخاصااااة، والمدنية والعسااااكرية،  

ابنتااجياة والخادمياة ولمختلذ الملاالات السااااااااااااايااساااااااااااااياة والاقتصاااااااااااااادياة والاجتمااعياة والصاااااااااااااحياة، من أجال 

 .التطور والتقدا والنمو، وتحقيق التنمية الشاملة

 مفهوم القيادة الإبداعية:

تعرم القيادة اببداعية بأنها: القيادة القادرة عة  جمع الأف ار اللديدة ساااااواء عن طريق القائد أوا عن 

طريق العاااااملين معااااه أا من مصااااااااااااااااادر خااااارجيااااة، وتحلياااال هااااذ  الأف ااااار وتباي ال كرة الم ياااادة وتاااادعيمهااااا 

  تغيير هاذ  ال كرة  ومسااااااااااااااانادتهاا وترويجهاا داخال المنظماة وتن ياذهاا، والبحاث عن المصااااااااااااااادر التي تؤدي عل

ا، وتساااااااااااااتخاادا في ذلاالم قاادرتهااا  ا وتنظيميااً  واجتماااعيااً
ً
وتحويلهااا عل  مجاااي تجاااري أو اقتصااااااااااااااادي مري  ماااديااا

الاستكشافية والاستطلاعية وأصالتها ال كرية وقدرتها التأثيرية في عثارة حماس ا خرين للإبدا  والابت ار.  

د واساااااااتحداث أسااااااااليب جديدة بت ون مناسااااااابة لمتطلبات  فهي القيادة القادرة عة  عدارة التغيير والتجدي

 العصر وحاجاته، وت ون قادرة عة  ابنتاج بأكبر طاقة ممكنة مع مرونة الأف ار.  

بااااأنهااااا: القيااااادة التي تتجاااااوز تقااااديم الحوافز مقاااااباااال الأداء المرغولم عل  تطوير وتشاااااااااااااليع   ا  وتعرم أيضااااااااااااااااً

  المرؤوسين فكريًا و بداعيًا وتحويل اهتماماتهم الذاتية لت وين جزء أسايتي من رسالة المنظمة.

أما القائد المبد : فهو ذللم الشاخص الذي يساتطيع اكتشاام نقاط الضاعذ في المنظمة وابت ار أسااليب  

 .  وسائل ت عيلها، واستثمارها،واستحداث،التغلب عليها و دراك نقاط القوة والتميز في المنظمة

ويمكن القوي بااأن: القااائااد ال عاااي والمتميز هو القااائااد الااذي يملاالم القاادرة عة  عحااداث ال ااارق في ابنجاااز  

والأداء اليومي للمنظمة، من خلاي وضع الرؤية والمعايير وتحديد الأهدام والقيم ورسم حدود ل ولويات  

أو   ،ياااة هي القااادرة عة  تغييرو يجااااد الأغرا  ابساااااااااااااتراتيجياااة والأهااادام بعيااادة المااادلم، والقياااادة ابباااداع
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أساااااااااالولم جديد، واسااااااااااتعماله بتقنيات حديثة تتلاءا مع متطلبات البشةة   وأو اسااااااااااتحداث نهج، أ ،تجديد

 وتطلعات العصر الحديث وتلبي حاجات الملتمع.

تقليااااادي، بدارة وتغيير  التي تنتهج نهج غير  القياااااادة  باااااأنهاااااا:  القياااااادة ابباااااداعياااااة  العل ي: تعرم  التعريذ 

 وتطوير المؤسسات، والعمل عة  اكتشام المشكلات، لهدم حلها وتهيةة المناخ ال عاي.

 القيادة الإبداعية:  

القيادة بمعناها العاا هي تأثير الشااااااخص عة  ا خرين ودفعهم لتحقيق أهدام المؤسااااااسااااااة، ول ي يصااااااب   

ا، يجااب أن تتحة  القيااادة بخصااااااااااااااائص الاباادا  في ععاادادهااا واختيااارهااا لترجمااة  هااذا التااأثير فعااالا وحقيقيااً

لمشاااااااااااااكلات بطرق  المعرفاة التي اكتسااااااااااااابتهاا عل  خياارات جاديادة ذات جودة عاالياة من خلاي اهتماامهاا بحال ا

عبداعية تختلذ عن الطرق الأخرلم، حيث يلاحظ المبد  أن هناك شااااشةا خاطةا لم يلاحظه ا خرون، وأن 

هنااك طريقاة أفضااااااااااااال لحلهاا، أو با عاادة تثاياب أنمااط معروفاة باأشااااااااااااا ااي وخطوط فريادة تتميز باالأصاااااااااااااالاة 

لمبد  شاااااااااااخصاااااااااااية متميزة وواثقة  والتوصااااااااااال عل  حلوي عبداعية تتميز بالمرونة ومليةة بالتحديات. والقائد ا

 (1٦ومثابرة تأخذ بزماا المبادرة وت هم عواقب الأمور ولدإها نظرة شاملة ورؤية مستقبلية. )

لقاد اختلذ تعريذ القياادة ابباداعياة بااختلام البااحثين، فعرفاب باأنهاا قادرة القاائاد عة  تغيير أو تطوير 

أو عنتاج أف ار جديدة م يدة من خلاي الأفراد والوساااااااااائل التقنية والأنظمة لتحقيق أهدام المؤساااااااااساااااااااة  

 (  2012:٩المرونة.)الغامدي،  وودائ ها الحالية والمستقبلية بطرق غير تقليدية تتميز بالطلاقة والأصالة و 

وعرفب القيادة اببداعية بأنه القائد الذي يأتي ب كرة أو اقتراح جديد، ساااااااااااااواء من خلاي أي أنه يأتي لها  

مع ضامان دعم الملموعة له، أو من خلاي الملموعة التي يعمل معها من خلاي تشاليعهم عة    –بن ساه  

 ( 2013الابت ار، وتح يزهم نحوها ونجاحه في ذللم )لونشس، جغبون،
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 عرم )أبو كلولم،  
ً
( القيااادة اببااداعيااة بااأنهااا القاادرة عة  جمع أف ااار جاادياادة ونااادرة وغير 201٧:1٦وأخيرا

متوقعاة مع بعضاااااااااااااهاا البعض وجعلهاا بؤرة للإبادا ، والادور القياادي ينبع من حقيقاة أن القاائاد المباد  هو  

ماار قادرات ومواهااب  الاذي يرلم المشااااااااااااا لاة وحاد  وبطريقاة مختل اة في نو  من الحاداثاة والأصااااااااااااااالاة لاساااااااااااااتث

 العاملين لتحقيق أهدام الملموعة. 

ويمكن ععطاء تعريذ للقيادة المبدعة من التعاريذ الساااااااابقة عة  انه القادرة عة  جمع الأف ار اللديدة 

ا وجعلهااا محورًا للإباادا ، والاادور القيااادي ينبع من حقيقااة أن القااائااد المبااد  هو الااذي يرلم المشااااااااااااا لااة   معااً

 بم رد  وبطريقة مختل ة.  

 أهمية القيادة الإبداعية:

ا في   ،برزت أهمية القيادة اببداعية وأصااااااااااابحب ضااااااااااارورة لشس فقط في المؤساااااااااااساااااااااااات المنتجة ولكن ايضاااااااااااً

مؤسااااااسااااااات القطا  العاا، وتنبع أهمية القيادة اببداعية كونها مصاااااادر ل ف ار اللديدة التي تساااااااهم في 

توفير مناخ يسااااااااااااعد أعضااااااااااااء الملموعة عة  المشااااااااااااركة بشااااااااااا ل خلاق، والمبادرة والابت ار، والتشااااااااااااور مع  

 ت كيرهم اببداتي وتح يزهم عة  العمل. 

تعتبر مهمة كونها تزيد من جودة القرارات المتخذة لمعاللة المشاااااااكل والموقذ عة  مسااااااتولم المؤسااااااسااااااة أو 

 (  200٥،1٨عة  مستولم قطاعاتها و دارتها في مختلذ الملالات ال نية وابدارية والمالية.)ال اعوري،

  فات القيادة الإبداعية:

الذكاء: عة  الرغم من أن الذكاء فطري علا أنه يمكن اكتسابه من خلاي اتسا  الثقافة والمعرفة، لا يك ي 

 زيادة معرفته وتشااااااااااكيل ثقافات متعددة  
ً
أن يتمتع القائد بمؤهلات أو خبرات معينة، ولكن من المهم جدا

 خاصة بين القادة الذين يعملون في بشةات متغيرة.
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الثقااة: يجااب أن يثق القااائااد بن ساااااااااااااااه وقاادراتااه وبااا خرين كنتيجااة حتميااة، فاا ن القااائااد الااذي يتمتع لهااذ  

 (  2002،11٩الخاصية سيكسب ثقة ا خرين فيه، لذللم فالثقة ركن أسايتي للقائد المبد  )السرور،

 التحليل: القدرة عة  تحليل المشكلات والنتائج والبحث عن أسبالها والسعي لحلها بطريقة عبداعية.

قيااادة التغيير: نجااد أن القااادة الااذين يطمحون لقيااادة ا خرين والقياااا بااالق زات يتميزون بااالاساااااااااااااتجااابااة  

الساااااااااااااريعااة للتغيرات وقبوي التغيير والتعاااماال معااه باا يجااابيااة من خلاي التعاااون مع ا خرين والعماال بروح 

 (  201٥:2٩٤ال ريق )الرشيدي،

 أبعاد القيادة الإبداعية:  

ا باببدا  والأصاااااااالة هنا تعاي الت رد بابت ار حلوي وخطط جديدة 
ً
الأصاااااااالة: وهي أك ر الخصاااااااائص ارتباط

أي عناه لا ي كر القاائاد في أف اار من حولاه، لاذا فا ن أف اار  ت ون جاديادة ومن ثم يتم عنتااج أف اار أصااااااااااااايلاة 

ها ال رد وكلما انخ ضااااااااااااب  ومبتكرة، أي أن هناك القليل من التكرارات داخل المؤسااااااااااااسااااااااااااات التي ينت ي علي

 درجة شيو  ال كرة كلما ازداد درجة أصالتها.  

المبادرة: أن المبادرة هي القدرة عة  التصااارم بوتي و سااارعة في المواقذ الحرجة والمختل ة ويشااالع القائد 

المبد  عة  »ريادة الأعماي، ويمل عة  خلق منافسااااااااااااة صااااااااااااحية ويتجنب أساااااااااااااليب القهر وعدا الاحترام، 

ساااااتويات عالية من  والمبدعين لدإهم شاااااخصااااايات المبادرة أي الساااااعي عل  البدء بن ساااااه كمبادرة لتحقيق م

الأداء، مما يدفع المؤسااااااسااااااة عة  الاعتماد عليه بحداث التغيير. ويرجع ذللم عل  قدرتهم عة  دفع ا خرين  

. عن تحوياال ابساااااااااااااتراتيجيااات اللاادياادة من ابدارة العليااا عل  واقع ملموس 
ً
نحو عحااداث التغيير، فضااااااااااااالا

 (  201٦:330)الالويتي، 

او عناصااااااار ضاااااااعذ البشةة، او   ،الحسااااااااساااااااية للمشااااااااكل: يقصاااااااد لها الوتي بوجود مشااااااااكل، او احتياجات

الموقذ، بمعاى أن بعض الأفراد أساااااااااار  من غيرهم في ملاحظة المشاااااااااا لة والتحقق من وجودها في الموقذ 
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والتشاااكيلم فيها، يمثل اكتشاااام المشااا لة الخطوة الأول  في عملية البحث عن حل لها، ثم عضاااافة المعرفة  

والقدرة عة  ملاحظة أو ععادة اساااااااااااتخداا طرح أساااااااااااةلة حوي أشاااااااااااياء غير عادية أو غير طبيعية من أجل  

 (  2002:11٩حصر المش لة والتعرم عليها قبل غير  )السرور،

 يظريات القيادة:  

تعددت النظريات في العقود الماضاااااااااااية حوي فهم وت ساااااااااااير القيادة، ويمكن وصاااااااااااذ النظرية القيادية من  

وجهاة نظر البااحاث باأنهاا وصاااااااااااااذ للمماارساااااااااااااات ابدارياة حياث يتم من خلالهاا توجياه العااملين، تح يزهم، 

 مراقبة أداءهم وأوي النظريات التي سأستعرضها هي: 

 يظرية الرجل العظيم:  -1

تعد نظرية الرجل العظيم أوي النظريات التي حاولب ت ساااااير داهرة القيادة ابدارية وتحديد ما عذا كانب  

ا بااببادا  والخبرة أا مزيج منهماا، وعة  الرغم من  
ً
ا مرتبطا ا لاه أصاااااااااااااولاه وقواعاد ، أا فناً هاذ  القياادة علماً

ن نظرياات القياادة، وقاد أطلق  عادا بنااء هاذ  النظرياة عة  أساااااااااااااس علمياة علا أنهاا حظياب بم ااناة هااماة بي

( الألم الشااارتي للقيادة، لاعتبارها الأسااااس الأوي الذي فت  الملاي  200٩عليها البعض كما ذكر المخلافي )

 لبناء نظريات مبنية عة  أسس علمية.  

وتذكر هذ  النظرية بأن القادة هم أشاااخا  يمل ون مواهب وصااا ات ممتازة وقدرات خارقة تمكنهم من  

عحاااداث تغييرات وتاااأثيرات في حيااااة أتبااااعهم ومجتمعااااتهم، وترلم هاااذ  النظرياااة أن الت وق المطلق للقاااائاااد  

الموقذ الذي  يضاااااااامن له دور القائد في الملتمع بصاااااااارم النظر عن الأهدام المطلولم تحقيقها أو طبيعة  

 (  201٥تحدث فيه القيادة. )المصري،  
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 مبادئ هرد النظرية:  

 تستند هذ  النظرية عة  عدة مبادئ منها:  

مباادأ القااادة يولاادون ولا يصااااااااااااانعون، وأن هؤلاء القااادة يتميزون عن طريق الوراثااة بخصااااااااااااااائص وقاادرات  

 (  2013خارقة ومواهب فذة غير عادية لا تتوفر في غيرهم وهو من أهم المبادئ واولها. )الصبالم و خرون.  

مبدأ أن الخصاااااائص والمواهب ال طرية الموروثة لا تتكرر علا بنساااااب ضااااا يلة بين الناس، وبالتالي فالرجاي  

التااااااريل   في مجرلم  التحكم  أنهم تمكنوا من  التااااااريل، وعة  الرغم من قلتهم علا  العظمااااااء قليلون عة  مر 

 (201٥( )أبو النور ومحمد،  1٧وتغيير . )

أن النظرية ركزت عة  الصاااااااا ات الوراثية فقط وتجاهلب أهمية تنمية واكتسااااااااالم الساااااااامات    يرلم الباحث

 ال ردية فيمكن لل رد من خلاي تنمية مهاراته والتدرلم عة  فنون القيادة أن يول  منصبا قيادي.  

 نقد النظرية:  

 واجهب نظرية الرجل العظيم  لوما من جهات مختل ة وعليه تم تصني ها عل :

العنصاااااارية: تمادلم العلماء في اسااااااتغلاي هذ  النظرية لتبرير القهر والاضااااااطهاد الذي كان يمارسااااااه الرجل 

العظيم عة  تابعيه، وتقوا هذ  النظرية عة  عبادة الذات وانتقاء الموضاااااااااوعية وحب السااااااااالطة، كل هذا 

 (  2010أدلم عل  دهور حزلم من المعارضين. لها )الاستان،

( باأن هاذ  النظرياة أهملاب جاانباا التادرياب عم اانياة تاأهيلاه  201٧تجااهال قيماة التادرياب: يؤكاد الخضااااااااااااار )

 للقيااادة  
ً
واقتصااااااااااااارت عة  الأفراد ذوي الصااااااااااااا ااات الموروثااة فقط، وتوافر الصااااااااااااا ااات الموروثااة لشس كااافيااا

 ال عالة.

تجاهل العوامل البي ية: لا يتوقذ وجود القيادة عة  دهور شااااااااااخص تتوافر فيه ساااااااااامات قيادية موروثة  

( بأن هذ  النظرية قد اصطدمب  200٩فحسب، فهناك عوامل أخرلم كظروم الملتمع، ويؤكد المخلافي )
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بحالات قللب من صاااااااااااادقها، كوجود الرجاي الذين نقحوا في تحقيق قيادة ناعحة للماعتهم و لزوا عن 

 ذللم مع جماعات أخرلم.

 ثاييا: يظرية السمات:

يرلم أصاااااااااااااحااالم هااذ  النظريااة أن م سااااااااااااابحااانااه وتعااال  قااد من  قلااة من الأشاااااااااااااخااا  بعض الخصااااااااااااااائص 

 (  201٩والسمات والمميزات التي لا يتمتع لها غيرهم وهذ  السمات هي التي تؤهلهم للقيادة )النمر،

وتقوا هاذ  النظرياة عة  دراساااااااااااااة مميزات القاادة من نوا ي جسااااااااااااامياة كاالطوي والقوة والحيوياة وحسااااااااااااان  

المظهر وصااااااااااااا اات عقلياة كاالاذكااء وساااااااااااااعاة الأفق والقادرة عة  التنبؤ وحتى التصااااااااااااارم والطلاقاة في الكلاا 

ابرادة والثقة بالن س، والصاا ات  والساارعة في اتخاذ القرارات وصاا ات ان عالية كالنضااج الان عالي وقوة  

الاجتماااعيااة كحااب التعاااون والمقاادرة عة  رفع الروح المعنويااة للعاااملين والقاادرة عة  الاحت ااا  بااأعضاااااااااااااااء  

 (200٧اللماعة. )المعايطة،

 مبادئ نظرية السمات:  

 وقد حدد ألبورت أر عة مبادئ رئشسية للسمات وهي: 

الساااامات المشااااتركة، والساااامات ال ردية، والساااامات الرئشسااااية، والساااامات المركزية، واختلذ العلماء كثيرا  

حوي ماهية هذ  السااااااامات من خلاي العديد من الدراساااااااات المجاااااااحية عة  مجموعة من السااااااامات المهمة  

لمختل ة وأكد  للقيادة، أنه لا يوجد مجموعة متماساااكة من السااامات التي تميز قائد عن قائد في المواقذ ا

 والاستقامة.    ،عة  بعض السمات القيادية الرئشسية وهي الثقة بالن س، والحكمة، والذكاء، وابصرار

ويرلم عالم الاجتما  ماكس فيبر عكس ذللم، فهو يحدد سااااااااااااامة )ال اريزما( باعتبارها أعظم سااااااااااااامة ثورية 

 عة  القيااا بادور  بشااااااااااااا ال  
ً
يجاب أن تتوفر لادلم القاائاد، فهي برأياه الساااااااااااااماة التي تنتج القاائاد وتجعلاه قاادرا
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باااه و خاااذين برأياااه دون جاااداي  فعااااي، كماااا تجعااال من الأتباااا  أشاااااااااااااخااااصاااااااااااااااا مت اااانين لقاااائااادهم، متاااأثرين 

 ( 200٩)المخلافي،

الباااااحااااث أن النظريااااة ذكرت العااااديااااد من السااااااااااااامااااات والتي لا يمكن أن تجتمع في قااااائااااد واحااااد ليتم   يرلم 

ترشااايحه، فلا يوجد م اهيم واضاااحة ومحددة لهذ  السااامات رغم أن )ال اريزما( هي أهم صااا ة ممكن أن 

 يت ق عليها في أغلب القادة.  

 نقد النظرية:  

 فشلب في طرح قائمة شاملة مت ق عليها للسمات القيادية. -

لم تربط النظريااة بين عناااصااااااااااااار القيااادة وهم القااادة والأتبااا  والمواقذ حيااث تجاااهلااب احتياااج الأتبااا    -

 (  201٨ومدلم قدرة القائد عة  تلبيتها )المعيوم، 

فشااااااااااااالب في أن تأخذ تأثير المواقذ في عملية القادة، فأي شاااااااااااااخص لديه سااااااااااااامات القيادة، وكان قائد في  -

موقذ معين لا ي ون قائد في موقذ  خر، لذا من الصااااااااااااعب تحديد مجموعة من الساااااااااااامات القيادية لها  

 (  201٥ص ة الشموي. )المصري وعامر،  

 النظرية الموق ية:  

دهرت نظرياة الموقذ كردة فعال لنظرياة الساااااااااااااماات التي ركزت عة  القاائاد وأهملاب الأتباا  والموقذ، ومن  

هنا ف ن نظرية الموقذ ترلم بأنه لشس من الضااروري أن تتوفر ن س الخصااائص والساامات الذاتية للقائد 

 (  200٨في كافة المواقذ. )القحطاني، 

، وتركز في المواقذ حيث عن المواقذ  
ً
تعتبر النظرية الموق ية من نظريات القيادة الحديثة وأك رها شيوعا

 (  200٨تتطلب أنواعا معينة من القيادة. )أبو ناصر،  
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 مبادئ النظرية الموق ية:  

أنصااااااار هذ  النظرية يرون أن المواقذ تتطلب صاااااا ات يجب توافرها في الشااااااخص ليصااااااي  قائدا ناعحا -

كمااا يرون أن القيااادة تظهر نتيجااة لملموعااة دروم يتواجااد لهااا ال رد، فتظهر مواهبااه وقاادراتااه القياااديااة  

 (  200٨وبالتالي فهم يربطون بين السمات الشخصية للقائد والموقذ الذي يتعر  له. )القحطاني،

تركز هااااذ  النظريااااة عة  أن التغيرات التي تحاااادث في البشةااااة الخااااارجيااااة يجااااب أن يقااااابلهااااا تغيرات داخاااال  

المؤسااااسااااة تتناسااااب معها، كما أن النظرية تتمحور حوي ثلاث عوامل رئشسااااة: نو  القائد، ونو  اللماعة، 

 (  200٨وطبيعة الموقذ. )أبو ناصر، 

 نقد النظرية:  

تتطلب توفر قادة حازمين يتسامون بخصاائص شاخصاية معينة يعتمد عليها لمواجهة المواقذ المختل ة، -

كمااا أن هناااك بعض القااادة الااذين تتوفر فيهم السااااااااااااامااات التي يتطلبهااا الموقذ ومع ذلاالم لا يساااااااااااااتجيبون  

 للموقذ. 

لشس هناااك ات اااق تاااا بين منظري هااذ  النظريااة حوي أنماااط القيااادة المتبعااة في المواقذ المختل ااة أي لا -

يوجد نمط قيادي يمكن اسااااااااتخدامه ب عالية في كل المواقذ والازمان، انما المواقذ هي التي تقر أفضاااااااال 

 الطرق.

أن النظرية أك ر مرونة من النظريات الساااااااااابقة، وذات طابع عمةي حيث وضاااااااااعب الموقذ في   يرلم الباحث

 المقاا الأوي كأهم عامل مؤثر عة  القيادة الناعحة.
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 إدارة المشاريع:

 في عنجاز الأعماي بطريقة أك ر اسااااتدامة، حيث يتم تحقيق حوالي ثلث الناتج  
ً
 محوريا

ً
تلعب المشاااااريع دورا

ابجمالي العالمي من خلاي المشاااااريع، أدلم النمو المتسااااار  عل  تصاااااعد الضااااغوط عة  المؤسااااسااااات لتحقيق  

ذ  الأهدام، ينبغي تحاديد أهدافهاا الاساااااااااااااتراتيجياة بنجااح تاا وبزمن أقل. ول ي يتحقق النجااح لأي من ها 

الوسااااااااااااايلاة التي تضااااااااااااامن تنسااااااااااااايق وتوحياد جهود جميع الأطرام، والنظر عل  أنهاا مشااااااااااااارو  قاائم بحاد ذاتاه 

ويحتاااااج بدارة ناااااعحااااة تك اااال تحقيق الأهاااادام المنشاااااااااااااودة خلاي الماااادة المحااااددة بااااأقاااال ت ل ااااة وباااااللودة 

 المطلوبة.

قبل التطرق لم هوا عدارة المشاااااااااريع سااااااااوم يتم التطرق عل  تعريذ المشاااااااااريع، حيث يعرفها المعهد الوطاي 

بدارة المشااااريع بأنها: " مساااع  مؤقب يتخذ من أجل انشااااء منتج مت رد أو خدمة أو نتيجة مت ردة، تشاااير  

 “ الطبيعة المؤقتة للمشروعات عل  أن المشاريع ي ون له بداية ونهاية محددة.

 المشاريع:مفهوم إدارة  

يرجع تنظيم أي مهمااة كمشااااااااااااارو  عل  تركيز المساااااااااااااؤوليااة أو السااااااااااااالطااة ل رد أو مجموعااة صاااااااااااااغيرة لتحقيق  

الأهدام، عذ يتي  تنظيم المشاارو  أن ي ون المدير أك ر ساارعة في الاسااتجابة للعميل والبشةة، فيتمكن من  

س أثرا كبيرا عة  اتخاذ القرارات المناسابة، لحل المشااكل والصاراعات في أسار  وقب دون أن تت اقم وتعك

 حسالم المشرو  الكةي. 

وتشااير الدراسااات عل  أن معظم المنظمات التي تسااتخدا صاايغ عملية بدارة المشاارو  قد اكتساااب خبرة في 

بناء علاقات أفضااااااااال مع العميل، وانعكساااااااااب عيجابا في الأداء من خلاي مؤشااااااااارات زمنية وكل وية ونوعية  

ع معنويات ورضا  وذللم مثل )وقب أقل، كل ة أقل، جودة أعة ، أرباح أك ر، تنسيق أفضل بين الأقساا م

 أعة  للعاملين(.
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وبالرغم من أن تنظيم المشاااارو  ككيان مسااااتقل ترافقه بعض الساااالبيات والتي منها دهور تعقيد تنظي ي،  

صاااااااااااااراعات بين المشاااااااااااااروعات عة  موارد المنظمة الأا، علا أن المنظمة بين مزايا وعيولم اساااااااااااااتخداا تنظيم 

هدام معينة  المشااااااااااارو  تميل عل  ترجي  أهمية عدارة المشااااااااااارو  كأداة أسااااااااااااساااااااااااية عند التخطيط لتحقيق أ

 قب، ال ل ة، اللودة وغيرها.  ضمن قيود الو 

 وتعرم عدارة المشاريع بأنها:  

"الودي اة ابدارياة التي تتضااااااااااااامن مساااااااااااااؤولياة تحادياد الأهادام، التنظيم، التخطيط اللادولاة، الميزانياات،  

   التوجيه والرقابة، لتحقيق المعايير ال نية، والزمنية والمالية للمشرو ".

وتعرم عدارة المشااااااااااااااريع ابنشاااااااااااااائياة كال عملياات التخطيط والتنظيم، وتنسااااااااااااايق الموارد والرقااباة ابدارياة  

والمالية من لحظة بروز فكرة المشاااااااااااااريع عل  لحظة عنجاز  وتسااااااااااااليمه للاسااااااااااااتغلاي النهائي، وتتضاااااااااااامن هذ   

اي ووقب لهدم الانتهاء من  العمليات عدارة الموارد الأساسية اللازمة لعملية ابنشاء من عمالة ومواد وامو 

 للمواص ات المطلوبة. 
ً
 تن يذ  في الزمن المحدد وفي حدود الميزانية المقدرة له وطبقا

وغالبًا ما تحتوي عدارة المشااااااااريع عة  خمس عمليات مهمة، ولا يمكن لأس مشااااااارو  ناعا العمل من دونها  

 وهي: المباشرة في المشرو ، التخطيط والتصميم، التن يذ المراقبة، التحكم، وأخيرا الاغلاق.  

 وتشمل عدارة المشرو  عة  ما يةي: 

 تحديد المتطلبات الخاصة بالمشرو ، ووضع أهدام واضحة ويمكن تحقيقها.

 توازن وتحقيق المتطلبات التنافسية لسلودة والنطاق، والوقب وال ل ة.  

 تكييذ المواص ات مع اهتمامات وتوقعات أصحالم المصسحة في المشرو .

 ف دارة المشرو  تعاي بش ل عاا القياا بالواجبات ابدارية المتخصصة في حقل عدارة المشرو  ومنها:  
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 عدارة عطار عمل المشرو : وتشرح البشةة الأساسية للمشرو  و دارة دورة حياة المشرو .   •

 عدارة ت امل المشرو  وترابط أنشطته واجزائه.   •

عدارة نطااق المشااااااااااااارو : وتتعلق بتخطيط العملياات المطلوباة للتاأكاد من أن المشااااااااااااارو  يشااااااااااااامال كال  •

 الأعماي المطلوبة دون سواها وانشاء هي ل تجزئة للعمل. 

عدارة وقاب المشااااااااااااارو : تشااااااااااااامال عدارة العملياات المتعلقاة با كمااي المشااااااااااااارو  في وقتاه وذلالم بتحادياد   •

 الأنشطة وتتابعها وتقدير مواردها ومدة تن يذها وتطوير اللدوي الزماي وضبطه. 

باااالتخطيط والتقااادير للموازناااة ومراقبااااة   • عدارة ت ل اااة المشااااااااااااارو : وهي تتنااااوي العملياااات المتعلقاااة 

 الت اليذ حتى يتم اكتماي المشرو  وفقًا للموازنة المعتمدة. 

عدارة جودة المشااارو : وتتعلق بالعمليات المطلوبة لضااامان أن المشااارو  ساااي ي بالأهدام المساااطرة   •

 وذللم من حيث مراقبة المواص ات واللودة. 

عدارة الموارد الاشااااااااااااارياة للمشااااااااااااارو : وتتعلق باالعمليااات التي تنظم فريق المشااااااااااااارو  وتقوا با دارتاه،   •

 ط الموارد الاشرية وتطويرها.وتخطي

 فعالية إدارة المشاريع:

هي اساااااااااااااتخاداا جميع الموارد المتااحاة من ماالياة و شااااااااااااارياة وماادياة لتحساااااااااااااين مخرجاات المشااااااااااااارو  من حياث 

التكنولوجيااااااا   بين  الت اااااااماااااال  واللودة وال ل ااااااة، وتحقيق  والوقااااااب  الأهاااااادام من الاساااااااااااااتراتيجيااااااة  تحقيق 

 الصحيحة التي تودذ بالطريقة الصحيحة لتسليم المشرو  للعملاء.

 أبعاد فعالية إدارة المشاريع:  

اللودة: في مجااي التصااااااااااااانيع هي مقيااس للتميز أو حاالاة الخلو من العيولم والنواقص والتباايناات الكبيرة 

عن طريق الالتزاا الصااااااااااااارا لمعايير قابلة للقياس وقابلة للتحقق بنجاز تجانس وتماثل في الناتج تر ااااااااااااتي 
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يحااادد اللودة عة  أنهاااا " مجمااال   1٩٨٦-٨٤02متطلباااات محاااددة للعملاء أو المساااااااااااااتخااادمين. معياااار أيزو  

 عة  تلبياة الاحتيااجاات ا
ً
لماذكورة صاااااااااااااراحاة أو الساااااااااااااماات والخصاااااااااااااائص لمنتج أو الخادماة التي تجعلاه قاادرا

 المضمنة".  

ثم تعمم م هوا اللودة وأصااااااااابحب اللودة متعلقة عة  وحدات المؤساااااااااساااااااااة ب املها من ابدارة عل  جودة 

المواد الواردة، عل  جودة ابنتااج وجودة العااملين، عل  ال حص، عل  المخاازن، وكاذلالم التورياد، وخادماات ماا  

 ل قسام عة  حدة، ونظم بعد التوريد لصاالا العميل. وتنظم اللودة في المؤساساة باليات ونظم مكتوبة ل

مكتوبة للتوفيق بين أقسااااا جودة المؤساااساااة، بغر  التحكم في اللودة وكذللم ضااامانها، ومنها: تخطيط 

 اللودة وضمان اللودة وضبط اللودة والتطوير المستمر.  

اللودة كما وردت في قاموس أكساااا ورد تعاي الدرجة العالية من النوعية أو القيمة. وتضاااامنب المواصاااا ة  

 لسلودة باعتبارها: مجموعة الخصائص    1٩٩٤القياسية الدولية لمصطسحات اللودة عاا  
ً
والرضا  تعري ا

 ة ملائمة  أو المطابقة للغر . والصلاحية للغر  هو أك ر تعري ات اللود

الت ل ة: يمكن تعريذ الت ل ة بصا ة عامة بأنها تضاحية مادية أو معنوية ذات قيمة اقتصاادية في ساايل 

 الحصوي عة  من عة )سلعة أو خدمة( في الحاضر أو المستقبل.  

ولكن الحقيقة يختلذ مضمون الت ل ة عذ كان الهدم منها قياس أغرا  التخطيط عما عذا كان الهدم  

 منها أغرا  الرقابة وتقويم الأداء، ونستعر  النقاط الأساسية التي تتضا منها:

أن الت ل ة تتمثل في تضااااااااااااحية ذات قيمة اقتصااااااااااااادية قد تتثمل في صااااااااااااورة مادية كالتضااااااااااااحية مثلاد بأحد 

العناصاااااار الم ونة لل روة والأصااااااوي )سااااااواء الأصااااااوي المادية الملموسااااااة أو الأصااااااوي غير الملموسااااااة(، كما أن 

العمل لأجل ت ون التضااااااااحية في صااااااااورة معنوية كاللهد الذهاي أو العضااااااااةي الذي يضاااااااا   به ابنسااااااااان في  

الحصااااااوي عة  من عة تتمثل في الأجر الذي يحصاااااال عليه مقابل هذ  التضااااااحية ولشس من الضااااااروري أن 
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يتم الحصااااوي عة  المن عة في وقب حدوث التضااااحية، فالت ل ة في سااااايل الحصااااوي عة  من عة سااااواء تم 

الحصاااوي عة  المن عة في الوقب الحاضااار أا المساااتقبل. بل قد تجمع التضاااحية بين تحقيق كلا المن عتين 

 في الوقب الحاضاااااار وفي
ً
المسااااااتقبل   )الحاضاااااار أا المسااااااتقبل( كالتضااااااحية في مقابل اقتناء أصاااااال يدر دخلا

 خلاي فترة العمر الاقتصادي لهذا الأصل. 

الوقاب: يحظ  موضاااااااااااااو  الوقاب و دارتاه م هوا حادياث في مجاااي ابدارة بااهتماااا العاادياد من ابداريين في 

ا ونة الأخيرة، وجاء هذا الاهتماا نتيجة لملموعة من العوامل يتعلق بعضاااااااااااها بالمتغيرات المعاصااااااااااارة التي  

صااااااااحبه من ثورة في المعلومات  يشاااااااهدها العالم اليوا والتي من أبرزها الان جار المعرفي والتكنولو ي، وما  

  ان وألغب قيودهم وعوائقهم.  والاتصالات غيرت عل  حد بعيد م اهيم الوقب والم

فاااا ذا لم تتم  وقااااد أكااااد جنيتراا عة  أهميااااة عدارة الوقااااب، من خلاي اعتبااااار  أن الوقااااب من أبرز الموارد، 

فالعلاقة بين الوقب وابدارة علاقة مضاااطردة، أي كلما اتساااع الوقب عدارته، لم تتم عدارة أي  اااتيء  خر، 

ازداد نشاااااااااااااط ابدارة والعكس صااااااااااااحي ، ولكن مع تقدا التكنولوجيا ودخولها في مجاي ابدارة الاشاااااااااااارية  

أصاااااااااب  الوضاااااااااع يختلذ اك ر عما كان، فقد أصاااااااااب  من الضاااااااااروري عنجاز اكبر وأجود الأعماي في أقصااااااااار 

ا من تع
ً
ريذ المهارة عة  أنها القدرة عة  أداء العمل بسااااااااارعة وبدقة بأقل جهد وفي أقصااااااااار الأوقات انطلاق

 ابدارة في مختلذ مجالاتها . وقب، وهذا هو القياس اللديد لنجاح

 فعالية إدارة المشروب:  

 تقاس عدارة المشرو  بتقييم مجموعة من النشاطات الم ونة للمشرو  والمتمثلة بما يةي:

قدرة ابدارة عة  تقسااااايم العمل عل  أجزاء والربط ال عةي بين هذ  الأجزاء المختل ة والتنسااااايق بين مهامها  

 والحر  عة  عدا تضارلها أو تعطيل بعضها عة  حسالم أخرلم.
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قدرة ابدارة عة  التنسااااااايق ما بين عناصااااااار المشااااااارو  في أوقات مختل ة، ومثاي عة  ذللم عذا كان المشااااااارو   

هو فت  مصاااانع جديد وكان واحد من النشاااااطات فت  الاعتماد واسااااتيراد ا لات فمن الممكن أن يتم ذللم 

 في ن س الوقب التي يجري فيها التحضير. 

قدرة ابدارة عة  عبقاء طرق الاتصاااااااااااي م توحة مع جميع العاملين في المشاااااااااارو  سااااااااااواء ذللم في التخطيط 

 للمناوبات أو توزيع القدرات ال نية للعاملين عة  المشرو  وما عل  ذللم.  

وجود نظاا داخةي للمشااااااااااارو  يوضاااااااااااا بداية المشااااااااااارو  وكي ية توصااااااااااايل التعليمات ل افة العاملين وطرق  

 تقييم وتقويم ابدارة. 

قدرة ابدارة عة  تحديد مهاا ومساااااااؤوليات جميع العاملين في المشااااااارو  لهدم توزيع المساااااااؤوليات ومعرفة  

اللهاة الواجاب محااسااااااااااااابتهاا في حاالاة وقو  خطاأ ماا، ويسااااااااااااااعاد عة  ذلالم وجود وصاااااااااااااذ ودي ي دقيق ل ال 

 نشاط في المشرو . 

قدرة ابدارة عة  الاتصااااااااااي والت اعل مع صااااااااااحب المشااااااااارو  بجراء أي تعديلات أو تحساااااااااشنات عة  خطة 

 المشرو  الأصلية. 

بشااااااا ل عاا من الممكن قياس فعالية عدارة المشااااااارو  من خلاي مدلم تطبيق مراحل عدارة المشااااااارو   ومدلم  

نجاااح المشااااااااااااارو  في تحقيق أهاادافااه، عذ تمر عمليااة التحلياال الشاااااااااااااب ي بثلاث مراحاال رئشسااااااااااااايااة هي: مرحلااة 

)مرحلاااة  التخطيط والتنظيم، ومحلاااة اللااادولاااة ومرحلاااة السااااااااااااايطرة حياااث يجاااب أن يتم في المرحلاااة الأول   

التخطيط والتنظيم( دراسااااة المشاااارو  ووضااااع الخطط الك يلة بتن يذ  من خلاي المعطيات المتوفرة ومن  

ثم تحديد قائمة النشاااطات بناءً عة  هي ل تقساايم العمل، كما يتم في هذ  المرحلة تحديد الزمن والموارد  

 لرسم المخطط الذي يمثل المش 
ً
 رو  .اللازمة لتن يذ نشاطات المشرو  تمهيدا
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أما المرحلة الثانية )مرحلة اللدولة( فيتم فيها تحليل خطة المشااااااااارو  من أجل تحديد أوقات النشااااااااااطات  

والمشاااارو  ومقدار مرونة كل نشاااااط ومعرفة المسااااار أو المسااااارات الحرجة وأخيرا الزمن الذي سااااشسااااتغرقه  

اطات المختل ة في كل ة تن يذ المشاارو ، ثم نقوا بدراسااة كل ة المشاارو  وتأثير زيادة أو اختصااار زمن النشاا 

المشاااااارو ، وأثر ذللم في مدة المشاااااارو ، للوصااااااوي عل  أنسااااااب وقب وكل ة للمشاااااارو  بعد ذللم نقوا بجدولة  

طات النهائية بناد  الموارد المتاحة للمشااااارو  من اجل تن يذ  خلاي الوقب وال ل ة المحددين ووضاااااع المخط

 عة  ذللم.  

تأتي أخيرا مرحلة السااااايطرة بعد وضاااااع الخطة النهائية للمشااااارو ، والانتقاي عل  مرحلة التن يذ، حيث يتم 

تن ياااذ ماااا تم التخطيط لاااه وجااادولتاااه خلاي المرحلتين الساااااااااااااااابقتين، عن الهااادم من السااااااااااااايطرة في مرحلاااة  

لمشاااااارو ، وتتم التن يذ هو ضاااااامان تن يذ ما تم تخطيطه وجدولته من أجل الوصااااااوي عل  الهدم النهائي ل

عملية الساااايطرة عن طريق متابعة المشاااارو  لسحصااااوي عة  معلومات ميدانية عن تقدا العمل ثم مقارنة  

 وتقييم هذ  المعلومات مع الخطة الموضوعة للمشرو . 

في حالة وجود أي انحرافات يجب دراساة وتقييم هذ  الانحرام والتنبؤ بتأثير  في المشارو  كوحدة واحدة 

ثم العمل عة  تصحي  هذا الانحرام وتقليل تأثير  بقدر ابم ان في المدة وال ل ة والمواص ات للمشرو ، 

 ويتم توثيق جميع هذ  المعلومات حتى نهاية المشرو . 

 :أثر القيادة الإبداعية على فعالية إدارة المشاريع

تعد عدارة المشااااريع الناعحة عملية معقدة تتطلب التنسااايق بين مجموعة متنوعة من العناصااار والأفراد.  

ومن بين هاذ  العنااصااااااااااااار، ياأتي دور القياادة ابباداعياة باأهمياة كبيرة في تحقيق النجااح وتحقيق الأهادام  

الصااااااااااااا ااات    المرجوة. فااالقااائااد لشس مجرد ماادير أو مشااااااااااااارم، باال هو شاااااااااااااخص يتمتع بمجموعااة فرياادة من

 والمهارات التي تمكنه من تح يز ال ريق وتوجيهه نحو تحقيق النتائج المرجوة.
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والقائد المبد  هو الذي يتمتع بالرؤية والقدرة عة  تحويلها عل  خطط عمل ملموسااااااااة ومنظمة. كما يجب  

أن ي ون لااديااه مهااارات تواصاااااااااااااال فعااالااة لتبااادي الأف ااار والمعلومااات مع أعضاااااااااااااااء ال ريق والأطرام المعنيااة  

 الأخرلم.  

تعد القيادة اببداعية أحد العوامل الرئشسااااااااااااية التي تساااااااااااااهم في نجاح المنظمات والشااااااااااااركات في عصاااااااااااارنا  

الحاالي. فاالقاادة ابباداعيون هم الاذين يتمتعون باالقادرة عة  تح يز الابت اار والت كير ابباداتي لادلم فرق  

 .العمل، وبالتالي يساهمون في تحقيق النجاح والت وق في سوق العمل المتنافس

تااريل القياادة ابباداعياة يعود عل  فترة طويلاة في التااريل، حياث يمكنناا العثور عة  العادياد من الأمثلاة عة  

القادة اببداعيين الذين اسااااااااااااتخدموا اسااااااااااااتراتيجيات مبتكرة لتحقيق النجاح. واحدة من هذ  الأمثلة هي 

سااااااااتيذ جوبز، مؤسااااااااس شااااااااركة أبل. كان جوبز يتمتع برؤية فريدة وقدرة اساااااااات نائية عة  تح يز الابت ار  

والت كير ابباداتي لادلم فريقااه. كاان يشااااااااااااالعهم عة  الت كير خاارج الصاااااااااااااناادوق وتحقيق الأف ااار اللااديادة  

 .ون وا يبادوالمبتكرة. وب ضل هذ  القدرة اببداعية، تمكنب أبل من تطوير منتجات ثورية مثل ا ي 

ا ابشااارة عل  العديد من القادة اببداعيين ا خرين في التاريل. عة  سااايل  بابضااافة عل  جوبز، يمكننا أيضااً

ا يعتماااااد عة  الحوار  عباااااداعياااااً قاااااائااااادًا  كاااااان  الراحااااال،  مااااااناااااديلا، الزعيم اللنولم أفريقي  نيلساااااااااااااون  المثااااااي، 

اببداتي في مجالات مختل ة مثل والت او  لتحقيق التغيير ابيجا ي. كما كان يشاااااااالع الابت ار والت كير  

 .التعليم والصحة والتنمية الاقتصادية

 :  لتحقيق القيادة اببداعية، هناك عدة استراتيجيات يمكن عتباعها

 يحتاااذي باااه. يجاااب أن ي ون لااادياااه القااادرة عة  الت كير ابباااداتي وتطبيق    -1
ً

يجاااب أن ي ون القاااائاااد مثاااالا

بن ساااااااااااااه قبال أن يطلاب من فريقاه القيااا باذلالم. علاوة عة  ذلالم، يجاب أن ي ون القاائاد  الأف اار اللاديادة  

 .قادرًا عة  تح يز الابت ار والت كير اببداتي لدلم فريقه من خلاي توفير بشةة مح زة وداعمة
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يجاب أن يتم تشاااااااااااااليع ال ريق عة  الت كير خاارج الصااااااااااااانادوق واساااااااااااااتكشاااااااااااااام الأف اار اللاديادة. يمكن   -2

تحقيق ذللم من خلاي توفير وقب ومساااحة للت كير اببداتي والتجريب. يجب أن يشاالع القائد الأعضاااء  

 .والتجارلم اللديدة وتبادي الأف ار والتجارلم ،عة  المشاركة في جلسات العصذ الذهاي

يجب أن يتم تشااااليع ال ريق عة  تجاوز ال شاااال والاساااات ادة منه. يجب أن يعتبر القائد ال شاااال جزءًا   -3

من عملية الابت ار والت كير اببداتي، ويجب أن يشلع الأعضاء عة  تعلم الدروس من الأخطاء وتحسين  

 .الأداء في المستقبل

في النهاية، يمكن القوي عن القيادة اببداعية هي عامل حاسام في تحقيق النجاح والت وق في ساوق العمل  

لاااادلم فرقهم من   يجااااب عة  القااااادة أن ي ونوا قااااادرين عة  تح يز الابت ااااار والت كير اببااااداتي  المتنااااافس. 

 ن ي ونوا قادرين عة  الت كير.  خلاي توفير بشةة مح زة وداعمة. يجب أ

 :هناك عدة جوانب تبرز أهمية القيادة اببداعية في عدارة المشاريع

تحااديااد الرؤيااة ووضاااااااااااااع ابساااااااااااااتراتيجيااة: يعماال القااائااد عة  تحااديااد الرؤيااة العااامااة للمشااااااااااااارو  وتحويلهااا عل  

اساااااااااااتراتيجيات قابلة للتن يذ. عن وجود رؤية مشاااااااااااتركة واضاااااااااااحة يسااااااااااااعد ال ريق عة  توجيه جهود  نحو 

 .الهدم المشترك

  
ً
علهاا وتح يز ال ريق: يعتبر القائد مصاااااااادر علهاا لأعضاااااااااء ال ريق. يجب عة  القائد أن ي ون قدوة ومثالا

يحتذي به، يشاااااااااالع الابت ار والت كير اببداتي ويعزز روح ال ريق والتعاون. ب شااااااااااراك الأعضاااااااااااء في صاااااااااانع  

 .التح يز لتحقيق النجاحالقرارات ومشاركتهم في عملية التخطيط والتن يذ، يشعر ال ريق بالانتماء و 

المهااااااا وتحااااادياااااد  يعمااااال القاااااائاااااد عة  توجياااااه وتنسااااااااااااايق جهود ال ريق، وتوزيع  توجياااااه وتنسااااااااااااايق اللهود: 

المساااااؤوليات. يجب أن يتمتع القائد بمهارات عدارة الوقب وتحقيق التوازن بين الموارد والأولويات لضااااامان  

 .تن يذ سلس وفعاي للمشرو 
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التواصاااااال ال عاي: يعتبر القائد مهارة التواصاااااال ال عاي أداة أساااااااسااااااية بدارة المشاااااااريع بنجاح. يجب عة  

القائد أن ي ون قادرًا عة  التواصااااال بوضاااااوح وفعالية مع جميع أعضااااااء ال ريق والأطرام المعنية الأخرلم.  

 .ل سلسيساعد التواصل الليد في توضي  التوقعات وتجنب السوء فهم وحل المشاكل بش 

عدارة التغيير: في سياق عدارة المشاريع، غالبًا ما تحدث تغييرات غير متوقعة وتحديات قد تؤثر عة  تن يذ 

المشااارو . يعد القائد المحور الأسااااياااتي بدارة هذ  التغييرات والتكيذ معها بشااا ل فعاي، من خلاي اتخاذ  

 .القرارات الملائمة وتنسيق استراتيجيات التعامل معها

بناااااء ثقااااة وعلاقااااات قويااااة: يعتبر القااااائااااد الناااااعا قااااادرًا عة  بناااااء ثقااااة ال ريق وتعزيز علاقااااات قويااااة بين 

أعضااااااااااااااء . عنادماا ي ون هنااك بشةاة ثقاة واحتراا، ي ون ال ريق أك ر قادرة عة  التعااون والتعااون ومواجهاة  

 .التحديات بش ل فعاي

عدارة الصااااراعات: قد يواجه القائد صااااراعات داخل ال ريق أو بين الأعضاااااء. يجب أن ي ون لديه المهارات  

اء، وحلهااا وتعزيز الت اااهم والتعاااون. عناادمااا يتم التعاااماال مع   اللازمااة بدارة هااذ  الصاااااااااااااراعااات بشااااااااااااا اال بناام

 .والتحسينالصراعات بش ل فعاي، يمكن تحويلها عل  فر  للنمو 

توجيه وتطوير ال ريق: يعتبر القائد المساااااةوي عن توجيه وتطوير أعضااااااء ال ريق. يجب أن يوفر التوجيه  

والتوجيه اللازمين لأعضاااء ال ريق، ويساااعدهم في تحسااين مهاراتهم وتطوير عم اناتهم ال ردية. من خلاي 

   توفير ال ر  للتدريب والتطوير المستمر، يمكن للقائد أن يباي فريقًا قويًا
ً

 .ومت املا

الابت ار والتحسااااااين المسااااااتمر: يجب أن يشاااااالع القائد الابت ار والت كير اببداتي في عدارة المشاااااااريع. يمكن 

للقائد أن يسااااااااااهم في تحسااااااااااين العمليات وتطوير أساااااااااااليب جديدة وفعالة لتحقيق الأهدام بشاااااااااا ل أك ر 

ي التغييرات التي  ك اءة. يجب أن ي ون للقائد القدرة عة  تح يز ال ريق لاساااااااااتكشاااااااااام حلوي جديدة وتبا

 .تعزز أداء المشرو 
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المراقباة والتقييم: يجاب عة  القاائاد أن ي ون حاذرًا في مراقباة تقادا المشااااااااااااارو  وتقييم أداء ال ريق. يتطلاب  

ذلاالم ععااداد معااايير ل داء ومتااابعااة التقاادا وتحااديااد الملااالات التي تحتاااج عل  تحساااااااااااااين. من خلاي المراقبااة 

اسااب وضاامان تحقيق الأهدام  والتقييم المسااتمر، يمكن للقائد اتخاذ عجراءات تصااحيحية في الوقب المن

 .بنجاح

باختصااااار، يتضااااا أن القيادة ال عالة تلعب دورًا حاساااامًا في عدارة المشاااااريع الناعحة. يجب عة  القائد أن 

يتمتع بالرؤية والتواصااال ال عاي وقدرات التح يز والتنسااايق. عن القيادة الناعحة لا تقوا ب دارة المشااارو  

لقاائاد الاذي يجمع بين المهاارات  فحساااااااااااااب، بال تساااااااااااااتثمر في تنمياة ال ريق وتعزيز تحقيق النتاائج المرجوة. ا

  
ً

ال نياة والاشااااااااااااارياة وابدارياة، والقاادر عة  التح يز والتوجياه والتواصاااااااااااااال ال عااي، يمكناه أن ي ون عااملا

 حاسمًا في عحداث التغيير وتحقيق النجاح في المشاريع.
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 الفصل الثالث 

 منهج الدراسة:

ة التي تستهدم رصد وتوصيذ وتحليل أثر القيادة الابداعية   ينت ي هذا البحث عل  الدراسات الوص ي 

عة  فعالية عدارة المشاريع وقياس أثرها عة  أبعاد أداء المشرو   ل ونه أنسب المنا ج المستخدمة في هذا  

نة من أفرادد مجتمعد البحث، ) د
( من المدراء ورؤساء الأقساا  100الملاي، وسشتم ذللم بأسلولمد المجا بالعيم

 . جدةفي شركات الدعاية وابعلان في 

 م)تمع وعينة الدراسة

د مجتمع البحث المدراء ورؤساء الأقساا في وكالات الدعاية وابعلان في  ، وتنت ي العينة عل  نو   جدةيتحد 

ة بالاختيار العشوائي، قوامها )  نة العمدي  د
 بالتساوي بين الذكور وابناث.موزعة ( 100العيم

 أداة الدراسة:

نة البحث، حيث تحتوي عة  عدد  من   د
يعتمد البحث عة  استمارة الاستايان كأداة للمعد البيانات من عيم

ة لأفراد العينة  . الأسةلة التي تجيب عن تساؤلات البحث، وبابضافةد عل  الخصائص الديموغرافي 

 ااساليب الإاصا ية:

 spssاستخداا برنامج 
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 الفصل الرابع 

 تحليل البيايات واحتبار الفرضيات 

 ( 2-3جدو  رقم   

 معاملات ثبات ألفا درويباخ ابعاد ومحاور الدراسة 

 ( 20 العينة الاستطلاعية: ن=

 المحور 
عدد 

 البنود

معامل ثبات  

 أل ا كرونباخ 

 0.٩0 ٦ الأصالة والطلاقة ال كرية 

 0.٩1 ٧ الذهنية المبادرة والمرونة  

 0.٩3 ٦ الحساسية للمشكلات واتخاذ القرارات 

 0.٨٨ ٧ اللودة( - ال ل ة   -أبعاد الأداء في المشرو  )الوقب 

 0.٩٧ 2٦ الثبات الكلي للاستباية 

 

( وهي قيمة عالية توضا مدي وضوح أسةلة  0.٩٧( أن قيمة معامل أل ا كومباح بلغب )2-3يوضا اللدوي رقم )

 الاستايان للمبحوثين وتدي هذ  القيمة عة  مصداقية وثبات الاستايان. 
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معد  الاست)ابة للاستبيان الري تم توزيعه على عينة الدراسة: معد  است)ابة المبحوث ن تظهر في   2-٤-3

 ( أدياد:3-3الجدو  رقم   

 (3-3جدو    

 المبحوثين عجمالي الاستمارات التي تم توزيعها عة   113

 الاستمارات التي تم استلامها  112

 الاستمارات المكتملة 112

 الاستمارات المكتملة جزئيا  1

 الاستمارات غير الصالحة  0

 الاستمارات التي لم يتم استلامها  0

 نسبة الاستجابة ال لية  % ٩٩

 المصدر: من إعداد البااث 

استمارة تم   113استمارة من عجمالي   112الاستمارات التي تم استلامها تمثل ( يوضا أن عدد 3-3اللدوي رقم )

وقد كانب هذ  الاستمارات المستلمة صالحة كمصدر   %٩٩توزيعها عة  العينة محل الدراسة وذللم بنسبة استجابة 

 للمعلومات. 
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 و ف العينة: المعلومات الش صية:   3-4-3

 ( 4-3جدو  رقم   

 توزيع عينة الدراسة وفق معلوماتهم الش صية 

 النسبة  العدد التصنيذ  المتغيرات 

 اللنس 

 2٧.٧ 31 ذكر

 ٧0.٥ ٧٩ أنثى 

 1.٨ 2 لم يحدد 

 العمر 

 1٥.2 1٧ سنة  2٥أقل من 

 3٤.٨ 3٩ سنة  30-2٦من 

 32.1 3٦ سنة  ٤٥-31من 

 1٥.2 1٧ سنة  ٤٥أك ر من 

 2.٧ 3 لم يحدد 

المستولم  

 التعلي ي

 1٧.٩ 20 أقل ب الوريوس 

 ٤٧.3 ٥3 ب الوريوس

 33.0 3٧ دكتورا ( –دراسات عليا )ماجستير 

 1.٨ 2 لم يحدد 

المستولم  

 الودي ي 

 13.٤ 1٥ مدير عدارة 

 10.٧ 12 رئشس قسم 

 1٧.٩ 20 مشرم 

 ٤٧.3 ٥3 مودذ 

 10.٧ 12 لم يحدد 

 100.0 112 الملمو  

. %(. حيث يلاحظ ٧0.٥عناث بنسبة )  ٧٩( وعدد%2٧.٧بنسبة )  31( أن عدد الذكور في العينة  ٤-3يتضا من اللدوي )

 أن نسبة ابناث في العينة أعة  من نسبة الذكور  
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( وهي النسبة  %3٤.٨نسبة )  3٩سنه عددهم    30عل     2٦( والذين بين  %1٥.2سنه )  2٥الأشخا  الذين أعمارهم أقل من  

( وال ةة غير  %1٥.2بنسبة )  1٧عدد هم    ٤٥(، وال ةة أكبر من  %32.1بنسبة )  3٦عددهم    ٤٥علي   31الأكبر، وال ةة من  

   %3٤.٨ر في عينة البحث حيث تمثل ، ويلاحظ أن فةة الشبالم هي ال ةة الأك %2.٧المحددة 

( وهي %٤٧.3يمثلون نسبة )  ٥3( درجة أقل من ب الوريوس وعدد  %1٧.٩فرد بنسبة )  20وبالنظر للمستولم التعلي ي نجد 

 (،%33شخص يحلمون درجة الماجستير والدكتورا  بنسبة) 3٧النسبة الأكبر، وعدد

(  %10.٧شخص بنسبة )  12(، وعدد  %13.٤فرد مدير عدارة بنسبة )  1٥من ناحية الدرجة الودي ية نجد أن  

فرد من عينة الدراسة يمثلون نسبة    ٥3( من المشرفين. كذللم عدد  %1٧.٩فرد بنسبة )  20رؤساء أقساا وعدد  

 من المود ين.  3%.٤٧

النتائج   ت سير  الباحثولتسهيل  تم    استخدا  الأداة. حيث  بنود  ابجابة عة   لتحديد مستولم  التالي  الأسلولم 

بشدة= )موافق  للبدائل:  وزن  موافق=٥ععطاء  محايد=٤،  موافق=3،  غير  بشدة=2،  موافق  غير  تم  1،  ثم   ،)

 تصنيذ تللم ابجابات عل  خمسة مستويات متساوية المدلم من خلاي المعادلة التالية: 

 

 0.٨0=  5( ÷ 1-5أقل قيمة( ÷ عدد بدا ل ااداة =     -وو  الفئة =  أدبج قيمة

 

 ( 5-3جدو  رقم   

 توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث 

 مدلم المتوسطات  الوصذ 

 ٥.00 – ٤.21 موافق بشدة 

 ٤.20 – 3.٤1 موافق 

 3.٤0 – 2.٦1 محايد 

 2.٦0 – 1.٨1 غير موافق 

 1.٨0 – 1.00 غير موافق بشدة 

 

 عجابة السؤاي الأوي:ما مدلم توافر سمات القيادة اببداعية في وكالات الدعاية وابعلان  ٤-٤-3
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 ( ٦-3الجدو    

 العبارات  ا
موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة

المتوسط  

 الحسا ي 

الانحرام  

ب  المعياري 
رتش

الت
 

1 

 للت كير  
ً
تعطي القيادة مجالا

خارج الصندوق وتقديم  

 الأف ار اللديدة. 

 1 ٧ ٩ ٤٥ ٥0 ت

٤.21 0.٩0 2 
% ٤ ٤٤.٦0.2 ٨.0 ٦.3 0.٩ 

2 

تعزز القيادة من الت كير  

الابت اري لأعضاء فريق  

 العمل. 

  2 13 ٤٦ ٥1 ت

٤.30 0.٧٥ 1 
% ٤ ٤٥.٥1.1 11.٦ 1.٨  

3 

يتمتع فريق العمل بالقدرة  

عة  توليد أف ار مميزة وغير  

 تقليدية.

  3 1٦ ٤٧ ٤٦ ت

٤.21 0.٧٩ 2 
% ٤1.1 ٤2.0 1٤.3 2.٧  

٤ 

لدلم فريق العمل القدرة عة   

التعبير عن أف ار  بطلاقة  

وصياغتها بش ل مناسب  

 للموقذ. 

  10 1٧ 3٨ ٤٧ ت

٤.0٩ 0.٦ ٩٦ 
% ٤2.0 33.٩ 1٥.2 ٨.٩  

٥ 

يمتللم فريق العمل القدرة  

عة  اقتراح الحلوي السريعة  

 لمواجهة مشكلات العمل. 

  3 1٤ ٥٤ ٤1 ت

٤.1٩ 0.٥ ٧٥ 
% 3٤٨ ٦.٦.2 12.٥ 2.٧  

٦ 

تقدر القيادة أف ار  

ومجهودات فريق العمل  

 وتعترم لها. 

  2 1٩ ٤٥ ٤٦ ت

٤.21 0.٧٨ 2 
% ٤1.1 ٤0.2 1٧.0 1.٨  

  0.٦2 4.20 المتوسط* العام للمحور 

 (. 0.٦2( بانحرام معياري )٤.20المتوسط المرعا )
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( التكرارات والنسب المةوية لاستجابات المود ين حوي المحور الأوي )ما مدلم توافر  ٦-3يتضا من اللدوي رقم )

)تعزز القيادة من الت كير الابت اري  سمات القيادة اببداعية في وكالات الدعاية وابعلان( ، حيث جاءت عبارة  

(، ب جمالي موافق بشدة  ٤.30( ومتوسط حسا ي )0.٧٥لأعضاء فريق العمل.( في المرتبة الأولي بانحرام معياري )

( وجاء في المرتبة الثانية التي نصب عة  )يتمتع فريق العمل بالقدرة  112( مستجيب من أصل )٩٧وموافق عدد)

( ب جمالي موافق بشدة  ٤.21( ومتوسط حسا ي )0.٧٩غير تقليدية.( بانحرام معياري)عة  توليد أف ار مميزة و 

( عجمالي )٩3وموافق  )يمتللم فريق  112( من  التي نصب عة   ال قرة  الأخيرة  المرتبة  في  ( مستجيب. وفيما جاء 

( ومتوسط 0.٧٥العمل القدرة عة  اقتراح الحلوي السريعة لمواجهة مشكلات العمل( بقيمة انحرام معياري)

( مستجيب وهو ما يقابل درجة أوافق بشدة في مقياس  112( مستجيب من أصل )٩٥( ب جمالي )٤.1٩حسا ي )

( أن المتوسط المرعا  ٦-3(. كما يتضا من جدوي رقم )٥-3ليكرت الخمايتي الموضا سابقا في اللدوي رقم )

( الأوي  للمحور  والإعلانل وزان  الدعاية  وكالات  في  الإبداعية  القيادة  سمات  افر  تو مدى  قيمة  ما  بلغ   )

 (. وهو ما يقابل العبارة موافق بشدة ويعتبر مرت ع. 0.٦2( بانحرام معياري )٤.20المتوسط)
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 المحور الثان : ما ااهمية لممارسة القيادة الإبداعية في إدارة المشاريع لوكالات الدعاية والإعلان  ٦-3-4

 ( ٧-3جدو  رقم   

 

 العبارات  ا
موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة

المتوسط  

 الحسا ي 

الانحرام  

ب  المعياري 
رتش

الت
 

1 

يمتللم فريق العمل  

القدرة عة  التصرم  

 بوتي في المواقذ الحرجة. 

  ٤ 1٦ ٥٥ 3٧ ت

٤.12 0.٧٨ 1 
% 33.0 ٤٩.1 1٤.3 3.٦  

2 
لدلم فريق العمل حس  

 عالي من المبادرة. 

 1 ٤ 1٦ ٥1 ٤0 ت
٤.12 0.٨٥ 2 

% 3٤٥.٥ ٥.٧ 1٤.3 3.٦ 0.٩ 

3 

تقدا القيادة م افات  

جيدة لتقدير المبادرات  

 الناعحة.

 1 10 2٤ ٤0 3٧ ت

3.٩1 0.٧ ٩٩ 
% 33.0 3٥.٧ 21.٨.٩ ٤ 0.٩ 

٤ 

تحر  القيادة عة   

معرفة الرأي المخالذ  

للاست ادة من جميع  

 وجهات النظر. 

 1 ٨ 21 ٤3 3٩ ت

3.٩٩ 0.٤ ٩٥ 
% 3٤.٨ 3٨.٤ 1٧ ٨.٨.1 0.٩ 

٥ 

تمتللم القيادة المرونة في  

تغيير موق ها عندما  

 تقتنع بعدا صحته.

 3 ٧ 21 ٤3 3٨ ت

3.٩٥ 1.01 ٦ 
% 33.٩ 3٨.٤ 1٦ ٨.٨.3 2.٧ 

٦ 

تحر  القيادة عة   

عحداث تغييرات في 

 أساليب العمل كل فترة.

  10 20 ٤٦ 3٦ ت

3.٩٦ 0.٩3 ٥ 
% 32.1 ٤1.1 1٨.٩ ٧.٩  
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 العبارات  ا
موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة

المتوسط  

 الحسا ي 

الانحرام  

ب  المعياري 
رتش

الت
 

٧ 

يتكيذ أعضاء فريق  

العمل مع التغيرات  

 والمواقذ المختل ة. 

  3 20 ٥٧ 32 ت

٤.0٥ 0.٧٦ 3 
% 2٥ ٨.٦0.٩ 1٧.٩ 2.٧  

  0.٧1 4.01 المتوسط* العام للمحور 

 (0.٧1( بانحرام معياري )٤.01قيمة المتوسط المرعا )

 

المةوية لاستجابات المود ين حوي )ما الأهمية لممارسة القيادة ( التكرارات والنسب  ٧-3يتضا من اللدوي رقم )

عة    القدرة  العمل  فريق  )يمتللم  عبارة  جاءت  حيث  وابعلان(.  الدعاية  لوكالات  المشاريع  عدارة  في  اببداعية 

( بانحرام معياري  الأولي  المرتبة  في  في المواقذ الحرجة.(   التوالي ومتوسط حسا ي  0.٧٨التصرم بوتي  ( عة  

( وجاء في المرتبة الثانية التي نصب  112( مستجيب من أصل )٩2(، ب جمالي موافق بشدة وموافق عدد)12.٤)

( ب جمالي موافق  ٤.12( ومتوسط حسا ي )0.٧٩عة  )لدلم فريق العمل حس عالي من المبادرة( بانحرام معياري)

التي نصب عة  )تمتللم  ( مستجيب. وفيما جاء في المرتبة الأ 112( من عجمالي )٩1بشدة وموافق ) خيرة ال قرة 

انحرام معياري) المرونة في تغيير موق ها عندما تقتنع بعدا صحته.( بقيمة  ( ومتوسط حسا ي 1.01القيادة 

(3.٩٥( ب جمالي   )٨1( أصل  من  مستجيب  ليكرت  112(  مقياس  في  أوافق  درجة  يقابل  ما  وهو  مستجيب   )

)(. ك٥-3الخمايتي الموضا سابقا في اللدوي رقم ) ( أن المتوسط المرعا ل وزان  ٧-3ما يتضا من جدوي رقم 

( بلغ قيمة  ما ااهمية لممارسة القيادة الإبداعية في إدارة المشاريع لوكالات الدعاية والإعلانللمحور الثاني )

 (. وهو ما يقابل العبارة موافق بشدة ويعتبر مرت ع. 0.٧1( بانحرام معياري )٤.01المتوسط)
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 المحور الثالث: هل وكالات الدعاية والإعلان تستخدم اسيجاتي)يات مبتكرة واديثة لتحديات المشاريع ٧-3-4

   0.٦٩والايحراف المعياري   4.12المتوسط المرجح للأوزان

 

 العبارات  ا
موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة

المتوسط  

 الحسا ي 

الانحرام  

ب  المعياري 
رتش

الت
 

1 

القيادة الوتي  تمتللم 

اللازا لملاحظة  

المشكلات والتحقق من  

 وجودها.

  ٤ 1٤ ٥٤ ٤0 ت

٤.1٦ 0.٧٨ 2 
% 3٤٨ ٥.٧.2 12.٥ 3.٦  

2 

تخطط القيادة  

لمواجهة المشكلات التي  

يمكن حدوثها  

 .
ً
 مستقبلا

 1 ٧ 11 ٥3 ٤0 ت

٤.11 0.٤ ٨٨ 
% 3٤٧ ٥.٧.3 ٦ ٩.٨.3 0.٩ 

3 

يشعر فريق العمل  

بالالتزاا والمسؤولية  

تجا  المهاا الموكلة 

 عليهم. 

  1 ٥ ٦3 ٤3 ت

٤.32 0.٦0 1 
% 3٥٦ ٨.٤.3 ٤.٥ 0.٩  

٤ 

تشلع القيادة فريق  

العمل عة  المناقشات  

ال عالة لاتخاذ  

 القرارات.

  ٨ 13 ٤٩ ٤2 ت

٤.12 0.٨٨ 3 
% 3٤ ٧.٥3.٨ 11.٧ ٦.1  

٥ 

تمتللم القيادة اللرأة  

والقدرة عة  تحمل  

 المخاطر. 

 1 ٩ 12 ٤٧ ٤3 ت

٤.0٩ 0.٥ ٩٤ 
% 3٤ ٨.٤2.0 10.٨ ٧.0 0.٩ 

٦ 

توفر القيادة دورات  

وورش عمل لحل  

المشكلات واتخاذ  

 القرارات.

 1 12 1٨ ٤1 ٤0 ت

3.٩٦ 1.02 ٦ 
% 3٥.٧ 3٦.٦ 1٦.1 10.٧ 0.٩ 

  0.٦٩ 4.12 المتوسط* العام للمحور 
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 (٨-3جدو    

 

( رقم  اللدوي  من  وابعلان  ٨-3يتضا  الدعاية  وكالات  )هل  حوي  المود ين  لاستجابات  المةوية  والنسب  التكرارات   )

 تستخدا استراتيجيات مبتكرة وحديثة لتحديات المشاريع(، 

حيث جاءت عبارة )يشعر فريق العمل بالالتزاا والمسةولية تجا  المهاا الموكلة عليهم( في المرتبة الأولي بانحرام معياري  

( وجاء في المرتبة 112( مستجيب من أصل ) 10٦(، ب جمالي موافق بشدة وموافق عدد)٤.32( ومتوسط حسا ي )٦0.0)

(  0.٧٨لازا لملاحظة المشكلات والتحقق من وجودها( بانحرام معياري)الثانية التي نصب عة  )تمتللم القيادة الوتي ال

( مستجيب. وفيما جاء في المرتبة الأخيرة  112( من عجمالي )٩٤( ب جمالي موافق بشدة وموافق )٤.1٦ومتوسط حسا ي )

ل( بقيمة انحرام  ال قرة التي نصب عة  )يمتللم فريق العمل القدرة عة  اقتراح الحلوي السريعة لمواجهة مشكلات العم

( مستجيب وهو ما يقابل درجة أوافق  112( مستجيب من أصل )٩٥( ب جمالي )٤.1٩( ومتوسط حسا ي )0.٧٥معياري)

( أن المتوسط  ٨-3(. كما يتضا من جدوي رقم )٥-3بشدة في مقياس ليكرت الخمايتي الموضا سابقا في اللدوي رقم )

المرعا ل وزان المحور الثالث )هل وكالات الدعاية وابعلان تستخدا استراتيجيات مبتكرة وحديثة لتحديات المشاريع(  

 (. وهو ما يقابل العبارة موافق بشدة ويعتبر مرت ع.0.٦٩( بانحرام معياري )٤.12بلغ قيمة المتوسط)
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 عرض لنتا ج المحور الرابع: أبعاد ااداق للمشاريع من ايث الكلفة  الوقت  الجودة:  ٨-3-4

 

 ( ٩-3جدو  رقم   

 العبارات  ا
موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة

المتوسط  

 الحسا ي 

الانحرام  

ب  المعياري 
رتش

الت
 

1 

تضع القيادة جداوي  

زمنية منطقية ودقيقة  

لتسليم المشرو  في 

 الوقب المحدد. 

 2 3 1٦ ٥0 ٤1 ت

٤.12 0.٦ ٨٨ 
% 3٤٤.٦ ٦.٦ 1٤.3 2.٧ 1.٨ 

2 

يلتزا فريق العمل  

بالوقب المحدد للمهاا  

 المطلوبة.

 1 2 1٤ ٥٨ 3٧ ت

٤.1٤ 0.٥ ٧٧ 
% 33.0 ٥1.٨ 12.٥ 1.٨ 0.٩ 

3 

تعمل القيادة عة   

تحسين التخطيط  

و دارة الموارد بش ل  

 مستمر.

  ٤ 13 ٥2 ٤3 ت

٤.20 0.٤ ٧٨ 
% 3٤٦.٤ ٨.٤ 11.٦ 3.٦  

٤ 

يبحث فريق العمل عن  

فر  لتحسين الك اءة  

 وتقليل الت اليذ. 

  ٦ 1٤ ٥٦ 3٦ ت

٤.0٩ 0.٨1 ٧ 
% 32.1 ٥0.0 12.٥.٤ ٥  

٥ 

تشلع القيادة عة   

استخداا التكنولوجيا  

لتحسين العمليات  

 وجودتها. 

  2 1٧ ٤٤ ٤٩ ت

٤.2٥ 0.٧٨ 2 
% ٤3.٨ 3٩.3 1٥.2 1.٨  

٦ 

تعمل القيادة عة   

مراقبة الأداء بش ل  

مستمر لضمان  

 اللودة.

  1 1٥ ٤٤ ٥2 ت

٤.31 0.٧٤ 1 
% ٤٦.٤ 3٩.3 13.٤ 0.٩  



54 
 

 العبارات  ا
موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة

المتوسط  

 الحسا ي 

الانحرام  

ب  المعياري 
رتش

الت
 

٧ 

تشلع القيادة عة   

استراتجيات  عيجاد 

مبتكرة وحديثة  

 لتحديات المشرو . 

  ٨ ٩ ٤٦ ٤٩ ت

٤.21 0.٨٧ 3 
% ٤3.٤ ٨1.1 ٨.0 ٧.1  

  0.٦2 4.1٩ المتوسط* العام للمحور 

 درجات ٥* المتوسط الحسا ي من 

 

المةوية لاستجابات المود ين عن)  ٩-3يتضا من اللدوي رقم ) أبعاد ااداق للمشاريع من ايث  ( التكرارات والنسب 

(، حيث جاءت عبارة )تعمل القيادة عة  مراقبة الأداء بش ل مستمر لضمان اللودة( في المرتبة  الكلفة  الوقت  الجودة

( مستجيب من أصل  ٩٦(، ب جمالي موافق بشدة وموافق عدد)٤.31( ومتوسط حسا ي )0.٧٤الأولي بانحرام معياري )

كنولوجيا لتحسين العمليات وجودتها(  ( وجاء في المرتبة الثانية التي نصب عة  )تشلع القيادة عة  استخداا الت112)

( مستجيب.  112( من عجمالي )٩3( ب جمالي موافق بشدة وموافق )٤.2٥( ومتوسط حسا ي )0.٧٨بانحرام معياري)

ما جاء في المرتبة الأخيرة ال قرة التي نصب عة  )يبحث فريق العمل عن فر  لتحسين الك اءة وتقليل الت اليذ(  وفي

انحرام معياري) ب جمالي )٤.0٩( ومتوسط حسا ي )0.٨1بقيمة  ما  112( مستجيب من أصل )٩2(  ( مستجيب وهو 

(. كما يتضا من جدوي رقم  ٥-3اللدوي رقم )يقابل درجة أوافق بشدة في مقياس ليكرت الخمايتي الموضا سابقا في  

 ( أبعاد ااداق للمشاريع من ايث الكلفة  الوقت  الجودة( أن المتوسط المرعا ل وزان المحور الثالث )٩-3)

 (. وهو ما يقابل العبارة موافق بشدة ويعتبر مرت ع0.٦٩( بانحرام معياري )٤.1٩بلغ قيمة المتوسط)
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: التحقق من 
ً
 فرضيات الدراسة: حامسا

  وب نالفرض ااو : توجد علاقة إي)ابية ب ن اا الة والطلاقة الفكرية  كهاد أبعاد القيادة الإبداعية(   -5-1

 فعالية إدارة المشاريع: 

باستخداا معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين استجابات   قاا الباحثللتحقق من هذا ال ر   

عينة البحث عة  بعد القيادة اببداعية: )الأصالة والطلاقة ال كرية(، وبين عجاباتهم عة  محور أبعاد الأداء في 

 اللودة(. واللدوي التالي يوضا النتائج التي تم التوصل لها:   -ال ل ة    -المشرو  )الوقب 

 

 ( 10جدو  رقم   

 معاملات ارتباط ب جسون لقيا  العلاقة ب ن اا الة والطلاقة

 الفكرية  كهاد أبعاد القيادة الإبداعية( وب ن فعالية إدارة المشاريع 

 (112 ن=

 المتغيرات 
معامل  

 الارتباط 
 وصذ العلاقة مستولم الدلالة 

الأصالة والطلاقة ال كرية ×  

  -أبعاد الأداء في المشرو  )الوقب 

 اللودة( - ال ل ة 

 طردية )موجبة(  0.01دالة عند مستولم  ٧٧٧٤.0

 

( أن هناك علاقة طردية )موجبة( بين الأصالة والطلاقة ال كرية )كأحد 10يتضا من اللدوي رقم )

اللودة(، مما يشير عل  أنه كلما ارت عب    - ال ل ة    - أبعاد القيادة اببداعية(، وبين أبعاد الأداء في المشرو  )الوقب  

ال كرية من وجهة نظر أفراد عينة البحث أبعاد    ربما يؤدي ذللم،  درجة الأصالة والطلاقة  ارت ا  مستولم  عل  

 عند مستولم   -ال ل ة   -الأداء في المشرو  )الوقب 
ً
 .0.01اللودة(، وكانب تللم العلاقة دالة عحصائيا

 



56 
 

  (  وب نالفرض الثان : توجد علاقة إي)ابية ب ن المبادرة والمروية الرهنية  كهاد أبعاد القيادة الإبداعية -5-2

 فعالية إدارة المشاريع: 

باستخداا معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين استجابات   قاا الباحثللتحقق من هذا ال ر   

الذهنية(، وبين عجاباتهم عة  محور أبعاد الأداء في   القيادة اببداعية: )المبادرة والمرونة  عينة البحث عة  بعد 

 اللودة(. واللدوي التالي يوضا النتائج التي تم التوصل لها:   -ال ل ة    -المشرو  )الوقب 

 

 ( 11جدو  رقم   

 معاملات ارتباط ب جسون لقيا  العلاقة ب ن المبادرة والمروية 

 الرهنية  كهاد أبعاد القيادة الإبداعية( وب ن فعالية إدارة المشاريع 

 (112 ن=

 المتغيرات 
معامل  

 الارتباط 
 وصذ العلاقة مستولم الدلالة 

المبادرة والمرونة الذهنية × أبعاد 

  -الأداء في المشرو  )الوقب 

 اللودة( - ال ل ة 

 طردية )موجبة(  0.01دالة عند مستولم  ٧٧٧2.0

 

( أن هناك علاقة طردية )موجبة( بين المبادرة والمرونة الذهنية )كأحد أبعاد 11يتضا من اللدوي رقم )

اللودة(، مما يشير عل  أنه كلما ارت عب درجة    -ال ل ة    -القيادة اببداعية(، وبين أبعاد الأداء في المشرو  )الوقب  

عل  ارت ا  مستولم أبعاد الأداء في    ربما يؤدي ذللمحث،  المبادرة والمرونة الذهنية من وجهة نظر أفراد عينة الب

 عند مستولم   -ال ل ة    -المشرو  )الوقب 
ً
 . 0.01اللودة(، وكانب تللم العلاقة دالة عحصائيا
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الفرض الثالث: توجد علاقة إي)ابية ب ن الحساسية للمشكلات واتخاع القرارات  كهاد أبعاد القيادة   -5-3

 فعالية إدارة المشاريع:  وب نالإبداعية(  

باستخداا معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين استجابات قاا الباحث  للتحقق من هذا ال ر   

عينة البحث عة  بعد القيادة اببداعية: )الحساسية للمشكلات واتخاذ القرارات(، وبين عجاباتهم عة  محور  

 اللودة(. واللدوي التالي يوضا النتائج التي تم التوصل لها:  - ال ل ة   -أبعاد الأداء في المشرو  )الوقب 

 

 ( 12جدو  رقم   

 معاملات ارتباط ب جسون لقيا  العلاقة ب ن الحساسية للمشكلات 

 واتخاع القرارات  كهاد أبعاد القيادة الإبداعية( وب ن فعالية إدارة المشاريع 

 (112 ن=

 المتغيرات 
معامل  

 الارتباط 
 وصذ العلاقة الدلالة مستولم 

الحساسية للمشكلات واتخاذ  

القرارات × أبعاد الأداء في 

  -ال ل ة    -المشرو  )الوقب 

 اللودة(

 طردية )موجبة(  0.01دالة عند مستولم  ٨3٥٩.0

 

( رقم  اللدوي  من  واتخاذ  12يتضا  للمشكلات  الحساسية  بين  )موجبة(  طردية  علاقة  هناك  أن   )

اللودة(، مما يشير عل   - ال ل ة   -القرارات )كأحد أبعاد القيادة اببداعية(، وبين أبعاد الأداء في المشرو  )الوقب 

ربما يؤدي  ر أفراد عينة البحث،  أنه كلما ارت عب درجة الحساسية للمشكلات واتخاذ القرارات من وجهة نظ

    -ال ل ة    -عل  ارت ا  مستولم أبعاد الأداء في المشرو  )الوقب    ذللم
ً
اللودة(، وكانب تللم العلاقة دالة عحصائيا

 .0.01عند مستولم 
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الفرض الرابع: يوجد أثر ابعاد القيادة الإبداعية على فاعلية إدارة المشاريع من ايث الوقت  الكلفة   -5-4

 والجودة:

ا هذا  من  الباحث   ل ر للتحقق  )  قاا  المتدرج  المتعدد  الانحدار  تحليل   Stepwiseباستخداا 

Multiple Regression Analysis أبعاد المستقلة:  العوامل  أقولم  بالترتشب  عدراج  عة   الأسلولم  هذا  ويعتمد   .)

والمرونة   المبادرة  ال كرية،  والطلاقة  )الأصالة  اببداعية:  واتخاذ  القيادة  للمشكلات  الحساسية  الذهنية، 

 عة  المتغير التابع )أبعاد الأداء في المشرو  من حيث الوقب، ال ل ة واللودة(، لنصل بالنهاية عل   
ً
القرارات(. تأثيرا

معادلة الانحدار تشتمل عة  العوامل التي لها تأثير عة  أبعاد الأداء في المشرو  من حيث الوقب، ال ل ة واللودة. 

ما لا ت ون جميع العوامل(. وفي النتيجة المرفقة تم عدراج عاملين هما عة  الترتشب: )الحساسية للمشكلات  )رب

والمرونة   )المبادرة  اببداعية:  القيادة  بعد  باقي  عدراج  يتم  ولم  ال كرية(  والطلاقة  الأصالة  القرارات،  واتخاذ 

 اللودة(. -ال ل ة   -قب الذهنية(، لضعذ تأثير  عة  أبعاد الأداء في المشرو  )الو 

 

 ( 13جدو  رقم   

 تحليل تباين الايحدار المتعدد  ال طوة الثايية( للتعرف على العوامل التي 

 الجودة( -الكلفة  - تسهم في التنبؤ بهبعاد ااداق في المشروب  الوقت 

 مصدر التباين 
مجمو   

 المر عات

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المر عات
 قيمة )م( 

 1٤٤.٩٦ ٧٥٥.٩٨٨ 2 1٥11.٩٧٦ الانحدار 

 ٥.21٥ 10٩ ٥٦٨.٤٥3 البواقي ( 0.01)دالة عند 

 ٨٥3.R 0معامل الارتباط 

 ٧2٧.2R 0معامل التحديد 

 ٧22.2R 0معامل التحديد المعدي 
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مما يشير عل  وجود تأثير ذو دلالة عحصائية ل ل    0.01( أن قيمة م دالة عند مستولم  13يتضا من اللدوي )

أبعاد القيادة اببداعية: )الحساسية للمشكلات واتخاذ القرارات، الأصالة والطلاقة ال كرية( عة  التنبؤ  من  

 اللودة(. -ال ل ة   - بأبعاد الأداء في المشرو  )الوقب 

( من  %٧2.2أي أن تللم الأبعاد ت سر )  0.٧22بلغب    2Rكما يتضا من اللدوي أن قيمة معامل التحديد المعدي  

 اللودة(. - ال ل ة   -التباين الكةي لأبعاد الأداء في المشرو  )الوقب 

اللودة(   -ال ل ة    -ولسحصوي عل  معادلة الانحدار التي يمكن من خلالها التنبؤ بأبعاد الأداء في المشرو  )الوقب  

يوضا اللدوي التالي قيم ثوابب معامل الانحدار )قيم ثوابب العوامل التي تتنبأ بدرجة أبعاد الأداء في المشرو   

 من حيث الوقب، ال ل ة واللودة(

 

 ( 14جدو  رقم   

 قيم ثوابت معادلة الايحدار 

 المتغيرات المستقلة 
قيمة  

 الثابب 

الخطأ  

 المعياري 

قيمة بشتا  

 
 قيمة )ت(

مستولم  

 دلالة )ت(

 0.001 3.٥٤٥  1.٤٩٧ ٥.30٥ ثابب الانحدار 

الحساسية للمشكلات واتخاذ  

 القرارات 
0.٦2٩ 0.0٩0 0.٦02 ٦.٩٩0 0.000 

 0.001 3.3٤3 0.2٨٨ 0.100 0.33٥ الأصالة والطلاقة ال كرية 
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( تأثير موجب )داي عند مستولم  1٤يتضا من اللدوي  أنه يوجد  القيادة اببداعية:  0.01(  ( لأبعاد 

في   الأداء  أبعاد  عة   ال كرية(  والطلاقة  الأصالة  القرارات،  واتخاذ  للمشكلات  )الوقب  )الحساسية    - المشرو  

 اللودة(. وبالتالي يمكن أن ت ون المعادلة عة  النحو التالي: - ال ل ة 

 + لم  2س 2+ أ  1س 1اللودة( = أ  -ال ل ة  -تقدير أبعاد الأداء في المشرو  )الوقب 

 حيث عن:

 اللدوي هي قيم الثوابب المتغيرات )العوامل( المؤثرة الموجودة في  0.33٥=  2وأ  0.٦2٩=  1أ ( 1)

 : درجة الحساسية للمشكلات واتخاذ القرارات 1س ( 2)

 : درجة الأصالة والطلاقة ال كرية2س

 ٥.30٥لم: ثابب الانحدار =  ( 3)
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 الفصل ال امس 

 مناقشة النتا ج والتو يات 

 النتا ج: 

 العلمي والتي تتمثل بالات :أهم الاستنتاجات التي تو لت إليها الدراسة بالاعتماد على تفس ج يتا ج الجايب 

يتضاااااااااااااا أن القيادة ال عالة تلعب دورًا حاسااااااااااااامًا في عدارة المشااااااااااااااريع الناعحة. حيث يجب عة  القائد أن يتمتع بالرؤية -1

والتواصااااااااال ال عاي وقدرات التح يز والتنسااااااااايق. عن القيادة الناعحة لا تقوا ب دارة المشااااااااارو  فحساااااااااب، بل تساااااااااتثمر في  

الاذي يجمع بين المهاارات ال نياة والاشااااااااااااارياة وابدارياة، والقاادر عة   تنمياة ال ريق وتعزيز تحقيق النتاائج المرجوة. القاائاد

 حاسمًا في عحداث التغيير وتحقيق النجاح في المشاريع
ً

 .التح يز والتوجيه والتواصل ال عاي، يمكنه أن ي ون عاملا

بدارة شاااركات الدعاية وابعلان عينة الدراساااة حققب مساااتولم مرت ع تبين من خلاي النتائج أن القيادة اببداعية في -2

، وهي ذات أهميااة عة  مساااااااااااااتولم أفراد العينااة عذا مااا طبقااب من قباال القااادة لتح يز المود ين عة  أفضاااااااااااااال أداء ممكن  

 وبالتالي تحقيق أهدام المؤسسة .

تبين من خلاي النتاائج أن بعاد تعزيز القياادة من ال كر اببداتي لأعضااااااااااااااء ال ريق حقق مساااااااااااااتولم عالي ، ولأهمياة هذا  -3

البعااد عذا مااا تم التعاااماال بااه وتطبيقااه لتماااساااااااااااااالم وتقويااة العلاقااات بين المود ين فيمااا بينهم وبين المود ين  وابدارة من  

 جهة أخرلم.

يلاحظ من خلاي النتائج مدي الأهمية لممارساة القيادة اببداعية في عدارة المشااريع لوكالات الدعاية وابعلان ، حيث    -٤

جاااءت العبااارة أن ال ريق يمتلاالم القاادرة عة  التصااااااااااااارم في المواقذ الحرجااة في المرتبااة الأول  لتعزيز هااذ  الأهميااة وذلاالم  

 ( هي توافق العبارة موافق بشدة في مقياس ليكرت الخمايتي .0.٧٨( وانحرام معياري )٤.12بمتوسط حسا ي )

يلاحظ من خلاي النتائج أن فريق العمل في شااااااركات الدعاية وابعلان يشااااااعر بالالتزاا والمسااااااةولية تجا  المهاا الموكلة  -٥

 عليه.

( %٧2.2أي أن تللم الأبعاد ت ساااااااار ) 0.٧22بلغب   2Rتبين من خلاي نتائج الدراسااااااااة أن قيمة معامل التحديد المعدي   -٦

 اللودة(. -ال ل ة  -من التباين الكةي لأبعاد الأداء في المشرو  )الوقب 

هناك علاقة طردية )موجبة( بين الحساااااااااسااااااااية للمشااااااااكلات واتخاذ القرارات )كأحد تو ةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة إ ي أن   -٧

اللودة(، مما يشااااااير عل  أنه كلما ارت عب   -ال ل ة   -أبعاد القيادة اببداعية(، وبين أبعاد الأداء في المشاااااارو  )الوقب  
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عل  ارت اا     ربماا يؤدي ذلالمدرجاة الحساااااااااااااااساااااااااااااياة للمشاااااااااااااكلات واتخااذ القرارات من وجهاة نظر أفراد عيناة البحاث،  

 عند مستولم   -ال ل ة   -مستولم أبعاد الأداء في المشرو  )الوقب  
ً
 .0.01اللودة(، وكانب تللم العلاقة دالة عحصائيا

أن هناااك علاقااة طرديااة )موجبااة( بين المبااادرة والمرونااة الااذهنيااة )كااأحااد أبعاااد القيااادة اببااداعيااة(، وبين أبعاااد   -٨

اللودة(، مماا يشاااااااااااااير عل  أناه كلماا ارت عاب درجاة المباادرة والمروناة الاذهنياة من   -ال ل اة   -الأداء في المشااااااااااااارو  )الوقاب 

 -ال ل ااة    -عل  ارت ااا  مساااااااااااااتولم أبعاااد الأداء في المشااااااااااااارو  )الوقااب    ربمااا يؤدي ذلاالموجهااة نظر أفراد عينااة البحااث، 

 عند مستولم 
ً
 .0.01اللودة(، وكانب تللم العلاقة دالة عحصائيا

أن هناك علاقة طردية )موجبة( بين الأصاااااااااالة والطلاقة ال كرية )كأحد أبعاد القيادة اببداعية(، وبين أبعاد  -٩

اللودة(، مما يشاااااااااير عل  أنه كلما ارت عب درجة الأصاااااااااالة والطلاقة ال كرية  -ال ل ة    -الأداء في المشااااااااارو  )الوقب 

 -ال ل ة   -عل  ارت ا  مسااااتولم أبعاد الأداء في المشاااارو  )الوقب   ربما يؤدي ذللممن وجهة نظر أفراد عينة البحث،  

 عند مستولم 
ً
 .0.01اللودة(، وكانب تللم العلاقة دالة عحصائيا
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 التو يات:

نساابة لأهمية وحداثة الموضااو  تواااتي الدراسااة الحالية منظمات الدعاية وابعلان عة  ترساايل هذا النو  من القيادة -1

اببداعية ، وتشااااليع الباحثين عة  التركيز في المواضاااايع ذات التوجه اببداتي الخلاق لما له من أهمية في عدارة المنظمات  

 وتحقيق الأداء العالي.

ضااااااااااااارورة تركيز الرادارات العليا في شاااااااااااااركات الداعية وابعلان عة  عيجاد القيادة المبدعة والابت ارية لتحقيق أهدام   -2

 الشركات .

ضاااااااااااارورة أن ي ون هناك اهتماا كبير لدي القيادة بالتعاطذ مع المود ين في هذ  الشااااااااااااركات عن طريق الاهتماا لهم  -3

وبقدراتهم ، ومسااااااااعدتهم عة  تطوير أن ساااااااهم وبما يخدا تحقيق أهدام  المود ين والشاااااااركة ،وذللم عن طريق متابعة 

 قيادة.ومعرفة متطلباتهم واحتياجاتهم ومحاولة توفيرها من قبل ال

العمال عة  توضاااااااااااااي  خطط العمال والمهااا ل ال مودذ حتي ي ون لادلم المود ين عدراك وفهم كاامال لمسااااااااااااااارات العمال -٤

 ورؤية ورسالة وأهدام الشركة .

الاسااااااااات ادة من المود ين أصاااااااااحالم الأف ار اببداعية والخلاقة وغير المكررة للمسااااااااااهمة في تطوير الخدمات المقدمة   -٥

 من قبل الشركة، وترجمة هذ  الأف ار عل  سلوك عبداتي ، ويتم ذللم من خلاي عشراكهم في القرارات الهامة .

ضاااااارورة اهتماا ابدارة بالمود ين و دهار الاحتراا لهم والاهتماا بالمسااااااائل الشااااااخصااااااية، وم افأة أصااااااحالم الانجاز ،  -٦

 والعمل عة  تح يزهم تشليعهم.

العماال بمرونااة والابتعاااد عن اللمود ، والعماال بروح ال ريق الواحااد، وتجاااوز ال رديااة  ، وموازنااة الاهتماااا بين البشةااة    -٧

 الداخلية والخارجية، وذللم باختيار القيادة اببداعية القادرة عة  تن يذ الخطط بسلاسة ومرونة .

المناقشاااااااة والتشااااااااور مع المود ين بشااااااا ل دوري ومساااااااتمر في القضاااااااايا والمشاااااااكلات والأنشاااااااطة والخدمات التي تقدمها  -٨

 شركات الداعية وابعلان والاستما  لمقترحاتهم وأرائهم والأخذ بأفضلها.     
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