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 المقدمة 1.1

 

تعدددددددددلتوادددددددددعي تلمحركلمادددددددددد تلم ارردددددددددعراتلمجيدددددددددد  تلم اع ددددددددد  تح ر ددددددددددك تلمح   ددددددددد ت دددددددددداتلماددددددددد  لم    ع تلمح  ددددددددددك  ت

تلمليليثة.تت

حدددددددددلاتتعدددددددددلتلمحعشعدددددددددةتلمحر عت دددددددددةتع ددددددددد ختلدددددددددععتت  ددددددددد   ت ددددددددد ت اددددددددد   ت    دددددددددةت  ع   دددددددددةت    ددددددددد تعددددددددد ت دددددددددش ت

تلمجيركىتلمح    تلملم رر .ت

تهددددددلاتددددددددى تلمحلتلمادددددددةتالدددددددمتلمار هددددددعاتلمح    دددددددةتلمح ددددددد تت دددددددعدلات هدددددددعتدددددددى تلملم  دددددددع ت دددددددات  ك ددددددد تلملم ددددددد ه  ت

تع تع  ختعر ٍ تالمتل   ت اتتعز زتارعةتلمحعشعةتلمحر عت ة.

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 ة مشكلة الدراس  ١,٢

ت.ت  ر تلملمهك ةت اتلمح  كةتلملم زلميلةت ينتضخععةتلم ا ثرعتلم ت اتواعي تلمحركلما تلم اررعراتو ينتلمحععيلتلمح علات لمت كةتلمحعشعةتلمحر عت ة

لمح  كلم ت لمتلملم ركىتلمح ظ  :تنلتةتلم ط تلمح ظ  ةتلمح  ت   طت ينتلمحرغي تلملم رر ت ات كلمتزع ع تلملم  ع تو ينتلمارللمعةتلمحك ءتتتت1.2.1•تت

تح عشعة.

لمحر عت ةت ب تع  ع تعخر  ة تعرعتتتت1.2.2•تت لمح ثي تع تلمحه كع ت  ت كح لتاك تلمحعشعةت لمحرط  قي:تعجزت لمح  كلم ت لمتلملم ركىت

تيؤخ تالمتته  تلمح كتةتلمحىد  ةتحلىتلملجرهكت.ت

 أهمية الدراسة  1.3

ت لمتلملم ركىتلمح ظ  :تاث لمءتلملمع فةتلم كعخير ةتحك تخوتت" ن  ة"تلمحعشعع تلمحر عت ةت ب تلمح كل ع تع ليع.تت1.3.1•ت

ت لمتلملم ركىتلمحرط  قي:ت قليلاتخح  تاتلعخ تح ه كع تحك تك   ةتلمارغش تلمحر ع  تلملم عل تحرعز زتعكعن هعتلمح ك  ة.تت1.3.2•ت

 أسئلة الدراسة  1.4

ت.تععتعلىت أثي ت  كعتلمجيركىتلمح    ت لمتز عخةتلمحكرات عحعشعةتلمحر عت ة؟1

ت.تك فتي هلاتلمحر ع  تلمحليظيتععتلملجرهكتت ات  عءتلمحثقةتولملم للم  ة؟2

 أهداف الدراسة  1.5

ت•ت  عست ث تلمليرش تلمح  ر ةت لمت   ينتلم نط ععتلمحععمت  تلمحعشعةتلمحر عت ة.ت

ت•ت  ليلتلملمععيي تلمح  ت  ع تلملمرعبعينتير كحكنتالمتا  لمءتخلميرينتح عشعة.ت

 فرضيات الدراسة  1.6

ت•تلمح  ض ةتلم ولم:تد ع ت ش ةتط خيةتذلم تخ حةتاح عي ةت ينتاكخةتلمجيركىتلمحر ع لاتو كةتلم ت  عطت عحعشعةتلمحر عت ة.ت

تتعززتع تاكتةتلمحعشعةتلمحر عت ةتبهك ت ا عتع تلملإ شمتلمحرق  ل .ت
ً
ت•تلمح  ض ةتلمحثعن ة:تا  ةتلم ار ع ةت ار  عتلم تلمحعرشءتت ر ع

 نموذج الدراسة  1.7

ت•تلملمرغي تلملم رق :تواعي تلمحركلما تلم اررعرات)لمجيركى تلمحر ع   تلملإ شنع تلململفك ة(.

ت•تلملمرغي تلمحرعبع:تتعز زتلمحعشعةتلمحر عت ةت)لمحكرا تلمح رعةتلمح  ر ة تو ءتلمحعرشء(.

 منهجية الدراسة  1.8

تعررلتلمحلتلماةت لمتلملم هجتلمحكا يتلمحر   لا تولمحى تيقكمت لمتتالتلمحظعد ةتكرعتهات اتلمحكلم عتووا هعت ل ة تثلات     تلمح  عنع تح كاك تت

تالمتلمارنرعاع ت  ر ة.ت

ت
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ت

   المقدمة  2.1

ي رع ضتدىلمتلمح   تلم استلمح ظ  ةتلمح  ت عع ت  يهعتلم   عثتلمح ع قةت اتع ع تلمح  ك  تلمح     تععتلمح  كيزت لمتلمح    ةت

لمح  ت  كح ت هعتواعي تلمحركلما تلم اررعراتع تع  خت  كلم تاضعف ةتالمتتكيزةت اعا ةت اتته   تدك ةتلملمؤا ع ت ععمت

تارهكتدع.

ت

 المتغير المستقل )وسائل التواصل الاجتماعي(  2.2

ت رلاتختلماةتدىلمتلملمرغي تع ت ش تثشثةت بععختتيي  ةت ؤث ت اتلمحعشعةتلمحر عت ة:

•تاكخةتوعشءعةتلمجيركى:ت لتةتلملمؤا ةت لمتا عغةتتاعي ت   عابتععت  عيصتك تع  ةت)عث تلمجيركىتلمح    تت

ت اتان رغ لممتولمجيركىتلملمهن ت اتح   لتان(.

(:تع ركىتلملمهعتكةتلملي ك ةت ينتلمحعشعةتولملجرهكتتع ت ش تلمحرع  قع  تلملإعجع ع  تتInteractivity•تلمحر ع   ةت)

تولملمهعتكة.

ت عحعشعةتلمحر عت ة.
ً
ت•تلم ا هللماتولمحكاك :تلمارخللممتلم خولم تلمحر     ةتح كاك تالمتلمح ئع تلم كث تلمدررععع

ت

 المتغير التابع )تعزيز العلامة التجارية(   2.3

تيرلات  عست كةتتعز زتلمحعشعةتلمحر عت ةتع ت ش تلملمؤل لم تلمحرعح ة:ت

ت(:تعلىت لتةتلملم  ه  ت لمت ىك تو ر يزتلمحعشعةتلمحر عت ةتواطتلملم عف ين.Brand Awareness•تلمحكرات عحعشعةت)

(:ت  ك تلملمرعبعتع تع  ختعهعدلت ع  تالمت ر  تعخ صتيللمفعت  تلمحعشعةتوي عدلاتDigital Loyalty•تلمحك ءتلمح    ت)

ت اتنه دع.ت

ت•تلمح رعةتولملمكعنة:تلمح كتةتلمحىد  ةتولمحق رةتلملمع ك ةتلمح  تي  طهعتلملجرهكتت عالاتلمحه كة.

ت

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع   2.4

 ؤكلتلمحلتلماع تواكخت ش ةتلمت  عط ةتوث قة؛تح ثتانتلم ارخللممتلم ا  لم  جاتحكاعي تلمحركلما تلم اررعرات)لملمرغي تلملم رق (ت

يؤخ تبهك تع عل تالمت   ينتعلتكع تلملجرهكتتحك تلمحعشعةتلمحر عت ةت)لملمرغي تلمحرعبع(.تدى تلمحعش ةت رأث ت رلىت" ن  ة"ت

تءتا كتتع تلمحثقةتولملم للم  ةتع ت ش تلمحركلما تلمحه عاتولملم رر .تلمحعشعةتلمحر عت ةتو لتتهعت لمت  ع

ت

 الخاتمة   2.5

يخ صتدىلمتلمح   تالمت نتتعز زتلمحعشعةتلمحر عت ةت اتلمحع  تلمح    تحلاتيعلتيعررلت لمتحجلاتلملإن عقتلملإ شنيتف  ب ت  ت

ت اتلمح   تلمحرعلاتع تدى تلمحلتلماة.
ً
ت لمتاكخةتلمحعش ةتلمح  تيرلات  عؤدعت ب تلملم  ع تلم اررع  ة تودكتععتايرلاتلم ر عت ت ط  ق ع

ت

ت

ت
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ت

 ( Referencesقائمة المراجع )

: المراجع العربية 
ً
 أولا

(.تلمح  ك  تلملإح   وني:ت  عا تلملمز جتلمح  ك قيت ب تلملإن  ن .تخلمتتلملم ي ةتح نه ت2020•ت  كتفعتة تيكاف.ت)ت

تولمحركزيع ت رعن.

ت(.تت ك  تلملخلعع .تخلمتتولمي تح نه  تلمحط عةتلملخعع ة.2021•تلمحضركت تدعني.ت)ت

(.ت ث تلمارخللممتع  ع تلمحركلما تلم اررعرات ات  عءتلمح كتةتلمحىد  ةتح عشعع ت2022•ت عيش ت حرل.ت)ت

تلمحر عت ةت)ختلماةت ط  ق ة(.تلمجج ةتلمحع   ةتحلإخلمتة.ت

ت

: المراجع الأجنبية
ً
 ثانيا

• Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2020). Users of the world, unite! The challenges and 

opportunities of Social Media. Business Horizons. 

• Kotler, P., & Armstrong, G. (2021). Principles of Marketing. Pearson Education, 18th Edition. 

 

 ( Field Studyالدراسة الميدانية ) 1.9

ت•تع هجتلمحلتلماة:تايرلاتلمارخللممتلملم هجتلمحكا يتلمحر   لا.ت

(تلمحى تا كزعت لمت   ةتع تع رخلعيتواعي تQuestionnaireلملإح   وني"ت)تتتلملإارب عن•ت خلمةتلمحلتلماة:ت"

تلمحركلما تلم اررعرات ات)لملمر  ةتلمحع   ةتلمح عكخية(تحق عستعلىت أث دلات عجيركىتلمح    تح عشعع تلمحر عت ة.

(.ت45-ت18(تف ختع تلمح ئع تلمحعر  ةت)ت200ت-ت100•ت   ةتلمحلتلماة:ت   ةت هكلمي ةتعككنةتع ت)ت
ً
  ععع


