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 بطاقة موجزة للتقرʈر 

 البيان  العنصر

 طبيعة التقرʈر
تقرʈر تطبيقي ࢭʏ أخلاقيات البحث العل׿ܣ لطلاب الماجست؈ف، مرتبط  

 بموضوع رسالة حقيقي لا Ȋعرض نظري عام.

عنوان الرسالة 

 المطبق علٕڈا

ʏ ࢭʏ بʋئة العمل عڴʄ الكفاءة 
ّ

أثر استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ الظڴ

الȘشغيلية ومخاطر أمن البيانات: الدور المعدّل لسياسات اݍݰوكمة  

 الرقمية. 

ʏ ࢭʏ بʋئة العمل.  المتغ؈ف المستقل 
ّ

 استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ الظڴ

 الكفاءة الȘشغيلية، ومخاطر أمن البيانات.  المتغ؈فان التاȊعان 

 سياسات اݍݰوكمة الرقمية.  المتغ؈ف المعدّل 

 منݤݨية الرسالة 
منݤݮ وصفي تحليڴʏ، مع اعتماد الاسȘبانة أساسًا، و୒مɢان دعمɺا  

 بمقابلات محدودة مع مختص؈ن ࢭʏ تقنية المعلومات أو أمن البيانات. 

ʏال؅فك؈ق الأخلاࢮ 

الموافقة المسȘن؈فة، سرʈة البيانات، عدم الإضرار بالمشارك؈ن، عدم  

استخدام أدوات ذɠاء اصطناڤʏ عامة ࢭʏ معاݍݨة بيانات المشارك؈ن، 

 وتجنب التح؈ق والانتحال والتضليل. 

 

 : فكرة التقرʈر 

ــــت فقرة شـــــــــــــɢليـــة ࢭʏ ٰڈـــايـــة خطـــة  ينطلق ɸـــذا التقرʈر من أن أخلاقيـــات البحـــث العل׿ܣ لʋســـــــــــ

الرســالة، بل ۂʏ نظام حماية للباحث، والمشــارك، والمؤســســة، والبيانات. وتزداد ɸذه الأɸمية 

ʏ لأن موضــــــــوع الدراســــــــة نفســــــــه يتعلق Ȋســــــــلوك رق׿ܣ غ؈ف 
ّ

ࢭʏ رســــــــالة الذɠاء الاصــــــــطناڤʏ الظڴ

 يمس بيانات العمل وخصوصية المشارك؈ن ومصاݍݳ المؤسسات.مصرح به غالبًا، وقد 
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 . المقدمة1

ــــات العليا؛ لأن  ــــبحت أخلاقيات البحث العل׿ܣ جزءًا لا ينفصـــــــــــل عن جودة الدراســـــــ أصـــــــ

البحـــث ࢭʏ مرحلـــة المـــاجســـــــــــــت؈ف لا ٱڈـــدف إڲʄ جمع معلومـــات فقط، بـــل إڲʄ إنتـــاج معرفـــة موثوقــة  

ڈــا والاعتمــاد علٕڈــا. ومن ثم فــإن أي خلــل ࢭʏ الأمــانــة العلميــة، أو ࢭʏ طرʈقــة جمع  يمكن منــاقشــــــــــــْـ

ية المشـــــــــــارك؈ن، يضـــــــــــعف القيمة العلمية للرســـــــــــالة حۘܢ لو ɠان موضـــــــــــوعɺا البيانات، أو ࢭʏ حما

ا ومنݤݨɺا منظمًا.
ً
 حديث

 ʏيقصـــــــــــــــد بـــأخلاقيـــات البحـــث العل׿ܣ مجموعـــة المبـــادئ والقواعـــد الۘܣ توجـــه البـــاحـــث ࢭ

ــــمـل ɸـذه الأخلاقيـات  ــادر، والبيـانـات، والمشـــــــــــــارك؈ن، والنتـائج. وȖشـــــــــ التعـامـل مع المعرفـة، والمصـــــــــــ

الصــــــــــدق، والأمانة العلمية، والموضــــــــــوعية، والســــــــــرʈة، والموافقة المســــــــــȘن؈فة، وتجنب الإضــــــــــرار، 

ــارب   ــ ــاح عن تضـــ ــان، والإفصـــــ ــــݵاص، والإحســـــ ــاݍݳ. وتؤكد الأدبيات الدولية أن اح؅فام الأܧـــ المصـــــ

ــــانـــــاٮڈم ( بيـ ــــر أو  الȎشـــــــــ ــــادئ مركزʈـــــة ࢭʏ البحوث الۘܣ تتعـــــامـــــل مع  ــــة تمثـــــل مبـ   Nationalوالعـــــدالـ

Commission for the Protection of Human Subjects of Biomedical and Behavioral  

Research, 1979.( 

وتكȘســـب ɸذه الأخلاقيات أɸمية خاصـــة عند تطبيقɺا عڴʄ رســـالة: أثر اســـتخدام الذɠاء 

ʏ ࢭʏ بʋئة العمل عڴʄ الكفاءة الȘشــــــغيلية ومخاطر أمن البيانات؛ لأن الدراســــــة 
ّ

ـــطناڤʏ الظڴ الاصـــ

تتعامل مع ظاɸرة حديثة وحســاســة، تتمثل ࢭʏ اســتخدام الموظف؈ن أدوات ذɠاء اصــطناڤʏ خارج  

للمؤســــــســــــة. وɸذا الاســــــتخدام قد يحقق فوائد Ȗشــــــغيلية مثل Ȗســــــرʉع إنجاز الإشــــــراف الرســــــ׿ܣ 

المɺام وتقليل اݍݨɺد وتحســـــــــــــ؈ن جودة اݝݵرجات، لكنه قد يث؈ف ࢭʏ الوقت نفســـــــــــــه مخاطر تتعلق  

ــاســــــــــــــة ࢭʏ أدوات غ؈ف معتمــدة، وضـــــــــــــعف الرقــابــة   ــــرʈــب البيــانــات، و୒دخــال معلومــات حســــــــــــ بȘســـــــــ

 والامتثال.

ٱڈدف ɸذا التقرʈر إڲʄ تقديم معاݍݨة مختلفة من حيث الأســـلوب والإخراج؛ إذ لا يكتفي  

Ȋعرض المبادئ الأخلاقية نظرʈًا، بل يحولɺا إڲʄ بطاقات عمل، ومصــــــــــــفوفات مخاطر، و୒جراءات 

تطبيقية مباشــرة يمكن للباحث اســتخدامɺا عند إعداد أداة الدراســة، وجمع البيانات، وتحليل  

  بة التوصيات.النتائج، وكتا
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 . لماذا Ȗعد أخلاقيات البحث العل׿ܣ ضرورة؟2

يمكن تݏݵيص أɸميـة أخلاقيـات البحـث العل׿ܣ ࢭʏ خمســــــــــــــة محـاور م؅فابطـة، وɠـل محور 

 مٔڈا يرتبط مباشرة بموضوع الرسالة اݍݰالية:

 التطبيق ࡩʏ الرسالة اݍݰالية محور الأɸمية 

 مصداقية النتائج 

النتائج لا تɢون مقنعة إلا إذا بُنʋت عڴʄ بيانات ܵݰيحة وتحليل  

ʏ، لا يجوز تܸݵيم أثر  
ّ

موضوڤʏ. ࢭʏ رسالة الذɠاء الاصطناڤʏ الظڴ

 الأدوات عڴʄ الكفاءة أو ٮڈوʈن مخاطر أمن البيانات.

 حماية المشارك؈ن 

قد يجيب الموظف عن أسئلة تتعلق باستخدام أدوات غ؈ف معتمدة؛ 

لذلك يجب ألا تكشف الدراسة ɸوʈته أو تضعه ࢭʏ موقف وظيفي  

 محرج.

 حماية المؤسسات 
قد تȘناول الإجابات سياسات داخلية أو ممارسات أمنية؛ لذلك  

 يجب عرض النتائج بصورة إجمالية دون كشف جɺة أو إدارة Ȋعئڈا.

 جودة القرار الإداري 

قد Ȗساعد الدراسة الإدارة عڴʄ بناء سياسات حوكمة رقمية. فإذا 

ɠانت البيانات منحازة أو غ؈ف دقيقة، فقد تɴتج عٔڈا سياسات غ؈ف  

 مناسبة. 

بناء ܧݵصية  

 الباحث

يل؅قم طالب الماجست؈ف بتوثيق مصادره، واح؅فام المشارك؈ن، وعدم  

استخدام أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إنتاج مراجع وɸمية أو تحليل  

 بيانات حساسة بطرʈقة غ؈ف آمنة. 

 

ــــمــل   ولا يقتصـــــــــــــر البعـــد الأخلاࢮɸ ʏنـــا عڴʄ تجنـــب الانتحـــال أو الال؅قام بـــالتوثيق؛ بـــل ʇشـــــــــ

تصــميم أســئلة لا تدفع المشــارك؈ن إڲʄ الاع؅فاف بممارســات قد تضــر ٭ڈم، وحفظ البيانات Ȋعيدًا 

ܣ  عن أدوات الذɠاء الاصـــــــطناڤʏ العامة، و୒علان حدود الدراســـــــة، والتمي؈ق ب؈ن الرأي الܨـــــــݵظــــــۜـ

عل׿ܣ. كما أن قواعد ال؇قاɸة البحثية Ȗشــدد عڴʄ أن الباحث مســؤول عن موثوقية  والاســتɴتاج ال

ـــة ( ـــة وموضـــــــــــــوعيــ النتـــــائج ɠـــــاملــ ــــب، وعن عرض  ــــتخـــــدام منݤݮ منـــــاســـــــــــــ  Worldبحثـــــه، وعن اســـــــــ

Conference on Research Integrity, 2010.( 
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 . المبادئ الأساسية لأخلاقيات البحث العل׿ܣ: بطاقات تطبيقية3

 :طرʈقة العرض ࡩɸ ʏذا القسم

 من عرض المبادئ بصورة نظرʈة فقط، ستعرض عڴɸ ʄيئة بطاقات مختصرة: 
ً

  بدلا

.ʏ
ّ

 معۚܢ المبدأ، خطأ محتمل، وتطبيق عمڴʏ عڴʄ رسالة الذɠاء الاصطناڤʏ الظڴ
 

 التطبيق الأخلاࡪʏ  خطأ محتمل  المعۚܢ اݝݵتصر المبدأ

الأمانة  

 العلمية 

توثيق المصادر  

والتمي؈ق ب؈ن أفɢار  

الباحث وأفɢار  

 الآخرʈن.

نقل Ȗعرʈف الذɠاء  

ʏ أو 
ّ

الاصطناڤʏ الظڴ

اݍݰوكمة الرقمية دون ذكر  

 المصدر. 

توثيق التعرʈفات  

والدراسات السابقة وفق  

APA ،  وعدم إدراج أي

مرجع إلا Ȋعد التحقق من 

 وجوده.

 ال؇قاɸة

عرض البيانات  

والنتائج كما ۂʏ دون 

 Ȗعديل متعمد. 

 ʄش؈ف إڲȖ حذف استجابات

ارتفاع مخاطر أمن  

البيانات حۘܢ تبدو النتائج 

 إيجابية. 

تحليل جميع الاستجابات 

الصاݍݰة و୒علان أسباب 

 الاسȘبعاد إن وجدت.

 الموضوعية 

تفس؈ف النتائج وفق  

الأدلة لا وفق رغبة  

 الباحث.

الدفاع عن الذɠاء 

الاصطناڤʏ أو مɺاجمته 

 مسبقًا.

اختبار العلاقة ب؈ن الذɠاء  

 ʏ
ّ

الاصطناڤʏ الظڴ

والكفاءة واݝݵاطر دون 

 حكم مسبق. 

 السرʈة 

حماية ɸوʈة  

المشارك؈ن  

 ومعلوماٮڈم. 

طلب اسم الموظف أو 

إدارته الدقيقة مع أسئلة  

عن استخدام أدوات غ؈ف 

 مصرح ٭ڈا. 

الاكتفاء بȎيانات عامة  

مثل القطاع أو سنوات 

 اݍݵ؄فة، وترم؈ق البيانات. 
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الموافقة 

 المسȘن؈فة

إعلام المشارك ٭ڈدف 

الدراسة وحقوقه 

 قبل المشاركة. 

إرسال الاسȘبانة دون 

توضيح أن المشاركة  

 اختيارʈة. 

وضع نص موافقة واܷݳ  

ࢭʏ بداية الاسȘبانة ʇشرح  

 السرʈة وحق الاɲܦݰاب. 

عدم 

 الإضرار 

تقليل أي ضرر  

 ʏوظيفي أو اجتماڤ

 أو نفؠۜܣ. 

سؤال المشارك عن اسم  

الأداة أو اݍݨɺة أو  

الܨݵص المسؤول بطرʈقة  

 تكشفه. 

صياغة الأسئلة بصورة 

 عامة وغ؈ف اٮڈامية.

 العدالة

اختيار العينة  

بطرʈقة منصفة  

 وملائمة. 

توزʉع الاسȘبانة عڴʄ فئة  

سɺلة الوصول فقط مع  

 Ȗعميم النتائج. 

تمثيل فئات وظيفية أو 

قطاعات مختلفة عند  

 الإمɢان.

 

 : . القضايا الأخلاقية المتوقعة ࡩʏ البحث4

ــتوى البحث العل׿ܣ بوجه  ــ ــتوʈ؈ن: مسـ ــايا الأخلاقية ࢭɸ ʏذه الرســـــالة عڴʄ مســـ تظɺر القضـــ

ــــر  ʏ. وفيما يأȖي ܥـــــــــݨل مختصـــــ
ّ

ــــطناڤʏ الظڴ ــــية موضـــــــــوع الذɠاء الاصـــــ عام، ومســـــــــتوى خصـــــــــوصـــــ

 للمخاطر الأخلاقية وكيفية التعامل معɺا.

 المعاݍݨة المق؅فحة  صورٮڈا ࡩʏ موضوع الرسالة القضية

 الانتحال العل׿ܣ

استخدام نصوص أو أفɢار من  

دراسات الذɠاء الاصطناڤʏ أو الأمن  

 السي؄فاɲي دون توثيق. 

استخدام الاقتباس اݝݰدود 

عند الضرورة، و୒عادة الصياغة  

 العلمية مع التوثيق. 

 تزوʈر البيانات 
Ȗعديل إجابات المشارك؈ن أو حذف 

 النتائج غ؈ف المرغوȋة. 

 ،ʏالاحتفاظ بملف بيانات أصڴ

وتوثيق خطوات التنظيف 

 والاسȘبعاد.

 تلفيق البيانات 
إضافة استجابات أو مقابلات غ؈ف  

 حقيقية. 

ذكر العدد اݍݰقيقي 

للاستجابات والمقابلات، وعدم 

 إضافة أي بيانات وɸمية. 
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 التح؈ق ࢭʏ الأداة 

صياغة أسئلة توڌʏ بأن الذɠاء 

ʏ مفيد دائمًا أو  
ّ

الاصطناڤʏ الظڴ

 خطر دائمًا.

استخدام عبارات محايدة 

 تقʋس الفوائد واݝݵاطر معًا.

انْڈاك  

 اݍݵصوصية 

جمع أسماء المشارك؈ن أو عناوʈن  

 ال؄فيد أو أسماء الإدارات الدقيقة. 

إلغاء المعرفات المباشرة 

 واستخدام فئات عامة. 

 تضارب المصاݍݳ 

ɠون الباحث ʇعمل ࢭʏ جɺة محل  

الدراسة أو له علاقة Ȋسياسات 

 الذɠاء الاصطناڤʏ فٕڈا. 

الإفصاح عن العلاقة واݍݰرص 

عڴʄ عدم استخدام السلطة  

 الوظيفية ࢭʏ جمع البيانات. 

إساءة استخدام 

الذɠاء 

 ʏࢭ ʏالاصطناڤ

 البحث

إدخال إجابات المشارك؈ن ࢭʏ أدوات  

 عامة للتݏݵيص أو التحليل. 

عدم رفع البيانات اݍݵام إڲʄ أي 

أداة عامة، والاكتفاء بأدوات 

 .ʏآمنة أو تحليل محڴ 

وȖعد قضــــــــــــايا التلفيق وال؅قوʈر والانتحال من صــــــــــــور ســــــــــــوء الســــــــــــلوك البحۙܣ؛ إذ ʇعرف 

مكتب ال؇قاɸة البحثية الأمرɢʈي ســوء الســلوك البحۙܣ بأنه ʇشــمل التلفيق، وال؅قوʈر، والانتحال 

ــــه ( نتـــــائجـ ــــه أو عرض  أو تنفيـــــذه أو مراجعتـ اق؅فاح البحـــــث   ʏࢭOffice of Research Integrity  ,

n.d  .(. ــــوء الســـــــــــلوك البحۙܣ صـــــــــــورة مختلفة، مثل ــــوع الرســـــــــــالة اݍݰالية، قد يأخذ ســـــــ وࢭʏ موضـــــــ

اســـــتخدام أداة ذɠاء اصـــــطناڤʏ لتوليد نتائج أو مراجع دون تحقق، أو إدخال بيانات المشـــــارك؈ن  

  ࢭʏ منصة عامة بݲݨة Ȗسɺيل التحليل.

 

 . القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقيات البحث5

 :IRB البحث  أخلاقيات  ݍݨان  5.1  ■

ــان   ــ ــات الۘܣ تتعامل مع الإɲسـ تلعب ݍݨان أخلاقيات البحث دورًا مɺمًا ࢭʏ مراجعة الدراســـ

ــــات الإدارʈـــة قـــد لا تɢون اݝݵـــاطر جســـــــــــــــديـــة، لكٔڈـــا قـــد تɢون مɺنيـــة أو   ــــــــ ــ أو بيـــانـــاتـــه. وࢭʏ الـــدراسـ

ــــة عندما ʇســـــــــــأل الباحث الموظف؈ن عن ممارســـــــــــات رقمية غ؈ف معتمدة أو عن  معلوماتية، خاصـــــــ
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ســياســات أمن البيانات داخل مؤســســاٮڈم. لذلك فإن عرض أداة الدراســة عڴʄ ݍݨنة أو مشــرف 

 أو محكم؈ن متخصص؈ن قبل التطبيق يمثل ممارسة أخلاقية ومنݤݨية مɺمة.

 والتوثيق:   APA  دليل  5.2  ■

ـــلوب   عڴʄ ضــــــــبط الأمانة العلمية من خلال توثيق الأفɢار داخل الم؅ن،   ʇAPAســــــــاعد أســـــ

وتنظيم المراجع ࢭʏ ٰڈــايــة التقرʈر، وتمك؈ن القــارئ من الرجوع إڲʄ المصــــــــــــــدر الأصـــــــــــــڴʏ. وʉعــد دليـل  

ࢭʏ الكتابة   APAالɴشـر لݏݨمعية الأمرʈكية لعلم النفس ࢭʏ طبعته السـاȊعة مصـدرًا رسـميًا لنمط  

 ).American Psychological Association, 2020لعل׿ܣ (والتوثيق ا 

 الاصطناڤʏ : الذɠاء  حوكمة  أطر  5.3  ■

ترتبط الرسـالة اݍݰالية مباشـرة بحوكمة الذɠاء الاصـطناڤʏ؛ لذلك ʇسـتحسـن أن ʇسـȘند  

لإدارة مخاطر الذɠاء الاصـــــطناڤNIST   ،ʏالباحث إڲʄ أطر موثوقة ࢭʏ ضـــــبط اݝݵاطر، مثل إطار 

ـــات واݝݨتمع ( ـــطناڤʏ عڴʄ الأفراد والمؤســــسـ ـــورًا لإدارة مخاطر الذɠاء الاصـ ,  NISTالذي يقدم تصـ

ــــع متطلبات نظام إدارة الذɠاء الاصـــــــــــطناڤISO/IEC 42001:2023   ʏ)، ومعيار 2023 الذي يضـــــــ

كما تؤكد مبادئ ).  ISO, 2023داخل المنظمات، بما ʇساعد عڴʄ الموازنة ب؈ن الابتɢار واݍݰوكمة (

ــاءلة وقابلية   ــادي والتنمية للذɠاء الاصـــــــــــطناڤʏ عڴʄ الشـــــــــــفافية والمســـــــــ منظمة التعاون الاقتصـــــــــ

 ).OECD, 2024التȘبع (

6ʏ
ّ

 :. التطبيق العمڴʏ عڴʄ رسالة الذɠاء الاصطناڤʏ الظڴ

 :  عنوان التطبيق

ــــغيلية ومخاطر أمن  ʏ ࢭʏ بʋئة العمل عڴʄ الكفاءة الȘشـ
ّ

ــــتخدام الذɠاء الاصـــــطناڤʏ الظڴ أثر اسـ

 البيانات: الدور المعدّل لسياسات اݍݰوكمة الرقمية.

ـــــــــــــݳ كيف تتحول أخلاقيـات البحـث من مبـادئ  ــــم ɸو قلـب التقرʈر؛ لأنـه يوܷ ɸـذا القســـــــــ

 ʏ
ّ

عامة إڲʄ إجراءات عملية ࢭʏ الرســالة. وتɴبع حســاســية الموضــوع من أن الذɠاء الاصــطناڤʏ الظڴ

ʇش؈ف إڲʄ استخدام أدوات ذɠاء اصطناڤʏ دون موافقة أو رقابة مؤسسية واܷݰة، وقد يتضمن  

ݵصــــــــية، أو إدخال بيانات عمل ࢭʏ أدوات عامة، أو الاعتماد عڴʄ ذلك اســــــــتخدام حســــــــابات ܧــــ ــــ

  مخرجات الأداة دون مراجعة Ȋشرʈة.
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 :اݍݰساسية الأخلاقية لموضوع الرسالة  تحديد 6.1  ■

ا: Ȋعــــد إيجــــاȌي يتمثــــل ࢭʏ رفع الكفــــاءة  ـــة ب؈ن Ȋعــــدين متعــــارضـــــــــــــ؈ن ظــــاɸرʈــــً تجمع الرســــــــــــــــالـ

الȘشـــــــــــــغيليـة من خلال ســـــــــــــرعـة إنجـاز المɺـام وتقليـل الأخطـاء وتحســـــــــــــ؈ن جودة اݝݵرجـات، وȌعـد 

خطري يتمثل ࢭʏ احتمال Ȗســـرب البيانات أو ضـــعف الرقابة أو مخالفة الســـياســـات. ولذلك فإن 

ــة الباحث مطالب بألا يتعامل   ــبقًا، بل بوصـــــفɺا ممارســـ ــʋئة مســـ مع الظاɸرة عڴʄ أٰڈا جيدة أو ســـ

 تحتاج إڲʄ قياس متوازن وحوكمة واܷݰة.

 إجراء الباحث  اݍݰساسية الأخلاقية  البعد محل القياس 

استخدام الذɠاء 

ʏ
ّ

 الاصطناڤʏ الظڴ

قد ʇشعر المشارك أنه ʇع؅فف  

 بمخالفة سياسة داخلية. 

تجنب سؤال مباشر عن اسم 

الموظف أو اݍݨɺة، وصياغة 

 الأسئلة بصيغة عامة. 

 الكفاءة الȘشغيلية 
قد يميل المشارك إڲʄ تܸݵيم  

 الفوائد لت؄فير استخدامه للأداة.

استخدام عدة عبارات تقʋس  

السرعة، اݍݨودة، تقليل  

 الأخطاء، وتدفق العمل. 

 مخاطر أمن البيانات 
قد يخآۜܢ المشارك الإفصاح عن 

 ممارسات غ؈ف آمنة. 

ضمان السرʈة وعدم جمع 

معرفات ܧݵصية أو وظيفية  

 دقيقة. 

سياسات اݍݰوكمة  

 الرقمية

قد تكشف الإجابات ضعف 

 سياسات المؤسسة. 

 دون 
ً

عرض النتائج إجمالا

 Ȗسمية مؤسسات أو إدارات. 
 

 الاسȘبانة:  تصميم  أخلاقيات 6.2  ■

يɴبڧʏ أن تصــــمم الاســــȘبانة بطرʈقة لا تدفع المشــــارك؈ن إڲʄ اݍݵوف أو الدفاع عن الذات. 

 ʏاء اصـــــطناڤɠــل اســـــتخدام عبارات قياس محايدة، مثل: “أســـــتخدم أحيانًا أدوات ذ ــ لذلك يفضـ

 من صــــيغة اٮڈامية مثل:  
ً

ـــة لإنجاز مɺام العمل”، بدلا ـــات المؤســــسـ غ؈ف منصــــوص علٕڈا ࢭʏ ســــياسـ

ؤســـســـة باســـتخدام أدوات غ؈ف معتمدة؟”. كما يɴبڧʏ أن تȘيح الاســـȘبانة  “ɸل تخالف ســـياســـة الم

 للمشارك اختيار “لا أرغب ࢭʏ الإجابة” ࢭʏ الأسئلة اݍݰساسة.
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كما يجب ألا تجمع الاسـȘبانة بيانات Ȗعرʈفية غ؈ف لازمة. فيمكن الاكتفاء بالقطاع، ونوع 

الوظيفة، وســـــــنوات اݍݵ؄فة، ومســـــــتوى التعامل مع الأدوات الرقمية. أما الاســـــــم، ورقم الموظف، 

وال؄فيد الإلك؅فوɲي الرســـ׿ܣ، واســـم الإدارة الصـــغ؈فة، فࢼܣ بيانات يفضـــل تجنّڈا لأٰڈا قد تكشـــف  

 المشارك.ɸوʈة 

افقة  مق؅فح نص 6.3  ■  :المسȘن؈فة للمو

 :صيغة جاɸزة توضع ࡩʏ بداية الاسȘبانة

ʏ ࢭʏ بʋئة العمل 
ّ

ــة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر اســـــــتخدام الذɠاء الاصـــــــطناڤʏ الظڴ ــ ٮڈدف ɸذه الدراســـ

عڴʄ الكفاءة الȘشــــــغيلية ومخاطر أمن البيانات، مع بحث الدور المعدّل لســــــياســــــات اݍݰوكمة 

الرقمية. مشــــــــــاركتكم اختيارʈة تمامًا، وȖســــــــــتخدم الإجابات لأغراض البحث العل׿ܣ فقط. لن 

الاســـم أو أي معلومة تكشـــف ɸوʈتكم، وســـتعرض النتائج بصـــورة إجمالية. يطلب منكم ذكر  

يحق لكم عدم الإجابة عن أي ســــــؤال أو الاɲܦــــــݰاب ࢭʏ أي وقت دون أي تبعات. وȋالاســــــتمرار  

 ࢭȖ ʏعبئة الاسȘبانة فإنكم توافقون عڴʄ المشاركة ࢭɸ ʏذه الدراسة.

 

 :المشارك؈ن   من  البيانات  جمع  أخلاقيات 6.4  ■

ا عڴʄ الموظف؈ن؛ والأفضـــــــــل أن  )1
ً
ــــغط ــــال الاســـــــــȘبانة من حســـــــــاب إداري يخلق ضـــــ عدم إرســـــ

 ترسل بصيغة أɠاديمية واܷݰة تؤكد الطوعية.

عدم مطالبة المشــــــارك؈ن بإرســــــال لقطات شــــــاشــــــة أو أمثلة حقيقية من بيانات العمل أو   )2

.ʏاء الاصطناڤɠاݝݰادثات مع أدوات الذ 

3( .ʏ
ّ

 عدم سؤال المشارك؈ن عن أسماء زملاء أو إدارات Ȗستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ الظڴ

إلا إذا ɠـــانـــت ɸنـــاك ضـــــــــــــرورة بحثيـــة    IPعـــدم جمع عنـــاوʈن ال؄فيـــد الإلك؅فوɲي أو عنـــاوʈن   )4

 واܷݰة وموافقة صرʈحة.

ــــيـاغـة توڌʏ بـأن البـاحـث يحقق ࢭʏ مخـالفـات مؤســـــــــــــســـــــــــــيـة؛ فـالبحـث يـدرس   )5 تجنـب أي صـــــــــ

 الظاɸرة لا الأفراد.
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 :الدراسة  بيانات  حماية 6.5  ■

 بمخاطر أمن البيانات، يجب أن تɢون ممارســات 
ً

نظرًا لأن موضــوع الرســالة يتعلق أصــلا

الباحث نموذجًا للاستخدام الآمن. لذلك لا يجوز إدخال بيانات المشارك؈ن اݍݵام ࢭʏ أدوات ذɠاء 

اصـــطناڤʏ عامة من أجل تݏݵيصـــɺا أو تنظيفɺا أو تحليلɺا؛ لأن ذلك قد ʇعيد إنتاج المشـــɢلة الۘܣ  

ɺولة تدرســـــɺــــتخدم بيانات مج ـــاعدة تقنية، فيɴبڧʏ أن ʇسـ ا الرســـــالة. و୒ذا احتاج الباحث إڲʄ مســ

 بالɢامل، أو أدوات محلية وآمنة، أو يكتفي بالتحليل الإحصاǿي التقليدي.

 الإجراء الأخلاࡪʏ والأمۚܣ مرحلة البيانات 

 قبل اݍݨمع 
تحديد البيانات الضرورʈة فقط، وحذف أي سؤال يطلب معرفات  

 ܧݵصية. 

 أثناء اݍݨمع
استخدام رابط اسȘبانة لا ʇعرض أسماء المشارك؈ن، و୒يقاف جمع  

 ال؄فيد الإلك؅فوɲي تلقائيًا. 

 Ȋعد اݍݨمع
حفظ الملف بɢلمة مرور، وɲ୒شاء ɲܦݵة احتياطية آمنة، وحذف 

 اݍݰقول غ؈ف اللازمة.

 أثناء التحليل 
  ʄمن الأسماء، وعدم رفع البيانات اݍݵام إڲ 

ً
استخدام رموز بدلا

 أدوات ذɠاء اصطناڤʏ عامة. 

 Ȋعد انْڈاء الدراسة
الاحتفاظ بالبيانات وفق Ȗعليمات اݍݨامعة، ثم التخلص مٔڈا 

 بطرʈقة آمنة. 

  

 :اݝݰتملة  المقابلات  أخلاقيات 6.6  ■

إذا دعم الباحث الاســـــــȘبانة بمقابلات محدودة مع مختصـــــــ؈ن ࢭʏ تقنية المعلومات أو أمن 

البيـانـات أو التحول الرق׿ܣ، فيجـب أن يراڤʏ أن Ȋعض المعلومـات قـد تɢون حســــــــــــــاســــــــــــــة. لـذلـك  

أمنيــــة أو   ــاء أدوات داخليــــة أو Ȝغرات أو حوادث  يɴبڧʏ ألا يطلــــب من اݝݵتص كشـــــــــــــف أســـــــــــــمــ

بأســـئلة عامة مثل: ما الضـــوابط الۘܣ تحد من مخاطر اســـتخدام تفاصـــيل غ؈ف مɴشـــورة. وʈكتفى  

ــــطناڤʏ غ؈ف المعتمدة؟ وما دور تصـــــɴيف البيانات والتدرʈب والرقابة ࢭʏ تقليل   أدوات الذɠاء الاصـ

  ɸذه اݝݵاطر؟
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 .يȌي أو الكتاȖܦݨيل الصوȘحة قبل الʈموافقة صر ʄاݍݰصول عڴ 

 .ܦݰاب أو عدم الإجابة عن أي سؤالɲإتاحة الا 

  مختص أمن بيانات، مختص حوكمة رقمية.2، خب؈ف 1ترم؈ق المشارك؈ن: خب؈ف ، 

 .ة الܨݵص أو المؤسسةʈوɸ شر أي اقتباس قد يكشفɲ عدم 

 

 :  حساس  موضوع ࡩʏ التح؈ق   إدارة 6.7  ■

التح؈ق ࢭɸ ʏذه الرســــــــالة قد يظɺر ࢭʏ ثلاث صــــــــور: تح؈ق مؤʈد للذɠاء الاصــــــــطناڤʏ يرى أنه 

ــــعف  ܣ يميـل إڲʄ ت؄فير ضـــــــــ ا، وتح؈ق مؤســـــــــــــؠــــــــــــۜـ ا، وتح؈ق أمۚܣ يرى أنـه خطر دائمـً يرفع الكفـاءة دائمـً

الســـياســـات أو تحميل الموظف؈ن المســـؤولية وحدɸم. ولتجنب ذلك يجب أن تصـــمم الأداة بحيث  

ݵاطر وســياســات اݍݰوكمة معًا، وأن يفســر الباحث النتائج ࢭʏ ضــوء البيانات  تقʋس الفوائد واݝ

 لا ࢭʏ ضوء الانطباع الܨݵظۜܣ.

ا لأدوات الـذɠـاء  وتظɺر أɸميـة ذلـك ࢭʏ أن Ȋعض الـدراســـــــــــــات التجرȎʈيـة وجـدت أثرًا إيجـابيـً

ـــل تجرȋــــة   ـــة، مثـ ـــام معينـ ـــدي عڴʄ الإنتــــاجيــــة وجودة اݝݵرجــــات ࢭʏ مɺـ ـــاڤʏ التوليـ ــــطنـ ــــــــ   Noyالاصـ

ــــن جودة اݝݵرجــات عنــد اســـــــــــــتخــدام   Zhangو الۘܣ أشــــــــــــــارت إڲʄ انخفــاض وقــت الإنجــاز وتحســـــــــ

ChatGPT  ني ـــɺـــام كتـــابيـــة مɺم ʏة (ࢭNoy & Zhang, 2023  .(  ضـــــــــــــرورة ʏـــذا الأثر لا يلڧɸ إلا أن

الضــــــــبط واݍݰوكمة؛ لأن تحســــــــ؈ن الإنتاجية لا ʇعۚܣ بالضــــــــرورة ســــــــلامة الممارســــــــة من زاوʈة أمن 

  البيانات.

 

 :  الة نفسɺاالرس  إعداد ࡩʏ  الاصطناڤʏ  الذɠاء  استخدام  أخلاقيات 6.8  ■

 ʏم أن يل؅قم الباحث ࢭɺفمن الم ،ʏ
ّ

بما أن موضــــــــــوع الرســــــــــالة ɸو الذɠاء الاصــــــــــطناڤʏ الظڴ

ــ؈ن الصـــــــياغة أو  ــ عمله البحۙܣ بما يدعو إليه. فإذا اســـــــتخدم أدوات الذɠاء الاصـــــــطناڤʏ ࢭʏ تحســـ

ترتʋــب الأفɢــار، فيجــب ألا ʇســـــــــــــتخــدمɺــا لإنتــاج مراجع غ؈ف موثقــة أو تحليــل بيــانــات المشــــــــــــــارك؈ن  

نتــائج لا ȖســـــــــــــȘنــد إڲʄ التحليــل. كمــا يجــب أن يراجع ɠــل معلومــة وɠــل مرجع، وأن   اݍݵــام أو كتــابــة

  يحتفظ بدوره كباحث مسؤول عن اݝݰتوى والمنݤݮ والنتائج.
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 الاستخدام غ؈ف المقبول  الاستخدام المقبول 

تحس؈ن الصياغة اللغوʈة Ȋعد كتابة الفكرة  

 الأساسية من الباحث.

توليد فصل ɠامل دون تحقق أو دون  

 مساɸمة تحليلية من الباحث.

 اق؅فاح ɸيɢلة عامة أو عناوʈن فرعية. 
اخ؅فاع مراجع أو دراسات سابقة غ؈ف  

 موجودة. 

 تݏݵيص مصدر مɴشور Ȋعد التحقق منه. 
تݏݵيص بيانات المشارك؈ن اݍݵام ࢭʏ أداة عامة  

 غ؈ف معتمدة.

 المساعدة ࢭʏ بناء جدول أو قائمة تحقق. 
توليد نتائج إحصائية أو مقابلات غ؈ف  

 حقيقية. 

 

 :  بالرسالة  اݍݵاصة  الأخلاقية  اݝݵاطر  مصفوفة 6.9  ■

ʏاݍݵطر الأخلاࡪ 
درجة  

 اݍݵطورة
 إجراء اݍݰد من اݍݵطر  الأثر اݝݰتمل 

خوف المشارك؈ن من  

الاع؅فاف باستخدام  

 أدوات غ؈ف معتمدة 

 مرتفع 
إجابات غ؈ف صادقة أو 

 اɲܦݰاب

ضمان السرʈة، أسئلة  

غ؈ف اٮڈامية، عدم جمع 

 أسماء 

Ȗسرب بيانات المشارك؈ن  

 أثناء التحليل 
 ضرر أخلاࢮʏ وأمۚܣ  مرتفع 

عدم رفع البيانات  

لأدوات عامة، Ȗشف؈ف  

 الملفات، إخفاء الɺوʈة

تح؈ق الباحث لصاݍݳ  

الكفاءة عڴʄ حساب 

 الأمن

 تفس؈ف غ؈ف متوازن  متوسط 

تحليل الفوائد واݝݵاطر 

معًا، ورȋطɺا Ȋسياسات  

 اݍݰوكمة
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كشف ضعف سياسات  

 جɺة معينة 
 متوسط 

ضرر مؤسؠۜܣ أو حرج 

 م۶ܣ

عرض النتائج بصورة  

ɠلية وعدم Ȗسمية  

 اݍݨɺات

استخدام مراجع وɸمية 

ʏاء الاصطناڤɠعن الذ 
 ضعف الأمانة العلمية  متوسط 

التحقق من ɠل مرجع 

من قواعد بيانات أو  

 مواقع رسمية

توجيه الأسئلة بطرʈقة  

 تقود النتائج 
 تح؈ق مٔڈڋʏ  متوسط 

تحكيم الأداة، وتجرʈّڈا 

مبدئيًا، وȖعديل العبارات 

 الموجɺة

 

 :  بالأخلاقيات الرقمية اݍݰوكمة  سياسات رȋط 6.10  ■

لا تظɺر ســــــــــــياســــــــــــات اݍݰوكمة الرقمية ࢭʏ الرســــــــــــالة بوصــــــــــــفɺا متغ؈فًا تنظيميًا فقط، بل  

بوصفɺا أداة أخلاقية ݍݰماية الأفراد والبيانات والمؤسسات. فوجود سياسة واܷݰة لاستخدام  

ــــطنـــاڤʏ، وتصـــــــــــــɴيف البيـــانـــات، وتحـــديـــد الأدوات المعتمـــدة، والتـــدرʈـــب، والرقـــابـــة،  ــــــــ الـــذɠـــاء الاصـ

رســـــــــات تقلل احتمالية الضـــــــــرر وتحول الاســـــــــتخدام الفردي غ؈ف المنظم إڲʄ والمســـــــــاءلة، ɠلɺا مما

 ممارسة مؤسسية مسؤولة.

 قيمته الأخلاقية ࡩʏ الرسالة Ȋعد اݍݰوكمة الرقمية 

 وضوح السياسات
ʇعرف الموظف ما يجوز وما لا يجوز، فلا يقع ࢭʏ مخالفة ȊسȎب  

 الغموض.

 تصɴيف البيانات 
يمنع إدخال بيانات حساسة أو سرʈة ࢭʏ أدوات عامة أو غ؈ف  

 معتمدة.

 الأدوات المعتمدة 
يوفر بدائل آمنة بدل المنع المطلق الذي يدفع إڲʄ الاستخدام  

 اݍݵفي.
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 التدرʈب والتوعية 
يرفع وڤʏ الموظف باݝݵاطر واݍݰدود الأخلاقية لاستخدام الذɠاء  

.ʏالاصطناڤ 

 الرقابة والتدقيق 
يكشف أنماط الاستخدام اݍݵطرة دون اسْڈداف الأفراد أو  

 انْڈاك خصوصيْڈم.

 المساءلة 
تحدد مسؤوليات المستخدم، والإدارة، وتقنية المعلومات، وأمن 

 البيانات. 

 

 :  الميداɲي  التطبيق  قبل  تحقق  قائمة 6.11  ■

 ɸل تتضمن الاسȘبانة مقدمة موافقة مسȘن؈فة واܷݰة؟ )1

 ɸل حذفت الأسئلة الۘܣ تطلب اسم المشارك أو جɺة العمل الدقيقة؟ )2

 ɸل توجد عبارة تؤكد أن المشاركة اختيارʈة وأن الاɲܦݰاب ممكن؟ )3

 ɸل صيغت الأسئلة اݍݰساسة بصورة غ؈ف اٮڈامية؟ )4

 ɸل تم تحكيم الأداة من مختص؈ن ࢭʏ الإدارة أو تقنية المعلومات أو أمن البيانات؟ )5

 ɸل وضعت خطة ݍݰفظ البيانات وعدم رفعɺا إڲʄ أدوات ذɠاء اصطناڤʏ عامة؟ )6

 ɸل حددت كيف ستعرض النتائج دون كشف ɸوʈة الأفراد أو المؤسسات؟ )7

 ɸل تم التحقق من جميع المراجع والدراسات السابقة؟ )8

 ɸل سيفܶݳ الباحث عن أي علاقة وظيفية أو مؤسسية قد تؤثر ࢭʏ اݍݰياد؟ )9

 ɸل سʋتم التمي؈ق ࢭʏ النتائج ب؈ن العلاقة الإحصائية والتفس؈ف السبۗܣ؟ )10
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ــــــــــــــــــــــــاݍݵاتم ــ ــ ــ ـــــــــــــ ــ ــ ــ  :  ةـ

ـــالة   ــɢليًا ࢭʏ رســـــــــ ــݳ من ɸذا التقرʈر أن أخلاقيات البحث العل׿ܣ لʋســــــــــــت مطلبًا شــــــــــ يتܸــــــــــ

ܣ لموثوقية النتائج وحماية المشــــــــــارك؈ن. وࢭʏ موضــــــــــوع الذɠاء  ــا؟ـــــــــۜـ الماجســــــــــت؈ف، بل ۂʏ شــــــــــرط أســــــــ

ــة   ــ ʏ تحـديـدًا، يصـــــــــــــبح الال؅قام الأخلاࢮʏ أك؆ف أɸميـة لأن البحـث يȘنـاول ممـارســـــــــ
ّ

ــــطنـاڤʏ الظڴ الاصـــــــــ

 رح ٭ڈا وقد ترتبط بȎيانات العمل وسياسات أمن المعلومات.رقمية قد تɢون غ؈ف مص

ــاســـــــــــــيـــة للأخلاقيـــات البحثيـــة، مثـــل الأمـــانـــة العلميـــة،   وقـــد عرض التقرʈر المبـــادئ الأســـــــــــــ

ــȘن؈فة، وعدم الإضـــــرار، والعدالة. كما ب؈ن أبرز  وال؇قاɸة، والموضـــــوعية، والســـــرʈة، والموافقة المســـ

ـڈـــــــاك  وانـْ والـتـحـ؈ـق،  والـتـلـفـيـق،  والـ؅ـقوʈـر،  ــــال،  الانـتـحـــ ــــا  ـڈـــ ومـٔ المـتـوقـعـــــــة،  ــــة  الأخـلاقـيـــ ــايـــــــا  الـقضـــــــــــــــــ

 ضارب المصاݍݳ، وسوء استخدام أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ البحث.اݍݵصوصية، وت

ـــارك؈ن   وعند تطبيق ɸذه المبادئ عڴʄ الرســــــــــــالة، تب؈ن أن الباحث بحاجة إڲʄ حماية المشـــــــــ

ܣ، وحمـــايـــة بيـــانـــاٮڈم من الȘســـــــــــــرب، وتجنـــب جمع معرفـــات  من أي ضـــــــــــــرر وظيفي أو مؤســـــــــــــؠــــــــــــۜـ

ܧــــــــݵصــــــــية، وعدم اســــــــتخدام أدوات ذɠاء اصــــــــطناڤʏ عامة ࢭʏ معاݍݨة البيانات اݍݵام، وتحليل  

وائد الȘشــــــــــغيلية واݝݵاطر الأمنية والدور المعدّل لســــــــــياســــــــــات  النتائج بطرʈقة متوازنة تراڤʏ الف

 اݍݰوكمة الرقمية.

ا إذا جعلــت الأخلاقيــات جزءًا من  ــالــة ســـــــــــــتɢون أقوى علميــً وȋنــاء عڴʄ ذلــك، فــإن الرســــــــــــ

ــــفافية والســـــــرʈة والأمانة  تصـــــــميمɺا الميداɲي، لا فقرة لاحقة فقط. فɢلما زاد ال؅قام الباحث بالشـــ

والتحقق، زادت قيمة النتائج و୒مɢانية الاســتفادة مٔڈا ࢭʏ تطوʈر ســياســات حوكمة رقمية تحقق 

 ن الابتɢار وحماية البيانات.التوازن ب؈

   



     تقرʈر مقرر أخلاقيات البحث العل׿ܣ 
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