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 المستخلص

 جازان في المملكة العربية السعودية.أثر تطبيق الإدارة بالمنهجية الرشيقة على مشروع في منطقة موضوع الدراسة: 

تعيش المملكة العربية السعععععععودية حالة من الانفتاح الاقتصععععععادي لم تشععععععهدها من قبل   و يكداد م شععععععر عدد الشععععععركات 

دار بالطريقة التقليدية   بدون محاولة للانفتاح على مدارس 
،
 بعد يوم   إلا أن أغلب المشععععععععاريع ت

ن
الصععععععععغيرة الناشععععععععئة يوما

لجديدة   لذلك اخترنا أن نقوم بدراسعععة نطبق ف ها مبادئ المنهجية الرشعععيقة على فندق سعععكني في منطقة جازان الإدارة ا

السععععععودية   لما لهذا النوع من الدراسعععععات من أهمية سعععععواء على المسعععععتوء النظري من خلال إنشعععععاء دراسعععععة تسعععععد الفجوة 

توء العملي من خلال  تكوين مرجع يمكن أن يتم اعتماده من المكانية لهذا النوع من الدراسعععات في جازان     أو على المسععع

 أجل الدراسات القادمة في المستقبل . 

و من أجل تحقيق أهدافها بأفضل شكل تم اعتماد   هذه الدراسة من نوع " دراسة حالة "و هي في مجال إدارة المشاريع  

شعععععخص   و  50ابقة   و الاسعععععتبانة  على عينة تبل  دراسعععععة الأدبيات السعععععوصعععععفي التحليلي و اسعععععتخدم  أدوات : المنهج ال

 . spssالتحليل الإحصائي 

   حيث تسهل العمليات 
،
خلص  الدراسة إلى أن المنهجية الرشيقة تعود بالفائدة إذا طبق  على مشروع موجود مسبقا

الإدارية اللازمة   و خوف  و تكيد سععرعاها و ترفع من رضععا العملاء   لكن تطبيقها يواجه تحديات تتمثل في غياب الثقافة

 العاملين من فقدان عملهم   و ضعف الإمكانيات الإدارية اللازمة لتطبيق المنهجية. 

   مع ذلك حت  
ن
هذه النتائج تشعععير إلى أن تشعععييد المشعععاريع بطريقة الإدارة الرشعععيقة سعععيكون أسعععهل من التحول إل ها لاحقا

كن أن يفعل ذلك و يستفيد من التغير شرط أن يتغلب على الصعوبات لو قرر مشروع موجود أن يغير طريقة الإدارة يم

التي سعععععععععيواجهها   و يمكن أن تكون هذه النتائج مفيدة للغاية لأرعععععععععحاب المشعععععععععاريع الموجودة أو لأولئك الذي هم في طور 

 تأسيس المشروع   لأنها توفر عل هم عناء التجربة و تفتح أمامهم آفاق التطوير. 

 المنهجية الرشيقة   الطريقة الرشيقة   كفاءة المشروع   تحديات التحول .  : الكلمات الدالة 

 



 ح

 

Abstract 

Subject of Study: The Effect of applying agile methodology on the efficiency of a project in Jazan region in the Kingdom of 

Saudi Arabia 

The Kingdom of Saudi Arabia is in a state of economic openness, the number of emerging small companies is increasing 

day by day, but most of the projects are managed in the traditional way, without trying to open up to new management 

methods, so we chose to do a study in which we apply the principles of the lean methodology to a residential hotel in the 

Jazan region In Saudi Arabia, due to the importance of this type of studies, both on the theoretical level through the 

establishment of a study that bridges the spatial gap of this type of studies in Jazan, or on the practical level through the 

formation of a reference that can be adopted for the sake of upcoming studies in the future. 

This study is a "case study" in the field of project management. In order to achieve its objectives in the best way, the 

analytical descriptive approach was adopted and tools were used: previous literature, a questionnaire on a sample of 50 

people, and SPSS statistical analysis.  

The study concluded that the lean methodology is beneficial if applied to an existing project, as it facilitates operations, 

increases their speed, and increases customer satisfaction. 

 However, its application faces challenges represented in the absence of the necessary administrative culture, workers' fear 

of losing their jobs, and the weakness of the administrative capabilities necessary to implement the methodology. 

These results indicate that building projects using the agile management method will be easier than switching to it later. 

However, even if an existing project decides to convert to agile management, this can be done, provided that it overcomes 

the difficulties that it will face. These results can be very useful to the owners of existing projects or to those who are in the 

process of establishing the project, because it saves them the trouble of experimenting and opens up development 

horizons for them.  

key words   : Agile methodology, agile method, project efficiency, transformation challenges. 
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 الإطار النظري للدراسة .

 مقدمة : 

  حيث تتميز كل شععععععععععععععركة أو م سععععععععععععععسععععععععععععععة بسععععععععععععععلوكياتها الحديثة في الإدارةيعيش عالم الأعمال ثورة من الطرق و المناهج 

صععععععععععنف على أسععععععععععاسععععععععععها تح  
،
  و قد كان  الطريقة التقليدية سععععععععععيدة واحدة من مدارس الإدارة المتنوعةالخاصععععععععععة التي ت

 خارج الصعععندوق دفع المدراء  الموقف في القرن الماضععع ي  
ن
لكن الثورات الصعععناعية و ظهور صعععناعات حديثة تتطلب تفكيرا

المنهجية الرشيقة التي تركك على السهولة و السرعة و الخروج من القوالب و إبداء منها طريقة  لإيجاد طرق أكثر فعالية.

لمية تنجح بتطبيق مبادئ الإدارة الرشعععععععععيقة على المرونة للتغيير المسعععععععععتمر  منذ ذلك الحين و الكثير من الم سعععععععععسعععععععععات العا

المشععععععععععععععاريع   و ينلععععععععععععععح الكثير من الخبراء ضها كطريقة تمنع الهدر و  تخفء الضععععععععععععععياعات و تحقق أفضععععععععععععععل الكفاءات  في 

 العديد من المجالات و الاختصاصات . 

لمشععاريع لدراسععات تبني على أسععاسعها و في ظل ازدياد عدد المشععاريع الناشععئة في المملكة العربية السعععودية   و حاجة هذه ا

ممارسععععاتها المسععععتقبلية    تم تطوير ادليات الإدارية في عدد من المناطق بينما بقي  المناطق الأخرء بحاجة إلى دعم أكبر 

في هذا المجال و منها منطقة جازان   و هنا نشععععععععأت الحاجة لسععععععععد هذه  الفجوة المكانية من خلال دراسععععععععة  الأثر المباشععععععععر 

 ضهدف دراسة مدء التغيير على فعالية المشروع من حيث لتطب
ن
يق الإدارة بالمنهجية الرشيقة على مشروع موجود مسبقا

 الربح و سهولة أداء العمليات فيه   و تحديد الصعوبات التي قد تواجه هذه الممارسات .

 في منطقة جازان السعععععععععودية
ن
يطبق مبادئ  فندق سععععععععكني "  " في هذا البحث قمنا بدراسععععععععة حالة مشععععععععروع موجود مسععععععععبقا

  الإدارة التقليدية بشكل بدائي   
ن
ثم حيث قمنا من خلال دراسة الأدبيات باختيار أكثر  سمات المنهجية الرشيقة نجاحا

قمنا من خلال أداة  الاسععععععتبانة بتلععععععجيل التغييرات الحاصععععععلة  فيه لمناقشععععععة الفرضععععععيات التي تم و و أدخلنا على عمله    

فاءة و السعععععععععهولة  التي سعععععععععتنعكس على نجاح تنفيذ العمليات  ضهدف الوصعععععععععول إلى  معرفة كافية حول  وضععععععععععها حول  الك

 و أثر تطبيق هذه 
ن
 إيجابيا

ن
ظهر تغييرا

،
 و ت
ن
مكن أن تطبق على مشعععععععععععروع موجود مسعععععععععععبقا أهم مبادئ الإدارة الرشعععععععععععيقة التي ي،

 في
ن
 منطقة جازان في السعودية.  المبادئ و الصعوبات التي قد تواجهها على مشروع موجود مسبقا
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 هميتا.أو  الدراسة مشكلة ول:ل الفصل ا -1

 مشكلة الدراسة:  .1-1

على الرغم من الانتعاش الاقتصععععععععععععادي الذي تعيشععععععععععععه المملكة العربية السعععععععععععععودية منذ عقود   و على الرغم من انتشعععععععععععار 

يجي جعععامععععات إدارة الأعمعععال العلوم الحعععديثعععة و المتطورة في الععععالم أجمع   و ازديعععاد ععععدد الشععععععععععععععبعععاب السعععععععععععععععودي من خر 

المتنوعة   و أهلية هذا الشععباب لإدارة الأعمال و قيادتها بكفاءة   لا يكال الفكر التقليدي المتوارث سععيد إدارة الأعمال و 

قائدها في الأسععواق السعععودية    لا سععيما في الشععركات المحلية التي تملكها أسععر و عائلات معينة    في الوق  الذي تجتاح 

 لأن فيه 
ن
أنظمة إدارة المشاريع الحديثة الأسواق العالمية و تختار كل شركة ما تجده الأنسب لها من هذه الأنظمة    نظرا

الكثير من البععاحثين يصععععععععععععععفون المنهجيععة الرشععععععععععععععيقععة في إدارة المشعععععععععععععععاريع بععأنهععا المنهجيععة أسععععععععععععععرع و أكثر مرونععة من المنهجيععة 

البحثية تتمثل في وجود قصعععععععععععور في مجال تطبيق المنهجية الرشعععععععععععيقة لإدارة  التقليدية و المنهجية الهكيلة   فإن المشعععععععععععكلة

 المشاريع  في المملكة العربية السعودية في إقليم جازان.

 .أهمية الدراسة .1-2

و المجتمع السعودي كمجتمع  منشآته لكل مجتمع خصوصيته التي تنعكس على أسواقه و شركاته و  :العلميةالهمية 

 يعيش حععالععة من الانفتععا
ن
ح التجععاري و الاقتصعععععععععععععععادي بععدعم كععامععل من الحكومععة يحتععاج إلى خبراء و بععاحثين يبععذلون جهودا

رديفة في هذا المجال   هناك احتياج علمي لدراسعععععععععععععة أثر المنهجية الرشعععععععععععععيقة على الأسعععععععععععععواق في الخليج العر ي   و من هنا 

 في
ن
  . مجال إدارة المشاريع جاءت أهمية هذا البحث الذي سيضيف قيمة على الأبحاث الموجودة مسبقا

تنبثق أهمية هذه الدراسة من الازدياد الكبير في عدد المشاريع في المملكة العربية السعودية   لا سيما  العملية:الهمية 

المشععاريع الصععغيرة و المتوسععطة التي يبحث أرععحاضها عن أفضععل طرق الإدارة ليقوموا باتباعها و التي تسععاعدهم ليخففوا 

ح الدراسععععععات التي تهتم بالواقع السعععععععودي في الهدر و الضععععععي
،

اع الذي تعاني منه الطريقة التقليدية في الإدارة    في ظل شعععععع

  . هذا المجال
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 أهداف الدراسة. .1-3

 تتمثل أهداف الدراسة في ما يلي : 

-  
ن
ظهر تغييرا

،
 و ت
ن
مكن أن تطبق على مشروع موجود مسبقا  في التعرف على أهم مبادئ الإدارة الرشيقة التي ي،

ن
إيجابيا

 منطقة جازان في السعودية.

التعرف على أثر تطبيق مبادئ الإدارة الرشيق على  سهولة العمليات في المشاريع الموجودة مسبقا في منطقة جازان  -

 في السعودية. 

خلال تطبيقها على مشروع موجود لإدارة الرشيقة التعرف على أهم التحديات و العقبات التي قد تواجه مبادئ ا -

 في منطقة جازان في السعودية. مس
ن
 بقا

 .أسئلة الدراسة .1-4

إلى أي مدء سينجح تطبيق مبادئ إدارة المشاريع بالنهج الرشيق في رفع كفاءة  المشاريع  الس ال المحوري لهذه الدراسة:

 في منطقة جازان في السعودية؟
ن
 الموجودة مسبقا

 من الأسالة الفرعية النابعة عنه : 
ن
د عددا

ّ
ول  و الذي ي،

 في المشاريع ؟  -
ن
 ما هي مبادئ الإدارة الرشيقة التي ستحقق نجاحا

 ما هو أثر تطبيق مبادئ الإدارة الرشيق على ربحية و سهولة العمليات في  المشاريع الموجودة مسبقا؟  -

 ما هي التحديات و العقبات التي ستواجه تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة ؟

ضع  بناء على استطلاع الدراسات السابقة  وهي:تهدف الدراسة إلى التحقق من رحة ال  فرضيات والتي و،

H1 .  طبيق مبادئ الإدارة الرشيقة على ملموس لتهناك أثر إيجا ي واضح و.
ن
 سهولة العمليات في المشاريع الموجودة مسبقا

H2 .شاريع الموجودةشكل مفاجئ على المالتغير إلى مبادئ الإدارة الرشيقة سيواجه تحديات و مصاعب عند تطبيقه ب 

 
ن
   مسبقا
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 الدراسات السابقة والإطار النظري . 1-5

منذ ظهور المنهجية الرشععععععععععععععيقة بشععععععععععععععكل واضععععععععععععععح في عالم الإدارة   و الباحثين ياهافتون للقيام بالدراسععععععععععععععات في مجالها   و 

 في التحقق من فعالياها في المشععععاريع و قدرتها على زيادة الكفاءة و حل المشععععكلات   و إن الإنتاج ال
ن
بحثي غني و كثيف جدا

 في المجال   تتنوع  15هذا المجال   قبل وضععع أي هدف أو تسععاول أو فرضععية في بحثنا هذا قمنا بدراسععة ما يكيد عن 
ن
بحثا

تحفك الإبداع   كان هناك م لفات تولد الإلهام و في العالم العر ي و في مختلف أصععععععععععععععقاع الأرض   من هذه الدراسععععععععععععععات 

 نذكر منها : 

 (:Alzahrani, 2023)دراسة  -

 الهدف من هذه الدراسة هو دراسة تأثير تطبيق مبادئ إدارة المشاريع الرشيقة المتوازنة على سرعة سير الأعمال

ع أداء و على الأداء العام للشععركة  بدراسععة تأثير المتغير المسععتقل ممارسععات الإدارة الرشععيقة في المشععاريع على المتغير  التاب

 الشركة من حيث سرعة سير العمليات التجارية.

خدم  طريقة الاسععععععععععععععتبانة على موظفي قطاع تكنولوجيا المعلومات في المملكة العربية السعععععععععععععععودية    بعد تحليل  اسععععععععععععععت،

خدم  تقنية النمذجة ) ضععععع  معادلة هيكلية   و اسععععت،   SmartPLS3( لاختبار المعادلة باسععععتخدام أداة SEMالبيانات و،

كشعععععععف  نتيجة الدراسعععععععة أن التعاون القائم على التمكين الذاتي والمتعدد الوظائف وادارة الموازنة الرشعععععععيقة لهما تأثير و 

عد على سعععرعة سعععير العمليات التجارية والدور الوسعععي  لسعععرعة  كبير على أداء الشعععركة   و أثبت  التأثير المنفصعععل لكل ب،

 .إجراءات الأعمال

  (:2021 -ي )الحربي و الغامددراسة  -

هدف  الدراسعععععععععععععة إلى مناقشعععععععععععععة و تحليل دور الإدارة الرشعععععععععععععيقة في نجاح المشعععععععععععععاريع بمختلف مجالاتها   من خلال المتغير 

المسعععععععتقل تطبيق مبادئ الإدارة  الرشعععععععيقة و المتغير التابع رفع كفاءة المشعععععععاريع في المنظمات المتنوعة   باسعععععععتخدام المنهج 

 سة الأدبيات السابقة .الوصفي التحليلي الوثائقي بدرا
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و الخلاصععععععععععععة كان  أن هناك فائدة كبرء لتطبيق الإدارة الرشععععععععععععيقة من حيث تحسععععععععععععين الإنتاجية و التخلص من الهدر و 

 التخلص من الترهل الإداري   غيرها .

 ة .توص ي الدراسة بتوسيع الدراسات في المجال و تدريب العاملين  من مختلف المجالات على مبادئ الادارة الرشيق

 (. Alotaibi, 2019)ة دراس -

هدف  الدراسععععععة إلى التحري عن أثر اسععععععتخدام ممارسععععععات إدارة المشععععععاريع من قبل مديري المشععععععاريع شععععععركات المقاولات في 

المملكة العربية السعععودية    من خلال معرفة تأثير المتغير المسععتقل اسععتخدام ممارسععات إدارة المشععاريع بشععكل عام على  

شعععععععععروع في المملكة العربية السععععععععععودية   باسعععععععععتخدام منهجية مختلطة من المقابلة ال عععععععععخصعععععععععية مع المتغير التابع نجاح الم

 المدراء التنفيذيين  و الاستبانة للمقاولين   و التحليل الموضوعي لنتائجهما .

و الخلاصععة كان  أن قبول واسععتخدام ممارسععات إدارة المشععروع يحسععن نجاح المشععروع وتقلل حالات الفشععل بشععكل عام  

 .الإداري   غيرها .

 (: 2018 –)دنديس دراسة  -

هدف  الدراسععععععة لتحديد أكبر التحديات التي تواجه أرععععععحاب الشععععععركات صععععععغيرة ومتوسععععععطة ال جم عند تطبيق مبادئ 

التصعععععنيع الرشعععععيق في الضعععععفة الغربية في  فلسعععععطين. و تطبيق   بمتغير مسعععععتقل مبادئ التصعععععنيع الرشعععععيق في الم سعععععسعععععات 

خدم الصعععععععغيرة و المتوسعععععععطة و متغير تابع ا لعقبات التي توجه التنفيذ من وجهة نظر المدراء وأرعععععععحاب الشعععععععركات   اسعععععععت،

شركة   حيث استخدم أداتين لجمع البيانات هما: المقابلة  22المنهج الوصفي  بأسلوب الملح الشامل لعينة م لفة من 

 والاستبانة في قطاع ال جر والرخام   وقطاع صناعة الأثاث  و قطاع الجلود والأحذية.

لصعععععع  الدراسععععععة إلى أن أهم التحديات التي تقف بوجه تطبيق مبادئ الإدارة الرشععععععيقة هي  ضعععععععف في الموارد العمالية خ

ذوي الكفاءة و مقاومة التغيير من الموظفين وضعععععععععععععععف التدريب ونقص المعرفة حول التصععععععععععععععنيع الرشععععععععععععععيق وغياب فكرة 

لرشععععععيق وكذلك ضعععععععف في نظم الإدارة العلمية السععععععليمة الإبداع والابتكار لدء العمال   وقلة الأبحاث حول التصععععععنيع ا

الشععععععركة للشععععععركات  في ظل غياب التخطي  الاسععععععتراتيجي وضعععععععف في وضععععععع الأهداف وضعععععععف التنب  بالمبيعات وافتقار 
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و أوصعععععععع  الدراسععععععععة بالاسععععععععتعانة بأهل الخبرة والمتخصععععععععصععععععععين في تطبيق أنظمة التصععععععععنيع    للتخطي  والترتيب الداخلي

 .الرشيق

 (.:Masood & Farooq, 2017)دراسة  -

في الأبحاث الحديثة.   APMالهدف من هذه الدراسععععععععة هو دراسععععععععة فوائد وتحديات اسععععععععتخدام إدارة المشععععععععاريع الرشععععععععيقة 

بدراسعععععععععععة تأثير المتغير المسعععععععععععتقل ممارسعععععععععععات الإدارة الرشعععععععععععيقة في المشعععععععععععاريع  على المتغير  التابع تكلفة إعادة العمل و فترة 

 ء.الاناهاء من المشاريع و مدء رضا العملا

من خلال دراسععععععععععععععة الأدبيات السععععععععععععععابقة المتعلقة بمكايا و عيوب الإدارة الرشععععععععععععععيقة  و خلص إلى نتيجة مفادها أن للإدارة 

ا للخطأ لأنه يعاني من صععععععععععععوبات في جدولة المهام   ومراقبة  ا مقاومن الرشعععععععععععيقة فوائد متعددة لكن لا يمكن اعتبارها نهجن

الكبيرة وادارة الفرق الموزعة وادارة القضععععععععععععايا المتعلقة بالأشععععععععععععخا . و توصعععععععععععع ي  الجودة   وادارة المعرفة وادارة المشععععععععععععاريع

الدراسعععععععة بالدمج في بعء الأمور بين الإدارة التقليدية و الإدارة الرشعععععععيقة التركيز على الجوانب توثيق أنشعععععععطة المشعععععععاريع 

 وتطوير الهيكل التنظيمي الرسمي من الإدارة التقليدية .
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 .للدراسة المتغير الول الفصل الثاني:  -2

 المنهجية الرشيقة للإدارة . . 2-1

 تعتبر المنهجية الرشعععععيقة 
ن
 و  للإدارة مفهوما

ن
 واسععععععا

ن
 اتو تطبيقها بشعععععكل مثالي في الم سعععععسعععععات يتطلب إجراء تغيير  شعععععاملا

التطبيق اللععععحيح لمنهجية أو على عدد من الأصعععععدة   سععععواءن كان  هذه التغييرات لأجل التحسععععين المسععععتقبلي أو ضععععمان 

مجرد زيادة ربحية المشعععععععععععععروع   و المنهجية الرشعععععععععععععيقة لها تعريفات عدة تختلف باختلاف نظرة الدارس لها و المجال الذي 

رّف  على أنها الرئيسععععععية منها  الغايةتطبق فيه لكنها تتقاطع في  جرء في الوق  و الترتيب تغييرات نحو الأفضععععععل   و قد ع،
،
ت

ة قيمة إيجابية  الوق  و الجودة بشععععععععععكل رئي عععععععععع ي لإضععععععععععاف  مع الاهتمام بلععععععععععحيحة   لأجل تحقيق هدف معين و ادلية ال

 بأنها أسعععععععععععلوب تهدف إلى تبسعععععععععععي  العمليات بحذف كل إجراء ليس له قيمة في الخدمة 
ن
رف  أيضعععععععععععا للعمل المطلوب   و ع،

خفء تكععاليف و أخفء جهععد   بععأقععل وقعع  و أضهععدف الوصععععععععععععععول إلى عمليععة مثععاليععة النهععائيععة أو المنتج المقععدم للعميععل   

 ( .2021-و الغامدي  الحر ي )للمنظومة 

و الأرشععععععععععععععفععة و  التوثيق على تعتمععد التي المتعبععة الطويلععة  التقليععديععة الطرق  على فعععل رد الرشععععععععععععععيقععة الأسعععععععععععععععاليععبو تعتبر 

  التغير سريع حديث عصر فية مستحيل وربما محبطة هذه الأولية خطواتال حيث أصبح  الكثيرة الخطوات الإدارية 

التي تتبععدل بسععععععععععععععرعععة كبيرة بسععععععععععععععبععب التبععدلات في بيئععات العملاء و آرا هم و  التغييراتيتطلععب آليععة يتم من خلالهععا ملائمععة 

أفكارهم الناتج عن الانفتاح الهائل ما بين الثقافات  و قد أثبت  المنهجية الرشععععععععععععععيقة قدرتها على التلاوم السععععععععععععععريع حيث 

 نفسعععععه التغييرالقدرة على  على بناء الأسعععععاسعععععية والمبادئ القيم نفس في تشعععععترك التي المختلفة قنياتالت من مجموعةانها 

(Jurice, 2014). 

 
ن
 واحدة من انعكاسات المنهجية الرشيقة في الإدارة على العمليات هي ممارسات التصنيع الرشيق الذي بات واحدا

ن
أيضا

 حل العالم لما 
ن
 متكاملة فلسعععععععفة عن عبارة هوله من قدرة على حفظ الوق  و الجهد   فمن أكثر طرق التصعععععععنيع انتشعععععععارا

 قيمة تضيف لا التي و الخطوات والضياع الهدر التخلص من  على تركك التي التقنيات ادليات و من مجموعة تستخدم
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 على والتأكيد ظةالمحاف مع الاسععععععععععععععتفادة  من ممكن قدر أكبر وتحقيق المتاحة للموارد  عبر الاسععععععععععععععتغلال الفعال   للمنتج

 ( .2018-)دنديس  . التنافس لتحقيق المناسبة العالية الجودة

 تاريخ المنهجية الرشيقة للإدارة . . 2-2

 للوراء  تتعدد آراء الباحثين حول البداية الفعلية لظهور المنهجية أو الطريقة الرشععععععععععععععيقة في الإدارة
ن
  بعضععععععععععععععهم يعود جدا

 أن أول من 
ن
 عام" بيكون  فرانسيسرة الرشيقة بطريقة علمية واضحة  كان الفيلسوف اللورد "تحدث بمبدئ الإدا زاعما

 كان  الأكثر البداية نقطة  أما  1620
ن
 والتر" الإحصععععععععععععععائي و الفيزيائي قام عندما  القرن الماضعععععععععععععع ي  ثلاثينيات في وضععععععععععععععوحا

   والعمليات المنتجات ينتحسععععع على (PDSA) والدراسعععععة والتنفيذ التخطي  دورات تطبيقب بيل مختبرات من" شعععععوهارت

العععذي سعععععععععععععععععارع   "ديمين "المهنعععدس لأحعععد تلاميعععذه  والمتزايعععد التكراري  التطوير منهجيعععة بتعععدريس "شععععععععععععععوهعععارت" قعععامحيعععث 

  و هنا جذب  ممارسعععععععععععععات هذا  الثانية العالمية الحرب تل  التي السعععععععععععععنوات في اليابان في واسعععععععععععععع نطاق على سعععععععععععععتخدمهالا 

ية " تويوتا " هذه الشعععركة التي أصعععبح  اليوم أبرز اسعععم في مدرسعععة الإدارة الرشعععيقة   و التلميذ عملاق السعععيارات اليابان

التي تحكى قصعة نجاحها من بين الم سعسعات التي اسعتطاع  الاسعتفادة من مبادئ الإدارة الرشعيقة اسعتفادة قصعوء   و 

 سخرتها لأجل نجاحها و انتشارها   

 خبرته من الاسعععععععععععععتفادة المطاف نهاية فياسعععععععععععععتطاع   و  الشعععععععععععععركة موظفي من المئات لتدريب "ديمين " تويوتا اسعععععععععععععتأجرت

ا    كان  هذه الممارسعععععععععات الشعععععععععهير تويوتا إنتاج نظام لتطوير   أيضعععععععععن
ن
 التي X-15 النفاثة للطائرة الناجح الإنشعععععععععاء في سعععععععععببا

طرق الإدارة أفضعععععل   حيث كان  المنهجية الرشعععععيقة   الماضععععع ي القرن  من الخمسعععععينيات في الصعععععوت سعععععرعة سعععععرعاها تفوق 

 .(Rigby et al., 2016)الهدر و الضياع الذي تعاني منه الطريقة التقليدية في الإدارة   بتخفيف ساعدتتباعها و التي لا

   1986 عام فيو 
،
  كان هذا المقال عبارة  " الجديدة المنتجات تطوير لعبة" بعنوان للأعمال هارفارد مجلة في مقال رشععععععععععع  ن

 الم لفون  أجمع المنافسعععععين  من بكثير أسعععععرع بشعععععكل الناجحة الابتكارات تطلق كان  التي عةالمصعععععن شعععععركاتلل دراسعععععةعن 

 في التصعععععععععععععوير آلات مثل لمنتجات والتطوير التصعععععععععععععميم عملية غيّر الذيالحديث  النهجبتوحد هذه الشعععععععععععععركات من حيث 

FujiXerox  في السععععععععععععععيعععارات ومحركعععات Honda  في والكعععاميرات Canon. سععععععععععععععععاليعععبالأ  اتبعععاع من فعععاءةو العععذي كعععان أكثر ك 

  المنتج تطويرفي سععععععععباق  التقليدية
ن
برت قوة المنهجية الرشععععععععيقة في  ما سععععععععمي  بالمهمة المسععععععععتحيلة   1993 عام في  أيضععععععععا
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 في القديمة عروضعععععها محل ليحل جديد منتجأن تطور  برمجيات  شعععععركة وهيEasel Corporation  شعععععركةحيث أرادات  

 السععععععععععععععريع التطبيق منهجيات في قوية خلفية لديه كان" الذي سععععععععععععععاذرلاندبالخبير " اسععععععععععععععتعانواأشععععععععععععععهر   و  سععععععععععععععتة من أقل

 عن Bell Labs شعععركة نشعععرته مقال   و قد طبق الأفكار الواردة في  PDSA ودورات للكائنات الموجه والتصعععميم التطويرو 

 مهمته إنهاء منمن خلاله  البرمجيات   تمكن لتطوير جديدة طريقة" سعععععععاذرلاند" ابتكرو   Borland Quattro Pro فريق

 .(Rigby et al., 2016). سابق إصدار أي من أقل وبأخطاء الميزانية  حدود وفي المحدد  الوق  في المهمة المستحيلة 

ا 17 التقى  2001 ععام فيو  بينهم من وكعان أفكعارهم يشعععععععععععععععاركون من خلالعه اجتمعاع لعقعد يوتعا  بولايعة سععععععععععععععنوبيرد في مطورن

 المتطرفة البرمجةالطريقة السععلسععلة    و كانوا قد أطلقوا على طرقهم أسععماء مختلفة مثل  أنصععار من وغيره" سععاذرلاند"

(XP)   التكيفية البرمجيات تطوير (ASD)  الميزات على المبني التطوير (FDD) إلا أن كل هذه الأسععععععععععععععماء كان  في فحواها

لتطويرات على الطريقة التقليدية   و توصععععععععععععععلوا ممارسععععععععععععععة واحدة   و اكتشععععععععععععععفوا أنهم و من دون أي اتفاق قاموا بنفس ا

 لنتائج فعالة   و هنا كان  الانطلاقة الرسمية للمنهجية الرشيقة  
ن
  (. (Juricek , 2014جميعا

 مبادئ المنهجية الرشيقة للإدارة .  . 2-3

ين الاعتبععار متغيرات تتميز المنهجيععة الرشععععععععععععععيقععة بعععدد من الأمور التي تجعلهععا أفضعععععععععععععععل من النهجيععة التقليععديععة   تععأخععذ بع

المشعععععععععععععروع و بي ته و ظروفه   تدعم العامل الإنسعععععععععععععاني و تحفك العمل الجماعي و كل ما يقوي عكائم الفرق   لا تركك على 

رقم معين بقدر ما تركك على العمل بخفة و براعة و سععععلاسععععة   و بالتالي المرحلة التخطيطية ليسعععع  التخطي  و تحقيق 

تقليلها للهدر من خلال حذر كل المراحل ال  لا ت ثر على المنتج النهائي ميزة للمنهجية هي و أهم مرحلة أسعععععععععاسعععععععععية فيه   

من خلال اتباع أقل قدر من القواعد   باختصععععععععععععععار هي فكرة " الطريق غير مهم   المهم الوجهة اللععععععععععععععحيحة"  )الحر ي و 

  (2021-الغامدي

  من إجراء التغييرات  عدم الخوف تحقيق رضععععععععععععععا العملاء لي : الإدارة الرشععععععععععععععيقة ما ي النقاط التي تركك عل ها و من أهم 

ا لوجه    مع تفضيل الجدول الكمني الأقصر برامج العمل وضع   أكثر وسائل الاتصال كفاءة وفعالية هيالتفاعلات وجهن

أفضععل وء   و السععلاسععة لها أولوية قصععالبسععاطة   الاهتمام المسععتمر بالتميز التقني والتصععميم الجيد يعكز خفة الحركة

 ( Swanberg, 2020) . تنبثق من التنظيم الذاتي العمليات
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 تتضمن مبادئ المنهجية الرشيقة ما يلي : 
ن
 أيضا

 العمليات والدوات أهم من الفراد والتفاعلات  -

يبون بشععكل أسععاسعع ي إلى تقييم الأفراد بدرجة أكبر من تقييم العمليات أو الأدوات لأن الأفراد هم الذين يسععتج يعني ذلك

 .لاحتياجات العمل/العميل ويدفعون العملية إلى الأمام

 الاستجابة للتغيرات أهم من اتباع القواعد  -

نظر إلى التغيير على أنه تكلفة إضععععععععععععععافية  لذا كان لا بد من تجنبه.  نظر إلى التغيير  ولكن النهج الرشععععععععععععععيقتقليديا  كان ي، ي،

بعد فترة  و التبعيات و الأولويات الخط مراجعة  من خلال  حتملة للتحسععععععععععين وتطوير نتائج أفضععععععععععلعلى أنه فرصععععععععععة م

 . زمنية منتظمة

 العمل البرمجي أهم من التوثيق المفصل  -

على تبسعععععععععي  البيانات )المواصعععععععععفات الفنية  والمتطلبات الفنية  والنشعععععععععرة الفنية  ووثائق تصعععععععععميم الرشعععععععععيق نهج اليركك 

في  الانشععععععععععععععغعععععالالفريق من البعععععدء ومواكبعععععة وتيرة العمعععععل دون  الواجهعععععة  وخط  الاختبعععععار  ومعععععا إلى ذلعععععك( حت  يتمكن

 التفاصيل.

 المفاوضات  كسب رضا العملاء أهم من -

 و لكن النهج الرشيق على التفاصيل قبل تسليم المشروع مباشرة.  لاختلاف العميل والمدير يتعرضالتفاوض عندما  تتم

 على لا 
ن
المشععععاركة والتعاون مع العميل طوال   بل يدعم فكرة  سععععبوق  التسععععليم النهائي فحيجعل دور العميل مقتصععععرا

   و جعله يبدو قد كسب التفاوض بشكل مخط  له و يحقق أهداف الشركة بنفس الوق . عملية التطوير

ا من   يجعله  لعروض التوضععععععععععععععيحية الدوريةمن خلال اتعاون مع العميل على فترات زمنية التفاعل و ال ا أسععععععععععععععاسععععععععععععععين جكءن

 (Kashyap 2023)  وبالتالي ضمان تلبية احتياجات العميل. العملية اليومية
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 تحديات تطبيق المنهجية الرشيقة للإدارة . . 2-4

صعععععوبة  58قام أحد الباحثين بدراسععععة مفصععععلة لكل أنواع التحديات التي قد تواجه القطاع الصععععناعي و  قد بل  عددها 

 بالجدول التالي : الباحث اختصرها كبير من الشركات  مشاكل يشترك في المعاناة منها عددأو تحدي   و لكن هناك 

 . أهم تحديات تطبيق المنهجية الرشيقة . 1-2الجدول 

 (2018-)دنديس 
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  بينهم .للدراسة والارتباط  الثاني المتغير : الثالثالفصل  -3

 كفاءة المشروع.  .3-1

 ما يتم 
ن
ات التي تخص عالم الأعمال   و الحقيقة أن هذا مصعععطلحات مثل الكفاءة و الفعالية في الدراسععع ماسعععتخداكثيرا

 الكفاءة و الفعالية لمشعععععععروع رب ي   تختلف عن الكفاءة و 
ن
 و متغير بتغير المجال ذي الصعععععععلة   مثلا

ن
المصعععععععطلح واسعععععععع جدا

ء اللتين تسعععععععتخدمان للتعبير عن نفس ال ععععععع ي الكلمتينالفعالية لمشعععععععروع تنموي خيري   و حت  الكفاءة و الفعالية هاتين 

  و غير  تلبي جميع المتطلبات الداخلية للتكلفة والهوامش واستخدام الأصول  الكفاءةتختلفان عن بعضهما البعء   ف

 لكي التمييز بين المفاهيم   و هذا  تلبي جميع متطلبات العملاء أو تتجاوزها تعني أن ةيفعالذلك   بينما ال
ن
ضععععععععععععععروري جدا

ترفع القدرة على التركيز على صعععععععععاحب الصعععععععععلة الأصعععععععععلي هل هو   و  فة من العمليدعم الإدارة في التركيز على أجكاء مختل

 (.Sundqvist et al., 2014) معدل الإنتاج   أم العميل   أم العامل المادي أو الكمني   و ما إلى ذلك .

 ظهر تعريف حديث لكفاءة المشععععروع مرتب  بالقيم الجديدة في إدارة المشععععاريع   حيث أنه 
ن
المشععععاريع ل إدارة مع تحو أيضععععا

وقته  اسععتثمارنحو المكيد من الشععفافية  أصععبح العملاء مهتمين بشععكل متزايد بمدء نجاح الفريق في  في عصععرنا الحديث

توقع    وموارده. وي،
ن
 تقدم أفضعل ما يمكن بأقل ما يمكن   و أن تعمل بذكاء أكبر لتوفير الجهود. أن من فرق المشعروع دائما

التحدي الذي يواجه مديري المشعععععععععععاريع هو تحديد  لكنت جيدة يجب اعتمادها بشعععععععععععكل عام  في حين أن هذه ممارسعععععععععععاو

  س الشععائعة لهذا هو كفاءة المشععروعأحد المقايي  و  مقارنة بالقيمة التي يخرج منها مقدار القيمة التي تذهب إلى المشععروع

كفاءة  بمعن  آخر عندما يتم الإعلان أن  وارد الممقارنة باسععععععععععععععتثمارات الفريق في ه تقيس كفاءة المشععععععععععععععروع مخرجاتحيث 

تكلفة والجدول الكمني أن المشععععععععععروع قد اكتمل بالكامل ضععععععععععمن حدود القوء العاملة وال هذا يعني% 100 بلغ المشععععععععععروع 

إلى موارد أكثر مما هو  % إلى أن المشععععععروع يحتاج100ومن ناحية أخرء  تشععععععير كفاءة المشععععععروع التي تقل عن   المخط  له

بسبب الافتقار إلى التخطي  المناسب   أو سوء إدارة الموارد أثناء المشروع  أو عوامل خارجية يحدث ذلك    مخط  له

ا لمديري المشععاريع   و  غادرة الموظفين الرئيسععيين للشععركةمثل الكوارث الطبيعية أو م ا أسععاسععين تعد كفاءة المشععروع مقياسععن

 (Schwartz, 2022) يمكن أن تطور.التي وضح مدء جودة أداء فريق المشروع والمجالات ت الأنه
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 عوامل كفاءة المشروع. . 3-2

ه  و هناك بعء العوامل التي ت ثر بشكل مباشر أو إن تحقيق كفاءة عالية للمشروع يتطلب انضباط الفريق والتزام

 غير مباشر على الكفاءة نذكر من هذه العوامل : 

تحفيز   التواصل بين أفراد المشروع مشروع كف   مدير   المدربين الموظفين   رحيحة منهجيةاستخدام    دارةجودة الإ 

ميزانية   الرقابة الفعالة   قنوات الاتصال الكافية  للعمل واضحة خطة  استكشاف الأخطاء واصلاحهافريق المشروع  

 ...  مالية كافية

و وره سي دي إلى رضا المستثمرين . وهذا بدقوية ان تحديد كفاءة المشروع سيمنح المنظمة/الشركة ميزة تنافسية و 

 ويجعل  المجتمع
ن
 (.Alias  et al., 2014ناجحة. ) أي شركة تدير مشروعا

 تعكيكهايمكن لمديري المشاريع  عوامل و هناكتحقيق كفاءة عالية للمشروع يتطلب انضباط الفريق والتزامه  كما أن 

  و إيجاد أدوات تنفيذ مشروع ثاب  للأهداف والمعالم إنشاء جدول زمني  مثل   لكيادة كفاءة مشروعهم إلى أقص   حد

في حين أن نجاح المشروع يعني أشياء و التعلم من أخطاء الماض ي   فجيدة و اختيار المصادر المناسبة للأماكن المناسبة   

ا ما تكون المختلفة لمختلف المنظمات والجهات الراعية وأرحاب المصلحة الرئيسيين ادخرين  فإن كفاءة المشروع غ بن

 (Schwartz, 2022)و الحاسم .  الاعتبار الرئي  ي

و يذهب بعء الباحثين إلى أن كفاءة المشروع تعني شيئين وحيدين فق  لا ثالث لهما   تنفيذ المشروع في المدة الكمنية 

تلبية أهداف التكلفة  عواملها هي :كفاءة المشروع   و تحقيقه للأرباح   و ذلك من أجل المشاريع الربحية و الشركات   ف

 :إجمالي كمقياس التالية الثلاثة الاستجاباتمقياس الكفاءة = متوس  حيث أن   والوق  والنطاق

 تحقيق أهداف الجدول الكمني. 1

 . تحقيق أهداف الميزانية2

 ( Serrador & Turner, 2015. ) تحقيق أهداف النطاق والمتطلبات . 3
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 جية الرشيقة في الإدارة و كفاءة المشروع. الارتباط بين تطبيق المنه. 3-3

والتي تسم  "كفاءة المشروع"  ليس  المقياس    والنطاق والميزانيةاقترح العديد من الباحثين أن تحقيق أهداف الوق

ا العلاقة  الشامل لنجاح المشروع. وقد تم  التوصية بمقاييس أوسع للنجاح؛ ومع ذلك  حت  ادن  لم يحدد أحد تجريبين

)  ن الكفاءة والنجاح الشامل أو أظهر بالفعل ما إذا كان  الكفاءة مهمة على الإطلاق لنجاح المشروع بشكل عام.بي

Serrador & Turner, 2015 ) 

تح على مصراعيه لتقبل كل ما هو جديد لقياس الكفاءة   بمعن  أخر   أصبح هناك منظور جديد 
،
و من هنا فإن الباب ف

المنظور الجديد يشمل أدواته الجديدة   و طرقه الجديدة و مصطلحاته الجديدة   و التي تكون  لنجاح المشروع   و هذا

 منها 
ن
  و بينما يتم البحث عن كل الممارسات الإدارية التي من شأنها أن ترفع من كفاءة المشروع فإن الإدارة الرشيقة جكءا

 من الأفكار التي 
ن
عن أحد الدراسات أسفرت في مجال نجاح المشاريع   حيث   تهاأثبت  جدار المنهجية الرشيقة تتبن  عددا

في الموقع  واشراك  متعاون فريق  رفع الكفاءة بشكل ملحوظ و هي : أدت إلى رشيقة  اتتحديد اثنتي عشرة ممارس

ا  وتصور التقدم المستمر   نية إمكاالإضافية  والحد الأدنى من التوثيق   و التطويراتالعملاء  وفريق منظم ذاتين

رعة  والاجتماعات   والمتطلبات ذات الأولوية للقيمة  والتكامل المستمر للتعليمات البرمجية    وسباقات السالاسترجاع

و منه نستنتج أن المنهجية الرشيقة في الإدارة ترتب  مع كفاءة المشروع   من    ( (Sandstø & Reme, 2021الاحتياطية.  

 :يتبناها النهج الرشيق تتقاطع في كثير من الأحيان مع عوامل رفع كفاءة المشاريع حيث ممارساها   فالممارسات التي 

ممارسات مشتركة  كفاءة المشروع 

رضا العملاء

العامل 

الكمني

رات الاستجابة للتغي

التحول 

جي التكنولو 

رضا 
العملاء  ة الاستجاب

للتغيرات

العمل 

البرمجي 

الأفراد و 

التفاعلات

تحقيق أهدافه 

بأفضل طريقة 

المنهجية الرشيقة

 : العلاقة بين كفاءة المشروع و المنهجية الرشيقة .  1-3الشكل 
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 . الدراسة العملية و إجراءاتها المنهجية

 للدراسةالمنهجية  الإجراءاتل الرابع: الفص-4

 .الميدانية نتائج الدراسة الخامس:الفصل -5

 .المقترح والتصور  السادس: تحليل النتائج   الفصل-6
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 . الدراسة العملية و إجراءاتها المنهجية

 للدراسة المنهجية الإجراءاتالفصل الرابع:  -4

 .الدراسة منهجية. 4-1

   و نعبر عن وصععف المنهج بحيث يتم التحليلي إن المنهج البحثي المسععتخدم هو المنهج الوصععفي 
ن
 دقيقا

ن
ية لرشععيقة وصععفا

  من خلال التعبير الوصععععععععععععفي يتم تبيان
ن
 و كميا

ن
   أنواع الممارسععععععععععععات في الإدارة الرشععععععععععععيقة و كيفية تطبيقها  تأثيراتها كيفيا

تأثير هذه الممارسعععععععععععععات على المشعععععععععععععروع    و نسعععععععععععععتخدم طريقة  ومن ثم التعبير التحليلي يقدم لنا معلومات رقمية توضعععععععععععععح 

حيث نقوم بإدخال عدد من مبادئ الإدارة الرشيقة  على طريقة عمله و "فندق سكني"  حالة على مشروع صغير  دراسة

  : نقارن وضع المشروع السابق مع وضعه الجديد  و ندرس التغيرات التالية

 .التغيرات في سهولة عمليات المشروع بعد تطبيق المبادئ الرشيقة -

  . الرشيقة على المشروع بشكل كامل أثر التحول إل مبادئ الإدارة -

 الصعوبات التي تواجه تطبيق المبادئ الرشيقة . -

ة ال ععععععععععخصععععععععععية ضععععععععععرورية لقياس بعء كان  أداة الملاحظالاسععععععععععتبانة كأداة رئيسععععععععععية لجمع البيانات وكذلك   خدماسععععععععععت، 

 .. SPSS   وقد تم بعد ذلك تحليل وعرض البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائييراتالمتغ

 :. مجالات الدراسة 4-2

 المملكة العربية السعودية  –إقليم جازان  –: فندق سكني  كانيالم المجال

 :  موظفي الفندق.  جال البشري الم -

 . 2023-8-20إلى  2023-7-1:  من  الكمنيالمجال  -
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 :. مجتمع و عينة الدراسة 4-3

مدراء أقسعععععام و   بكل اختصعععععاصعععععاتهم و الذين يتوزعون ما بين  يتكون مجتمع الدراسعععععة من العاملين في الفندق السعععععكني

 . و غيره مساعدين و موظفين استقبال و ارشاد و مس ولي خدمات ووكلاء حجك 

 ل جم مجتمع الدراسععة المكون من 
ن
 لجدول مورجان الذي يحدد حجم العينة وفقا

ن
% 95موظف عند درجة ثقة  50وفقا

 
ن
سععععتخدام الملععععح الشععععامل أما بالنسععععبة لعينة الدراسععععة فقد تم ا   ة للاسععععتبيان عينة مسععععتجيب 44% هو 5و هامش خطا

 موظف و موظفة يتوزعون كالتالي :  50و الم لف من  نظرا لصغر مجتمع الدراسة

 : توزع عينة الدراسة. 1-4الجدول 

 العدد المسمى الوظيفي
 الجنس

 أنثى ذكر 

 1 3 4 مدراء أقسام

 4 4 8 مساعدين

 3 3 6 تقبالموظفين اس

 0 4 4 موظفين ارشاد 

 3 5 8 موظفين خدمات

 3 3 6 إداريين 

 2 3 5 وكلاء حجك 

 0 3 3 موظفين مرآب 

 4 2 6 عمال تنظيف 

 20 30 50 المجموع: 
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 :. أدوات الدراسة 4-4

راسة عليه ضهدف في الفندق السكني الذي تم اعتماده كبيئة صالحة لتطبيق الداستخدم عدة طرق لجمع البيانات تم 

 فحص رحة فرضيات الدراسة و هذه الطرق هي :

  مراجعة الأدبيات  . 

حيث تم البحث في دراسات طبق  المنهجية الرشيقة في الإدارة على مشاريعها   و تم تلجيل نتائجها و دراسة التطابق 

ملية   و قد كان التوافق الكبير ما بين فيما بينها   لاستنباط المنهج النظري و الفرضيات التي ستبن  عل ها الدراسة الع

 الدراسات على فعالية المنهجية الرشيقة أكبر م جع للبحث عن بيئة ملائمة لتطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة . 

 الاستبانة 

قد تكون  الاستبانة من ثلاثة فصول   الفصل الأول يدرس  وتم  الاستعانة باستبيانات محكمة في دراسات سابقة 

  أما الفصل الثاني فهو م لف قسمين الأول يدرس أثر تطبيق الإدارة الرشيقة عامة ) متغيرات ديموغرافية ( معلومات

 و الثاني يدرس واقع كفاءة المشروع قبل تطبيق التغييرات   بينما يفتح الفصل الثالث المجال لأي إضافة ذات قيمة . 

(  2021 –(و الاستبيان في بحث )العقيل 2018 –) دنديس ث أ : تم استخدام كل من الاستبيان في بحالفصل من أجل 

من أجل الفصل ب تم استخدام الاستبيان في    للحصول على البيانات المتعلقة بمحور أثر ممارسات المنهجية الرشيقة

 .( 2019-بحث )العتيبي 

 موظف في عينة الدراسة . 50استجابة من أصل  48و قد تم الحصول على 

 :يق منهجية الدراسة . آلية تطب4-5

ان اسععععععععععععععتخدام المنهج الوصععععععععععععععفي التحليلي  يحتم علينا اختيار آلية معينة لتطبيق المنهجية  و قد مرت هذه ادلية بعدة 

مراحل إجرائية زمنية  حيث بدأ العمل من دراسعععععععععععة الأدبيات السعععععععععععابقة  و اسعععععععععععتنباط الأفكار منها ثم تطبيقها على أرض 

 حليلها .  نوضح آلية التطبيق في الشكل التالي: الواقع  و جمع البيانات و ت
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و إن مبادئ الإدارة الرشعععععععععععيقة التي قمنا باختيارها  و التي سعععععععععععمح  لنا الظروف بتطبيقها تقتصعععععععععععر على خلاصعععععععععععة البحث 

النظري التي كشععععععععف  عن أبجدية المنهجية الرشععععععععيقة التي يمكن أن تطبق بأقل الإمكانيات و في أي مشععععععععروع و الموضععععععععحة 

 كل التالي  : بالش

 آلية تطبيق منهجية الدراسة.  : 1-4الشكل 

 :  مبادئ الإدارة الرشيقة التي تم تطبيقها   2-4الشكل 
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 .الميدانية نتائج الدراسة الخامس:الفصل  -5

  لنتائج التي توصعععل  إل ها الدراسعععةاهذا الفصعععل يعرض 
ن
 و دقيقا

ن
 كاملا

ن
وتفسعععيرها إحصعععائيا   تحليلهابالإضعععافة إلى   عرضعععا

تقنية م على )الاسععععععععتبانة( وذلك باسععععععععتخدا ردودهمالتي كشععععععععف  عنها  العمال في الفندقوذلك من خلال اسععععععععتعراض آراء 

 .SPSSالتحليل الاحصائي 

 عرض وتحليل نتائج أداة الدراسة )الاستبانة(:. 5-1

مكت الإجعابعات وفق  SPSSالإحصعععععععععععععععائي ل بمراجعاهعا وترميزهعا وادخعالهعا إلى برنعامج التحليع تمع بيعانعات البععد جمع  حيعث ر،

 الطريقة التالية : 

 . ترميز استجابات الاستبيان . .1-5الجدول 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق افق بشدةمو  الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 ان للفرضيات الموضوعة من قبلنا .و هذا يعني أن ازدياد الدرجة يعني ازدياد موافقة المستجيب على الاستبي

 .افيةر المتغيرات الديموغ. نتائج الفصل أ : 5-2

 : جنس الموظف 1-5الشكل 
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 الموظف عمر : .2-5الشكل 

 فالموظ سنوات خبرة:  3-5الشكل 
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 . بنتائج الفصل . 5-3

 الرشيقة الإدارة  أثر ممارسات القسم أ :

 :  النتائج الإيجابية لتطبيق المنهجية الرشيقة . 2-5 الجدول 

 س ال الاستبيان 
-1متوس  الاستجابة )

5) 

 متوس  الاستجابة 

 على المشروع
ن
 ايجابيا

ن
 4.3958 تبني المنهجية الرشيقة سبب أثرا

 موافق

 4.3542 حسن  سلسلة التوريد الرشيقة مستوء رضا العملاء

 4.3125 ب المنهجية الرشيقة سهولة في العملياتتسب

 4.0625 تخفء المنهجية الرشيقة من تكاليف التشغيل

 4.3125 زادت المنهجية الرشيقة من سرعة تنفيذ الخدمات

 

 : تحديات التي تواجه تطبيق المنهجية الرشيقةال. 3-5الجدول  

 س ال الاستبيان 
-1متوس  الاستجابة )

5) 

 جابة متوس  الاست

 3.3958 ضعف التنب  بالمبيعات

 محايد -موافق  

 3.5833 المهارات الإدارية غير كافية لتطبيق التصنيع الرشيق

 3.8333 خوف العاملين من فقدان عملهم بسبب التغيرات

 3.4167 عدم وجود تغذية راجعة ) جمع البيانات وقياس الأداء (

 3.58 غياب ثقافة المنهجية الرشيقة فالشركة
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 إدارة الشروع . كفاءة  : بالقسم 

 عالمشرو معايير أداء  . 4-5لجدول ا

 س ال الاستبيان 
 متوس  الاستجابة

 (1-5) 

 4.13 يتم تنفيذ المشروع وفق الميزانية المقررة

 3.94 يتم تنفيذ المشروع وفق المدة الكمنية المقررة

 4.17 المشروع مطابق لمتطلبات الجودة

 4.06 قق رضا العملاءالمشروع يح

 4.06 المشروع يحقق الأهداف المرجوة منه

 

 : الجوانب الادارية الفعالة. 5-5الجدول 

 س ال الاستبيان 
-1متوس  الاستجابة )

5) 

 4.21  أدوات مراقبة الجودة فعالة

 4.08  الهيكل التنظيمي للمشروع واضح

 3.98  إدارة الموارد البشرية فعالة

 4.15  تلجيل المشترياتنظام إدارة و 

 4.15 يتم تحليل تكاليف المشروع من قبل الخبراء
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 .المقترح ور والتص : تحليل النتائج السادس  لالفص  -6

 . تطبيق المنهجية الرشيقةتحليل نتائج  .6-1

ن دل على شعععععع يء هناك إجماع شععععععبه تام على مدء فعالية و فائدة تطبيق مبادئ المنهجية الرشععععععيقة في المشععععععروع   و هذا إ

 ضهذه الدرجة   فالمنهجية الرشعععععيقة 
ن
حسعععععن  مسعععععتوء رضعععععا فهو يدل على مدء كفاءة التغيير الحاصعععععل   ليكون ملموسعععععا

 . زادت من سرعة تنفيذ الخدمات  و  من تكاليف التشغيل  و خفض   سهولة في العملياتب  تسبب  و  العملاء

 نهجية الرشيقة:تحليل نتائج التحديات التي تواجه تطبيق الم. 6-2

من بين المعوقات التي صعب  تنفيذ مبادئ الإدارة الرشيقة في المشروع   يأتي في المرتبة الأولى خوف العاملين من فقدان 

عملهم بسععععععععععععععبب التغيرات   و من ثم عدم وجود مهارات إدارية كافية لتبني سععععععععععععععلوك المنهجية الرشععععععععععععععيقة   و من ثم غياب 

عدم وجود تغذية راجعة تقيس الأداء  التي اعتادت على المنهجية التقليدية في الإدارة   و وجود هذه الثقافة في الشركة 

 ضعف التنب  بالمبيعات. 
ن
 و أخيرا

 .الجوانب الادارية الفعالةو تحليل نتائج كفاءة إدارة المشروع . 6-3

هم لها و مالموجودة فيه   أو فهمن الملاحظ في اسععععععععععععتجابات هذا القسععععععععععععم من الاسععععععععععععتبيان   عدم فهم كل الموظفين للبنود 

 لم 
ن
 أعلى من الواقع   لاعتقادهم أن اسعععععععععععتجاباتهم سعععععععععععتكون متاحة لروسعععععععععععا هم أو لأنهم فعلا

ن
تفضعععععععععععيلهم أن يعطوا تقييما

 يستطيعوا إعطاء تقييم رحيح   و هذا الأمر متوقع و هو من عيوب طريقة الاستبانة . 

يع تنفذ وفق الميزانية و المدة الكمنية المقررة و متطلبات الجودة اللازمة و ن المشعععععار ي من الموظفين و العمال في الفندق بأ

 يحقق رضا العملاء و الأهداف المرجوة منه بصورة كبيرة   

إدارة   و  واضعععحالالهيكل التنظيمي   و أدوات مراقبة الجودة بينما يتمتع المشعععروع بعناصعععر كفاءة جيدة إلى ممتازة و هي 

 يتم تحليلها من قبل خبراء. تكاليف المشروع   كما أن  نظام إدارة وتلجيل المشتريات  مع  فعالةالالموارد البشرية 
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 . استنتاجات الدراسة . 6-4

من خلال النتائج التي تم عرضععععععععععععععها في الفصععععععععععععععل الخامس   و التي تضععععععععععععععمن  نتائج تطبيق المنهجية الرشععععععععععععععيقة في العمل و 

ن   مع تقييم وضععععععععع المشععععععععروع قبل تنفيذ التغييرات الرشععععععععيقة فيه   و ذلك التحديات و الصعععععععععوبات التي واجه  الموظفي

 بناء على خلاصة دراسة الأدبية السابقة المتعلقة في المجال فقد انته  البحث إلى الاستنتاجات التالية : 

 يعمل بمبادئ الإدارة التقليدية إلى مشععععععععععروع تهمل بمبادئ الإدارة الرشعععععععععع1
ن
قة أمر أكثر ي. تحويل مشععععععععععروع موجود مسععععععععععبقا

  لكنه أمر عائد بالفائدة بدايته صعوبة من إنشاء مشروع يعمل بالمنهجية الرشيقة منذ 
ن
 . للمشروع الموجود مسبقا

إعطاء رضععععععععععا العملاء الأولوية " من أسععععععععععهل و  البرمجي التحول  للتغيرات الاسععععععععععتجابة . تعتبر مبادئ الإدارة الرشععععععععععيقة " 2

 في أي منشأة . أنجح مبادئ الإدارة الرشيقة تطبي
ن
 قا

 عند تحوله إلى المنهجية الرشعععععععععععيقة في الإدارة   هي 3
ن
. من أهم العقبات و التحديات التي تواجه مشعععععععععععروع موجود مسعععععععععععبقا

غياب   و  خوف العاملين من فقدان عملهم بسععبب التغيراتعععععععععععععععع و  كافية لتطبيق التصععنيع الرشععيقالالمهارات الإدارية غير 

 . لشركةثقافة المنهجية الرشيقة فا

 . إن مدء كفاءة المشروع و تطبيقه للمبادئ الرئيسية للإدارة ينعكس على مرونته في التحول إلى المنهجية الرشيقة . 4

. عند اعتماد طريقة الاسعععععععععععععتبانة في جمع البيانات يجب التأكد من أن عينة الدراسعععععععععععععة قادرة على فهم بنود الاسعععععععععععععتبيان 5

   لأن اللغظ في
ن
 كاملا

ن
 رحيحا

ن
 الفهم ي دي إلى نتائج قد تكون غير منطقية أو بعيدة بعء ال  يء عن الواقع.  فهما

تطبيق  و بالتالي فإن فرضععععععيات الدراسععععععة التي ضععععععع  بناءن على دراسععععععة الأدبيات جميعها رععععععحيحة و متحققة   فقد أدء

    مبادئ الإدارة الرشعععععععععيقة إلى كفاءة و سعععععععععهولة تنعكس على نجاح تنفيذ العمليات في المشعععععععععروع 
ن
تحديات و  وواجه أيضعععععععععا

  المشعععععروعمصعععععاعب عند تطبيقه بشعععععكل مفاجئ على 
ن
  لكن المنهجية سعععععهلة التطبيق و حت  التحول إل ها الموجودة مسعععععبقا

سععععععععععععهل   ما أن يسععععععععععععتطيع صععععععععععععاحب العمل أن يخرج من عباءة المدير التقليدية   و يتقبل إجراء بعء التغييرات التي قد 

 تقل عمله إلى مرحلة من السهولة و السلاسة في الإنجاز .تبدو صعبة في البداية   حت  ين
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 .. التوصيات 6-5

إن إجراء الدراسععععععة على أرض الواقع ينقل المعارف و العلوم النظرية إلى من ى آخر   و يجعل الباحث يواجه تحديات لم 

   إلا أن التجربة على الرغم من الصعععوبات التي مرت ض
ن
ها   فهي تثري المعارف و توكد يكن قد وضعععها في الحسععبان سععابقا

 المعلومات و تنقل العلم من سطور في صفحات إلى تغيير حقيقي إيجا ي. 

يسععععععتفيدوا من بحثنا في المسععععععتقبل فإننا و إننا من منطلق تسععععععليم الرسععععععالة   و تعبيد الطريق لأولئك الباحثين الذين قد 

 نقدم التوصيات التالية : 

 يتطلب أن يتم إن إجراء أي تغيير في منظومة ت -
ن
له عن طريق شعععععععرح التغييرات وكيفية  تمهيد البيئةعمل سعععععععابقا

تطبيقهععا لمجتمع الععدراسعععععععععععععععة أو لعينععة الععدراسعععععععععععععععة على الأقععل  حت  لو لم يتم الإشعععععععععععععععععار بععالنتععائج المتوقعععة  هععذه 

 الخطوة من شأنها تهيئة البيئة بشكل رحيح.

بشععكل دقيق  وذلك لتحديد  عينة الدراسععةتقييم ار عند اختيار وسععيلة جمع البيانات يجب الأخذ بعين الاعتب -

 الأداة التي تستطيع نقل أكبر قدر من المعلومات الحقيقية من هذه العينة إلى الدراسة.

و في أي بيئععة   و لا يتطلععب تطبيقهععا المنهجيععة الرشععععععععععععععيقععة أثبتعع  فعععالياهععا و قععدرتهععا على ركوب موجععة أي تغيير   -

. التغيير الكامل بكل مناحي العمل 
ن
 فشيئا

ن
 بشكل جذري   إنما يمكن أن يتم التحول ش يا

يجب الأخذ بعين الاعتبار للمصععععععععععععععاعب التي قد توجه الباحثين أثناء التحول إلى المنهجية الرشععععععععععععععيقة  فهي أمر  -

 طبيعي ومتوقع ولا يعني على الإطلاق فشل التجربة  إنما هي مرحلة انتقالية من أسلوب إلى آخر في الإدارة. 

اء التحول الرشعععععععععيق على أي مشعععععععععاريع  ودراسعععععععععة التغيرات من نواحي عدة  كل المشعععععععععاريع على الإطلاق يمكن إجر  -

 قابلة للتحول شريطة إجراء التغيير بطريقة تلائم بيئة وطبيعة المشروع. 

   و بيئة الأعمال في 
ن
 فإن المجال غني و شاسع جدا

ن
بالتغييرات  السعودية غنية بالمشاريع التي يرحب روادها جازانو أخيرا

تتطابق المنهجية الرشعععيقة في الإدارة مع تطلعاتها بشعععكل كبير   كما أن نشعععر الوعي لممارسعععاها في الإيجابية المثمرة   و التي 

 قد ي دي إلى تبن ها في الكثير من المشاريع الناشئة. 
ن
 اقتصاديا

ن
 هذه الفترة الكمنية التي تشهد نموا
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 الدراسة ملاحق

 : الاستبيان .  1الملحق 

 الخطاب التعريفي 

 إلى كل من تهمه الأمر .. 

 السلام عليكم  و رحمة الله و بركاته ..

 بأننعععععععععععععا مجموععععععععععععععة معععععععععععععن  طعععععععععععععلاب جامععععععععععععععة الجميعععععععععععععع الذكيعععععععععععععة   كليعععععععععععععة الإدارة / برنعععععععععععععامج 
ن
نفيعععععععععععععدكم علمعععععععععععععا

 ح  عنوان : الماجستير   تخصص إدارة مشاريع و نقوم ببحث ت

أثععععععععععععر تطبيععععععععععععق الإدارة بالمنهجيععععععععععععة الرشععععععععععععيقة علععععععععععععى مشععععععععععععروع فععععععععععععي منطقععععععععععععة جععععععععععععازان فععععععععععععي المملكععععععععععععة العربيععععععععععععة 

 السعودية.

نرجعععععععععععو التكعععععععععععرم بعععععععععععدقائق معععععععععععن وقعععععععععععتكم الثمعععععععععععين للإجابعععععععععععة علعععععععععععى هعععععععععععذا الاسعععععععععععتبيان و ن كعععععععععععد أن أجعععععععععععابتكم 

خدم إلا لغععععععععرض  سععععععععت 
،
البحععععععععث سععععععععتكون موضععععععععع الاهتمععععععععام و التقععععععععدير   و سععععععععتعامل بسععععععععرية تامععععععععة و لععععععععن ت

العلمعععععععععععي   و عليعععععععععععه نرجعععععععععععو أن تكعععععععععععون إجابتعععععععععععك مماثلعععععععععععة للواقعععععععععععع بقعععععععععععدر الإمكعععععععععععان   حتععععععععععع  يسعععععععععععاهم ذلعععععععععععك 

 بالوصول إلى نتائج دقيقة.

 و تفضلوا بقبول خالص الشكر و الاحترام .. 

 

 

 

 

 

 

 المرشحين

 كلية الإدارة / برنامج الماجستير

 الجميع الذكية  جامعة

 salabdali99@gmail.com 

+966 54 489 4039 

 المشرف 

 الدكتور وليد صادق 

 جامعة الجميع الذكية 

Walid@esu.ac.ae 

 

mailto:salabdali99@gmail.com
mailto:Walid@esu.ac.ae


 

32 

 

 الفصل أ  : 

 أ . البيانات الشخصية : 

   أنث  □ ذكر □ الجنس :  -1

 عام 50 □ عام 49-40 □ عام 39-30 □ عام 29-25 □ العمر :  -2

 سنوات الخبرة :  -3
 عام 20-16 □ عام 15-11 □ أعوام 10-5 □ أعوام 5 □

 عام 21أكثر من  □ 

 الفصل ب : 

للاختيار الذي ( ✓)يرجى الإشارة إلى درجة موافقتك أو عدم موافقتك على العبارات التالية   لذا يرجى الإشارة بالرمك 

 ئل الخمسة.يعكس رأيك من أحد البدا

المجموعة التالية من البيانات تقيس أثر ممارسعععععععات الإدارة الرشعععععععيقة وتأثيرها على رفع كفاءة المشعععععععاريع في جازان السععععععععودية.  يرجى وضعععععععع 

ا لمستوء موافقتك.  علامة وفقن

 القسم أ :أثر  ممارسات الإدارة الرشيقة

 النتائج الإيجابية لتطبيق المنهجية الرشيقة .I الرقم

Positive Results 

1 2 3 4 5 

 أرفء بشدة  أرفء طبيعي  أوافق أوافق بشدة 

APRI1 .على المشروع 
ن
  إيجابا

ن
      تبني المنهجية الرشيقة سبب أثرا

APRI2 .حسن  سلسلة التوريد الرشيقة مستوء رضا العملاء      

APRI3 .تسبب المنهجية الرشيقة سهولة في العمليات      
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APRI4 نهجية الرشيقة من تكاليف التشغيلتخفء الم      

APRI5 .زادت المنهجية الرشيقة من سرعة تنفيذ الخدمات      

 II.  تحديات و معيقات تطبيق المنهجية الرشيقة 

Challenges and Obstacles 

1 2 3 4 5 

 أرفء بشدة  أرفء طبيعي  أوافق أوافق بشدة 

ACOII1 ضعف التنب  بالمبيعات      

ACOII2 المهارات الإدارية غير كافية لتطبيق التصنيع الرشيق      

ACOII3 خوف العاملين من فقدان عملهم بسبب التغييرات      

ACOII4 )عدم وجود تغذية راجعة )جمع البيانات وقياس الأداء      

ACOII5 غياب ثقافة المنهجية الرشيقة في الشركة      

 عالقسم ب : كفاءة إدارة المشاري

 معايير أداء المشروع  .I الرقم

Performance Standards 

1 2 3 4 5 

 أرفء بشدة  أرفء طبيعي  أوافق أوافق بشدة 

BPSI1  يتم تنفيذ المشروع وفق الميزانية المقررة      

BPSI2 يتم تنفيذ المشروع وفق المدة الكمنية المقررة      

BPSI3  المشروع مطابق لمتطلبات الجودة      

BPSI4  المشروع يحقق رضا العملاء      

BPSI5  المشروع يحقق الأهداف المرجوة منه      

 II. الجوانب الادارية الفعالة 

Effective Management 

1 2 3 4 5 

 أرفء بشدة  أرفء طبيعي  أوافق أوافق بشدة 

BEMII1  أدوات مراقبة الجودة فعالة      
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BEMII2 روع واضح الهيكل التنظيمي للمش      

BEMII3  إدارة الموارد البشرية فعالة      

BEMII4  نظام إدارة و تلجيل المشتريات      

BEMII5 يتم تحليل تكاليف المشروع من قبل الخبراء      

 الفصل ج :  السالة المفتوحة

C1   هل هناك أي ملاحظات أخرء يمكن إضافاها  متعلقة ضهذه الدراسة ؟ : 

……………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………………. 

 C2 يرجععععععععععععععى تقععععععععععععععديم أي تعليقععععععععععععععات أو ملاحظععععععععععععععات يفتقععععععععععععععر إل هععععععععععععععا الاسععععععععععععععتبيان السععععععععععععععابقة و متعلقععععععععععععععة بصععععععععععععععلب موضععععععععععععععوع :

 الدراسة ؟ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

 متنان و عرفان ا

نحعععععععن نقعععععععدر لعععععععك وقتعععععععك فعععععععي معععععععلء الاسعععععععتبيان  مشعععععععاركتك تعنعععععععي لنعععععععا الكثيعععععععر ونحعععععععن نقعععععععدرها بشعععععععدة  المعلومعععععععات التعععععععي شعععععععاركاها مهمعععععععة معععععععن 

 أجل تحليل بحثنا  وستمكننا من المساهمة بالنهوض العلمي لمشاريعنا في إقليم جازان. 

ا لمساهمتك.  نحن ممتنون جدن

 في إدارة العمال : المرشحين لنيل درجة الماستر 

 ناصر معافا، سلطان العبدلي، مشبب عسيري 
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 : الجداول الإحصائية .2الملحق 

 الإحصاء الوصفي -

 السؤال

N  الوسط 
خطأ 

 المتوسط
  المنوال  الوسيط

الانحراف 
 المعياري

 المجموع  الأقل  الأعلى  المدى  التباين

عدد 
 الإجابات

Mean 
Std. 

Error of 
Mean 

Median Mode 
Std. 

Deviation 
Variance Range Minimum Maximum Sum 

 66.00 2.00 1.00 1.00 0.239 0.48925 1.00 1.0000 0.07062 1.3750 48 الجنس

 151.00 5.00 2.00 3.00 1.191 1.09135 2.00 3.0000 0.15752 3.1458 48 العمر

 119.00 5.00 1.00 4.00 2.638 1.62415 1.00 2.0000 0.23443 2.4792 48 سنوات الخبرة

تبني المنهجية الرشيقة سبب 
 أثراً ايجابياً على المشروع

48 4.3958 0.09758 4.5000 5.00 0.67602 0.457 2.00 3.00 5.00 211.00 

حسنت سلسلة التوريد 
الرشيقة مستوى رضا 

 العملاء
48 4.3542 0.09643 4.0000 5.00 0.66811 0.446 2.00 3.00 5.00 209.00 

المنهجية الرشيقة  تسبب
 سهولة في العمليات

48 4.3125 0.10381 4.0000 5.00 0.71923 0.517 2.00 3.00 5.00 207.00 

تخفض المنهجية الرشيقة من 
 تكاليف التشغيل

48 4.0625 0.15008 4.0000 5.00 1.03977 1.081 4.00 1.00 5.00 195.00 

زادت المنهجية الرشيقة من 
 سرعة تنفيذ الخدمات

48 4.3125 0.11203 4.0000 5.00 0.77614 0.602 3.00 2.00 5.00 207.00 

 163.00 5.00 1.00 4.00 1.138 1.06670 4.00 3.0000 0.15397 3.3958 48 ضعف التنبؤ بالمبيعات

المهارات الإدارية غير كافية 
 لتطبيق التصنيع الرشيق

48 3.5833 0.14536 4.0000 4.00 1.00707 1.014 4.00 1.00 5.00 172.00 

خوف العاملين من فقدان 
 عملهم بسبب التغيرات

48 3.8333 0.14382 4.0000 3.00 0.99645 0.993 4.00 1.00 5.00 184.00 

عدم وجود تغذية راجعة ) 
 جمع البيانات وقياس الأداء (

48 3.4167 0.17319 4.0000 4.00 1.19988 1.440 4.00 1.00 5.00 164.00 

هجية الرشيقة غياب ثقافة المن
 فالشركة

48 3.58 0.17 4.00 4.00 1.1639 1.35461 4.00000 1.000 5.000 172.000 

يتم تنفيذ المشروع وفق 
 الميزانية المقررة

48 4.13 0.14 4.00 5.00 0.9812 0.96277 4.00000 1.000 5.000 198.000 

يتم تنفيذ المشروع وفق المدة 
 الزمنية المقررة

48 3.94 0.15 4.00 5.00 1.0600 1.12367 4.00000 1.000 5.000 189.000 

المشروع مطابق لمتطلبات 
 الجودة

48 4.17 0.12 4.00 4.00 0.8337 0.69504 4.00000 1.000 5.000 200.000 

المشروع يحقق رضا 
 العملاء

48 4.06 0.13 4.00 4.00 0.9319 0.86835 4.00000 1.000 5.000 195.000 

داف المشروع يحقق الأه
 المرجوة منه

48 4.06 0.12 4.00 4.00 0.8606 0.74069 4.00000 1.000 5.000 195.000 

 202.000 5.000 3.000 2.00000 0.50887 0.7133 4.00 4.00 0.10 4.21 48 أدوات مراقبة الجودة فعالة

الهيكل التنظيمي للمشروع 
 واضح

48 4.08 0.13 4.00 4.00 0.8711 0.75887 4.00000 1.000 5.000 196.000 

 191.000 5.000 1.000 4.00000 0.70168 0.8377 4.00 4.00 0.12 3.98 48 إدارة الموارد البشرية فعالة

نظام إدارة وتسجيل 
 المشتريات

48 4.15 0.12 4.00 4.00 0.8503 0.72296 4.00000 1.000 5.000 199.000 

يتم تحليل تكاليف المشروع 
 من قبل الخبراء

48 4.15 0.12 4.00 4.00 0.8249 0.68041 4.00000 1.000 5.000 199.000 
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 التكرارات في الأسئلة

 السؤال
N Answers Frequency Percent 

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات عدد الإجابات

 48 الجنس
 %62.5 30 ذكر

 %37.5 18 أنثى

 48 العمر

 %0.0 0 عام 25أقل من 

 %35.4 17 عام 25-29

 %31.3 15 عام 30-39

 %16.7 8 عام 40-49

 %16.7 8 عام 50

 48 سنوات الخبرة

 %43.8 21 أعوام 5

 %16.7 8 أعوام 5-10

 %8.3 4 عام 11-15

 %10.4 5 عام 16-20

 %20.8 10 عام 21أكثر من 

 48 تبني المنهجية الرشيقة سبب أثراً ايجابياً على المشروع

 %0.0 0 أرفض بشدة

 %0.0 0 أرفض

 %10.4 5 طبيعي

 %39.6 19 أوافق

 %50.0 24 أوافق بشدة

 48 حسنت سلسلة التوريد الرشيقة مستوى رضا العملاء

 %0.0 0 أرفض بشدة

 %0.0 0 أرفض

 %10.4 5 طبيعي

 %43.8 21 أوافق

 %45.8 22 أوافق بشدة

 48 تسبب المنهجية الرشيقة سهولة في العمليات

 %0.0 0 أرفض بشدة

 %0.0 0 أرفض

 %14.6 7 طبيعي

 %39.6 19 أوافق

 %45.8 22 أوافق بشدة

 48 تخفض المنهجية الرشيقة من تكاليف التشغيل

 %2.1 1 أرفض بشدة

 %8.3 4 أرفض

 %12.5 6 طبيعي

 %35.4 17 أوافق

 %41.7 20 أوافق بشدة

 48 عة تنفيذ الخدماتزادت المنهجية الرشيقة من سر

     أرفض بشدة

 %4.2 2 أرفض

 %6.3 3 طبيعي

 %43.8 21 أوافق

 %45.8 22 أوافق بشدة

 48 ضعف التنبؤ بالمبيعات

 %2.1 1 أرفض بشدة

 %20.8 10 أرفض

 %29.2 14 طبيعي

 %31.3 15 أوافق

 %16.7 8 أوافق بشدة

 48 يق التصنيع الرشيقالمهارات الإدارية غير كافية لتطب

 %2.1 1 أرفض بشدة

 %12.5 6 أرفض

 %29.2 14 طبيعي

 %37.5 18 أوافق

 %18.8 9 أوافق بشدة

 48 خوف العاملين من فقدان عملهم بسبب التغيرات

 %2.1 1 أرفض بشدة

 %4.2 2 أرفض

 %33.3 16 طبيعي

 %29.2 14 أوافق

 %31.3 15 أوافق بشدة

 48 ود تغذية راجعة ) جمع البيانات وقياس الأداء (عدم وج

 %4.2 2 أرفض بشدة

 %25.0 12 أرفض

 %16.7 8 طبيعي

 %33.3 16 أوافق

 %20.8 10 أوافق بشدة

 48 غياب ثقافة المنهجية الرشيقة فالشركة

 %6.3 3 أرفض بشدة

 %12.5 6 أرفض

 %20.8 10 طبيعي

 %37.5 18 أوافق

 %22.9 11 ق بشدةأواف

 48 يتم تنفيذ المشروع وفق الميزانية المقررة

 %2.1 1 أرفض بشدة

 %6.3 3 أرفض

 %10.4 5 طبيعي

 %39.6 19 أوافق

 %41.7 20 أوافق بشدة

 48 يتم تنفيذ المشروع وفق المدة الزمنية المقررة

 %208.3 1 أرفض بشدة

 %833.3 4 أرفض

 %2083.3 10 طبيعي

 %3125.0 15 أوافق

 %3750.0 18 أوافق بشدة
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 48 المشروع مطابق لمتطلبات الجودة

 %2.1 1 أرفض بشدة

 %0.0 0 أرفض

 %14.6 7 طبيعي

 %45.8 22 أوافق

 %37.5 18 أوافق بشدة

 48 المشروع يحقق رضا العملاء

 %4.2 2 أرفض بشدة

 %0.0 0 أرفض

 %14.6 7 طبيعي

 %47.9 23 أوافق

 %33.3 16 أوافق بشدة

 48 المشروع يحقق الأهداف المرجوة منه

 %2.1 1 أرفض بشدة

 %0.0 0 أرفض

 %20.8 10 طبيعي

 %43.8 21 أوافق

 %33.3 16 أوافق بشدة

 48 أدوات مراقبة الجودة فعالة

 %0.0 0 أرفض بشدة

 %0.0 0 أرفض

 %16.7 8 طبيعي

 %45.8 22 أوافق

 %37.5 18 أوافق بشدة

 48 الهيكل التنظيمي للمشروع واضح

 %2.1 1 أرفض بشدة

 %2.1 1 أرفض

 %14.6 7 طبيعي

 %47.9 23 أوافق

 %33.3 16 أوافق بشدة

 48 إدارة الموارد البشرية فعالة

 %2.1 1 أرفض بشدة

 %0.0 0 أرفض

 %16.7 8 طبيعي

 %43.8 21 أوافق

 %37.5 18 ةأوافق بشد

 48 نظام إدارة وتسجيل المشتريات

 %2.1 1 أرفض بشدة

 %0.0 0 أرفض

 %16.7 8 طبيعي

 %43.8 21 أوافق

 %37.5 18 أوافق بشدة

 48 يتم تحليل تكاليف المشروع من قبل الخبراء

 %2.1 1 أرفض بشدة

 %0.0 0 أرفض

 %14.6 7 طبيعي

 %47.9 23 أوافق

 %35.4 17 ةأوافق بشد
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 الملخص : 

تعتبر الإدارة بالمنهجية الرشيقة واحدة من أحدث مستجدات عالم الأعمال   بكعم أنها ترفع من كفاءة المشروع من 

مختلف النواحي   في هذه الدراسة قمنا بمراجعة الأدبيات المتعلقة بتطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة و اخترنا منها ثلاث 

اتباع  علىالاستجابة للتغيرات لى مشروع فندق سكني في منطقة جازان السعودية و هي : أ. تفضيل مبادئ لتطبيقها ع

  و لدراسة كسب المفاوضات علىرضا العملاء الورقي   ج. تفضيل التوثيق  علىالعمل البرمجي . ب. تفضيل القواعد

موظف و موظفة في الفندق  50اسة البالغة مدء فعالية هذه التغييرات على استخدمنا أداة الاستبانة على عينة الدر 

  و قد أثبت  النتائج التأثير الإيجا ي لتحويل الإدارة من  SPSSالاحصائي   و تم تحليل النتائج باستخدام التحليل

تقليدية إلى رشيقة على المستويات :  رضا العملاء   سهولة العمليات   سرعة التنفيذ   و قد ثب  وجود معوقات للتحول 

ى الطريقة الرشيقة و أهمها : ضعف القدرات الإدارية اللازمة   خوف الموظفين من فقدان عملهم بسبب التغيرات   إل

 غياب ثقافة الإدارة الرشيقة.  
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Summary. 

Agile methodology management considered one of the latest developments in the business world, 

because it raises the project's efficiency in various aspects. 

 In this study, we reviewed the literature related to the application of the principles of agile management, 

we chose three principles to apply to a residential hotel project in the Jazan region of Saudi Arabia, 

namely: a. Preferring to respond to changes over following rules. B. Preferring software work over paper 

documentation, c. Preferring customer satisfaction over winning negotiations. To study the effectiveness 

of these changes, we used the questionnaire tool on a study sample of 50 male and female employees in 

the hotel, and the results were analyzed using SPSS statistical analysis. 

The results proved the positive impact of transforming management from traditional to agile on the 

levels: customer satisfaction, ease of operations, speed of implementation   It has been proven that there 

are obstacles to the transition to the agile method, the most important of which are: weak administrative 

capabilities required, employees' fear of losing their work due to changes, and the absence of a lean 

management culture. 
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