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Abstract

This research focuses on assessing the effectiveness of crisis
and risk management in the private corporate sector in the
Kingdom of Saudi Arabia. The study explores theoretical
frameworks, global and local models, and the current reality of
risk preparedness in Saudi companies. Through a descriptive and
analytical approach, the research identifies key gaps between
international best practices and local implementations. It also
reviews practical examples of companies that successfully
managed crises and those that failed due to poor planning or lack

of crisis culture.

The results indicate that many private sector companies lack
structured crisis response strategies, rely heavily on reactive
decisions, and have minimal investment in employee
preparedness or proactive risk analysis. The study concludes with
practical recommendations to improve institutional readiness by
integrating crisis management into governance structures,
increasing employee training, and leveraging modern
technologies. It also suggests the development of a Saudi-based

model tailored to the local economic and organizational context.

Keywords: Crisis Management-Risk Management-Saudi Private

Sector-Organizational Preparedness-Emergency Planning




oaadil) ¢ il

allall o5 atenis s calay ol Lo Gyl ale calill Al 5300 & 2asl)

(e i€l dlanll g dpalall s 8 Guadae (ala] e sailie g acay a3 cdld) (e Juady g
o 5yl el ale 5 (5 S8 3 s Raadl Jhay (531 gl sl il Jaell 138 o]
B _yuailly

e A SV = uall 038 ¢l shase daala ) litaY) g Sl allay o
w\gbﬁﬁ#&&musww@éﬁ” ‘M\}(,&T_ﬂsu)ﬂ\
AAJA.AX\J ej’jl_j @AJJ\SY\ ‘;l Hia &L\_);\j 6‘\_@.“ ‘j

058l 5 caense dreallie Joandll [ iSall sales ) ()l all 5 JSEN T el 18 ) LS

L@JU\SMJ:U.A&:L_\Lg_\;}sjc&nﬁ&&;m}cdm\jﬁa(@cdwouﬁauu\ﬁéc).\13
b e 55 Al g liay agilaa Dl S a8l aliia g g 5 il 18 6l i 8 Grandl 5V

JSE g agall 1 JaiS) Lal Ledsan g el 1aa dal je (e Als je IS

aclall Ll ) i8S cpdll day Sl lile ol @Y (g pafiy i) ddb e el o s Vg
ab yialdy cagiled s can jual 188 4] calia gl 8 dd 2xy Juadl) calanal ¢ 1 J5Y)
cbpaal) JS kel T € 8l oIS sl (Jual siall

Oa sl LYl eSlall e o) s baclise o dapal J a3 e JSI SN 4a s LS
Caaall 13a alac) 84S liall sl bl o cule sleall b g8 8 e caiglad Al Cilgal)
Al o3 ) Jsas 8 S il Al S ¢ ura acs IS5 e (S5 AR S

bl g cle W15 1) Jlae A& djds dilza) Jaadl 138 0585 O s )l 508l
LY e 8 slaudl g 38 i) A (e gn i LS (el 6] i) 8 daial e Aablisa g

S i s [ Sl




by giaal) (gt
oSkl
dcbkall (358a. 2
saliind 3
Abstract.4
il S35
Gl giaall (68,6
Jshaall s el 7
Gl e 44,8
(325 0)) JSY) (s 56889
Gl alall syl Y Jeadll 10
40234119 1
Giall 435 9
daadl calaal 9
Gisll 408l 9
Sl Y 5l 9
Gl dagie 9
Eiaall 3508 9
Ayl clallaas9 8
eliall 5 g ylaill jUayl G Jeadll 10
Aol aaladl) 10 .1
bl 5 lal g il 3NV 5 la) G 5,4 10 .2

N~ o o h~ w N




Sl Y13l e )i 10 .3

Lalall ¢S il pllad (ailas 10 .4
Shaladl g il 31503 Jal e @) Jeadll 11
A5l 5 5l 11 1

iy g daxia¥ 11 2

Jand) 4 ) paind 5 il 11 .3

Ao yal) Slaail Bl N Jeadll 12
cala 3y g salall 12 1

Jual sl 3130 12 .2

<l J=ill 12 .3

Lo sall 5 Anand) 35120 12 4

sl Galall g Uadll (e Al il 3 1pualadl Juadll 13
(A 4 )l) Ala 4 213 1

(Aalle 4 3l) Al 4l 3013 .2

saliiall g all s Jilaill 13 .3

il 5ill 5 il ;ualall Juadll 14

il 14 1

Cilpasill 14 2

alitee GilayY Ola e 14 .3
gl 15

&) 516

B 17




Jglaall daild

Gl all 4a) 5328 Al Gla 3V o) il Caginai 1(1) Jisaa

shlal 3 )y il V15l G @A 1(2) s
s sall 3 a3V 5513 dal je 1(3) s

Aa8) g e Y Adlide il 5o Cllaind (45 )l6e 1(4) Jsaa
Dbl Jalas 8 dadiiiuee il 5 <l ol 1(5) Jsaa

Jlee V1 4l el o la 5l g e 315 1) il yisl 1(6) Jsaa
Lelilas s Al il yo padle 1(7)

e 3V 5 la) Adlad 3y el A yital) s 51l 2(8)

agalle 5 dalae Gl 5o Clladal G 45 )laa 1(9)

Al Syl i le gl Shlaal gl gl ST Jsa clilaa) (10)
e Y1 310y daalill dhall yalic 1(11)

)

a3 510y il sl 4 lea o ilae il il 1(12) Jsoa




Jiy) daild

e 315000 Bl By 5 23 e

s all (8 e 33U Ll Jal e

Dbl g cala 391 5] o A8l

(ERM) Amsss sl Hhalaall 3 5la) 23 g :

Lebsan Jlaial g la ,aiflal Gy phalaal)l Julas 3 A
a3V el Jal g3l clati) il rca gy Jadadia

o 3 s all D) 3 5a) 2 yie 23 gl

o




Gadlall gl

Al 5l 8 addiaal (i) g3 gl
S bl sl Jalas 5 el ;

Tl plany) Jlaal ;

foalal) S il s sl saddadl (5 ) shall b, -

Gl ol ) o A8 pall apan ) s
(QLLLQ_QIAJMJ - opa) Al il )y (e daety G5
Lty y2 5 dadiionall Cilallaaally daild -

(D225 ) Aen i) guil)




sl Y 50801

Aalie da )l & 585 a5 ol 5 8 A pall LA2AT ) Jadadll 5 Cile ) ja ) (e 4o sana

(el A ) i) Glana 5 W U1 Qi Cangy
: hlaal) 3 )))-2
sy lgantig lellad g Alainall Hhalaall Ao cajadll ) Caagd dangie dolee
s On il ) Lo 8 plasll lias] i
1da -3
el JSEIL Ledlae | Al ga o L pa8 (3 5my 5f A 5all OLS D3¢0 @l gia e s
:(Risk) skall-4
Al el de fign Bdaa A o Al o pla danii s el gl ) pea Chgan Aol
:(Effectiveness) 4ixé-5
a3V B (e 5 s yall Calaal) a & daial) bl s Cile) a ) #lad da )
bl
rgaldl) elhil).6

Jaxig dpe S ye S i ) ol a1 J (e Jsaiy i 3l il sall ) gl
ApalaB®¥) ¥ laal) Calide 8 dum ) Gl 2 Y




rJbes Y Ay ) a7
o) el ia A pall 8 Aanlul) Cillead) 5 laaal) apasi 3 ) et e 5 )l
) &Il el 3™

:W}d‘ Aaxiuy)-8

CPPNEFNIAEEPE SLHRTE RGPS CORGUVE W E SSNIOPS
Ay e Julsl

pobliall BLauy) andill-g
Ayl MAS) Cangs Lee 85 U dlaiaall jlalaall danae Judat dlac
e daiil) A8EN-10

bl s il Y e




Jo¥) Juadll
Gaaall alad) JUaYY




rdadial) 141

s sl Canual Lo Lain¥) 5 4l 5 LpalaBY) ol jp3ill 5 05 4 & bl juac 8
DAY & sia gy jhlaall g cile V) (e 82xke &1 53] aa b paiise dgal go 8 ISyl
e1aY) agi yy s Aualal) lS il gUad b als JS0 cilaail) sda i el
RVCP PN PN W N PV O P RS PN P W PR W 1| P WP PR PV WA |
(sl (3 AS Al La Lay )5 Jandl 4y ) saias ) jilaa

Dl g Uil - Aglle e 3 ualal) S il Lggal 5 a8 ) Alaiaal) cile SV Jadis
i sl - ey il 8 Lalie Gl s - el Gla i - Al jas Gleas - 2y
) s Jaaldll Jalall il Y1 038 e S 1 ol 4y jla 2y Apmada &) S

83 e i ity ¥kl s cle 315 Y Jlad alas @il dpaal )i la il
ol el g mgiall Al 5 Grasall alaxin¥ly jSaall didaill Jady Jy Jadl)

oalall g Uadll (1St g SaBY) w53 gad A gall A 55 aa s oA srall Ay yall ASLadl) i
(0 el SIS AN Gl p gy ot e 58 il (55 pall (e b - 2030 A3 - pesa
@l ) L daiay) s plalaally sl e s pndl) caaly LalKa | laladl g cala 3 5 la) Jlas

i &l et o Lt a8 eyl g bl plaia¥] e Jalaill 8 il sall A3 g 5
Ledlaal (3887 4 Lgilaad

glhad 8 jlalaall g cula 31 5 5la) Al Jgli) Al 5ol 028 Ciela (3llaiall 138 (e
Sl e Copail s Al il jleall geai (530 Jilad e ASLaall L dalal) Syl
A8 (A gt (andaill ALE Gilua gl 5 A A5 daalill el al jatial 5 Slassl)

a5 s @ )5 Apnnns sl & Salal)




sdaan) AdCia 142
HSI 1Y) lalaall s cula 315 ) dpeals dSlaal) & dalald)l IS il e g 2l ) a2
024 el Aabisall e JY) ae Jalaill 4K 4, jala o Allad lad ) 388 ) 3 Y Leie
A il stV e 30l 8 Canaall ) e pali 3 digled el g g5 ie A0SEY)
Adiad 28 Gl sall Gz OF LS a puall el LT e ol ¢ a0al Gasill) Caraza

(Gae bl ol e dgine 8 g Al sde dadaga) e

CAS LAl 8 kbl g cle 31 510 dllad sae Jea Al jall o2 4SS 3lhati Lia (e
il Dbl e dlaYl @l 5 daalall

A ) ASledl) & dalald) clS il plad 6 jhalaadl g cle Y1 5 )] Adlad s L

sl dsar) 1-3

A ) i) lasal IS a8 (e 22y & sam gl Al ol DA (e Cand) 138 Dpaal ) i
e Y1 310 5 yausall il yaall g L& anti iy 8 daald il sall #lad s Janll
Lgnda i Aol yiu) 3 )5 uia Canual Jo Wlaliad el ja) ol Lk 53 awd ] jlalaall

A Gl gl (e anall 128 dpaa] riali g




ag atl) daal) Y ),
8 Uasad jhlaall g cle 3Y1 5 b daleial) dalall culana) o) 53 8 Cand) 138 gy

B agdll 5 imy Aidat el yd 68 SR (e A0 gaal) A jal) ASLaall sl (Gl
A @ld Gl jleall 5 analaall

d8adatt) duaaY) 1Ll
dalal) S il e JB (e el o (S dglee Cla 55 il Caaall a0dy

i) gl g odai g a3V e Jalaill 8 agiialail ddlad g 30 liS 3y 5ai) I a1 s2a0
L Al el

dalaidy) diaaly) (WG,

Canll (b il Y (e a el el g clulaill e alall o Uadl) 3 508 acy JDA (1
g aill (St daleiall 2030 ASLaal) 4y laal (3ind A jile e IS aabliy
‘_AM!\ C_\U\ L.é Al aJ\.\J‘S ua\;j\

dgaiaall 4paa) slal ),

Do) e Sty @llh b el cala 3V it e b ol Gl il ¢ 68 laie
Saidy) e cle D0 ol ) 5 ¢ ainall dadiall caladall 55 ga g cciilla gl
slaall

Galll duaddl) 4nadl) Ll

e s doadaiil) hlaal 5oy Alels Ll gty eadid alaial (e Canal) 138w

@3 sl (3 saall dpa puad e ilaly e Y1 3 1aY Jlad ik g 3 sai sl 8 daalisdll




séaal) il 1-4

S il gl & Hhalaall g il 3Y1 5l agdlad e ¢ saall Jadas ) Casnll s Cangy
dae il 5 A N Gl e de e DA (e A0 srall A el ASLadll 3 sl

NELE

S2e 5 A9 srnall Aalall IS AN 3 lalad) 5 cala HW1 5 ) il jlae dlad anils @
A Ul g Aalaall clbaadl) ae Jaladll g jals

e L3 CilaY)

Dbl g cila 3315 1a) asaliag dalall IS HEl o 5 sae o oyl

alaiaall cile HY) ae Jalaill IS a1 8 deadivall labaadl 5 LIV Jidas

alal) il sall Jaly ddudadll AELELLY) 5 4008 5l aladl) 3616 oy

Sleaal) Jles g Jee W) Ayl paind e cula 53 5 5la) 3 Al

Bl allad 4kl gkt & lS Al da) g il cilbaadl) 5l e s guall Jagls
Shlaal s cile Y1

128 8 450 grudl QS HAN BeS j glat 8 agdt Al Glua il (10 Ae gana a8 6

Jall

A B W N -




sl eyl 1-5

AU il I3l e anl) 128 sl

ASlaall 8 dualall S il plhad 3 halal g cola 391 5 pla) ddlad saa ba -
rsd s e DU Al ol e i) ape 3 ABGY) (e e geae J3lasl) 138 e g
shladl s cile Y15l asliey LS Le o dalall cl< il ellia sae ol )
vdaliaall cla W) ae Jalaill & IS A Laii ) i) a1y cilulnd) o L
Silaiadl Hhliall dgal sl Allad Adlin) Uald Laldl) Gl il ellia Ja
Sl pall JAla e A ) paind e cla 3¥1 5 ) 5l e L
glhadll 3 Hhladl g cala 3W1 5 ) addlad (pe aa3 ) cilpasiil) 5 8 gl 0l L

o A W N =

¢ jalall
cila 31 5l Allad el Ledat (S i) il sill 5 il jlaall Jumdl o Lo 6
£ laall Ll L hlaall g




el 4agia 1-6
& od LS soallall dn) ) caagy Al g sl a sl gl e Casall 13 adiag

el ) (50 ABall ld bl (85 8 giall il 5 il slaall Jalas JDIA (e ) )

AA e bl il pea ol (Sl aay

Ly 8 Ua pad Hhalad) g cle 5915000 Jlaay Alall cld Al bl jall 5 4 3all
Lt Al o 4 gl JleeY)

)l y galall g ladll 8 il SV 510 dlad J s ol e (kALY A8 ddpdall
Al el Jeadly 00 il jladl)

Gl ey Lo 3y saiall AaY) o 238 JalSie s ) gaca agai ) dpagiall 28 Caagsg
ol Flae i ) daladl (50 dele Adlaas

Jia doaliiina) cilua gill g il gl g kil Jalail) e dl all s2a a8y | ki
e Jai ()50 Jad ALl bl jall g dalal) byl e a8 4 jee LDl

P




caal) 3gaa 1.7

dlsal) agantl 1Y )

S Bkl (s A sl A jal) ASLaadl JA) Alalal) AalAd) il HEN Je Gl patsy
Al e sl dpe sSall e Undl)

daila 31 3 gaad) Ll

— Y1) 5 Al el Gl sl JOA @i Al bl jall g bl e Gandl K,
B el die aliall @l a38Y) aaliall g zilalll (ars (paaisle) je e (Yo YO

das g gal) 3 gaal) -l

e il g s ) shie (e Jad jlalaall g cule Y15 o) Allad ¢ gt ge Cannll J gy

(shoati S5 Ainl) ol Apuiil) ol A i8N il gl (A il (50

dlaal) 3 gaa slay)

)W — dglee Ve — (iS) daliall 45 6B jaliaddl e A all s2a 8 slaic V) a3

bl il gen 5l il Jilat ol jal) g0 (Rl bl 3 — 8 ) e




‘__,Jlﬁﬂ Jeadl)

Al Al g g il jUaY




14 ) aggda 2-1

ol IS i 85 A sall )55 230 @lgie e gl Al Calsa o8 da)Y)
z sl axes sale il W) ety Lgililas 4y ) pain) o Ledlaal (3idad o g3 508
e Jaliraill Allad g Ay yow 0l ) 58 AR Caramy Lo i 3l Jazcall 5 el

3 )0 ol Al il ) e Ldas ()5S0 38 Lecmnd Lgtianada Gl e la )Y alids ad g
G gaad A gall ) day G amall (B pad o) mada &) S Jie dan JA AL

L T (e ) b Ll | juaie jSue iy 8 A Y]

il Y Cpfiald) (s (o g

a0l g 5 Lginans s Lgdlaal o 5%y doss el allas 8 Lialie DA Caaagy aligia e dhaa

A g e g Amy e Aladial) allaiy

A5 Guaall Tasalill g 2awins¥) (5 giusa | pilee Ul ) cila 3V (slecti andasill land) &
L sl A oAl Jai Laiy 3ol Lgaa Jalai Gl sall iz Jany L




raba Y g1 680 2-2

Caieal a5 Ll 6 g Lgianada s L jhian o Glu sl Lggal 6 38 ) cila JY) 20
2B A Y g sl 5ol b Lads Allady Lpae Jalail 5 Loagdl dagn 8101 il 3YI
) cls il g Uad cuad

rdgalatd) el i (1

Cladiall e allall (zliasl o pall e @l s adizail salaBy¥) Sy Jie
S il dpaal) i)y ) ey e il ¥ eda g le Llle 5 culaadld)

485 <l 3 (2
Aaie V) Al claadll ¢ Uaiil 4 jund) Cleagd) Al dakasl Jié Jads

Bl Jsaill yuac 8l jV) Hhal (e axdy b e pe 4 dadal e il 3

iy ) e (3

ALl Laddl il <l )8 MAS) o) Jadaddll ¢ g AR Cile ) yeall 32L8N Canca Jia

Clelall lags of AS il deaws Hoadi ) ga58 28 il




rdalad) CilBMad) g drand) cila ) (4

o Jaloi ¢ s o Aile Az o) 4l 4adle) Alaad A all (2 et Ladie Caaig
Gomall s ) sgaadl 485 e 3 jdlie (uSaly Laa ¢ laall

A paglili g 4i 38 il Ji (5

Twnsall a8 )y At el Sl g il il 8 i o Al 5 el e
Lihadil Giany GlEy) s sl Leilubin et e

Ay g Apd il 31 (6

5okl g daja cla i a5 COVID-19 Jie gl sall 5l clilagll J 5 318
Axy pou g Allad (5 ) sk Jakad lkati

talaaY) Adedas g () gal) a3 (7

S e A 5all i) cland) ol Alall ol gall 5 HAly o adady Ledie Cuaa
aluill g Ly e 3 il




rila ¥ 513) aggda 2-3
Lase Led dlaeins¥ 5 cdlainall cola JW0 sl ) Caagd dadaie dlee 8 cila 31 3,10
el g bl pa gl B0 sally el e Jeall 2 Lo 585 die Aag pudl Llaiuad)
Al e 8 i (e 8
Gl pe Jalaill (e LgiSiai s Ao G g1 3 Lsan | jeaie cila JY1 5 l0) e
S gz 28 Al <l A ) Al ) Gugan iy Ay jda g angia A8yl Aialidll
o sl Bl

el Cpfialll oany by
Sla )Y e Al ) ¥ Jii ) Giagd A led ¥y Glleall (e Ao sana

Aullad g de o caskaiill () il 8abaind 5 Jaall 4l i) Glaias

+Jie Al b Sl e Taae il 3915 )la) Jaii
4l Sladadl s jlalaall Sudl aa )l o
daiadic Alaiul 38 JSIT @
Ay Gl gyl s (sl sk babad oLy @
Lo )Y el Juaiyi 3l e
o5 a5 de V) ax e ilxill o

Aandaiil) Leibld 5 Loy jala (520 rumy (5 AY dnse (e a3V 5 10) Aullad alids
E\AJM\ AJ\)AM} ZUA}AS\ 0.31_155\ )S)Bj




sl ¥ 813) Jal e 2-4

a3V BT e aall ) Caagd ) Aduciall Jad jall (e de ganay cila 31 5l el
Aans sall 2ol A 30U Bl 35 50 Aliay ) pall 028 aniy  (Sae i g & gy Lgia el
LiS! Mitroff s Fink z3ses decdivall z3lall il e aSill 5 aSaill 5 calarinl) e
1ot s Al ol e Jgn adalii Gpes

(s S La) A8 g0 5 gaiil) Al ya 1Y)
le A sall Jand A jall 030 b
gl jalias paadl daa AN g Adalall Zanll Jldss o
axal ‘Lmﬁ# °
Rae ) dalail oliy @
L@_\k:;u‘)ﬂ\‘j@‘)\jujahdbs\ °
AR ) 08 L daeia) o da V) Gisan (a8 Jali Caagll
(Aa ) £ L) dplaria) A ya 2 L0
:Jie a8 gall o) giaY Ay s cle) ya) 3355 Ledalad G pall il a3V £ 85 2ic
A ¥ 1) S e Jaxdi @
@)ﬂ\)\)ﬁ\&)ﬂ(b&uﬂ Noe

(o) — ¢Sae — (piks 50) Apinall Lol LY an Jual 5l @

Lgadlil aia 5 da 3V Ao 3 phasdl Caag)




(a3 22y L) Alal) Ads ya LN

rJie o) sl ale) Cled yals Aoes sall 135 5 palia da Y1 ) slad any
LV A Y s @
Glaleal) Bliviu) o

w}\ﬂd\wskjd\esa °

Aulitad) TUSTY) ety ) 5alata 1)
snshaill g alail) dla ya slal
L Jogi Lo 188 LU el gl (e 303

Lo VI A oY) Jidat 25 o

saldinsall L gyl Z1 A0ul e

o)) shll s Cnast e

LataY) g Glaall dadail e st JA @

sl g ye SS) A o oy gl




;A 803 p5gda 2-5
O J Alainall Uadll a6 Jalad s aasd ) Caagd g dlae 4 il 5 )|
3080 S yis () (e Lgria sl W BT (e Juliill 481550 5 4008 5 <ol ) 58 ALA) 5 Caanl

il G e g (Coang 38 L) e il sl Aliisall VL) e jhlall

il () Wb e
Aosnsall Calaal g e i a8 Al halaall dadlea g ani g aasd dlee
AU @ gladl) sole yaniali g

(Risk Identification) shall yass (1

(

(Risk Analysis) shall Jis5 (2
(Risk Evaluation) shall audi (
(
(

w

(Risk Treatment) _ball as Jalaill (4
5 yaisall Azl el 5 aa I (5

_paial) hlaall 500 <la N 3140

i gl Uil & gan Jid () sf) e Y g 585 2a
Cagll Jball s Jlss g 86l | ladlly ) juall 6l gial
ERIRY LliEiee Ylaia) Jalas 4 e YT dlanl
G s (oaeie G5 S




slagiu ABDal)
el ) hlaall Jsad el J5¥1 laall Jad s llaall 3500 @
o L 5 43V paag ) A pall Jii5 jladll o) gl 8 phalad) 5 o) culis 13 e
Cla Y150

MJ\)AL»\)“ 3)\&2}[ AN ga eLLu Lﬁ U:L\)\J:}[\ O GASJ L;ﬂ\ L?Q 3:\533\ QM}A\ °

sl g cla Y1 313 A Aalle zilai 2-6

a3V g Jalall e il sall ac b ) A plill o 3laill (e danll yy da
i Sy Al 5 ApaplST Ol yd z3lail) o2 (Sl alaia s oagie JSE Sl
zalaill oda 5l (L Lasd s et g dani5e JS daada (385 LS (S 5 2 sl

(Mitroff Model) <issix zigal ¥l
La Y O s s la 313y DalKia | jUal | gaca s cpdll cydialall J3l ol (he g yina day
Aty Jal je aeds

BSaal) cul L) dda s (1

A V) G gany Han Al Gl gal) Ciliss)

A8l g juaadl) dda e (2

ALY el Y g aladl) aua g

£ gia) dda ja (3

a3V 8 o) siaY g el Jaill




D)) Ay lileal) 3aledia
alzil) dda ya (5

e V) ) S3 galdl) (g al) (adadind 5 ¢laY1 Jalas

(Fink’s Model) €lié 73 sai Ll

o al) s )90 40 Ay Jal e gl el il )W) ) ey Lad gai el o8
:(Prodromal Stage) 4l dla yal) (1

Led il sy A A A Cladle ) 5

:(Breakout) ()3 dla sa (2

Akl W 30 ey s A D dedll jladsy!

:(Chronic Stage) casasll i sl da 40 (3

el Dl Y (e Sl 5 3 slasal) Y sl

:(Resolution Stage) Jall s 4« (4

Leimdal 5 5l 33 62 5 4 31 el




(ERM) Asunagall plaliall 3 10 g3 gad ;GG
(e Sons Sl QLA 8 LI aasdieg 7 saill g
gl Y ddadll e lalaal 300 ey o
Dbl ani & ol oY) g AS 5L o
(Jliial — Al — Aulans — Faasi) i) il Caial o
PAFOUIE PYPEPGUR T T JSWAR I
ERM Jlae ¥ ¢lal 5 shalaall 5100 g day 0 45Y Galad) plaill las ade -

-

“duadA

Loy bl oda (a3 il o ASAl s sall (S0 Lgie BaELY) Sy 5 68 Lals 23 g S
Gl yisl G pang ihs zasal gkl (Say ASlaall (85 W) sa g Lgadl g ae il
Aaalladl kY1 eda e ol el g dlaiul) 5 436




Cila Y el psngal) Juai¥) g 328N 93 2-7

O Jssmall juainll o8 Shlaall s il V15l lad 3 L) sae | )50 5aLAN ol
Ao )Y pe Jalaill gad A sall 3 sead) dpa g3 g Jazaall Can Aandal) cl ) al) LA

L all s (il gall 5 aLAN o Jay 5 (A sl 22 s el JuaiV) Ll Al

B ) sean

saLal) 40 YJ\
rCve Lo e bl e 3V oL AdLadl) oLl

omill Jaluai¥) g 5 g2l

L s ya g dan e 0l ) 8 AT e 5l
Gl Y aen e gl ) doal 1

A gimall 7 5l o Laleall g 50 ) uisd

A V) <l skt s Jaladl) (Jaed 855 5all

Jalii 5 e 51 ) sial e 8,08 ST (585 e bl 3 sl o @11 s
il




rdadiy s il 3V 3 1) & danladl @ 52V e (s all JuaiV) any

Condiall ) 3 A8 il slaall s

A 5l JA13 AL Y1 g clailal) e aall

dabill) Algalls ) seand) xe Jual 5ill

u.m:\sl.ud\ LL&LJ BAALall Q\c\‘);}” CJM .

1058 o b Jeai¥) Adlad (e
Jostll Jeaiy ¥ aaly
GBsige aaly shan e o gladdl jaai: Bawda
e slaall &1 58l LG g p o

Cpaliall pelia oy Lilad) o

s JlaiV g 3aLAl) (s Jalssi NI

O (b kil Ade s ST s sall Juai¥l GlS LalS Al 5 Le 5 ST il culS LK
Laliiall drans 2087 alalad 48y g ALalS A pall 3y gum dsny o Tt 4ty Jiag Y 43V

A Y any g o




LA il Al 2-8

s bl s il 3V 3 10 £ gaia ge cal sl il bl jall (e 5 jlide Ao gane b Lasd g
Lalle ol Llsa o) g oo gl

o 8¥) Al

dalall g dpe sSal) il all & cila 3V 3 l0) daleld A all o) sie

(2021) dlae oall &l

10 sl — Adlall 5 laY) dlaa sdgall

e 3O Aualadl g 4 gSall ol sall dlaciaal & il 5 5al) Al jall gl ;adlall
Lyhasill 8 Coaal 4381 ) Al Mas) & el &g e gam paldldl plladll G caa g
bl JGel) 8 cila 3V 5oy danadico Gilaa g ey Caald) agl | Alau)
Ol il

;@Lﬁ\ :\.ub.ﬂ\

Aslaall & cule 50U Ao giall 5 5 ysraall S il 4 jala apdi Al Al ol sie

(2020) & SN Al sl

3 gran Gllall drals 1dgall

< lal g by oS dadilan Wy i sae g Ao giall 53 aal) Cilawgall de 38 1 adlal)
el Aoaal o Al all candsig doa ji ol i 8 e da jia dlade) g Alad) Jaladl)l e )
B_praall Gluwgall Jala Hlalda 3 yla) 48l




-AANEY) A Al

: Managing Organizational Crisis: A Case Study of 4. )l ¢ sic
Johnson & Johnson

Author: Pearson & Clair (2017)

Source: Journal of Business Ethics

i)l ae Johnson & Johnson 48 i Jalai 434S 4ul jall cusa sl :Summary
Ao yus dual sil) 3 LgBaia ) 2 say AS Hal) e () Qi) 5 5 gl Al gall Gl
Al V) Lgindi) iul & g g 5 AlainY|

sdag) 1) Al Aty

dalusal cile ) 3l oLE e 5915 1) A salal) 0 sil all o sie

(2019) alallue JI 5 i&ald)

3 ALl daala rdgal)

) 53 G s iy T Alle i 3 5Ll dpaal e s suall el adlal

AW s i s iy Jlad Jlail s Aind 35 sa () sy




sdalAl) Al Al

: Enterprise Risk Management and Firm Performance 4wl ) sie
Author: Beasley et al. (2021)

Source: Risk Management Journal

Ol el el il RPN Y s ERM ZAsad Ggubal o Al Clls :Summary
b V) 8 Juzadl Llla | ) i) (58a5 A e yhalae 3510 i 1) Cilosss 5l

PR il pall ale Jadas

:of a5l s (e zoal
Juai¥l e yus due ) ol salally Jasi 5 ol 500 Alladl) iy
dalal) S il e 3 8 A0 I Y halad) 3 )l ddls e
Al 455 yall 5 Basall Jagasil) (p pend daalill Zilall

g s smnd) (Bl b il Jlaall o Fullad at Ay 5 gmill Al ooy Sanl 3a




Glil) Juadl)

bl g cila Y1 310y el g r Ml




L A halaa) s e 3V 5 Y dgtia il g 3l Jalad ) Al ol 028 Caags
g lhad 8 Lok AlSa) (520 ani y Ol jlaall Juadl (adlain) dal (e dlae s dpalle
A0 gad) Ay yall ASLeall dalald) cul il
4ajls (Johnson & Johnson) 48 & :lle mali zigal 3-1
(Tylenol) Jsitul
8 Tylenol &Y s Cund Of a3 phad 45l 48,8 Cigal 5 1982 ale A duaal)
A8 Glape G lag g ale ped Alla L ool Lo abauadly L5l Aais alas] 7 3l
%30 Jslati Ay
Aglaiuy)

(35 sl 31 (o SiS)) B all o Clainall paand (5 )58 as

Claludl 5 DoY) ae Calid oy slad

(Tamper — Proof) cuall da i e joshai
Al
303 8 el 3 sai sty A (e ST DA (3 suad) A Balaci) (e AS ) CaiCa
AN a3y
sdaldicall (g yall

Jrand) 385 A8l g 4yl

AdaaTll ALl sl Sall (e aa) AENAYT 5 dilany)

Loy el da oRae Y




LS dadily DA claital) 4ol 3030 9 (=) sall) 48 d 1 Ao i gad 342
+&aal)
sl e Gl 5 alaeY) JuDlosy (3la Cilaat el yall S50 Cigal g Aatlall 4y 3
AR ) ey Jss ilails s sa 5 cilaiial)
LEES

Claidl 488 e 4548 dge g dlaa M)

oAl g Jaillh aldll i ) glall Jalas Juads

abay Jadady Al il 58 s

OSlgiaa) aa bl Juatyl a3
LENY
A8l Jumdy o Dleall Y 5 leli ) chagd o 48 sull gilSa e 4,000 culaila
" L. wa‘ L\ . y\}
sdaliiewall (g Al

Gl aiay aaball dlaaiul)

A8l Cal (o sl Juai¥l 3l

Cla V) (pe ) (o ansla Sl g 52LAN o ulil)




(2020) Al (galad 4l g (abi O ) 4S5 3-3
séuaal)
lhall JalS JLE A G Le dsilad) Gy 38 430 gall 5 0800l @la ) aen s
rAlaiy)
A ) ARy oy U850 Cillaal) (3alas
Al @dla N Jie dla Jsla alaie)
Glal FY 5 2 gtall ary A< sale)
gla yiuY) g Ol jgaall Joa oDl xa paiisdll Jual 68l
Al
oo ezl olat Ledd sl Lol yia) €] 5 45 5 pay (§ paall 83 g2ll A< HAN Caellain) Hiludll a2
s5aliiewal) (gl

el 5y 5k g a5 el 5 S il Y1

zdaill ale Julas
- e i) daalil 23l aves
zledl) aen
i de
Jeaiy) dalas

sl solshhhism,y
Gl st g Balall Jeadi




2l ) Juadl)

gl B Jhliall g cula ) 31y dedl) adl gl g cubiaal)
Alaal) & dualdd) cils )




dalild) cils il A cla Y 503 2815 4-1

5o JI 3 Y ASledll 8 (alal) g Uadll sagdy (g2l Sl il g s gall skl a2
5_paall Lo gead cliiall (e 58S 83 s0a o sl JS8 (jlad Hhaladl g il Y
rs) Al ) 5l g ddaw giall

G e S 22 8 Gl VI8 )b daiadta (38 Cle
Aoy ahall Laaly = sl Adgasa
da )l dgaa die Gl oY) G Gawdill Cara

Goua Jandad g Jad 30 ) e Gl jlaY) (ams 3S5

bl Al 8 1S i A 5 clS il (e ) laae (5] 19-28 € daila @ jekal 1l
LY ae Jalaill et S 3 ga5 ade Can Alaiul) 8l

s ) Aa) o8 (Al @lgaadll ) 4-2
foh WS Glasill aal el S
a3 3030 olad A s gal) ABLELY LS -1

A gall Bl

) i) Jagdadnl) L) cirda -2

IS il dlamind (e Carcay JaY1 3 pueadl) day ) Galaal) e < Sl
oY sk Hhladll




Lawaiiiall c)elast udi -3

e Sl Gany slaie) 5 llaal 5510 e b cla sall o1 Al 418
Ay e e 40 8 Gl )l

aludY) Cp Jalsill Cinia -4

Gl g angh ) (525 (Adsnl) — A — L) oY) (el e
a3V

Gl 3 3alad) Alal) ziledl) 4% .5
dapda ae Ladly i Y g Adlide il (g 33 ) ghse Aeddiiaal) o 3laill alaxs
RUACON g PV

duih o) &) jaluall g Cpntll 3 g 4-3
1l 3l Sl s ) Jsad ) e il cipasil o3a a2
5 S S A mas b A pal) el 5 la) 33U

AaSsall b Jlae Y1 4y ) yaisd bt 21500

sl i (liie) das giall 5 5 jueall iliiall dalall Agll (o ) Yie Qlaia)
il U dlaaia) J s

Sl gl e Laids g oy 315 (5l s S pe (A8 Dy IS AN ey
<ila Y




udl &) Juail

() é\ﬂ\gal&ﬁ\gﬁ@j\\g@w\d&ﬁ




daldl) cils i) pUad & jlaldial) g cila ) 303 Adlad gaa Julas ) Juall) 13y Ciagy
Oms dallad) Z3laill g (g Bl JUaY) B Al o ol e o da Sl DA (e Aaal) B
Gid) Juall) Al i) a3 s Aaal) 2B gl

Aladl) A jlaall g 73 galll (i 8 sadl) 51
S 3 Elas Jan s (i) 5 (s sise) 725 s e Apallall 23l Al P&y

fet Lo O A gral) 8 Aalal)

Aaall il B

Agallal) 3l 3

paiad)

b o cile Llle

Jinia g ilad

Gyal) oylasl

s AY A8 5d (e Al

Aa Y B ) (A4S ye

Aadll 3aLal)

3 gn 50 pf 5l Bagdaa

Janll A8 8 daare

<la HY) A8l

Llaf 400 gdie culiladil

. . \‘5 w“. “..‘ - \

o 3l Sy

\:AA.:: d:\.\u\ JJ\_}

Gl 3 38

33V an Le Julas

g ) Bl A il Y 513 Adlad Julasi 5.2

+Jal oo amy ilm | oaladl e Uadll 8 cula 331 5 j1a) Allad o a8 o)) e sy
s bamy HE aall palal) gladll 8 Qla Y1 3l 4allas &) 8l 5l e Gy

halazil 5 Lagdati SiS) (g 5 CulS LAl 1AS ) ana

| Al () el ¢ o1l Jie) 4 geall cleUadl) haladl) sUad
=9 Y (Ul 25 d
Laal 5 Ul ¢ siany Lo Y1 8 5all (o 3 5280 sBaLAY

bl I3 Jalats Jaghaiill gy poill L peiingt S ol pal) 1 pusna 3l (g 51




aal) Cipsill g ohall) Ciliil<a) 5-3
e (i Sl Y5 Y o masai yshail La b dllia o W) 358 355 a2
433 gl Al dpa ot ae dallad) (sabaall ey
IS yal Jaly Kae ) dalail ol
AaS sall Al e Jlee W) Ay ) i) Tadad (1 @
a5 )l el N Jgatll g Al aladi)




u.uéb.d\ M\

Slua gill 9 ilid)




Cilua¥) Jalad A G L) Jagil) a3 Al liil) aaf agals o Juadl) 138 S
513 (5 i Cppauat B agud () (S Alas Cilua 6 gl 2l aal) 281 gll g 7 dadll
Ao grdd) 4y o) Alaal) (B Aaldd) s i) plad B jlaldall g cila 3Y)

) 6-1
Lt e 0 ALl J seadll (5 s Jalad DA (e

3 yall Ll CilS Al e S gl plaldal) g cila N1 5 1a) ABES G

Ao siall

e Gila V) ) (e alldy Lae Gl sl alana 8 Jlae W) Ayl el Jalod il
Les s

Laydadill 5 48Lauy) Cile) a ) (e Y 4l gdad) Jadl) 30 o b jda daic)
pasal

) e Llad G jlay Loy a3V 510y ddlall Zalaill (0 8 S 3gad asay
slaall a8l 5l

s DI A3 ¢ g Al VI ) a5 Lae cla ) o cilh gal) i 48,
Ax s Gaal

dalay J135 Y S (bl 4aS ) 5 (liie) Jie 325 g AragSa <l jala 3529
(o2l ndaill 5 dae il a5l
Slali KT clald s ST o)) g0 2 9a g Jady 1alaatad g Le g ST 5 a8l s &l




Clba gl 6-2
(b Ly (as B L e el
Aaldl) cils Jall g ) JSgd) Crada hliall g cila Y0 3 00) e .
A g daal g Juasl &) paiul g 15 ) gk kol dlae)
Can ) (o gl g iba SV la o b o (6599 JS (il gall Gupx
Lozl
S Al Jaly cle W 5ol Aald pape Juall Cilda g Juadl
Adna 3] 8 juan ade 5 jhlAal) 30 A G 1Y) aan &) 5&) .
(g sxd) (3 suall Aapls ae iy Loy Lilaa Lgdins€ g Aallal) z3adl) e SalESLY)
Aaliioall e 31 5 la) g il 3 ad ) Jgaill g ARl e BAEILY)
Gl Yl b dga gSall clgad) g paldd) pUall) cp G glail) Jajes

Aoaladlg

A8l el yall cila, 384 6-3

Sl 3O o il 53 picall OIS AN 3 jala gae (Wbl ilas 4l 0
shladl sl dleld e dpadaul) SN 5 a8

e
e

Alaall daliai®y) i) ae canliy il HY) 3 10Y (53 52 zigad skl o




3

-4_ailAl)

313 sl o sl Jlae V) alle Ledipny Al Al L) 5 Ao jlusiall <yl Jla 8
glhad 8 dala Lelalad dse Y Sy Y Apad sl 5 )5 o il 5 cule Y
) ASlaall 8 ko sl L@ A ) Baee Y1 aal any (g3l dalall G L)

A0 )

o Aalall ISl U & halad) g cila Y15 1) ddlad & saa ge Canndl 18 sl

Glidatl) (e 230 Jalat g dgallall 3Ll Ly padliall ) jain) A (e dSLadll
Uil 13 4l g ) claadll ) tedll @816l anis Caila ) dalladl 5 Aglaall

(rll a8 gl s Al Ay pdaall s jlaad) ( danal 93 9a8 3 ga g Al jall < yedal a8
393 )5 A sdind) el e 3V pe Jalaill e il G il sall e I Jas
Bagana JI Y AELLLYI 5 dlaxily) A8 ) WS Ll alad ) e Jadl)

bl 1) Sl immy s cila ) e gl bl e sSall 3 seall Gl Gl o

bl s il )Y 51y malial dpan JiST5 Sacl agd gad oy Jsat a4

ZLoY) st o L a6 daid sy Y b sall 2l o e Sl Caanll 1 aiidy

Tue ) s 5l DA e V) iy Y 130 5 e 391 ALl 3 sacall 5 (ol e L3 paky Lol s
Salial e Y gl o 55 55 A g jae Claa] Jind g difie dalaii 28l







radl

dalall s de sSall Ciluss gall 8 cla 3¥1 3 510 leld (2021) &) e axiadl
A0 gl dalad) 3 ylaY) Adss
s il O Ao giall 5 3 jpraall S Ll 4 ks i (2020) A S)oa 3l
2 ga ) dadla ASLll
drala dalial) cile ) il ol cla 3Y1 5l a5l 50 (2019) s alallae
.5_alall
A8 prall x2S a4 hladl 5 la) (2018) 2 el
& Sl ¥ Hhlaall deal gl palall g sl 458l 8 (2022) Clidia
Ao giall 5 5 ypall clinall daladl Lig) 40 sl
Cla 301 8513l 5 o sall Jsaill 585 (2021) Jakadill g sLa®Y) 550 55 o

o=k )




s s Jalaiyl

Pearson CM & Clair J. A. (2017) Managing Organizational

Crisis: A Case Study of Johnson & Johnson journal of

.Business Ethics

Beasley M Pagach D & Warr R (2021) Enterprise Risk e
Management and Firm Performance. Risk Management
.Journal

Fink S (1986) Crisis Management: Planning for the e
Inevitable. New York: AMACOM

Mitroff | (2005) Why Some Companies Emerge Stronger e
.from Crises. New York: AMACOM

Harvard Business Review (2020) Leadership in Times of e

.Crisis Harvard Press







Aol 3_13) ddad 2 gad (1) Galall

Jaaldil) paiall
Aien ol Cilaaall 53 ganall ) 5ill A< 5% AS i)l
g b G dlaeY) dluly 8 g Ul ¥l 5
45 )\a
At + Gldhll A gas + 2 gall Jonds Llaiuwy) das
& laall
Glleall 2l J 5 asall
icl. 48 & siall a3l el jaY!




il DU cils Sl 4 sala Al Gl 1 (@) G@alall

(Arkiiioee uny 31alS (33 o AGS) Lulnd ABdal a1y al)

(Y / axd) Scula 300 50y 4y i ddad oSS i sl Ja

(Y / p3) $obladl 5 )Y (aadie 5158 a5 b

Sl ) shall dad uaat a4y 3 ja oS

fle )Y (A o patll 4 e 4y )50 iy 508 (5815 Ja

() [ (e [ (A8 ] (5 i) Sla )M aSalaninal & 58V gaaill L




da ) 313 (338 S zigad 1(z) Glaadl

uaial) gld) ) gall uaiall
Gl 4 g5 <ol ) jall Al Gl il
Sl Juai¥l s e Y ae Jalail Aalal) BNl S
Okl e Gl a5 algall g 58 Jans Ay 2l 3 sall e
) o yaill g 43 gilal) Hlalal) daal e Sl acall
gl jllaall of Juac Yl dalles il ac )




waldd) pUadl) 8 Aladal) jhlial) aaly daild 1(3) Galall

eyl Al 8 o Uasiy)

Lalady) Sl Y e

s Y Gleagll o
7)ol g il 58l ) a5 @
el Jhaad o bl lasé o

cilaj 3 0] Aok aula g il ghad 1(a) alall
ilaiaall cla ¥ £ il Bt o
s yili g Hhlad) apii o
Llaie¥) 518 2 e
lee Gila oyl dlae) @
SSlae il jxi el a) @

M\Qﬂ&j:\n\f °




Leblaty sl b1 i g ons 2(5) Gl
ot ) £ 3 gl 8 (oalia i ya 1duaal
sl

Lﬁ)ﬁ Al o

e anll 5 (03 ) sall ao Joal 5111
s Judadl)

Caal) Janhadsl) Gy Aol 72 JOA Gllaall calitin 8 4S il aas

Jee ¥ 4 ) i) il 300 1(5) Glaall
hlial clly S e sy o
Ol (3 se e (5 sk asic e
by iy Jal giddad @
4 gall il Je s @

i) £ lasiul Sl ja) o




Gl ) b cila ) 30 Gadad 3 5o 1(g) Galall

403 gl

N

‘54;33\

-

) (omsh s Y Sl

AN 3RS a el )

3uaa babd 3pki 4 seia

i) A slia

JaY) AL g lalazia Jlaal

Y 8 ymald dpay ) e 3 i




