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عنوان الدراسة

ن إدارة الحشود من وجهة ي تحسي 
ن
ونية ف نظر دور الإدارة الالكتر

ي منظومة الحج والعمرة
ن
ن ف العاملي 

دينا بنت عبد العزيز عياد/ اعداد

المملكة العربية السعودية-جامعة ام القرى



يتكمن  
اتف  يالمتسارعةالمتغير  

ويالإدارةمجالف  فيماينيةالالكير

يوالزيادةالحشوديإدارةيخص  
لتقنيةاوتوظيفالمسلمير ياعداديف 

www.midocean.ae

مشكلة الدراسة
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أهداف الدراسة

يمثليم عرفةيركزيالباحثيعلىيأهدافيتحدديالواقعيالحال 

ونيةيودري يللإدارةيالالكير جةيمستوىيممارسةيالعاملير 

يوأيضايمعرفةيمستوي يالوقتيالحال   
يف  ىيرضايالتحسير 

.ضيوفيالرحمنيعنيتنظيميالحشود

ولكن

يللبحثيالواضحيمنيالع نوانيلمييذكريالهدفيالرئيس 

يللإد يالمستقبلى 
ارةيوهويمدىيالقدرةيعلىيالتحسير 

يلإدارةيالحشوديبمن ونيةيوالتخطيطيالرقم  ظومةيالكير

.الحجيوالعمرة
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الدراسةعينة

يمنظومةيالحجيوالعمرة250بلغتي  
.عامليف 

يلذلكيحجميالعينةي5العينةيأقليمني- يعدديالعاملير  بالميةيمنياجمال 

يعدديالعاملير ي يجدايولاييتناسبيمعياجمال  .صغير

يثقافةيالعينة،يلميتكنيمحددةيلانيالباحثياخذيالعينةيمنيالعاملير ي-  
يف 

يالمختصير ي منظومةيالحجيوالعمرةيبوجهيعاميولمييخصصيالموظفير 

يفربمايالبعضيمنادراكبالأمر،يوعلىي همييكونيبثقافةيالتخطيطيالرقم 

ه .حارسيامنيأويعامليتنظيفيوغير

ينتائجيدقيقةيتس يلذلكيربمايلنيتكونيمساهمةيالعينةيأنيتعط   
اعديف 

يإدارةيالحشودي يتحسير   
ونيةيف  .تحديديقياسيدوريالإدارةيالإلكير
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الدراسةمجتمع

ي2020حسبيوزارةيالحجي .ألفيعامل40بلغيعدديالعاملير 
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منهجية الدراسة

ي  
يوهويالأفضليف   

طبيعةياعتمديالباحثيالمنهجيالوصف 

لائلهايالبحوثيالإنسانيةيلأنهييقوميبوصفيالظاهرةيودي

هايوتحليلهايوتفوالمعلوماتومنيثميجمعيالبياناتي سير

.ومناقشتها
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الدراسات السابقة

راياقتصرتيالدراساتيعلىيدارساتيعربيةيحديثةينظ

اصةيلطبيعةيالموضوعيوبعضيالدراساتيالأجنبيةيالخ

.بإدارةيالحشوديبوجهيعام
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الدراسةوتوصياتنتائج

ون يالإدارةيالالكير يالنتائجيتوضحيأنيدرجةيتحسير   
يةيف 

.ادارةيالحشوديمرتفعة

يإدارةيا-  
يف  يالحال   

ون  لحشوديوأنيمحوريالتنظيميالالكير

ي بأعلىيمتوسطيحسان  

انويكقاميالباحثيبعرضيالنتائجيبطريقةيواضحةي،ي

ي،يتضمنتيالنتائجيعلىي  
أسلوبيالعرضيمنطفر

.قالتوصيات،يوكانتيهذهيالنتائجيقابلةيللتحقي
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