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 الخدمة جودة على الرقمي التحول اثر : مشروع عن موضوع لكم اقدم الیوم
 
 
 

 المؤسسات عمل طریقة في جذریة تغییرات إلى أدى مما الرقمیة، التقنیات في متسارعًا تطورًا الأخیرة السنوات في العالم یشھد
 والخاصة الحكومیة الجھات إلیھا تسعى استراتیجیة ضرورة أصبح بل إضافیًا، خیارًا الرقمي التحول یعد لم للخدمات. وتقدیمھا

 الرقمیة التقنیات استخدام الرقمي بالتحول ویقصد للمستفیدین. المقدمة الخدمة جودة وتعزیز العملیات، كفاءة ورفع الأداء، لتحسین
 العملیات تصمیم لإعادة السحابیة والحوسبة الضخمة، البیانات الاصطناعي، الذكاء الذكیة، التطبیقات الإلكترونیة، الأنظمة مثل

 والمستفیدین. للعملاء أعلى قیمة یحقق بما والخدمات
 المنافسة. على وقدرتھا المؤسسة وسمعة وولائھم، العملاء برضا ترتبط حیث منظمة، أي نجاح معاییر أھم من الخدمة جودة وتُعد
 سھولة دقتھا، الخدمة، سرعة تحسین في كبیر دور من لھ لما الخدمة، جودة على الرقمي التحول أثر دراسة أھمیة تظھر ھنا ومن

 الرقمي التحول مفھوم عام. بشكل المستفید وتجربة إلیھا، الوصول
 

 جذري تغییر إلى یؤدي مما المنظمة، داخل العمل جوانب جمیع في الرقمیة التقنیات دمج إلى تھدف شاملة عملیة ھو الرقمي التحول
 تغییر أیضًا یشمل بل فقط، حدیثة برامج أو أجھزة استخدام على الرقمي التحول یقتصر ولا العملاء. مع والتفاعل التشغیل أسالیب في

 الرقمیة البیئة مع یتناسب بما الموظفین مھارات وتطویر القرار، اتخاذ وطریقة القیادة، وأسالیب التنظیمیة، الثقافة
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 الدراسة مشكلة تحدید الأولى فصولھ في البحث یتضمن  المحتویات جدول

 



 

 مبادرات تطبیق رغم الخدمة جودة مستوى بتفاوت المرتبطة
 ھذا دراسة أھمیة وبیان المؤسسات، بعض في الرقمي التحول

 إلى البحث ویتطرق الرقمنة. نحو المتزاید التوجھ ظل في الأثر
 مدى قیاس على تركز التي البحث وأھداف أسئلة صیاغة
 وتحدید الخدمة، جودة تحسین في الرقمي التحول مساھمة
 العمل بیئة داخل الرقمي بالتحول تأثرًا الأكثر الجوانب

 المؤسسي

 التقنیات في متسارعًا تطورًا الأخیرة السنوات في العالم یشھد  البحث مقدمة
 أصبح الذي الرقمي التحول مفھوم ظھور إلى أدى مما الرقمیة،

 الحكومیة المؤسسات في الاستراتیجیة التوجھات أھم من
 الحدیثة التقنیات توظیف الرقمي بالتحول ویقصد والخاصة.

 السحابیة، الحوسبة الذكیة، التطبیقات الإلكترونیة، الأنظمة مثل
 المقدمة والخدمات العملیات تطویر في الاصطناعي والذكاء

 للمستفیدین.
 جودة تحسین إلى الرقمي التحول خلال من المؤسسات وتسعى

 ورفع التشغیلیة، التكالیف وتقلیل الإجراءات، وتسریع خدماتھا،
 العملاء. رضا مستوى

 التحول تطبیق نحو المؤسسات من العدید توجھ من الرغم على  البحث مشكلة
 متفاوتًا یزال لا المقدمة الخدمة جودة مستوى أن إلا الرقمي،

 تحقق لا الرقمیة المبادرات بعض أن كما وأخرى، مؤسسة بین
 تقدیم كفاءة أو المستفیدین رضا تحسین في المتوقع الأثر

 الخدمة.
 التحول تأثیر مدى حول التساؤل في البحث مشكلة وتتمثل
 التقنیات تطبیق یسھم وھل الخدمة، جودة على فعلیًا الرقمي
 إلیھا الوصول وسھولة ودقتھا الخدمة سرعة تحسین في الرقمیة
 الفوائد تحقیق من تحد معوقات ھناك أن أم العملاء، ورضا

 الرقمي. التحول من المرجوة
 على الرقمي التحول أثر دراسة إلى البحث ھذا یسعى وعلیھ،
 بیئة في بینھما العلاقة طبیعة على والتعرف الخدمة، جودة

 المؤسسات

 المقدمة الخدمات جودة تحسین في الرقمي التحول دور إبراز  البحث أھمیة
 للمستفیدین.

 استراتیجیات تبني على المؤسسات في القرار صناع •مساعدة
 الخدمة. وجودة الأداء لتحسین فعالة رقمیة
 موضوع حول حدیثة علمیة بمادة والطلاب الباحثین •دعم

 الخدمة. وجودة الرقمي التحول
 في الاستثمار بأھمیة الوعي مستوى رفع في •المساھمة

 الموظفین. مھارات وتطویر الرقمیة التقنیات
 تجربة تحسین في منھا الاستفادة یمكن وتوصیات نتائج •تقدیم

 رضاھم مستوى ورفع العملاء

 المؤسسات؟ في الرقمي التحول مفھوم .ما1  البحث اسئلة
 الخدمة؟ بجودة المقصود .ما2
 محل المؤسسات في الرقمي التحول تطبیق مستوى .ما3

 الدراسة؟
 الخدمة؟ جودة على الرقمي التحول أثر .ما4
 الرقمي التحول بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد .ھل5

 الخدمة؟ وجودة
 الرقمي التحول تطبیق تواجھ التي التحدیات أبرز .ما6

 



 

 الخدمة؟ جودة على وتأثیرھا

 المؤسسات. في وأبعاده الرقمي التحول مفھوم على •التعرف  البحث أھداف
 للمستفیدین. المقدمة الخدمة جودة مستوى •قیاس
 الخدمة. جودة على الرقمي التحول أثر •تحلیل
 الخدمة. وجودة الرقمي التحول بین العلاقة •تحدید

 التحول فاعلیة من تحد التي المعوقات أبرز على •التعرف
 الرقمي

 وجودة الرقمي التحول بین إحصائیة دلالة ذات علاقة •توجد  البحث فرضیات
 الخدمة.

 الخدمة. تقدیم سرعة على إیجابي بشكل الرقمي التحول •یؤثر
 العملاء. رضا على إیجابي بشكل الرقمي التحول •یؤثر
 إلى الوصول سھولة على إیجابي بشكل الرقمي التحول •یؤثر

 الخدمات.
 الرقمي التحول أثر في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد •لا

 العمر (مثل الدیموغرافیة للمتغیرات تعزى الخدمة جودة على
 الخبرة) أو

 الرقمي التحول المستقل: •المتغیر البحث نموذج
 الخدمة جودة التابع: •المتغیر

 
 یلي: كما النموذج تمثیل ویمكن
 الخدمة جودة ⟶ الرقمي التحول

 
 إلى الرقمي التحول من سھم ترسم تقدر رسم: طلبوا (وإذا
 الخدمة) جودة

 التحول أثر دراسة على البحث یقتصر الموضوعي: •النطاق  الدراسة نطاق
 الخدمة. جودة على الرقمي
 (تقدر الدراسة محل الجھة أو المؤسسات المكاني: •النطاق
 إذا معینة مؤسسة في أو السعودیة العربیة المملكة في تكتب:

 لك). محددین
 حسب أو )2025 – 2024( عام خلال الزماني: •النطاق

 البیانات. جمع فترة
 في الخدمات من المستفیدون أو الموظفون البشري: •النطاق

 الدراسة. محل الجھة

 مترابطة فصول مجموعة من البحثي المشروع ھذا یتكون  البحث مخطط
 بشكل الخدمة جودة على الرقمي التحول أثر دراسة إلى تھدف

 الذي للدراسة العام الإطار بعرض المشروع یبدأ منھجي.
 البحث، ومشكلة الموضوع، خلفیة توضح مقدمة یتضمن

 المفاھیمي. ونموذجھ وفرضیاتھ وأھدافھ وأسئلتھ وأھمیتھ،
 الصلة ذات السابقة الدراسات استعراض إلى المشروع ینتقل ثم

 من الاستفادة بھدف الخدمة، وجودة الرقمي التحول بموضوع
 إلى الحالیة الدراسة تسعى التي البحثیة الفجوة وتحدید نتائجھا

 معالجتھا

 
 
 

 



 
 على تساعد محفّزة تعلیمیة بیئة وتوفیر بالطلاب، والاھتمام الدعم على Midocean لجامعة والتقدیر الشكر كل : والتقدیر الشكر

  والنجاح. التوفیق دوام لكم ومتمنّي واحترام، تقدیر محل جھودكم والتعلمّ. التطور
 
 
 

 


