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          :  الدراسةلخص  م

بالشـراا  الإششـائية  المشـارع  لإدارة المعرفيـة المجـات  تطبيـ  مسـتوى  إلـى التعـر هدفت الدراسة إلى 

التعـر  , و المؤسسا  بالشراا  الإششائية بالمملكة تنفذها التي المشروعا  جودة مستوى  إلى التعر , و بالمملكة

المشــروعا  بالشــراا   وجــودة المشــارع  المعرفيــة لإدارة المجــات  وفــ  المشــروعا  تنفيــذ بــين العلاقــة علــى

 أثر) المدروسة الحالة عن يعبّر الذي التحليلي، الوصفي المنهج استخدام الدراسة هذه في تم .الإششائية بالمملكة

ا( المشــروعا  جــودة علــى المعرفيــة المجــات  ا تعبيــر  ا كميــ   عشــوائية عينــة مــن الدراســة وعينــة مجتمــ  تكــون , وكيفيــ 

وتمثلـت أداة الدراسـة  .فـرد( 90) عـددهم وبلـ  جـدة بمدينـة المشـروعا  مدراء من الباحثين قبل  من  اختيارها  تم

 هذه  لطبيعة المناسبة الإحصائية الأساليب باستخدام الدراسة هذه بيانا  معالجة تمتفي استمارة اتستبيان,  

سة والوصول لنتائج الدراسة ومن أهم نتـائج الدراسـة مـا لتحليل إجابا  عينة الدرا  SPSSوهو برنامج  الدراسة

 طاقم أداء ميتقي يتم ،(3.76) بل  بمتوسط مماثلة بمشارع  مقارنة اتستثمار تكاليف المشروع  أهدا   تبرزيلي:  

, المســدفد  القطــاع تطــوير فــي المشــارع  تســاهم(. 3.64) بلــ  بمتوســط المشــروع فتــرة خــلال دوريــة بصــورة المشــروع

 بلــ  بمتوســط,  المســدفدفة الفئــة أهــدا  مــ  متســقة لتكــون  أهــدافها المشــروع إدارة تصــن (. 3.75) بلــ  بمتوســط

 معيار يتوفر(. 3.76) بل  بمتوسط المشروع تصميم عند العلاقة ذا  الجها  نظر وجها   مراعاة  يتم(,  3.65)

ــاتية للاســـتدامة ــ ام مســـتوى  تعكـــ  والتـــي المؤسسـ ــة التـ ــارع  باســـتمرار المؤسسـ  عنـــد(,.3.46) بلـــ  بمتوســـط( المشـ

ء  أهـم توصـيا  وجـا (.3.45)بلـ  بمتوسـط مسـتمر تمويـل لمصـدر تحتاج ت أششطة  اقتراح  يتم  المشروع  تصميم

 ووضــــ  المشــــروع علــــى تــــؤثر قــــد التــــي المخــــاطر وتحديــــد الأخطــــار إدارة منهجيــــة بتقريــــر اتهتمــــامالدراســــة مــــا يلــــي: 

 فعاليــة الأكثــر المشــاال حــل اليــا  بتوثيــ  تقــوم أن المنظمــة علــى يجــب كمــا, المخــاطر هــذه لمواجهــة ســاناريوها 

 وجميـ  المشـارع  مـدراء بتوعيـة الدراسـة لبائـة العليا الإدارة قيام ضرورة .ةمقاد أخرى   مشارع   في  منفا  للاستفادة

قيــــام المشــــارع  الإششــــائية  .تطبيقهــــا مســــتويا  لرفــــ  تبنيفــــا ثــــم ومــــن المعرفيــــة المجــــات  بأهميــــة الهندســــ ي الكــــادر

بتطبيـ  نظــام تكــاليف فعلــي يســتند فــي تســعير خــدما  هــذه المشــارع  علــى التكلفــة الكليــة وأن يــتم تحديــد أســعار 

 علــى الأســعار الســائدة
 
 قــانونيين ومــراجعين العقــود فــي مختصــين بمحكمــين اتســتعانة .الخــدما  الإششــائية بنــاءا

 ومتابعــــة العمــــل ســــير أثنــــاء اخــــتلال أي يحــــد  ت حتــــ  واضــــحة  غيــــر بنــــود أو أخطــــاء أي وجــــود عــــدم مــــن للتأكــــد

  الصر   واسعار  التضخم  معدت 
 
 العمـل إنجـاز لضـمان العمل تطلبا م لشراء المناسب التوقيت تختيار دوريا

 المحددة.  بالتكلفة

 

 

 

 

 



  

 

 

 

Abstract: 
The study aimed to identify the level of application of cognitive fields of project 

management in construction companies, identify the level of quality of projects 

implemented by institutions in construction companies, identify the relationship between 

the implementation of projects according to the cognitive fields of project management and 

the quality of projects in construction companies in Saudi Arabia. In this study, the 

descriptive analytical approach was used, which expresses the studied situation (the impact 

of cognitive fields on the quality of projects) quantitatively and qualitatively. The population 

and sample of the study consisted of a random sample selected by researchers from project 

managers in Jeddah and their number reached (90) individuals. The study tool was 

represented in the questionnaire form, and the data of this study was processed using 

statistical methods appropriate to the nature of this study, which is the SPSS program to 

analyze the answers of the study sample and reach the results of the study, The most 

important results of the study are the following: The objectives of the project highlight the 

investment costs compared to similar projects with an average of (3.76), the performance of 

the project staff is evaluated periodically during the project period with an average of (3.64), 

projects contribute to the development of the target sector, with an average of (3.75). The 

project management makes its objectives to be consistent with the objectives of the target 

group, with an average of (3.65), the views of the relevant authorities are considered when 

designing the project with an average of (3.76). There is a criterion for institutional 

sustainability, which reflects the level of commitment of the institution to the continuity of 

projects) with an average of (3.46), when designing the project, activities that do not need a 

continuous source of funding are proposed with an average of (3.45).The most important 

recommendations of the study were the following: Attention to determining the risk 

management methodology and identifying the risks that may affect the project, developing 

scenarios to face these risks, and the organization must document the mechanisms of 

solving the most effective problems to benefit other projects. The need for senior 

management of the study environment to educate project managers and all engineering 

staff about the importance of cognitive fields and then adopt them to raise the levels of 

their application. Construction projects apply an actual cost system based on the pricing of 

these projects' services on the total cost of construction services are determined based on 

the prevailing prices. The use of specialized arbitrators in contracts and legal auditors to 

ensure that there are no errors or unclear items so that no imbalance occurs during work 

and follow up inflation rates and exchange rates periodically to choose the appropriate 

timing to purchase the work requirements to ensure that the work has completed at the 

specified cost. 
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 :الدراسة أهمية -

 :الدراسة  أهداف -

 :الدراسة أسئلة -

 :للدراسة النظر ة المنطلقات -
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 المقدمة:

  الحديثة شهد  العصور 
 
  المنظمة أهدا  لتحقي  المشارع  اوسيلة إدارة استخدام في نموا

 فإدارة   ،العمليا   إدارة  في  المعمّقة  والخبرة  الكيفية  المعرفة  من  قوية  أس   على  تأساسها  تم  والتي

لتحسين قوة توفر المشارع  ومراقبة   والتنفيذ والتنظيم التخطيط على المنظمة قدرا  فعالة 

المستخدمة الوسائل جمي  تشمل أنفا كما  فيفا، المختلفة الأششطة  في المشارع  إنجاز في والأساليب 

 ( 2012المشارع . )دودين,   تلك من أهدا  المنظمة المطلوبة لتحقي  والجودة والتكلفة  الزمن

تؤدي  متعددة اشعكاسا  له المشروعا  في الجودة تحقي  إن تكاليف  إلى الأوجه   تخفيض 

العيوب تكاليف إلغاء  خلال من الإنتاج  تكاليف وتقليل المسدفلك، رضا  حقي وت والأخطاء، تصحيح 

 كما يكسب المؤسسا ، كفاءة قتصادي و العمر اتزيادة في يسهم مما اتستخدام، فترة الصيانة خلال

 العمل.   سوق  في حصدفا من ويزيد للمشروع المنفذة للجهة  الثقة

 في جهودها تركز  المؤسسا من   العديد فإن وبالتالي،  واتستمرار المنافسة  إمكانية لها  ويتيح

لكي جودة ذا  مشارع  وتنفيذ تخطيط  اقتصادية مكاسب تحقي   وبالتالي غيرها عن تتمي   عالية 

   (2017)دهمي ,  .وتنموية

المعرفية   المجات   أثر  الباحث  يتناول  سو   الدراسة  هذه  لمدراء    علىوفي  المشروعا   جودة 

 المشارع  الإششائية بالمملكة. 

 مشكلة الدراسة:  

في   من الإششائية المشارع  تعتبر      التي تحظى بالأهمية اتقتصادية واتجتماعية  القطاعا  

التحتية   البنية  تمثل  حيث  الدولة  اقتصاد  لنمو  الأساسية  الدعامة  وتشكل  المجتم   وتنمية  تطوير 
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الخدمية المختلفة ويتمي  هذا القطاع بضخامة إنتاجه وعدم تشابه مخرجا  مشروع  وجمي  المراف   

المشارع    هذه  لإنجاح  والضرورية  اللازمة  المتطلبا   توفير  على  العمل  الضروري  من  لذا  آخر  م  

لتحقي  أهدا  المراد الوصول إليفا من خلال إقامة مشارع  ناجحة ذا  مستوى عال  من الجودة إذ  

اتباع   بأغلب  إن  المتبعة  المشارع   لإدارة   المعرفية  المجات   على  المبنية  الدولية  المعايير  من  مجموعة 

إدارة   في  الممارسا   أفضل   تمثل  والتي  المتطورة  السعودية   العربية  بالمملكة  الإششائية  الشراا  

استم على  والعمل  المستوى  عالية  بجودة  المشروع  نجاح  إلى   بالنتيجة  وستؤدي  هذه  المشروع,  رار 

الجودة في  ال مراحل دورة حياة المشروع وعليه فإن مشكلة البحث ستركز على أثر المجات  المعرفية  

 لإدارة المشارع  في جودة المشروع للمشارع  الإششائية بالمملكة.

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية: -

الدراسة تتمثل      في الناحية من  أهمية   تناولت التي القلائل الدراسا من   اونفا العلمية 

 في    وعلاقدفا بجودةالمشارع    لإدارة الدولية  المعايير  موضوع
 
 جديدا

 
المشارع  ما يجعل هذا البحث وافدا

 بمزيد من الأبحا  والدراسا .  
 
 هذا المجال يمكن دعمه والتوس  فيه مستقبلا

 الأهمية التطبيقية: -

في تتمثل للبحث  التطبيقية  بالمملكة والتي وأداء بعمل ارتباطه الأهمية   الشراا  الإششائية 

  تعد
 
 بالمملكة العربية السعودية.       اتقتصاد لعجلة محراا
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 أهداف الدراسة:

 بالشراا  الإششائية بالمملكة. المشارع  لإدارة المعرفية المجات  تطبي  مستوى  إلى التعر  .1

 .المؤسسا  بالشراا  الإششائية بالمملكة تنفذها التي المشروعا  جودة مستوى  إلى التعر  .2

 وجــودة المشــارع  المعرفيــة لإدارة المجــات  وفــ  المشــروعا  تنفيــذ بــين العلاقــة التعــر  علــى .3

 .المشروعا  بالشراا  الإششائية بالمملكة

 أسئلة الدراسة:  

 الإششائية بالمملكة؟بالشراا    المشارع  لإدارة المعرفية المجات  تطبي  مستوى  ما هو .1

 المؤسسا  بالشراا  الإششائية بالمملكة؟ تنفذها التي المشروعا  جودة مستوى  ما هو .2

 وجــودة المعرفيــة لإدارة المشــارع  المجــات  وفــ  المشــروعا  تنفيــذ بــين العلاقــة مــا  ــي .3

 المشروعا  بالشراا  الإششائية بالمملكة؟ 

 للدراسة: النظر ة لمنطلقاتا

 المشروع:مفهوم  •

 مفهوم إدارة جودة المشروع: •

 أهدا  إدارة المشارع :  •

 مفهوم إدارة المعرفة:    •

 ششأة إدارة المعرفة:  •

 عمليا  إدارة المعرفة:  •
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 أهمية إدارة المعرفة:  •

 أهمية إدارة المعرفة على العاملين: •

 أهمية إدارة المعرفة على الأداء المنظمي: •

 أهمية مراحل إدارة المعرفة  في المنظمة: •

 المجات  المعرفية لإدارة المشارع :  •

 علاقة أهمية وأهدا  إدارة المعرفة بإدارة المشارع :  •

 :الدراسة أدوات 

 الدراسا  السابقة.  •

 المصادر والمراج .و الكتب  •

 استمارة اتستبيان  •

 :الدراسة مجالات

 .م2022العامالمجال الزماشي: يتحدد المجال الزماشي لهذه الدراسة في  •

 المجال المكاشي: يتحدد المجال المكاشي لهذه الدراسة بالشراا  الإششائية بالمملكة.   •

ــي  • ــة فــ ــر المجــــات  المعرفيــ ــة أثــ ــذا البحــــث بدراســ ــال الموضــــودي لهــ المجــــال الموضــــودي: يتحــــدد المجــ

 جودة المشروعا .  

 يتحدد المجال البشري لهذا الدراسة بمدراء الشراا  الإششائية بالمملكة.    :المجال البشري  •
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة والإطار النظري 

 الدراسات السابقةالمبحث الأول :  -

 المبحث الثاني : الإطار النظري  -
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 الدراسات السابقة:   الأول:  المبحث

 مقدمة: 

 لدراســـا  الســـابقةل مختصـــر عـــر مبحثـــين المبحـــث الأول متعلـــ  ب تناول فـــي هـــذا الفصـــلنس ـــ

ــة ــا فة العربيــــة والأجنبيــ ــة الدراســــة لموضــــوع المشــ ــر الحاليــ ــة المجــــات  أثــ ــى المعرفيــ  المشــــروعا  جــــودة علــ

ومــــــن ثــــــم توضــــــيح أهـــــــم أوجــــــه اتخــــــتلا  واتتفــــــاق بــــــين الدراســــــة الحاليـــــــة  الإششــــــائية المشــــــارع  لمــــــدراء

لجوانــب الدراســة مــن ناحيــة ســيتناول اتطــار النظــري والمفــاهيمي  والمبحــث الثــاشي ,والدراســا  الســابقة

ــادر و  النظريـــة ــة الـــدوريا  وذلـــك مـــن خـــلال اتســـتعانة بالكتـــب والمراجـــ  والمصـ ــائل العلميـ ــة الرسـ بالمكتبـ

 جــودة ىعل ــ المعرفيــة المجــات  تــأثير ب الأطــر النظريــة للدراســا  المتعلقــة التــي تناولــتالســعودية الرقميــة 

            .لمدراء  المشروعا 

 الدراسات العربية: 

( بعندوان" أثدر المجدالات المعرفيدة لإدارة المشداريع علدى جدودة المشداريع 2017, خالدد  دراسة دهميز .1

 في المؤسسات الأهلية في فلسطين".  

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار أثر المجات  المعرفية لإدارة المشارع  في زيادة جودة المشروع  

إلى التعر  على مدى إدراك تلك المؤسسا     وهدفت في المؤسسا  الأهلية العاملة في قطاع غزة. كما  

للمعايير ومدى تطبيقها، وكذلك التعر  على مستوى الجودة في المشارع  التي تقدمها تلك المؤسسا .  

اأداة   واتستبانة  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  مجتم     ةيرئاس وقد  وتكون  البيانا .  لجم  

في ا بل   الدراسة من مدراء ومنسقي المشارع   في قطاع غزة حيث  العاملة والفاعلة  لمؤسسا  الأهلية 
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( والتي  560عددهم  البسيطة  العشوائية  العينة  طريقة  استخدام  تم  وقد  مشروع،  ومدير  منس    )

من   استرداد    220تكونت  وتم  مشروع  ومنس   )   191مدير  شسبته  ما  أي  كما    87استبانة    وتم%(. 

صائية الوصفية واتستدتلية المعملية. توصلت الدراسة  تحليل البيانا  باستخدام اتختبارا  الإح

المعرفية لإدارة المشروع   المجات   بإدارة مشارععها وف   تقوم  في قطاع غزة  الأهلية  المؤسسا   أن  إلى 

بنسبة   الوصفي  التحليل  في  الترتاب الأول  اتصات  المشروع على  إدارة  عالية، حيث حصلت  وبنسب 

إدارة  84.15% من  كلا  بنسب  تليفا  المشروع  جودة  وإدارة  المشروع  تكامل  وإدارة  ، %83.52النطاق 

%.    80.64على التوالي، بانما جاء  إدارة تكلفة المشروع في المرتبة الأخيرة بنسبة    83.01%،  83.18%

بنسبة    وبينت كما   مرتف   المؤسسا   تنفذها  التي  المشروعا   جودة  مستوى  أن  .  %82.24الدراسة 

وجود النتائج  تكامل    وأظهر   )إدارة  التسعة  المعرفية  المجات   بين  إحصائية  دتلة  ذا   علاقة 

إدارة   المشروع،  إدارة جودة  المشروع،  تكلفة  إدارة  المشروع،  إدارة زمن  المشروع،  نطاق  إدارة  المشروع، 

المشروع(   اتصات   إدارة  المشروع،  مشتريا   إدارة  المشروع،  مخاطر  إدارة  للمشروع،  البشرية  الموارد 

)إدارة  وب المعرفية  المجات   من  فقط  أربعة  أن  إلى  الدراسة  توصلت  كما  المشروع؛  جودة  وزيادة  ين 

في جودة   تؤثر  إدارة مخاطر المشروع(  تكامل المشروع،  إدارة  إدارة موارد المشروع،  مشتريا  المشروع، 

م فيما يتعل   المشروع. وقد أوصت الدراسة بعدة توصيا  من أبرزها ضرورة تثقيف العاملين وتوعيدف

بإدارة   اتهتمام  وضرورة  المشارع   إدارة  في  الدولية  المعايير  على  المبنية  والتقنيا   الممارسا   بأفضل 

مخاطر المشروع وزمن تنفيذ المشروع. كما أوصت بضرورة إجراء المزيد من الدراسا  حول الموضوع 

 .إلى جانب بعض التوصيا  الأخرى 
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( بعندددددددوان" أهميدددددددة ع قدددددددة إدارة المعرفدددددددة بددددددد دارة 2017دراسدددددددة عبدددددددد السددددددد م محمدددددددد الغامددددددددي  .2

 المشاريع: تكامل العمليات ونجاح المشروع"  

عليه   ترتكز  الذي  الأساس  مثل 
ُ
ت وفكري  بشري  مال  رأس  من  تتضمنه  وما  المعرفة  إدارة  إنَّ 

ل تحدي كبير بالنسبة لمدراء المشارع  من أجل إحدا  نقلة نو  ِّ
ّ
عية في  تقدم الأمم وتطورها، وهذا يُشك

إدارة المعرفة وتبني استراتيجياتفا. وبالتالي يسعى البحث الحالي إلى توضيح أهمية علاقة إدارة المعرفة  

المشارع   في   (PM) بإدارة  المشروع.  ونجاح  العمليا   تكامل  تحقي   في  أثرها  على  التعر   خلال  من 

استقراء وجم  البيانا  من    سبيل تحقي  أهدا  البحث تم اتعتماد على المنهج الوصفي القائم على

الكتب والدراسا  والمقات  السابقة المرتبطة بموضوع البحث الحالي. توصلت الدراسة البحثية إلى  

على   أكد   المشارع   بإدارة  المعرفة  إدارة  علاقة  لتوضيح  الباحثين  اقترحها  التي  والأطر  النماذج  أنَّ 

ا  المجات   في  المعرفة  إدارة  عمليا   توظيف  على  أهمية  قدرتفا  وفي  المشارع   لإدارة  العشرة  لمعرفية 

تعزيز فرص نجاح المشروع من خلال إتمام المشروع ضمن التكلفة المناسبة والوقت المناسب وضمن  

المعرفة   وششر  المعنيين  والأفراد  المصلحة  أصحاب  بين  التواصل  تعزيز  خلال  ومن  المطلوبة  الجودة 

قة قوية بين إدارة المعرفة وإدارة المشارع  وتكاملهما في العديد  بينفم. كما أكد  النتائج على وجود علا

العرفة   إدارة  في ظل  أنواعها  اختلا   المشارع  على  تنفيذ  ز من ضرورة  يُعزِّّ الذي  الأمر  الجوانب،  من 

بمختلف عملياتفا. أوصت الدراسة بالحاجة إلى زيادة توعية العاملين في المشارع  بأهمية إدارة المعرفة  

من خلال عقد الورش والممارسا  المهنية   Project lifecycle عملياتفا خلال دورة حياة المشروع  وتبني

بالوسائل   والمدراء  العاملين  وتثقيف  المعرفة،  ومشاركة  وتبادل  لنقل  بذلك  الخاصة  التدريبية 

 .والأساليب والممارسا  الفعالة لإدارة المعرفة والتي يُمكن توظيفها في إدارة المشارع 
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( بعنوان "دور إدارة العقودات فدي تنفيدذ المشدروع حسدب الدزمن والتكلفدة 2018دراسة  البخيت,   .3

والجودة المخططة : دراسة حالة المشروعات التي نفذتها شركة النحلة  للتنمية والأسدكان خد ل 

 م2017  -2010الفترة  

وا الزمن  حسب  المشروع  تنفيذ  في  العقودا   إدارة  دور  الدراسة  هذه  لتكاليف   تناولت 

السودان   في  الإششائية  المشارع   من  الكثير  تعر   في  البحث  مشكلة  تمثلت   المخططة,  والجودة  

للتأخير في تسليمها وزيادة تكاليف اششاءها, هدفت الدراسة إلى توضيح  وتقييم أسباب فشل تسليم  

ى زيادة تكاليف المشروع  المشروعا  في الزمن المحدد في العقد ومعرفة الأسباب  الرئاسية  التي تؤدي إل

للمشروعا    الحالة  إدارة  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  ذلك.  في  العقودا   إدارة  ودور 

م, اشتملت الدراسة على  2017-2010المنفذة من قبل شركة النحلة للتنمية والإسكان في الفترة من  

ابا على نجاح المشروع وثلا  فرضيا   فرضية أساسية و ي الإدارة الجيدة لتعاقدا  المشروع تؤثر إيج

فرعية تناولت العلاقة بين إدارة العقود وزمن وتكاليف وجودة المشروع. أبرز النتائج أن الإدارة الجيدة 

لتعاقدا  المشروع تؤثر إيجابا على نجاح المشروع  وإن إدارة العقود تؤثر بدرجة عالية على مستوى  

المتطلبا    المطلوبة من خلال  اتستشاريين  الجودة  وتقارير  ومتابعة  بدقة  بالإيفاء    -المحددة  الفشل 

المشروع تشغيل  عند  الخدمة  أو  المنتج  جودة  المشروع    -بمتطلبا   تكاليف  في  العقود  إدارة  تؤثر 

معدت    وتفاو   التكاليف  إدارة  خطة  في  والسليم  الممنهج  التقدير  حسب  اتنخفا   أو  بالزيادة 

أه ومن  الصر .  وأسعار  جمي   التضخم  بمشاركة  المشروع  إدارة  خطة  وض   الدراسة  توصيا   م  

المشروع   نجاح  لضمان  المشروع  ومراجعين    -أطرا   العقود  في  مختصين  بمحكمين   اتستعانة 

قانونيين للتأكد من عدم وجود أي أخطاء أو بنود  غير  واضحة حت  ت يحد  أي اختلال أثناء سير  
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 تختيار التوقيت المناسب لشراء المتطلبا   العمل , متابعة معدت   التضخم واس
 
عار الصر  دوريا

العمل  فا   وتكثيف  للوقت  الحرجة  المسارا   تحديد  المحددة.  بالتكلفة  العمل  إنجاز  لضمان  العمل 

 لضمان  اتندفاء من المشروع  في الوقت المحدد.  

( بعنددددوان "أثددددر مبددددادم هندسددددة القيمددددة فددددي ضددددب  النوعيددددة وتقليددددل تكلفددددة 2017دراسددددة شددددليل   .4

 المشاريع الإنشائية في دولة الكو ت"  

وتقليل     النوعية  في ضبط   القيمة  هندسة  مبادئ   استخدم  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  هدفت 

ركة , أما عينة الدراسة  فتكونت  ( ش1422تكلفة المشارع   الإششائية  في دولة الكويت والبال  عددها )

المتمثلة  400) القيمة  هندسة  لمبادئ  إحصائية  دتلة  ذي  أثر  وجود  الدراسة   نتائج  أظهر   وقد   )

في    ) الموردين  التخطيط,  الفنية,   الكوادر  التكاليف,  ضبط  السعر,  قيادة   , العملاء  على  ب)التركي  

دولة الكويت قد جاء  بمستوى مرتف  , وتبين أن ضبط النوعية وتقليل  تكلفة المشارع  الإششائية في  

مبادئ هندسة القيمة تسهم في تحديد الأششطة والتكاليف التي تضيف قيمة للمشروع الإششائي وفي 

بالوقت   الإششائي  المنتج  بتقديم  وبالإسراع  المطلوبة  الجودة  بمستوى  واترتقاء  المستمر  التحسين 

م الباحث عددا من التوصيا  أبرزها: العمل للانتقال التام  المحدد في السوق, وعلى ضوء النتائج قد

نحو تطبي  مبادئ هندسة القيمة  في المشارع  الإششائية في دولة الكويت وفي إدارة التكاليف المتعلقة  

  , التكلفة  وتقليل  النوعية   ضبط  في  أثر  من   وماله  ومزايا,  فوائد  من  يحققه  لما  المختلفة  بعملياتفا 

شارع  الإششائية  في دولة الكويت بتطبي  نظام تكاليف فعلي  يستند في تسعير خدما   كذلك قيام الم 

الأسعار   على   
 
بناءا الإششائية  الخدما   أسعار  تحديد  يتم  وأن  الكلية  التكلفة  على  المشارع   هذه 

 السائدة. 
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: المشدروع جدودة علدى وأثرهدا المشداريع لإدارة المعرفيدة المجدالات( بعندوان "2018   رمدان  أبو دراسة   .5

 شدددددركات فدددددي تطبيقيددددة دراسدددددة: المنظمدددددي للددددو ي والمعددددددل المعلومدددددات لتكنولوجيددددا الوسدددددي  الدددددور 

 "  الأردنية  الاتصالات

 خــلال مــن المشــروع" جــودة فــي المشارع  لإدارة المعرفية المجات  دور   توضيح  إلى  الدراسة  هدفت

 دراســــــة اانـــــت وقـــــد الأردنيـــــة، اتتصــــــات  شـــــراا  فـــــي المنظمـــــي الــــــودي وبوجـــــود المعلومـــــا ، تكنولوجيـــــا

 ،(n=210) العينــة حجــم بلــ  وقــد البيانــا ، جمــ  فــي اتســتبانة علــى وتعتمــد ،(المعاينــة) بالعينــة مســحية

 اتســـــــتراتي ي المســـــــتوى  فـــــــي العـــــــاملين الدراســـــــة اســـــــدفدفت وقـــــــد ،(N=450) البـــــــال  المجتمـــــــ  أصـــــــل مـــــــن

 معنويـــة مســـتوى  عنـــد إحصـــائية دتلـــة ذو أثـــر يوجـــد. 1: التاليـــة النتـــائج إلـــى الدراســـة توصـــلت. والإداري 

(α ≤ 0.05 ) نطــاق إدارة المشــروع، تكامــل إدارة) مجتمعــة بأبعادهــا المشــارع  لإدارة المعرفيــة للمجــات 

 فــي البشــرية المــوارد إدارة المشــروع، فــي المخــاطر إدارة المشــروع، تكلفــة إدارة المشــروع،  وقت  إدارة  المشروع،

( المشــروع فــي المصــالح أصــحاب إدارة المشــروع، فــي المشــتريا  إدارة المشروع،  في  اتتصات   إدارة  المشروع،

 الفاعليــــة، الكفــــاءة، اترتبــــا ،) مجتمعــــة بأبعــــاده الأردنيــــة اتتصــــات  شــــراا  فــــي المشــــروع جــــودة علــــى

ــتدامة الأثـــر، ــة ذو أثـــر يوجـــد. 2(. واتسـ ــائية دتلـ  للمجـــات ( α ≤ 0.05) معنويـــة مســـتوى  عنـــد إحصـ

 الأردنيـــة اتتصـــات  شـــراا  فـــي المعلومـــا  تكنولوجيـــا علـــى مجتمعـــة بأبعادهـــا المشـــارع  لإدارة المعرفيـــة

ــا ــة بأبعادهـ ــة ذو أثـــر يوجـــد. 3 مجتمعـ ــائية دتلـ  لتكنولوجيـــا( α ≤ 0.05) معنويـــة مســـتوى  عنـــد إحصـ

ــة بأبعـــاده الأردنيـــة اتتصـــات  شـــراا  فـــي المشـــروع جـــودة علـــى مجتمعـــة بأبعادهـــا المعلومـــا  . 4. مجتمعـ

 المشـــارع  لإدارة المعرفيـــة للمجـــات ( α ≤ 0.05) معنويـــة مســـتوى  عنـــد إحصـــائية دتلـــة ذو أثـــر يوجـــد
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 شــــراا  فــــي المعلومــــا  تكنولوجيــــا خــــلال مــــن مجتمعــــة بأبعــــاده المشــــروع جــــودة علــــى مجتمعــــة بأبعادهــــا

   .مجتمعة  بأبعادها  الأردنية  اتتصات 

 فدددددي التمو دددددل اسدددددتدامة علدددددى المشددددداريع تقيددددديم معدددددايير  تطبيدددددق اثدددددر  ( بعندددددوان "2019  ندددددداءدراسدددددة  .6

 "  تطبيقية  دراسة:  غزة  قطاع في العاملة  الاهلية  المؤسسات

 الكفــاءة، معيــار الملاءمــة، معيــار) المشــارع  تقيــيم معــايير تطبيــ  أثــر  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت

 العاملــة الأهليــة المؤسســا  فــي التمويــل اســتدامة علــى( اتســتدامة معيــار الأثــر، معيــار الفاعليــة، معيــار

ــي  رئاســـة اـــأداة اســـتبانة تصـــميم تـــم وقـــد التحليلـــي، الوصـــفي المـــنهج الباحثـــة اســـتخدمت. غـــزة قطـــاع فـ

 بلـــــ  الــــذي  الدارســـــة مجتمــــ  آراء تســـــتطلاع الشــــامل الحصـــــر أســــلوب اســـــتخدام وتــــم البيانـــــا ، لجمــــ 

 فــــــي العــــــاملين المشـــــارع  ومنســــــقي المشـــــارع ، ومــــــديري  التنفيـــــذيين، المــــــديرين مـــــن مكونــــــة مفـــــردة،( 130)

 95 بواقـــــ ( %73) للاســـــتبانة اتســـــترداد شســـــبة بلغـــــت وقـــــد غـــــزة، قطـــــاع فـــــي العاملـــــة الأهليـــــة المؤسســـــا 

 فــي التمويــل اســتدامة علــى المشــارع  تقيــيم معــايير لتطبيــ  أثــرا هنــاك أن إلــى الدراســة خلصــت. اســتبانة

ــي العاملــــة الأهليــــة المؤسســــا  ــا غــــزة، قطــــاع فــ ــابي تــــأثير وجــــود النتــــائج أظهــــر  كمــ ــار بــــين كبيــــر إيجــ  معيــ

ــتدامة، ــة معيـــــار ثـــــم ومـــــن الأثـــــر معيـــــار ثـــــم اتســـ ــار الفاعليـــ ــرا الكفـــــاءة ومعيـــ ــة معيـــــار وأخيـــ  وبـــــين الملاءمـــ

 اتلتـــــ ام بضـــــرورة الدراســـــة توصـــــ ي. غـــــزة قطـــــاع فـــــي العاملـــــة الأهليـــــة المؤسســـــا  فـــــي التمويـــــل اســـــتدامة

 علـــى اتعتمـــاد تقليـــل علـــى العمـــل وضـــرورة المؤسســـة، ثقافـــة مـــن جـــزءا وجعلهـــا المشـــارع  تقيـــيم بمعـــايير

 العمــل مــ  المؤسســة، اســتدامة لضــمان وذلــك للــدخل، مــدرة مشــارع  تنفيــذ خــلال مــن الخــار ي الــدعم

 الأهلـــي، القطـــاع لـــدعم العامـــة موازندفـــا مـــن جـــزء تخصـــي  خـــلال مـــن الحكومـــة دور  تفعيـــل إعـــادة علــى

 اــل الأهليــة، المؤسســا  لكافــة متوازنــة تمويليــة فرصا تمنح أن المانحة المؤسسا  الدراسة وتوص ي  كما



  

 

14 
 

 المؤسســـا  دون  المؤسســـا  بعـــض فــي العمـــل تراكميـــة ومنــ  العمـــل، فـــي وتخصصــه عملـــه مجـــال حســب

 .المجال ذا  في  العاملة  الأخرى 

 مشدددددداريع جددددددودة علددددددى المشدددددداريع لإدارة الدوليددددددة المعددددددايير  أثددددددر  ( بعنددددددوان "2019  الجبددددددوريدراسددددددة  .7

 "  الاجتما ي  للضمان العامة  المؤسسة

 مشـــارع  جـــودة علـــى المشـــارع  لإدارة الدوليـــة المعـــايير أثـــر علـــى التعـــر  إلـــى الدراســـة هـــذه تفـــد 

: و ـــي المشـــارع  لإدارة الدوليـــة للمعـــايير أبعـــاد أربعـــة تناولـــت وقـــد اتجتمـــادي، للضـــمان العامـــة المؤسســـة

 ومواردهــــــا، المشــــــارع  مشــــــتريا  وإدارة وتكلفدفــــــا، المشــــــارع  وقــــــت وإدارة المشــــــارع ، وتكامــــــل نطــــــاق إدارة)

 الكفــــــاءة، ومعيــــــار اترتبــــــا ، معيــــــار: )و ــــــي المشــــــارع  لجــــــودة أبعــــــاد وأربعــــــة ،(المشــــــارع  اتصــــــات  وإدارة

 مكونــة اســتبانة إعــداد تــم الأوليــة البيانــا  ولجمــ (. اتســتدامة ومعيــار الأثــر، ومعيــار الفاعليــة، ومعيــار

 ورؤســــــاء المــــــديريا ، ومــــــديري  الإدارا ، مــــــديري ) اافــــــة مــــــن الدراســــــة مجتمــــــ  وتكــــــون  فقــــــرة،( 44) مــــــن

 الإدارة- اتجتمــــــادي للضــــــمان العامــــــة المؤسســــــة فــــــي مهــــــامهم يمارســــــون  والــــــذين ،(والمــــــوظفين الأقســــــام،

 الدوليــة للمعــايير أثــر هنــاك بــأن الدراســة وتوصــلت. موظفا( 435) نحو عددهم والبال  -(عمان)  العامة

 أثــر وجــود النتــائج بينــت وكمــا اتجتمــادي، للضــمان العامــة المؤسســة مشــارع  جــودة علــى المشــارع  لإدارة

ــارع  وقــــت إدارة) لأبعــــاد ــا، المشــ ــارع  مشــــتريا  وإدارة وتكلفدفــ ــا، المشــ ــارع  اتصــــات  وإدارة ومواردهــ ( المشــ

ــى ــي المشـــارع ، جـــودة علـ ــائج بينـــت حـــين فـ  علـــى( المشـــارع  وتكامـــل نطـــاق إدارة) لبعـــد أثـــر وجـــود عـــدم النتـ

 وضــ  علــى اتجتمــادي للضــمان العامــة المؤسســة اهتمــام بضــرورة الدراســة أوصــت وقــد. المشــارع  جــودة

ــا أهـــدافها تحقيـــ  لضـــمان مشـــارععها، لكافـــة اتســـتراتيجية الخطـــط  الـــذي  الأمـــر منفـــا، المنشـــودة وغاياتفـ

 .المستويا   اافة على  وتمي ها  نجاحها  مستويا   من يعزز  أن  شأنه  من
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 شددددركات فددددي المشددداريع إدارة فددددي وأثرهدددا الاسددددتراتيجية اليقظددددة ( بعندددوان "2020  النجددددار دراسدددة   .8

 "  الأردنية  الاتصالات

 اتتصــات  شــراا  فــي المشــارع  إدارة فــي اتســتراتيجية اليقظــة أثــر إلــى التعــر  الدراســة هــدفت

 العليــا الإدارتــين مستوى  في العاملين اسدفدفت حيث التحليلي، الوصفي المنهج  على  واعتمد   الأردنية،

 العينــة الدراســة اعتمــد  وقــد موظــف( 217)  فــا يعمــل والتــي الأردنية، اتتصات  شراا  في  والوسطى

 أنــه إلــى الدراســة وتوصــلت موظــف،( 153) الدراســة عينــة بلغــت حيــث ســبة،المتنا الطبقيــة العشــوائية

 اليقظــة) بأبعادهــا اتســتراتيجية لليقظــة( P≤0.05) معنويــة مســتوى  عنــد إحصــائية دتلــة ذو أثــر يوجــد

 بمجاتتفـــا المشـــارع  إدارة فـــي( البيئيـــة واليقظـــة التجاريـــة، واليقظـــة التكنولوجيـــة، واليقظـــة التنافســـية،

 جــودة وإدارة المشــروع، تكلفــة وإدارة المشــروع، فــي الزمنــي الجــدول  وإدارة المشــروع، نطــاق إدارة) مجتمعــة

 مخــــــــاطر وإدارة المشــــــــروع، اتصــــــــات  وإدارة المشــــــــروع، مــــــــوارد وإدارة المشــــــــروع، تكامــــــــل وإدارة المشــــــــروع،

 اتتصـــــــات  شـــــــراا  فـــــــي( المشـــــــروع فـــــــي المصـــــــلحة أصـــــــحاب وإدارة المشـــــــروع، مشـــــــتريا  وإدارة المشـــــــروع،

 معنويــة مســتوى  عنــد إحصــائية دتلــة ذو أثــر لهــا مجتمعــة بأبعادهــا اتســتراتيجية لليقظــة وأن الأردنيــة،

(P≤0.05 )وإدارة المشــــروع، نطــــاق إدارة) مجتمعــــة بأبعادهــــا المشــــارع  إدارة أهــــدا  تحقيــــ  مجــــات  فــــي 

 اتتصــــــات  شــــــراا  فــــــي( المشــــــروع جــــــودة وإدارة المشــــــروع، تكلفــــــة وإدارة المشــــــروع، فــــــي الزمنــــــي الجــــــدول 

 إدارة وســـائل مجـــات  فـــي( P≤0.05) معنويـــة مســـتوى  عنـــد إحصـــائية دتلـــة ذو أثـــر لهـــا أن كمـــا الأردنيـــة،

 المشـــــروع، اتصـــــات  وإدارة المشـــــروع، مـــــوارد وإدارة المشـــــروع، تكامـــــل إدارة) مجتمعـــــة بأبعادهـــــا المشـــــارع 

ــي المصــــلحة أصــــحاب وإدارة المشــــروع، مشــــتريا  وإدارة المشــــروع، مخــــاطر وإدارة ــي( المشــــروع فــ  شــــراا  فــ

 اليقظــة بمعلومــا  اتهتمــام تعزيــز أهمهــا التوصيا  من  مجموعة  الدراسة  قدمت.  الأردنية  اتتصات 
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 لليقظــة خلايــا أو وحــدا  إششــاء خــلال مــن اســتراتي ي، معلومــاتي كمــورد أهميــة مــن لهــا لمــا اتســتراتيجية

 والتعريــف عملهــا، تكفــل التــي التنظيميــة الترتابــا  لضــمان الأردنيــة اتتصــات  شراا  في  اتستراتيجية

ــة  المجــــال، هــــذا فــــي تأهيليــــة دورا  إعــــداد خــــلال مــــن اتداريــــة المســــتويا  لكافــــة المعلومــــا  هــــذه بأهميــ

 اليقظـــــة أنـــــواع اافـــــة تشـــــمل والتـــــي الأردنيـــــة اتتصـــــات  شـــــراا  فـــــي البيئيـــــة باليقظـــــة اتهتمـــــام وتعزيـــــز

 السياســــــية واليقظــــــة التشــــــرععية االيقظـــــة الرئاســــــية، الأنــــــواع تشــــــملها لـــــم التــــــي الأخــــــرى  اتســـــتراتيجية

ــة واليقظــــــة اتجتماعيــــــة، واليقظــــــة القانونيــــــة واليقظــــــة ــا التنظيميــــ ــام خــــــلال مــــــن وذلــــــك وغيرهــــ  اتهتمــــ

ــز للبائـــة الصـــديقة والمنتجـــا  والقـــوانين بالتشـــرععا  ــالأمور  للمـــوظفين الـــودي وتعزيـ  هـــذه فـــي المتعلقـــة بـ

 ادارة وخاصــة الأردنيــة اتتصــات  شــراا  فــي المشــارع  لإدارة  الدوليــة  بالمعايير  اتهتمام  وتعزيز  المجات 

 الدوليـــة الشـــهادا  علـــى للحصـــول  المـــوظفين تحفيـــ  خـــلال مـــن المشـــروع نطـــاق وادارة المشـــروع، مخـــاطر

 فـــي تعقـــد التـــي العمـــل وورش التدريبيـــة الـــدورا  فـــي المشـــاركة علـــى وتشـــجيعهم المجـــال، هـــذا فـــي المعتمـــدة

 .المشارع   إدارة  مجال

فددي جددودة المشددروع دراسددة  PMBOK المعرفيددة المجددالاتاثددر " بعنددوان( 2018   حيدداوي الم دراسددة .9

سدددددكان فدددددي عمدددددار والا التابعدددددة لدددددوزارة الا  الإنشدددددائيةعيندددددة مدددددن العددددداملين فدددددي المشددددداريع  لآراءميدانيدددددة 

 " محافظة ذي قار

 والشــراا  الــدوائر فــي المشــروع جــودة فــي المعرفيــة المجــات  أثــر معرفــة إلــى الدراســة هــذه هــدفت

ــارع  والمنفــــذة المشــــرفة ــائية للمشــ ــي الإششــ ــار ذي  محافظــــة فــ ــة قــ ــار لــــوزارة التابعــ  حيــــث,  والإســــكان الأعمــ

ــتبانة اعتمـــاد وتـــم, التحليلـــي الوصـــفي المـــنهج الباحـــث اســـتخدم ــية اـــأداة اتسـ  وتـــم البيانـــا  لجمـــ  رئاسـ

 الإششـــائية للمشـــارع  التنفيـــذين والمهندســـين المشـــارع  مـــدراء مـــن المكـــون  الدراســـة مجتمـــ  علـــى توزععهـــا
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ــة الدراســـة محـــل ــر بثلاثـــة المتمثلـ ــح أســـلوب الباحـــث وأتبـــ , شـــراا  وخمســـة دوائـ  المتمثـــل الشـــامل المسـ

 صــــــالحة اســــــتبانة( 122) اســــــترداد وتــــــم مهندســــــا( 130) عــــــددهم بلــــــ  والــــــذي  الدراســــــة مجتمــــــ  بكامــــــل

 المجـــات  تطبيـــ  مســـتويا  إن :أهمهـــا اـــان اتســتنتاجا  مـــن مجموعـــة إلـــى الدراســـة تلتوص ـــ,  للتحليــل

 شســـبة أعلـــى المشـــروع مشـــتريا  إدارة مجـــال وحصـــل متوســـطة بدرجـــة اانـــت الدراســـة عينـــة فـــي المعرفيـــة

 المشــارع  جــودة مســتوى  أن النتــائج وأظهــر , ممارســة مســتوى  أدشــى اانــت المخــاطر إدارة بانمــا ممارســة

ــة بائــــة فــــي ــى العمليــــة جــــودة وبلغــــت متوســــطة اانــــت الدراســ ــا .ممارســــة مســــتوى  أعلــ ــة بينــــت كمــ  الدراســ

, المشــروع وجــودة بأبعادهــا PMBOK المعرفيــة المجــات  بــين إحصــائية دتلــة ذا  ارتبــا  علاقــة بوجــود

 PMBOK المعرفيـــة المجـــات  بـــين إحصـــائية دتلـــة ذا  تـــأثير علاقـــة وجـــود إلـــى أيضـــا الدراســـة وتوصـــلت

 أصـــــحاب إدارة مجـــــال هـــــو المشـــــروع جـــــودة مســـــتوى  فـــــي تـــــؤثر التـــــي المجـــــات  أكثـــــر وأن, المشـــــروع وجـــــودة

 مــــــن بجملــــــة الدراســــــة وجــــــاء , المشــــــروع اتصــــــات  إدارة, المشــــــروع تكلفــــــة إدارة, المشــــــروع فــــــي المصــــــلحة

 الكــادر وجميــ  المشــارع  مــدراء بتوعيــة الدراســة لبائــة  العليــا الإدارة قيــام ضــرورة: أهمهــا مــن التوصــيا 

 أوصـــــت كمـــــا, تطبيقهـــــا مســـــتويا  لرفـــــ  تبنيفـــــا ثـــــم ومـــــن PMBOK المعرفيـــــة المجـــــات  بأهميـــــة الهندســـــ ي

 التــي العوامــل بــأهم للتنبــؤ تخمينيــة دراســا  عــدة وعمــل المخــاطر  لإدارة  خطــة  بوض   اتهتمام  الدراسة

  .للمشروع  المخاطر  تسبب أن يمكن

 الدراسات الأجنبية: 

ــة للمجــــات  النســــبية الأهميــــة لتحديــــد الدراســــة هــــذه تفــــد  ;Zwikeal 2009دراسددددة  المعرفيــ

ــي المشـــارع  لإدارة ــا لمـــا المشـــروع تخطـــيط مرحلـــة خـــلال تســـتخدم التـ ــر مـــن لهـ ــاح علـــى أثـ  وتـــم, المشـــروع نجـ

 وتوصــــلت, والقطاعــــا  البلــــدان مختلــــف مــــن مشــــروع( 783) شــــملت حيــــث ميدانيــــة دراســــة اســــتخدام
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ــا التــــي المعرفيــــة المجــــات   أهــــم أن إلــــى الدراســــة هــــذه  إدارة) اانــــت المشــــروعا  نجــــاح علــــى كبيــــر تــــأثير لهــ

 .  (البشرية  الموارد  إدارة,  النطاق  وإدارة  المخاطر  إدارة,  الوقت

 المعرفــــــي الــــــدليل مســــــاهمة مــــــدى  معرفــــــة إلــــــى الدراســــــة هــــــذه تفــــــد ;Chou,et,al 2012دراســــــة 

(PMBOK)  يداوالتش ــ البنــاء قطــاع فــي الجنســيا  المتعــددة للشــراا  الإششــائية المشــارع  تنفيذ نجاح في 

 لقيــاس الكمــي والتحليــل الوصــفي التحليلــي المــنهج اســتخدم وقــد(, فيتنــام - إندوناسيا  -ناتايو )  من  لكلا

, الأدوا , المهـــــــارا ) أثــــــار قيــــــاس خــــــلال مــــــن المشــــــروعا  نجــــــاح علــــــى(PMBOK) المعرفــــــي الــــــدليل تــــــأثير

 علــى تأكيــدها:  الدراســة إليفا توصلت التي النتائج أهم ومن, PM المعرفي الدليل  في  الموضوعة(  التقنيا 

 نجــاح احتماليــة مــن كبيــر بشــكل يزيــد المعرفــي للــدليل( التقنيــا , الأدوا , المهــارا ) الفعــال اتســتخدام

ــا, المشـــــروع , إندوناســـــيا, تـــــايوان) فـــــي أولويـــــة ذا  تعـــــد التـــــي المعرفيـــــة المجـــــات  علـــــى الدراســـــة أكـــــد  كمـــ

 .  (المشتريا  إدارة,  البشرية  الموارد  إدارة,  المخاطر  إدارة)  ي(  فيتنام

 والمهــارا  المعــار  علــى التعــر  إلــى الدراســة هــذه تفــد  ;Hwang&Weijian Ng 2013دراســة

 تحديــد وكــذلك سنغافورة في الأخضر البناء بمشارع  المختصة  المشارع   مديري   لدى   المطلوبة  الأساسية

 اـــأداة اتســـتبانة مســـتخدما التحليلـــي الوصـــفي بـــالمنهج الباحـــث أســـتعان وقـــد, تـــواجههم التـــي التحـــديا 

 قائمـــــة لضـــــبط الخبـــــراء مـــــن مجموعــــة مـــــ  الشخصـــــية المقـــــابلا  إجــــراءا  عـــــن فضـــــلا, البيانـــــا  لجمــــ 

ــي التحـــديا  ــه التـ ــي المشـــارع  مـــديري  تواجـ ــارع  إدارة فـ ــاء مشـ ــر البنـ  مـــن بعـــدد الباحـــث خـــرج وقـــد, الأخضـ

ــا النتـــائج ــة: منفـ ــية المعرفـــة المجـــات  معرفـ ــي المختصـــة المشـــارع  مـــديري  ومهـــارا  الأساسـ ــاء مشـــارع  فـ  البنـ

 علـــى التعــر  وكـــذلك, المشــارع  تلـــك لمــديري  حاســـمة تعتبــر التـــي التحــديا  مـــن عشــرة وتحديـــد الأخضــر
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 إدارة, اتتصــــات  إدارة, المصــــلحة أصــــحاب إدارة, الوقــــت إدارة) و ــــي والهامــــة الحرجــــة المعرفــــة مجــــات 

 .  (البشرية  الموارد  إدارة,  التكاليف

 الإطار النظري:المبحث الثاني: 

 مفهوم المشروع: 

الدولــة مــوارد معينــة وتنفــ  مــن أجلــه الأمــوال للحصــول علــى المشــروع هــو ششــا  تســتخدم فيــه 

منــاف  متوقعــة خــلال فتــرة زمنيــة معينــة. وقــد يكــون المشــروع زرادــي أو صــنادي أو ســيا ي أو خــدمي وقــد 

يكون مشروع كبيرا أو مشروعا صغيرا أو متوســط المجــم .وقــد يكــون مشــروعا محليــا أو مشــروعا قوميــا 

 (4، ص2017التي تملكه داخل او خارج أراضيفا.) الحموري، أو مشروعا دوليا باسم الدولة  

 منتجــا  مــن أكثــر أو منــتج تقــدم لغــر  إششــاؤها يــتم مؤقتــة مؤسســة عــن عبــارة هــو المشــروع

ا الأعمــال  المشــارع  إدارة هيئــة دليــل عــرَّ  كمــا (2012الــدين، خيــر(عليفــا المتفــ  العمــل لحالــة وفقــ 

 وأشــار .فريــدة نتيجــة أو خدمــة أو منــتج اســتحدا  إلــى تفــد  عمليــة بأنــه المشــروع للمعرفــة

 حيــث مميــ ، منتج أو خدمة اناتج إلى بالضرورة ويفد  ونفاية بداية له مشروع ال أنَّ  إلى( 2011)العلي

د خال ــ وأضــافت .المشــروع وضــخامة حجــم علــى بنــاء   تحديــدها يــتم مختلفــة مــوارد تــوافر ذلــك يتطلــب

 بــدايدفا ووقت وأهدافها، تعقيدها، ودرجة حجمها، في البعض بعضها عن تختلف المشارع  أنَّ  (2017)

   .المالية احتياجاتفا إلى بالإضافة التأكد عدم ومقدار ونفايدفا،

 علــــى والمهــــارا  المعــــار  تطبيــــ  خلالهــــا مــــن يــــتم التــــي الطريقــــة بأنفــــا فتعــــرَّ  المشــــارع  إدارة أمــــا

ا (،2016المشــروع )عنبــر,  مــن متوقــ  هــو تحقي  مــا أجل من المشروع  أششطة  مختلف  هيئــة لــدليل ووفقــ 



  

 

20 
 

 والتقنيــا  والأدوا  والمهــارا  المعرفــة تطبيــ  أن إلــى المشــروع إدارة عمليــة تشيرللمعرفة  المشارع  إدارة

 المشــروع إدارة مــن الرئاســ ي لهــد  أنَّ  حيــث ، المشــروع نجــاح علــى كبيــر تــأثير لــه يكــون  أن يُكــن المناســبة

 مي انيــة وضــمن المصــلحة، أصــحاب قبــل مــن المحــدد المطلــوب النطــاق فــي المشــروع إكمــال ضــمان هــو

 خيــــر وعشــــير. نفائيــــة كنتيجــــة الجــــودة عاليــــة خدمــــة أو منــــتج وتقــــدم المحــــدد الوقــــت وفــــي المشــــروع،

 والتكلفــة المحــدد الوقــت ضــمن المشــكلا  فــي حــل وفــن علــم متمثــل المشــروع إدارة أنَّ  إلــى (2012الــدين)

 .المتوفرة  والموارد  المحددة

 :المشاريع  هدف إدارةأ

 :منفا  الأهدا ،  من العديد تحقي  إلى  المشارع   إدارة تفد   عام  وبشكل 

 .المشروع  أهدا   تحقي  •

ــا تحقيـــ  •  وقـــت وخـــلال أقـــل وبتكلفـــة عاليـــة جـــودة ذا  خـــدما  ميتقـــد خـــلال مـــن العميـــل رضـ

 .سرع 

 .الربح  مستوى   زيادة •

 تنفيـــــذ أثنـــــاء تـــــواجههم التـــــي والتحـــــديا  المشـــــاال علـــــى التغلـــــب علـــــى المشـــــارع  مـــــدراء مســـــاعدة •

 .المشروع

 المشــروع أهــدا  تحقيــ  فــي تمســهم التــي المناســبة القــرارا  اتخــاذ علــى المشــارع   مــدراء  مساعدة •

 .بفاعلية
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 تقــــدم تتضــــمن والتــــي للمشــــروع، عامــــة أهــــدا  أربعــــة وجــــود إلــــى أشــــار ( فقــــد2011أمــــا العلــــي )

 .الأهدا   هذه التالي  الشكل يوضح. النمو  وتحقي   والأهدا  اتجتماعية  والربح، الخدمة،

 

 ( عمليات إدارة المعرفة1د 1شكل  

  المشــارع  إدارة شــهد  الماضــية العصــور  وخــلال
 
  نمــوا

 
 أساســية ووســيلة أداة تعتبارهــا ملحوظــا

 فــيمكن فعالــة قــوة متمثــل المشــارع  إدارة أنَّ  إلــى( 2011)عنبــر,  أشــار حيــث المنظمــة، أهــدا  تحقيــ  في

 أنَّ  إلــى (2012ن )دودي ــ وأضــا  والمراقبــة، والتنظــيم التخطــيط علــى المنظمــة قــدرة تحســين خلالهــا مــن
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 خــلال المشــروع انجــاز خلالهــا مــن تمكــن التــي والوســائل الأدوا  جميــ  يشــمل المشــارع  إدارة مفهــوم

 .المطلوبة والجودة والتكلفةالوقت  

 المشروع:  إدارةمفهوم  

 بالمشــروع تتعلــ  المهمــا  أي  وتحديــد المشــروع إنجــاز فــي المتعلقــة والعمليــا  الأعمــال  فــا يقصــد

  الخاصــة واتحتياجــا  والعمليــا  الأعمــال اــل لتحديــد اللازمة العمليا ي و  بالمشروع لها دخل ت  وأيفا

 .بالمشروع  لها  علاقة ت التي  الأجزاء ال  وتحديد  بالمشروع

 المشروع: وتكلفة وقت  إدارة

 بالدراســة ســميت مــا  و ــي, المشــروع لإقامــة المتقرحــة الدراســة مــ  التكــاليف بتخطــيط  تبدأ  التي

, المشــروع لتكــاليف ااملــة تقــديرا  بعمــل المشــروع إدارة  فريــ  ويقــوم, المشــروع جــدوى  دراســة فــي الأوليــة

, الموازنـــة وعمـــل, التكـــاليف وتقـــدير لتخطـــيط اللازمـــة العمليـــا  مجموعـــة المشـــروع تكلفـــة إدارة  وتعـــر 

 إتمــــــام لضــــــمان المتعلقــــــة بالمشــــــروع التكــــــاليف وضــــــبط وإدارة الماليــــــة مــــــوارده وتــــــدبير, المشــــــروع وتمويــــــل

 المشــروع تكــاليف  يشــمل المشروع تكاليف  لإدارة المعرفي المجال فان وبالتالي,  له خطط ما  وف   المشروع

 إنجـــــاز لضـــــمان التمويـــــل مصـــــادر وكـــــذلك بالتكـــــاليف الخاصـــــة التكـــــاليف وضـــــ  يـــــتم حيـــــث,  ومي اناتـــــه

 (  2017)دهمي ,   .عليفا  المواف   المي انية وف   اتموال وتدف   المشروع

 المشروع:  جودة  إدارة

 ومـــدخلا  أششـــطة جميـــ  فـــي ومراقبدفـــا الجـــودة ضــمان فيفـــا يـــتم التـــي العمليـــة بأنفـــا تعـــر  والتــي

 المشـــروع جـــودة وتقيـــيم مراجعـــة تـــتم حيـــث, الجـــودة وضـــمان مراقبـــة تقنيـــا  باســـتخدام المشـــروع إنتـــاج
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 مراجعــة تــتم,  الجــودة ضــمان فيفــا يــتم التــي العمليــة المشــروع جــودة إدارة وتعتبــر,  ودوري   مســتمر  بشكل

 .ودوري   مستمر بشكل  المشروع جودة  وتقييم

 المشروع: موارد  إدارة

 بحيــث اللازمــة بــالموارد الموق  عمليا  ودعم إمداد خلالها من يتم التي  العملية   فا  يقصد  والتي

 الموازنــة حــدود فــي واقعيــة تكلفــة إلــى الوصــول  وكــذلك الأعمــال لتســليم المطلــوب التوقيــت تحقيــ  يكــون 

 ضــــمان أجــــل مــــن عاليــــة كفــــاءة ذو أشــــخاص اختيــــار المشــــروع مــــدير مســــئولية علــــى وتقــــ  كمــــا,  المقــــدرة

 (  2017)دهمي ,   .له خطط  ما  وف   النتائج على  والحصول   عالية  بكفاءة  المشروع  أششطة تنفيذ

 مفهوم ادارة المعرفة:  

 تعر فها:

 لإدارة المعرفة عدد كبير من التعاريف التي نحاول من خلالها أن نحدد معالمها بدقة:

ــا "إدارة تـــوفير  ــى أنفـ ــتفيدين مـــن حيـــث عرفـــت علـ ــي المنظمـــة والمسـ ــ  العـــاملين فـ ــا لجميـ المعلومـــا  وإتاحدفـ

 (20, ص2007)الصاوي,    خارجها".

كمــا عرفــت بأنفــا " تشــير إلــى اتســتراتيجيا  والتراكيــب التــي تعظــم مــن المــوارد الفكريــة والمعلوماتيــة مــن  

اســتخدام المعرفــة،  خلال قيامها بعمليا  شفافة تتعل  بإيجــاد وجمــ  ومشــاركة وإعــادة تجميــ  وإعــادة

 فد  تعظيم قيمة المنظمة من خلال تحسين الكفاءة الفردية والتعاون فــي عمــل زيــادة اتبتكــار واتخــاذ 

 (26, ص2006)العلي,   القرار.
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ويــرى نجــم عبــود نجــم "أن إدارة المعرفــة  ــي العمليــة المنهجيــة لتوجيــه رصــيد المعرفــة وتحقيـــ  

 تطي  المنظمــا  الأخــرى تقليــدها لتكــون المصــدر الرئاســ ي للــربح.رافعدفــا فــي المنظمــة بطريقــة كفــأه ت تس ــ

 (97, ص2005)نجم,  

رق لفبــداع وأســر معرفــة المؤسســة للحصــول 
ّ
أما مطيــران المطيــران فعرفهــا علــى أنفــا " إيجــاد الطــ

عليفـــا للاســــتفادة منفــــا والمشــــاركة  فـــا ونقلهــــا إلــــى المــــوظفين الــــذين فـــي حاجــــة إليفــــا لأداء أعمــــالهم بفعاليــــة 

)القحطــــــاشي,  .وبكفــــــاءة, وباســــــتخدام الإمكانيــــــا  الحديثــــــة و تكنولوجيــــــا المعلومــــــا  بــــــأكثر قــــــدر ممكــــــن

 (283, ص  2002

ويلاحــم مــن خــلال مــا ســب  انــه ت يوجــد تعريــف متفــ  عليــه لمفهــوم ادارة المعرفــة. كمــا يلاحــم  

يــــــث التوليـــــــد و ان غالبيــــــة التعــــــاريف الســــــابقة تركــــــز علــــــى العمليـــــــا  اتساســــــية لإدارة المعرفــــــة مــــــن ح

ا عمليــــة تحليــــل و تركيــــب و التشــــارك و الــــتعلم. و بنــــاء علــــى ذلــــك فانــــه يمكــــن تعريــــف ادارة المعرفــــة بانف ــــ

تنفيــذ التغيــرا  المتعلقــة بالمعرفــة لتحقيــ  اتهــدا  الموضــوعة بشــكل نظمــي مقصــود وهــاد . تقيــيم و 

 المي ة التنافسية.و ي عملية ادارة المعرفة المنظمة من اجل ايجاد قيمة للأعمال وتوليد  

ان مفهــوم إدارة المعرفــة يتضــمن تعريــف وتحليــل مــوارد المعرفــة المتــوفرة و المطلوبــة والعمليــا  

ــا  ــة بتطــــوير المــــوارد والعمليــــا ، وبمــ ــال الخاصــ ــى الأفعــ المتعلقــــة  فــــذه المــــوارد والتخطــــيط والســــيطرة علــ

ا المنظمــة أو يســهم فــي تحقيــ  أهــدا  المنظمــة. ومــوارد المعرفــة فــي هــذا الســياق  ــي المعرفــة التــي تمتلكه ــ

التي تحتاج إلى امتلاكها والمتعلقة بالمنتجا  والســوق والتكنولوجيــا  والمنظمــا  بحيــث تســهم فــي زيــادة 

 الأرباح أو توفير قيمة مضافة للخدما  والمنتجا .  
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وت تتعلــ  إدارة المعرفــة بــإدارة هــذه المــوارد فقــط، بــل تتعــدى ذلــك إلــى إدارة العمليــا  الخاصــة 

 وهذه العمليا  تتضمن:  فذه الموارد.  

 تطوير المعرفة.   •

 الحفاظ على المعرفة.   •

 استخدام المعرفة.   •

 تقاسم المعرفة.   •

 مفهوم إدارة المعرفة:  

يتبـــــاين تعريـــــف إدارة المعرفـــــة بتبـــــاين مـــــداخل المفهـــــوم، وكـــــذلك بتبـــــاين تخصصـــــا  وخلفيـــــا  

الباحثين والكتاب في مجال هــذا المفهــوم. كمــا يرجــ  هــذا التبــاين إلــى اتســاع ميــدان المفهــوم وديناميكيتــه 

 أو التغييرا  السرععة التي تدخل عليه. ومن أهم تعريفا  إدارة المعرفة ما يلي: 

اريـــة لهـــا مـــدخلا  ومخرجـــا  وتعمـــل فـــي إطـــار بائـــة خارجيـــة معينـــة تـــؤثر عليفـــا وعلـــى عمليـــة إد •

تفاعلاتفــا ،وتنقســم إلــى خطــوا  متعــددة متتاليــة ومتشــابكة )مثــل خلــ  وجمــ  وتخــزين وتوزعــ  

ــر  ــى أكبـ ــي أكفـــأ صـــورة، للحصـــول علـ ــة فـ ــا هـــو مشـــاركة المعرفـ المعرفـــة واســـتخدامها(،والهد  منفـ

 (287, ص  2002  )القحطاشي, قيمة للمنظمة.

ناتج التفاعل بين الفرد والمنظمة من ناحية والتكامل بين المعرفة الصــريحة والمعرفــة الضــمنية  •

 من ناحية أخرى.

العمليــــا  التــــي تســــاعد المنظمــــا  علــــى توليــــد والحصــــول علــــى المعلومــــا  واختيارهــــا وتنظيمهــــا  •

واســــــتخدامها وششــــــرها وتحويــــــل المعلومــــــا  المهمـــــــة والخبــــــرا  التــــــي تعتبــــــر ضــــــرورية للأششـــــــطة 
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 الإدارية المختلفة ااتخاذ القرارا ، وحل المشكلا  والتخطيط اتستراتي ي.  

يــار والتنظــيم وعــر  المعلومــا  بطريقــة تحســن فهــم العــاملين العمليــة المنظمــة للبحــث واتخت •

 واتستخدام الأمثل لموجودا  المنظما  الصحية. 

عمليــة تجميـــ  وابتكــار المعرفـــة بكفــاءة وإدارة قاعـــدة المعرفـــة، وتســهيل المشـــاركة فيفــا مـــن أجـــل  •

 تطبيقها بفاعلية في المنظمة.

 : نشلة إدارة المعرفة

تعتبــر إدارة المعرفــة قديمــة و جديــدة فــي الوقــت نفســه. فقــد درج الفلاســفة علــى الكتابــة فــي هــذا 

. و 
 
الموضــوع منــذ آت  الســنين. ولكــن اتهتمــام بعلاقــة المعرفــة  فيكليــة أمــاكن العمــل  ــي جديــدة شســبيا

ل الماضــية، من المؤكد أن الكثير قــد كتــب عــن هــذه العلاقــة، و لكــن معظمــه اــان خــلال الســنوا  القلائ ــ

م, وفـــــي المـــــؤتمر الأمريكـــــي الأول للــــــذااء 1980و منـــــذ مطلـــــ  التســـــعينيا  مــــــن القـــــرن المنصـــــرم. فـــــي عــــــام 

ــار أدوارد فراينبـــــــوم  ــة قـــــــوة  Edward Freignebaumاتصـــــــطنادي, أشـــــ ــهيرة  المعرفـــــ ــه الشـــــ ــى عبارتـــــ إلـــــ

Knowledge is Powerعرفـــة ” ومنـــذ ذلـــك الوقـــت ولـــد حقـــل معرفـــي جديـــد أطلـــ  عليـــه  هندســـة الم

Knowledge Engineering وم  وتدته استحدثت سيرة وظيفية جديدة  ي مهندس المعرفة. وفــي عــام ”

م ظهـــر حقـــل جديـــد آخـــر, نتيجـــة لإدراك أهميـــة المعرفـــة فـــي عصـــر المعلومـــا  وهـــو  إدارة المعرفـــة 1997

KnowledgeManagement  المتعلقــة بالموضـــوع مـــن ” وقــد تبـــ  هــذا التطـــور تغييــر فـــي عنــاوين الـــدوريا

)رزوقــي,  بينفا, كمثال, تغيير عنوان مجلة تغيير وإعادة هندسة إدارة الأعمال إلــى إدارة ومعالجــة المعرفــة.

 (278, ص  2002



  

 

27 
 

وفـــــي النصـــــف الأخيـــــر مـــــن التســـــعينيا  أصـــــبح موضـــــوع إدارة المعرفـــــة مـــــن المواضـــــي  الســـــاخنة والأكثــــــر 

 ة.  ديناميكية في الإنتـاج الفكري في الإدار 

 عمليات إدارة المعرفة:

 تتلخص فيما يلي:  عملياتعدة  المعرفة   دارةلإ 

 :عملية تشخيص المعرفة •

يعـــد التشـــخي  مـــن الأمـــور المهمــــة فـــي برنـــامج إدارة المعرفـــة، وفــــي ضـــوء التشـــخي  يـــتم وضــــ  

المعرفــة، سياســا  وبــرامج العمليــا  الأخــرى. وتعــد عمليــة تشــخي  المعرفــة مفتاحــا لأي برنــامج لإدارة 

 .وعملية جوهرية رئاسة تساهم مساهمة مباشرة في إطلاق وتحديد شكل العمليا  الأخرى وعمقها

  :عملية تخطي  المعرفة •

مجموعــــة التــــدابير المعتمــــدة والموجهــــة بــــالقرارا  والإجــــراءا  العلميــــة تستشــــرا  المســــتقبل، 

وتحقيـــ  أهدافـــه مـــن خـــلال اختيـــار بـــين البـــدائل والنمـــاذج اتقتصـــادية واتجتماعيـــة تســـتغلال المـــوارد 

 البشـــرية والطبيعيـــة والفنيـــة المتاحـــة إلــــى أقثـــ   حـــد ممكـــن لإحــــدا  التغييـــر المطلـــوب برســـم الخطــــط

بــــــإدارة المعرفــــــة، ودعــــــم أهــــــدا  إدارة المعرفــــــة والأششــــــطة الفرديــــــة والمنظمــــــة،  المختلفــــــة ذا  اترتبــــــا 

 اللازمة لسير الأعمال بكفاءة وفاعلية.   والسعي إلى توفير القدرا  والإمكانيا 
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  :عملية نشر المعرفة •

ويقصد  فا العمليا  الضرورية لإيصــال المعلومــا  إلــى مســتخدميفا فــي الوقــت المناســب وضــمن 

 الشكل المناسب وبالتكلفة المناسبة.  

  :عملية توليد واكتساب المعرفة •

ز علــــى الحصــــول ، وشــــراء، وابتكــــار، واكتشــــا ، 
ّ
ــ ــا  التــــي تركــ إن توليــــد المعرفــــة يتعلــــ  بالعمليــ

واكتساب واتستحواذ على المعرفة أنه يمكن توليد المعرفة من خلال عــدد مــن العمليــا  التــي تمتــد بــين 

 ذلك.   وبين البحث الجاد، واتجتماعا  غير رسمية والندوا  وجمي  الطرق الأزمة ل تحدي الإبداع

 :عملية تخز ن المعرفة •

وتنظيمهــا لفقـــد   المعرفـــة تخــزينفــإذا لـــم يــتم   مــن أهـــم المراحــل  تخـــزين المعرفــة  وتعتبــر عمليــة

 الهد  الذي وض  من أجلة إدارة تلك المعرفة.  

  :عملية توزيع المعرفة •

الملائــم، ووصــولها ضــمان وصــول المعرفــة الملائمــة للشــخ  الباحــث عنفــا فــي الوقــت    ويقصد  فــا

 .إلى أكبر عدد ممكن من الأشخاص العاملين في المنظمة

 :عملية تطبيق المعرفة •

ــاهمة  ــه المســ ــى عمليــــا  تنفيذيــــة، ويجــــب توجيــ ــة إلــ ــة يعبــــر عــــن تحويــــل المعرفــ إن تطبيــــ  المعرفــ

لمنظمــــــي فـــــي حـــــات  صــــــن  القـــــرار والأداء الــــــوظيفي، إذ أنـــــه مــــــن االمعرفيـــــة مباشـــــرة نحــــــو تحســـــين الأداء 

 لطبيعي أن تكون عملية تطبي  المعرفة مستندة إلى المعرفة المتاحة.ا
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 :عملية استرجاع المعرفة •

ــى المعرفـــة بكـــل   ــا  التـــي تفـــد  إلـــى البحـــث والوصـــول إلـ ــى تلـــك العمليـ ــترجاع المعرفـــة إلـ يشـــير اسـ

 يسر وسهولة وبأقصر وقت بقصد استعادتفا.

 :تقاسم وتشارك المعرفة  •

يشــير تقاســم وتشــارك المعرفــة إلــى تلــك العمليــة التــي يجــري مــن خلالهــا توصــيل اــل مــن المعرفــة  •

 الضمنية والمعرفة الصريحة إلى الآخرين. 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوض  عمليا  إدارة المعرفة 1ـ1شكل )

 

 

 



  

 

30 
 

 أهمية إدارة المعرفة:

الملموســية القياســية للمعرفــة التــي تتــوفر تعــاظم دور المعرفــة يســاهم فــي النجــاح المنظمــي، بالإضــافة الــى 

ــا يت ايـــــــد إدراك  ــا شعـــــــر  ان إدارة المعرفـــــــة تتشـــــــعب ومـــــــن خلالهـــــ ــة المعرفيـــــــة وكمـــــ عـــــــن طريـــــــ  المعلوماتيـــــ

 (2012.)الزهراشي,  المتعلمين وذلك عن طري  توفر الوسائل المعرفية التقنية

 أهمية إدارة المعرفة على العاملين: 

ــاملين ــذا يعنـــي مســـاعدة  تجعـــل إدارة المعرفـــة العـ ــى تـــدعيمها العمـــل لـــديفم ، وهـ ــة بالإضـــافة إلـ أكثـــر مرونـ

العاملين على بناء قدراتفم فــي الــتعلم علــى حــل ومعالجــة مختلــف المشــاال التــي تواجــه ششــاطا  المنظمــة 

 وتؤدي إدارة المعرفة للعاملين أمور في غاية الأهمية تتمثل في الآتي : 

 توس  خبرا  العاملين . •

 رضا المتعاملين.دعم وزيادة   •

 زيادة مستوى الخدمة إيجابيا.   •

 تخويل السلطة لهم تمكنفم من أداء أعمالهم برغبة.   •

ــا   • ــى كفــــــاءة العمليــــ ــة الــــــذااء للعــــــاملين إلــــ ــاركة إلــــــى تجســــــيد ت مركزيــــ يــــــؤدي عامــــــل المشــــ

 واتبتكار فيفا. 

ــين العمليــــا  الفعاليــــا  المختلفــــة داخــــل المنظمــــة مــــن  • ــة علــــى تحســ تســــاعد إدارة المعرفــ

 خلال ثلاثة أبعاد رئاسية و ي الفعالية والكفاءة و درجة اتبتكار.  
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 أهمية إدارة المعرفة على الأداء المنظمي:

تــــــتلاءم إدارة المعرفــــــة مــــــ  اســــــتراتيجية الأعمــــــال فــــــي المنظمــــــة ممــــــا تــــــؤدي إلــــــى المزيــــــد مــــــن  •

 التطبيقا  التنظيمية.  

 (2006)العلي,   تطوير رؤية المنظمة من التقويم والتخطيط المستقبلي. •

الفهــــــم الكامـــــل ل ثــــــار الممكنــــــة ويضـــــيف حســــــين البـــــيلاوي فوائــــــد واهميـــــة إدارة المعرفــــــة ومنفـــــا 

للمعرفــة علــى الأداء الطبيعــي والتنظيمــي مــن حيــث تقليــل الجهــود والفقــد فــي المعرفــة بعــد إعــادة هيكــل 

ــاءا  التـــــي يطل فـــــا  ــة التنظيميـــــة المتاحـــــة ووضـــــوح القـــــدرا  والكفـــ ــة اســـــتثمار المعرفـــ ــة هـــــم كيفيـــ المنظمـــ

 التنظيم من خلال وض  رؤية وإطار للعمل داخل المنظمة. 

 المنظمة: المعرفة فيأهمية مراحل إدارة  

 عدة مراحل وهي:   المنظمة  في المعرفة  دارةلإ 

 مرحلة المبادأة :  •

وفـــي هـــذه المرحلـــة تـــدرك المنظمـــة أهميـــة إدارة المعرفـــة التنظيميـــة والإعـــداد لجهـــود إدارتفـــا 

 وتشجي  الضغو  البيئية واتجتماعية لوض  خطط بعيدة المدى.  

 مرحلة الانتشار:   •

 وفيفا يركز المديرون على كيفية بناء القاعدة المعرفية وأساليب وتقنيا  أساليب  

 المعرفة.  ادارةوتقنيا   
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 مرحلة التكامل: •

ويــــتم فيفــــا النظــــر إلــــى أششــــطة المعرفــــة وتكاملهــــا وكيفيــــة إحــــدا  نــــوع مــــن التكامــــل بــــين المعرفــــة 

 الموزعة وتجميعها في منتجا  معرفية وخدما  وعمليا  خاصة بالمعرفة . 

 مرحلة التداخل: •

المعرفـــة بـــين التنظيمــــا  و ـــي آخـــر مراحـــل إدارة المعرفـــة التـــي تمثـــل التكامـــل الخـــار ي وانتقـــال 

المختلفـــة وتســـتند علـــى اتنتقـــال التنظيمـــي بابتكارهـــا بـــين التنظيمـــا  ذا  الثقافـــا  المختلفـــة والهيااـــل 

 والأهدا  المتنوعة. يمكن إجمال اهمية ادارة المعرفة في النقا  اتتية:

ــا الد • ــاليف و رفــــ  موجوداتفــ ــرة للمنظمــــا  لتخفــــيض التكــ ــة تعــــد ادارة المعرفــــة فرصــــة كبيــ اخليــ

 لتوليد اتيرادا  الجديدة.

 تعد عملية نظامية تكاملية لتنسي  أششطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقي  أهدافها. •

 تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة, وتحسانه. •

فر منفــا وتطويرهــا والمشــاركة تتيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة, وتوثيــ  المتــوا •

  فا وتطبيقها وتقييمها.

تعــــــد إدارة المعرفـــــــة أداة المنظمـــــــا  الفاعلـــــــة تســـــــتثمار رأس مالهـــــــا الفكـــــــري, مـــــــن خـــــــلال جعـــــــل  •

الوصـــول إلـــى المعرفـــة المتولـــدة عنفـــا بالنســـبة للأشـــخاص الآخـــرين المحتـــاجين إليفـــا عمليـــة ســـهلة 

 وممكنة.

را  الإبداعيــة لمواردهــا البشــرية لخلــ  معرفــة جيــدة تعــد أداة تحفيــ  للمنظمــا  لتشــجي  القــد •

 والكشف المسب  عن العلاقا  غير المعرفة والفجوا  في توقعاتفم.
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توفر الفرصة للحصول على المي ة التنافسية الدائمة للمنظما  من تبني المزيد مــن الإبــداعا   •

 (60, ص 2008)الزيادا ,   المتمثلة في طرح سل  وخدما  جديدة.

 المشاريع: لإدارة المعرفية تالمجالا 

د لقـــد  العمليـــا  الســـادس الإصـــدار ( فـــيPMBOK)  المشـــارع  لإدارة الأمريكـــي المعهـــد حـــدَّ

 Plannin التخطـــــيط ، Initiating اتنطـــــلاق بدايـــــة:  تشـــــمل المشـــــروع والتـــــي إدارة فـــــي الخمـــــ  الرئاســـــية

 عشــرة وجــود حــدد كمــا  Closingوالإغــلاق ، Control & Monitoring والمراقبــة ، Execution التنفيــذ

ــارع  لإدارة معرفيــــة مجــــات  ــا ووضــــ  المشــ ــي وســــنتناول  ومخرجــــا ، مــــدخلا  وأدوا  لهــ  التــــالي الجــــزء فــ

 :يلي  ما تشمل والتي  المعرفية  هذه المجات  على  باختصار  الضوء  تسليط

 :المشروع تكامل  إدارة •

 جميــــــ  تنســــــي  عمليــــــة بأنفــــــا وتعــــــرَّ  وحتــــــ  النفايــــــة، البدايــــــة منــــــذ المشــــــروع عمليــــــا  تتضــــــمن 

 رضـــا تحقيـــ  مـــن خلالهـــا كـــنميُ  بصـــورة مســـتمر بشـــكل وتقييمهـــا ومتابعدفـــا بالمشـــروع المرتبطـــة الجوانـــب

 ششــاطا  اافــة إدارة تتضــمن عمليــة بأنفــا (Richman, 2014 ) يعرفهــا كمــا .المنظمــة ومصــلحة العمــلاء

( 2014) المينـــــاوي  ذكـــــر ولقـــــد .تكاملهـــــا وتحقيـــــ  بعضـــــها مـــــ  الأششـــــطة جميـــــ  دمـــــج مراعـــــاة مـــــ  المشـــــروع

 وثيقــة المشــروع، وضــ  تتضــمن؛ والتــي المشــروع، تكامــل إدارة ضــمن المتواجــدة النشــاطا  مــن مجموعــة

 اغـــــلاق إلـــــى بالإضـــــافة المشـــــروع، فـــــي والـــــتحكم المشـــــروع، تنفيـــــذ خطـــــة ووضـــــ  المشـــــروع، خطـــــة وتصـــــميم

 اتلتــ ام يجــب التــي للعمليــا  وشــاملة متكاملــة خطــة تعتبــر المشــروع تكامــل إدارة أنَّ  وهــذا يعنــي. المشــروع

 خطــة وجــود هــو عليــه ترتكــز الــذي  الأســاس يكــون  بحيــث المشــروع، ضــمان نجــاح أجــل مــن وتطبيقهــا  فــا

 .المشروع  حياة  دورة خلال  تضمن تنفيذها  مبتكرة  بطريقة  ومصممة  وشاملة  متماسكة
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  : المشروع نطاق إدارة •

 مرتبطــة الغيــر عــن الأششــطة واتســتغناء بالمشــروع المرتبطــة العمليــا  اافــة تحديــد وتعنــي

 والمؤسســاتي الأوروبــي القطــادي التحديــد معهد قبل من تعريفها تم وقد ،) 2012الدين، خير( بالمشروع

 دليــل(لــه المطلوبــة الجــودة وتحقيــ  المشــروع نجــاح ضــمان خلالهــا مــن يمكــن التــي العمليــا  اافــة بأنفــا

 نطــاق إدارة يتضــمنفا التــي النشــاطا  إلــى (2014, وايزواــي (أشــار ولقــد ،(المشــروعا  نطــاق إدارة

 وضــبط النطاق وتعيين العمل، هيكل وتحديد والمتطلبا ، اتحتياجا  تحديد تشمل؛ والتي المشروع،

 .النطاق

 :المشروع زمن  إدارة •

 ضــمان خلالــه زمنــي فــيمكن مــن اطــار ضــمن المشــروع خطــة تحويــل فــي تتمثــل التــي العمليــة و ــي

 يــتم التــي العمليــة بأنفــا (Richman, 2014) وععرفهــا (2012 )دوديــن، المحددة المدة خلال المشروع انجاز

 أنَّ  ( إلــى2012وعشــير)محمد,  .المحــددة المــدة خــلال المشــروع واتمــام بكفــاءة الوقــت اســتغلال خلالهــا مــن

  متمثــــل المشــــروع زمــــن إدارة
 
 ويضـــــيف العمــــل، موقــــ  فــــي المشــــروع أششــــطة لتنفيـــــذ المحــــدد للوقــــت دلــــيلا

 .المحددة  الأششطة  من  ششا   وال  عملية ال تتطلبه  الذي   الوقت تقدير  تشير  أنفا ( إلى2011العلي)

  :المشروع تكلفة إدارة •

ر التــي  ــي  القيــام تتضــمن بحيــث ،)الدراســة الأوليــة( المشــروع فــي الجــدوى  بدراســة عنفــا يمعبــَّ

 تنفيــذ مــن المتوقــ  العائــد وحســاب واتيــرادا  النفقــا  وتحديــد وعمليــة ششــا  لكــل تقــديرا  بوضــ 

ن( 2011)العلــي,  المشــروع  ضــمن المشــروع اتمــام تضــمن المشــروع تكلفــة إدارة بــأنَّ ( 2014) المينــاوي  وبــيَّ

 .  تجاوزها دون  المحددةالكلفة  
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 المشاريع:   ب دارة المعرفة إدارة وأهداف أهمية ع قة

 وأكــد المشــارع ، فــي (KM) المعرفــة إدارة أهميــة إبــراز ضــرورة حــول  (Levin, 2011) ليفــين جــادل

 البــرامج وإدارة المشــارع  إدارة بخــلا  KM ل موحــد تعريــف وجــود فــي عــدم تتمثــل الرئاســية المشــكلة أن

 هــذا PMI. مــن يصــدر مــا وفــ  الإدارا  مــن وغيرهــا المشــتريا  وإدارة المخــاطر وإدارة المحــافم وإدارة

 مراجعــة منظمــة اــل علــى يجــب المشــروع، فــي KM ومقــ ن موحــد معيــار تطــوير يــتم حتــ  أنــه يعنــي

 لــا  والحكــم الأفــراد علــى يركــز أن يجــب .المنظمــة أهــدا  يناســب واحــدا واختيــار المتاحــة التعريفــا 

 فــي تقــدمها لإظهــار ومقاياســها الخاصــة أهــدافها المعرفــة إدارة تتطلــب كما. والتقنيا  الأدوا  على فقط

 يؤكــــد حــــين فــــي.  تكاليفهــــا إظهــــار فقــــط ولــــا  إثبــــا  فوائــــدها علــــى قــــادرة لتكــــون  الأهــــدا  بتلــــك الوفــــاء

ــي العــــام المنظــــور  ــة الدراســــة هــــذه فــ ــر إلــــى يجــــب للعمليــــة، الأشــــخاص أهميــــة علــــى البحثيــ  مواقــــف النظــ

ــاركين، الأفــــراد ــاهمين مــــن المشــ ــى والمســــتخدمين رديــــين الــــف المســ ــافة التنفيــــذيين، إلــ ــى بالإضــ  الثقافــــة إلــ

ــة ــة التنظيميــ ــا. تجاههــــا القائمــ ــين كمــ ــه ليفــــين بــ ــد بأنــ ــة إدارة جعــــل مــــن تبــ ــي عمــــل حزمــــة المعرفــ  هيكــــل فــ

 هيكــل تطــوير يــتم فعنــدما مشــروع، برنامج أو على المعرفة إدارة تعزيز ضرورة  لتسهيل  المشروع  تصنيف

  منفصــل عنصــر وضــ  يجــب ، (WBS) المشــروع فــي العمــل تصــنيف
 
 إدارة بــنف  طريقــة KM لمركــز جانبــا

 الإششــــــاء مثـــــل فرعيـــــة، عناصـــــر إلـــــى ذلـــــك بعــــــد العنصـــــر هـــــذا يتحلـــــل أن كـــــنمويُ .  المشـــــروع أو البرنـــــامج

 برنــامج كحــزم محــددين لأفــراد تعيانــه كــنميُ  بحيــث  والتقييم،  واتستخداموالموافقة    والنشر  والمراجعة

 مكتــب مــوظفي إلــى KM عنصــر تعيــين من المناسب يكون  قد ، المثال سبيل على. البرامج في عمل حزم أو

 مـــ  حولـــه يســـهل التواصـــل ســـو  WBS فـــي KM إدراج إن.  البرنـــامج يـــدعمون  الـــذين البرنـــامج إدارة

ا وسيضــ  تعيينفا، من الموارد وسيمكن المشروع،  أو  البرنامج  في  المصلحة  أصحاب  لرصــد محــددة مناهجــ 

 ومشــــروع برنــــامج اــــل علــــى KM ل اتصــــال نقطــــة إششــــاء مــــن أيضــــا وتبــــد.  فيــــه المحــــرز والــــتحكم التقــــدم
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ــا شـــخ  مـــ  وععمـــل ــة إدارة مكتـــب فـــي مـ ــامج المنظمـ ــى. برنـ  قـــد المنظمـــا  مـــن العديـــد أن مـــن الـــرغم فعلـ

ــر منصـــب أششـــأ  ــة مكاتـــب لـــديفا يكـــون  وقـــد (CKO) المعرفـــة مـــوظفي كبيـ  أهميـــة بســـبب إدارة المعرفـ

 المنظمــا  مــن العديــد وإدارة للمؤسســة اتســتراتيجية والأهــدا  العامــة للأهــدا  والمشــروعا  البــرامج

 المشــــارع  إدارة أو البرنــــامج حيــــاة دورة مــــ  KM حيــــاة دورة ربــــط كــــنميُ  فإنــــه لــــذا. خــــلال المشــــارع  مــــن

 أصــول  اســتخدام حــول  الأســئلة وطــرح الرئاســية بوابــة المرحلــة مراجعــا  فــي الحوكمــة لوحــة واســتخدام

 المعرفـــة، حيـــث لإدارة الفوائـــد مـــن العديـــد وجـــود إلـــى الأدبيـــا  المشـــروع وتشـــير إدارة فـــي وخلقهـــا المعرفـــة

 :تتضمن والتي  الفوائد  من هذه  مجموعة إلى  (2011وآخرون)  وصوي   (2004نجم)  أشار

 اتنتاجية.  مستوى  وتحسين  المنتجا  جودة  لرف   أساسية  وسيلة  المعرفة  إدارة تعتبر •

ز  •  .التنظيمي  الأداء  تحسين على  المنظما   قدرة  من  المعرفة  إدارة تعزِّّ

 .المناسب  بالشكل  واستغلاله  الفكري   المال رأس  تستثمار  فعالة  وسيلة  المعرفة  إدارة تعد •

 .المنظمة  أششطة  تنسي   على  قادرة  متكاملة  عملية  المعرفة  إدارة تمثل •

 .المطلوبة  التنافسية  المي ة  تحقي  على  المنظما  قدرة  تعزيز في  المعرفة  إدارة  تسهم •

ز  •  .السرععة  والتحوت  التغيرا   مواجهة من  المنظما  تمكين  من  المعرفة  إدارة تعزِّّ

 :يلي ما تحقيق إلى المعرفة إدارة تهدف عامة وبصورة

 .المعاصرة المنظما  تواجه التي التحديا  مواجهة •

 .المنظما  تواجه التي للمشكلا  المناسبة الحلول  وض  •

 .المنظمة مستوى  تحسين في والمساهمة المعرفية المشاركة على الأفراد تشجي  •

زة فعالة تنظيمية بائة خل  •  .ومحفِّّ
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 .المعرفي اتقتصاد إلى التقليدي  اتقتصاد من المنظما  تحويل •

 .اتنتاج مستوى  وزيادة العاملين أداء تطوير •

 (2011, وآخرون صوي  ؛2008,  رزوقي( والخدما  للمنتجا  مضافة قيمة خل  •
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 الفصل الثالث 

 منهجية وإجراءات الدراسة 

 

 مقدمة: -

 منهج البحث:  -

 مجتمع وعينة الدراسة:  -

 صدق الأداة:  -

  التلكد من ص حية أدوات الدراسة: -
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 مقدمة:

ــه لتحليــــل هــــذه الدراســــة وكــــذلك  ــنهج الــــذي ســــو  يــــتم اتباعــ ــى بيــــان المــ يفــــد  هــــذا الفصــــل إلــ

الحديث عن أداة الدراسة ومراحل بنائفــا وتصــميمها بالإضــافة إلــى قيــاس أســاليب صــدقها وثباتفــا وبيــان 

  الأساليب الإحصائية التي سو  يتم اتبعاها لتحليل أداة الدراسة.

   منهج البحث:

ر عــن الحالــة المدروســة  أثــر) تم في هــذه الدراســة اســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي، الــذي يعبــّ

ا، (  المشـــروعا  جـــودة علـــى المعرفيـــة المجـــات  ــ  ا وكيفيـ ا كميـــ  أســـلوب يعتمـــد دراســـة الواقـــ  أو  وهـــوتعبيـــر 

 
 
 أو كميا

 
 كيفيا

 
، وععبر عنفا تعبيرا

 
 دقيقا

 
 .الظاهرة كما توجد في الواق ، وتسهم بوصفها وصفا

 مجتمع وعينة الدراسة: 

ــاحثت ــا مـــن قبـــل البـ ــة مـــن عينـــة عشـــوائية تـــم اختيارهـ ــة الدراسـ مـــدراء  مـــن ينكـــون مجتمـــ  وعينـ

 فرد.    (90)وبل  عددهم   المشروعا  بمدينة جدة

 صدق الأداة:

 أثــــرهــــو دراســــة ات و بصــــدق الأداة إلــــى أي مــــدى تقــــا  الغــــر  الــــذي وضــــعت مــــن أجلــــه، ويقصــــد 

 أداة الدراســـة )اســــتمارة اتســــتبيان(، ولتحقيــــ  ذلـــك تــــم تصــــميم المشــــروعا  جـــودة علــــى المعرفيــــة المجـــات 

التـــي تناولـــت موضـــوع  والرســـائل الجامعيـــة العلميـــة والـــدوريا  والمجـــلا  بـــالرجوع إلـــى العديـــد مـــن الدراســـا 

 .الدراسة، حت  الوصول إلى الصورة النفائية لأداة الدراسة
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   التلكد من ص حية أدوات الدراسة:

    :معامل الثبات

أن يعطـــــي النتـــــائج نفســـــها إذا أعيـــــد تطبيـــــ  اتســـــتبانة علـــــى نفـــــ  العينـــــة فـــــي نفـــــ   بـــــهيقصـــــد 

 :الظرو ، وتم قياسه بالطرق التالية

 :الفاكرونباخمعامل ثبات   •

كمــا  واانــت النتــائجالإحصــائي  (SPSS)باســتخدام برنــامج  الفاكرونبــا تــم حســاب معامــل ثبــا  

 يلي: 

   جدول معامل الثبا 

 الفاكرونباخ  العبارات عدد  المحددداور 

 0.662 8 المشاريع  لإدارة  والتكلفة  الوقت

 0.655 8    المشاريع  جودة  مستوى 

 0.844 16 الأداء ككل

أن  أداة الدراســة، ولــلأداة ككــل، فوجــدلكــل محــور مــن محــاور  الفاكرونبــا الجــدول أعــلاه بــيّن معــاملا  

ــيم لمعـــــــاملا   ــاور، وللدرجـــــــة الكليـــــــة 0.655-0.662تراوحـــــــت مـــــــا بـــــــين ) الفاكرونبـــــــا القـــــ بلغـــــــت ( للمحـــــ

لاحـــــم ارتفـــــاع قيمـــــة كرونبـــــا  ألفـــــا لـــــلأداة ككـــــل وذلـــــك شســـــبة لأن قيمـــــة ي(، و ـــــي قـــــيم مرتفعـــــة. 0.844)

ألفاكرونبا  تزيد بزيادة عدد العبارا  المراد حسا فا لها، خاصــة وأن جميــ  قــيم كرونبــا  ألفــا للمحــاور 

لي عنـــد حســـا فا للدرجـــة الكليـــة للاســـتبانة جـــاء  النتيجـــة أكبـــر مـــن اـــل محـــور، ممـــا جـــاء  كبيـــرة وبالتـــا

يعنــي أن هنــاك ثبــا  فــي إجابــا  أفــراد العينــة فــي الإجابــة علــى هــذه الأداة، ممــا يعنــي أنــه يمكــن اتعتمــاد 
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علـــى هــــذه الأداة مــــن حيـــث جمــــ  البيانــــا ، وكـــذلك إمكانيــــة تعمــــيم النتـــائج التــــي ســــو  تخـــرج  فــــا هــــذه 

 .راسةالد

 :صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة •

ــتبانة  بـــهيقصـــد  ــا  اـــل مجـــال )عبارا ئمحـــاور(، ودرجـــا  أســـئلة اتسـ قـــوة اترتبـــا  بـــين درجـ

الكليـــة، والصـــدق ببســـاطة هـــو أن تقـــا  أســـئلة اتســـتبانة أو اتختبـــار مـــا وضـــعت لقياســـه، أي يقـــا  

   فعلا الوظيفة التي يفتر  أن يقاسها، الجدول التالي يبين هذه المعاملا :

 الاستبانة   تلفقرا الداخلي الاتساق  صدق جدول 

 معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة 

1 .500(**) 10 .305(**) 

2 .637(**) 11 .671(**) 

3 .407(**) 12 .465(**) 

4 .549(**) 13 .515(**) 

5 .611(**) 14 .452(**) 

6 .493(**) 15 .652(**) 

7 .491(**) 16 .537(**) 

8 .549(**) 17 .636(**) 

9 .688(**) 18 .228(*) 
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بيّن معاملا  اترتبا  بين اــل عبــارة مــن عبــارا  أداة الدراســة والدرجــة الكليــة أعلاه  جدول  ال

(، و ــي قــيم مرتفعــة، ممــا 0.688-0.305للأداة، فتبيّن أن معاملا  اترتبا  تراوحت ما بين )

 بين ال عبارة  
 
 داخليا

 
 والدرجة الكلية للأداة.يعني أن هناك اتساقا

 معيار الحكم: 

ح الجــــدول التــــالي معيــــار الحكــــم علـــــى فقــــرا  اتســــتبيان والــــذي اعتمــــد مقيــــاس ليكـــــر   وضــــّ

 ت أواف  ،ت أواف  بشدة(.  محايد،  الخماس ي )أواف  بشدة، أواف ،

 ان الإجابا  والآراء السائدة لها جدول المدى وأوز 

افقة  الرأي السائد  الوزن  قيمة المتوس    درجة المو

افق بشدة  1 1.67إلى أقل من    1من    لا أو
ً
 بدرجة ضعيفة جدا

افق  2 2.6إلى أقل من  1.67من   بدرجة ضعيفة لا أو

 بدرجة متوسطة  محايد 3 3.4إلى أقل من   2.6من 

افق  4 4.2إلى أقل من   3.4من   بدرجة كبيرة  أو

افق بشدة  5 5إلى   4.2من    أو
ً
 بدرجة كبيرة جدا

إيجــاد المتوســطا  الحســابية لكــل فقــرة مــن فقــرا  اتســتبانة، ومقارندفــا مــ  المــدى الــذي وقــ  وتــم 

 بداخله المتوسط وأعطى الرأي الذي يقابله.
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 :إجراءات تطبيق الدراسة

 :بعد تصميم أداة الدراسة تم القيام بالإجراءا  التالية

 على أفراد   -
 
 الدراسة.تطبي  أداة الدراسة بتوزععها إلكترونيا

  (SPSS) تفرع  البيانا  في برنامج -
 
 .لتحليلها إحصائيا

 .إيجاد الصدق والثبا  لأداة الدراسة -

- .
 
 تحليل الأداة إحصائيا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

بيانا  معالجة  هذه    هذه  تمت  لطبيعة  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  الدراسة 

 الدراسة، وذلك على النحو التالي: 

المتوســطا  الحســابية واتنحرافــا  المعياريــة، لترتاــب إجابــا  مفــردا  الدراســة لعبــارا   -

 اتستبانة حسب درجة الموافقة.

غيــرا ، وكــذلك إيجــاد (، لإيجــاد العلاقــة بــين بعــض المت(Pearsonمعامــل ارتبــا  بيرســون  -

معامــــل اتتســــاق الــــداخلي، وتحديــــد نــــوع العلاقــــة بــــين المتغيــــرا  والدرجــــة الكليــــة لــــلأداة، 

 وكذلك لفجابة على الفرضيا .

 ( لحساب ثبا  محاور الدراسة، وأداة الدراسة.ALPHAمعامل ألفاكرونبا  ) -

 اختبار مرب  اآي تختبار استقلالية المتغيرا . -

 .Independent sample t-testن المنفصلتين ( للعينتيtاختبار ) -

 One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي   -
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 الفصل الرابع 

 الدراسة والتحليل 

 تمهيد: -

 التحليل الاحصائي للمتغيرات الشخصية -

 التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة على متغيرات الدراسة -

 الدراسةالفروق بين المتغيرات الشخصية في أداة   -
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  :مقدمة

)التحليـــل الإحصـــائي( مـــن خـــلال عـــر   تطبيقيـــةهـــذا الفصـــل تنـــاول تحليـــل نتـــائج الدراســـة ال

ا باســـــــتخدام مفـــــــاهيم  اســـــــتجابا  أفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة علـــــــى أســـــــئلة الدراســـــــة ، ومعالجدفـــــــا إحصـــــــائي 

 إلـــى النتـــائج وتحليلهـــا وتفســـيرها فـــي ضـــوء 
 
الإحصـــاء الوصـــفي واتســـتدتلي وأســـاليبه الإحصـــائية، وصـــوت

 المشــروعا  جــودة علــى المعرفيــة المجــات  أثــر دراســةحــول  المتعلقــة التطبيقيــةالأطــر النظريــة للدارســة 

   واانت النتائج كما يلي:  الإششائية  المشارع   لمدراء

 
ً
 التحليل الاحصائي للمتغيرات الشخصية:   :أولا

 يوضح متغير العمر جدول 

 النسبة  التكرار توزيعات المتغير  المتغيرات الشخصية 

 العمر

 %11 10 سدنة   25  من أقل إلى  سنة  18 نم

 %25 22 سدنة 35  من أقل إلى   –  سنة  25 من

 %20 18   سدنة 45  من أقل  إلى –  سنة   35 من

 %44 40   .فلكثر سدنة  45 من

الجدددددددول أعدددددد   يبددددددين النسددددددب والتكددددددرارات لتوزيددددددع أفددددددراد العينددددددة حسددددددب متغيددددددر العمددددددر فنجددددددد أن 

(  بينمدددا نجدددد أقدددل فئدددة تدددوزع %44( بنسدددبة  فدددلكثر سددددنة 45 مدددنغدددالبي هم بدددداخل الفئدددة العمر دددة  

   (  الشكل التالي:%11( بنسبة  سدنة 25  من أقل إلى  سنة  18  نمعليها أفراد العينة هي الفئة  
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 متغير الجنس  يوضح  جدول 

 النسبة  التكرار توزيعات المتغير   المتغيرات الشخصية 

 الجنس 
 68.9 62 ذكر  

 31.1 18 أنث 

والتكرارات لتوزيدع أفدراد العيندة علدى حسدب المسدتو ات الجدنس فنجدد الجدول أع   يبين النسب 

(  %31.1(  بينمددددا بلغددددت نسددددبة الانددددا   %68.9أن غالبيددددة أفددددراد العينددددة عبددددارة عددددن ذكددددور بنسددددبة  

   الشكل التالي يبين هذ  النسب:
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 التعليمي  المستوى متغير   يوضح  جدول 

 النسبة  التكرار توزيعات المتغير   المتغيرات الشخصية 

   التعليمي المستوى 

 40.0 36 دبلوم

 55.6 50 بكالور وس

 4.4 4 ماجستير  

 0.0 0 دكتورا  

الجددددول أعددد   عبدددارة عدددن النسدددب والتكدددرارات لتوزيدددع أفدددراد العيندددة علدددى حسدددب المؤهدددل الأكددداديمي 

أقدل مؤهددل تددوزع عليد  أفددراد العينددة هددو ( بينمددا نجددد %55.6فنجدد أن الغالبيددة بكددالور وس بنسدبة  

 (  الشكل التالي يبين هذ  النسب:%4.4الماجستير بنسبة  
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   الخبرة  سنوات متغير عدد  يوضح  جدول 

 النسبة  التكرار توزيعات المتغير   المتغيرات الشخصية 

 سنوات الخبرة   

 

%18 16 سدنوات   5 من أقل  

  %16 14    سدنوات  10 من أقل إلى  – سنوات  5 من

  %32 29    سدنة 15 من أقل إلى –  سنة10 من

%34 31    سدنة 15 من أكثر   

من   الفئة  بداخل  تقع  سنواتهم  عدد  العينة  أفراد  معظم  أن  أع    الجدول    15  من   أكثر يبين 

  5 نم (  بينما أقل فئة توزع عليها أفراد العينة من حيث عدد السنوات كانت  %34( بنسبة  سدنة

     (  الشكل التالي يبين هذ  النسب:%32( بنسبة  سدنوات  10 من أقل إلى  – سنوات 
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  متعاقد أم رسمي موظف انت هلمتغير   يوضح  جدول 

 النسبة  التكرار توزيعات المتغير   المتغيرات الشخصية 

 متعاقد أم  رسمي موظف انت هل
 68.9 62    رسمي  موظف

 31.1 18   متعاقد

ندددوع الوظيفددددة هدددل هددددو الجددددول أعدددد   يبدددين النسددددب والتكدددرارات لتوزيددددع أفدددراد العينددددة علدددى حسددددب 

بنسدددبة  مدددوظفين رسدددميين وأت دددح ذلددد فنجدددد أن غالبيدددة أفدددراد العيندددة  موظدددف رسدددمي أم متعاقدددد

   (  الشكل التالي يبين هذ  النسب:%31.1   الموظفين المتعاقدين(  بينما بلغت نسبة 68.9% 

 

: التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة على متغيرات الدراسة:
ً
 ثانيا

فـــي هـــذا الجـــزء تـــم عـــر  التحليـــل الإحصـــائي تســـتجابا  عينـــة الدراســـة لمتغيـــرا  الدراســـة، 

 :ماوه  محورين من خلال

    المشارع   لإدارة  والتكلفة  الوقت:  الأول  المحور  •

    المشارع   جودة  مستوى :  الثاشي المحور  •

77%

23%

هل انت موظف رسمي أم متعاقد 

موظف رسمي  

متعاقد 
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     المشاريع  لإدارة  والتكلفة  الوقت:  الأول   المحور 

المتوســطا  الحســابية واتنحرافــا  المعياريــة واتوزان النســبية ودرجــا  الموافقــة يوضح    جدول 

   .المشارع   لإدارة  والتكلفة الوقت  لإجابا  أفراد العينة على عبارا  محور 

الجــــــدول أعــــــلاه عبــــــارة عــــــن المتوســــــطا  الحســــــابية واتنحرافــــــا  المعياريــــــة والأوزان النســــــبية ودرجــــــا  

، فنجــــــــد أن المتوســــــــط العــــــــام بلــــــــ   المشــــــــارع  لإدارة والتكلفــــــــة الوقــــــــت الأول  حــــــــور المالموافقــــــــة لعبــــــــارا  

وبنـــاء علــى المتوســـطا  , (4.2إلــى  3.4يـــار ليكــر  الخماســـ ي )( يقـــ  بــداخل الفئـــة الرابعــة لمع5مــن 3.77)

 
 
مــــن العبــــارة ذا  المتوســــط الأكبــــر  ابتــــداءالحســـابية واتنحرافــــا  المعياريــــة تــــم ترتاــــب العبــــارا  تنازليـــا

 يحكـــم فعـــال مـــالي نظـــام المنظمـــة تمتلـــكواندفــاء بالعبـــارة ذا  المتوســـط الأصـــغر حيـــث نجـــد أن العبــارة )

 تبــــرز( ، ومـــن ثــــم العبــــارة )3.90بمتوســــط بلــــ  ) ( فــــي بدايــــة الترتاـــبالموازنــــة لبنـــود وفقــــا المشــــروع نفقـــا 

افقة  الوزن النسبي  المعياري الانحراف   المتوس   العبارة  م  درجة المو

 المشدددروع نفقدددات يحكدددم فعدددال مدددالي نظدددام المنظمدددة تمتلددد  1

 .الموازنة  لبنود  وفقا
 كبيرة  78 0.76 3.90

 فتددددرة خدددد ل دور ددددة بصددددورة المشددددروع طدددداقم أداء يميددددتق يددددتم 2

 .  المشروع
 كبيرة  72.8 0.71 3.64

 بمشدداريع  مقارنددة الاسددتثمار  تكدداليف المشددروع أهددداف تبددرز  3

 . مماثلة
 كبيرة  75.2 1.04 3.76

 كبيرة  74.2 1.03 3.75 .  المس هدف  القطاع  تطو ر  في  المشاريع  تساهم 4

 أهددداف مددع متسددقة لتكددون  أهدددافها المشددروع إدارة تصددنع 5

 .  المس هدفة  الفئة
 كبيرة  72.7 0.72 3.65

 كبيرة  75.33 0.84 3.77 المحور ككل  
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 ميتقي ــ يــتمعبــارة )لل(، 3.76بمتوســط بلــ  )( مماثلــة بمشارع   مقارنة اتستثمار تكاليف  المشروع  أهدا 

 تســــاهمتليفــــا العبــــارة ) (.3.64بمتوســــط بلــــ  ) . (المشــــروع فتــــرة خــــلال دوريــــة بصــــورة المشــــروع طــــاقم أداء

 المشــــــروع إدارة تصــــــن   (, تليفــــــا العبــــــارة)3.75(, بمتوســــــط بلــــــ  )المســــــدفد  القطــــــاع تطــــــوير فــــــي المشــــــارع 

نجــد أن جميــ  العبــارا   (, 3.65(,  بمتوســط بلــ  )المســدفدفة الفئــة أهــدا  مــ  متســقة لتكــون  أهــدافها

      (.4.2إلى أقل من   3.4لهذا المحور اانت بدرجة موافقة كبيرة حيث أن المتوسطا  تق  بداخل الفئة )
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    المشاريع  جودة  مستوى المحور الثاني:  

المتوســـــــــطا  الحســـــــــابية واتنحرافـــــــــا  المعياريـــــــــة واتوزان النســـــــــبية ودرجـــــــــا  يوضـــــــــح  جـــــــــدول 

    المشارع  جودة  مستوى  الثاشي  حور المالموافقة لإجابا  أفراد العينة على عبارا   

افقة  الوزن النسبي  الانحراف المعياري  المتوس   العبارة  م  درجة المو

 الع قدددددة ذات الجهددددات نظدددددر  وجهددددات  مراعددددداة يددددتم 1

 75.2 1.00 3.76 .  المشروع تصميم  عند
 كبيرة  

 أولو ددات مددع تتماشدد   بحيددث المشدداريع تصددميم يددتم 2

 67.4 0.93 3.37 .  الممول 
 متوسطة 

 دور ددددددددة بصددددددددورة المشددددددددروع طدددددددداقم أداء يميددددددددتق يددددددددتم 3

 69.4 1.06 3.47 .المشروع فترة  خ ل

 

 كبيرة 

 تعكدس والتدي المؤسساتية ل ستدامة  معيار   يتوفر  4

 69.3 1.05 3.46 .المشاريع  باستمرار   المؤسسة  التزام  مستوى 

 

 كبيرة 

 لا  أنشدددددددددطة اقتدددددددددراح يدددددددددتم المشدددددددددروع تصدددددددددميم عندددددددددد 5

 67.3 1.04 3.45 .مستمر تمو ل لمصدر   تحتاج

 

 متوسطة  

 كبيرة  70.67 1.00 3.53 المحور ككل  

الجــــــدول أعــــــلاه عبــــــارة عــــــن المتوســــــطا  الحســــــابية واتنحرافــــــا  المعياريــــــة والأوزان النســــــبية ودرجــــــا  

( 5مـــن  3.53، فنجـــد أن المتوســط العــام بلــ  )  المشــارع  جــودة مســتوى  الثـــاشي المحــور الموافقــة لعبــارا  

ــة لمعي ـــ ــ  بـــداخل الفئـــة الرابعـ ــ ي )يقـ ــاء علـــى المتوســـطا  الحســـابية , (4.2إلـــى  3.40ار ليكـــر  الخماسـ وبنـ
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مــــــن العبــــــارة ذا  المتوســــــط الأكبــــــر واندفــــــاء  ابتــــــداءواتنحرافــــــا  المعياريــــــة تــــــم ترتاــــــب العبــــــارا  تنازليــــــا

 العلاقــة ذا  الجهــا  نظــر وجهــا   مراعــاة يــتمبالعبــارة ذا  المتوســط الأصــغر حيــث نجــد أن العبــارة )

 مــ  تتماشــ   بحيــث المشــارع  تصــميم يــتمالعبــارة )( ومــن ثــم 3.76( بمتوســط بلــ  )المشــروع تصــميم عنــد

 فتــرة خــلال دوريــة بصــورة المشــروع طــاقم أداء ميتقي ــ يتم, العبارة )(3.37( بمتوسط بل  )الممول   أولويا 

ــارة )3.47( بمتوســـط بلـــ  )المشـــروع ــار يتـــوفر(, والعبـ ــاتية للاســـتدامة معيـ  مســـتوى  تعكـــ  والتـــي المؤسسـ

 اقتـــراح يــتم المشــروع تصـــميم عنــد(, والعبــارة )3.46( بمتوســط بلـــ  )المشــارع  باســـتمرار المؤسســة التــ ام

والعبــارا  فــي هــذا المحــور جــاء  بدرجــة ( 3.45بمتوســط بلــ )(   مستمر  تمويل  لمصدر  تحتاج  ت  أششطة

   (.4.2إلى أقل من   3.4موافقة كبيرة حيث تق  متوسطاتفا بين )

 الدراسة:الفروق بين المتغيرات الشخصية في أداة  

الغــر  مــن هــذا اتختبــار معرفــة مــدى تــأثير المتغيــرا  الشخصــية فــي الإجابــة عــن أداة الدراســة 

 عند الإجابة عن اــل متغيــر علــى حــدة و ــي 
 
 ظاهريا

 
وذلك لأن بعض المتغيرا  الشخصية قد تحد  فرقا

 كما يلي:

 لمتغير العمر:
ً
: الفروق وفقا

ً
 أولا

ــر العمــــر، تــــم   لمتغيــ
 
ــاور أداة الدراســــة وفقــــا ــي الإجابــــة علــــى اــــل محــــور مــــن محــ ــة الفــــروق فــ لمعرفــ

 كما يلي: ANOVAاستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  

 

 

 



  

 

54 
 

  يوضح الفروق جدول 
ً
 لمتغير العمر    وفقا

مجموع   مصادر التباين  المحاور 

 المربعات 

درجات  

 الحر ة

متوس  مجموع  

 المربعات 

قيمة 

 F) 

 مستوى الدلالة

 لإدارة والتكلفددددددددة الوقددددددددت :الأول  المحددددددددور 

 المشاريع

 2.776 4 11.104 بين المجموعات 
.825 

 

.513 

 
داخل  

 المجموعات  
285.885 85 3.363 

 4.245 4 16.979 بين المجموعات    المشاريع  جودة  مستوى   :الثاني  المحور 
.989 

 

.418 

 
داخل  

 المجموعات  
364.810 85 4.292 

الجــدول أعــلاه بــين نتــائج الفــروق بــين أعمــار أفــراد العينــة فــي محــاور أداة الدراســة فنجــد أن قيمــة بلغــت 

(F=.825 عنــد ) (، مــا يعنــي 0.05بمســتوى دتلــة أكبــر مــن ) المشــارع  لإدارة والتكلفــة الوقــت الأول  المحــور

كــذلك نجــد .  المشــارع  ارةلإد والتكلفــةاتهتمــام بالوقــت  أن أفراد العينــة متفقــين مــن حيــث أعمــارهم فــي

(، مــا يعنــي أن 0.05بمســتوى دتلــة أكبــر مــن ) المشــارع  جودة مستوى   الثاشي  المحور ( عند  F=.989قيمة)

   .  المشارع  جودة  مستوى اتلت ام ب  أفراد العينة متفقين من حيث الأعمار على مدى 

: عدد سنوات الخبرة في مجال العمل
ً
 : ثانيا

ــنوا   ــر عـــدد سـ  لمتغيـ
 
ــا ــة وفقـ ــى اـــل محـــور مـــن محـــاور أداة الدراسـ ــي الإجابـــة علـ لمعرفـــة الفـــروق فـ

 كما يلي: ANOVAالخبرة في مجال العمل، تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  
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 العمل مجال  في الخبرة  سنوات  يوضح عدد جدول 

مصادر   المحاور 

 التباين 

مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحر ة

متوس  مجموع  

 المربعات 

قيمة 

 F) 

 مستوى الدلالة

 لإدارة والتكلفدددة الوقدددت:  الأول  المحدددور 

 المشاريع

بين 

 المجموعات 
26.855 5 5.371 

1.670 

 

.151 

داخل   

 المجموعات  
270.134 84 3.216 

بين     المشاريع  جودة  مستوى :  الثاني  المحور 

 المجموعات 
12.283 5 2.457 

.558 

 

.731 

داخل   

 المجموعات  
369.506 84 4.399 

الجــدول أعــلاه بــين نتــائج الفــروق بــين عــدد ســنوا  الخبــرة فــي مجــال العمــل لأفــراد العينــة فــي محــاور أداة 

بمســتوى  المشــارع  لإدارة والتكلفــة الوقــت الأول  المحــور ( عنــد F=.1.670الدراسة فنجد أن قيمة بلغت )

(، ما يعني أن أفراد العينة متفقين من حيث عدد ســنوا  الخبــرة فــي مجــال العمــل 0.05دتلة أكبر من )

     .المشارع   لإدارة  والتكلفة  الوقتب  اتهتمام في

(، 0.05بمستوى دتلة أكبــر مــن ) المشارع  جودة مستوى  الثاشي  المحور ( عند  F=.558كذلك نجد قيمة)

اتلتــــ ام  أفـــراد العينــــة متفقـــين مــــن حيـــث عــــدد ســــنوا  الخبـــرة فــــي مجـــال العمــــل علـــى مــــدى مـــا يعنــــي أن 

 .المشارع  جودة  مستوى ب
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: الجنس 
ً
 ثالثا

 لمتغيــــر الجــــن ، تــــم 
 
لمعرفــــة الفــــروق فــــي الإجابــــة علــــى اــــل محــــور مــــن محــــاور أداة الدراســــة وفقــــا

 للعينتين المستقلتين كما يلي: (t)استخدام اختبار  

 الجنس يوضح  جدول 

 مستوى الدلالة t)قيمة   الانحراف المعياري  المتوس    العينة الجنس  المحاور 

 1.70128 11.2500 72 ذكور  المشاريع  لإدارة  والتكلفة  الوقت:  الأول   المحور 
.402 .689 

 2.31294 11.0556 18 ذكور 

 1.88349 10.5417 72 إنا     المشاريع  جودة  مستوى :  الثاني  المحور 
.344 .734 

 2.75586 10.7778 18 ذكور 

الجــدول أعــلاه بــين نتــائج الفــروق بــين جــن  أفــراد العينــة فــي محــاور أداة الدراســة فنجــد أن قيمــة بلغــت 

(F=.402عنــد )  (، مــا يعنــي 0.05بمســتوى دتلــة أكبــر مــن ) المحــور الأول الوقــت والتكلفــة لإدارة المشــارع

 أهمية الوقت والتكلفة لإدارة المشارع .    الجن  في تقدير مدى أن أفراد العينة متفقين من حيث 

(، 0.05بمستوى دتلة أكبــر مــن ) المشارع  جودة مستوى  الثاشي  المحور ( عند  F=.344كذلك نجد قيمة)

اتهتمــام بمســتوى جــودة  علــى اتلت امــا  مــا يعنــي أن أفــراد العينــة متفقــين مــن حيــث الجــن  علــى مــدى 

 المشارع .  
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: المؤهل الأكاديمي 
ً
 خامسا

 لمتغيــــــر المؤهــــــل  ا لمعرفــــــة الفــــــروق فــــــي الإجابـ ـــــ
 
علــــــى اــــــل محــــــور مــــــن محــــــاور أداة الدراســــــة وفقــــــا

 كما يلي: ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي   ،الأااديمي

  الأكاديمي  المؤهليوضح  جدول 

مجموع   مصادر التباين   المحاور 

 المربعات 

درجات  

 الحر ة

متوس  مجموع  

 المربعات 

 مستوى الدلالة (Fقيمة  

 والتكلفددددددددددددة الوقددددددددددددت: الأول  المحددددددددددددور 

   المشاريع  لإدارة

 1.968 2 3.937 بين المجموعات 
.584 

 

.560 

 
داخل  

 المجموعات  
293.052 87 3.368 

 جددددددددددددودة مسددددددددددددتوى : الثدددددددددددداني المحددددددددددددور 

   المشاريع

 915. 2 1.830 المجموعات بين 
.210 

 

.811 

 
داخل  

 المجموعات  
379.959 87 4.367 

الجــدول أعــلاه بــين نتــائج الفــروق بــين المؤهــل الأاــاديمي لأفــراد العينــة فــي محــاور أداة الدراســة فنجــد أن 

ــة الوقـــــت الأول  المحـــــور  ( عنـــــدF=.584قيمـــــة بلغـــــت ) ــارع  لإدارة والتكلفـــ ــر  المشـــ ــة أكبـــ مـــــن بمســـــتوى دتلـــ

الوقــت والتكلفــة  (، مــا يعنــي أن أفــراد العينــة متفقــين مــن حيــث المؤهــل الأاــاديمي فــي تقــدير مــدى 0.05)

                   .    لإدارة المشارع 
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بمســــــتوى دتلــــــة أكبــــــر مــــــن  المشــــــارع  جــــــودة مســــــتوى  المحــــــور الثــــــاشي( عنــــــد F=.210كــــــذلك نجــــــد قيمــــــة)

بمســتوى جــودة  اتلتــ ام حيث المؤهل الأااديمي علــى مــدى (، ما يعني أن أفراد العينة متفقين من 0.05)

 .                      المشارع 

: الوظيفة
ً
 سادسا

 لمتغيددددددر الوظيفددددددة  تددددددم 
ً
لمعرفددددددة الفددددددروق فددددددي الإجابددددددة علددددددى كددددددل محددددددور مددددددن محدددددداور أداة الدراسددددددة وفقددددددا

  كما يلي:  ANOVAاستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  

   الوظيفةيوضح  جدول 

مجموع   مصادر التباين   المحاور 

 المربعات 

درجات  

 الحر ة

متوس  مجموع  

 المربعات 

 الدلالةمستوى   (Fقيمة  

 والتكلفددددددددددددة الوقددددددددددددت: الأول  المحددددددددددددور 

   المشاريع  لإدارة

 3.965 4 15.861 بين المجموعات 
1.199 

 

.317 

 
داخل  

 المجموعات 
281.128 85 3.307 

 جدددددددددددودة مسدددددددددددتوى : الثددددددددددداني المحدددددددددددور 

   المشاريع

 2.122 4 8.490 بين المجموعات 
.483 

 

.748 

 
داخل  

 المجموعات 
373.299 85 4.392 

 قيمددة أن فنجددد الدراسددة أداة محدداور  فددي العينددة أفددراد وظددائف بددين الفددروق نتددائج  بددين أعدد   الجدددول 

 F=1.199 ا مد(  م0.05بمسدتوى دلالدة أكبدر مدن   المشداريع لإدارة والتكلفة الوقت الأول  المحور ( عند

                              .  أهمية الوقت والتكلفة لإدارة المشاريع يعني أن أفراد العينة متفقين من حيث الوظيفة على مدى
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الجدددول أعدد   بددين نتددائج الفددروق بددين وظددائف أفددراد العينددة فددي محدداور أداة الدراسددة فنجددد أن قيمددة 

(  مددددا 0.05بمسددددتوى دلالددددة أكبددددر مددددن   المشدددداريع جددددودة مسددددتوى  الثدددداني المحددددور ( عنددددد F=.483بلغددددت  

 مستوى جودة المشاريع.  يعني أن أفراد العينة متفقين من حيث الوظيفة في تقدير مدى  

 الع قة بين المتغيرات:

تدددددددددم اسدددددددددتخدام معامدددددددددل ارتبددددددددداط بيرسدددددددددون لإيجددددددددداد الع قدددددددددة بدددددددددين المتغيدددددددددرات كمدددددددددا يبدددددددددين الجددددددددددول 

 التالي:

   المتغيرات بين الع قةيوضح  جدول 

 المحور 

 المشاريع  لإدارة والتكلفة  الوقت

    المشاريع  جودة  مستوى 

  1 المشاريع  لإدارة والتكلفة الوقت: الأول  المحور 

 1 (**)510.    المشاريع جودة مستوى : الثاني المحور 

 (. 0.01دالة عند مستوى دلالة    (**)

عند   دالة   
ً
جميعا فنجدها  الدراسة  أداة  محاور  بين  الارتباط  ع قات  عن  عبارة  أع    الجدول 

 ( ما بين ضعيفة ومرتفعة. 0.654-0.387( وتراوحت ما بين  0.01مستوى   
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 الفصل الخامس  

 نتائج وتوصيات الدراسة

 النتائج    -

 التوصيات  -
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 النتائج: 

 .(%44( بنسبة )فأكثر  سـنة 45  منالفئة العمرية )تتراوح أعمارهم بين  العينة  أفراد  غالبية أن -

 .  (%68.9) بنسبة الذاور  من جن  العينة  أفراد  غالبية أن -

   .  (%55.6)  بنسبة مؤهلهم الأااديمي بكالوريوس العينة  أفراد  غالبية أن -

 ،(%34)  بنسبة(  سـنة  15 من  أكثر) سنوا  خبرتفم بين  عدد العينة تتراوح  أفراد  غالبية أن -

 بنســــــبة ذلـــــك وأتضـــــح رســـــميين مــــــوظفين الوظيفـــــة نـــــوع حســـــب علــــــى العينـــــة أفـــــراد غالبيـــــة أن -

(68.9%)، 

 ،(3.76)  بل  مماثلة بمتوسط  بمشارع   مقارنة  اتستثمار  تكاليف  المشروع أهدا   تبرز -

 (.  3.64)  بل  المشروع بمتوسط  فترة خلال  دورية بصورة  المشروع  طاقم  أداء  ميتقي يتم -

 .  (3.75) بل   بمتوسط,  المسدفد   القطاع تطوير في  المشارع   تساهم -

 بلــــــ  بمتوســـــط,  المســــــدفدفة الفئـــــة أهـــــدا  مــــــ  متســـــقة لتكـــــون  أهــــــدافها المشـــــروع إدارة تصـــــن  -

(3.65  ,)    

 .  (3.76بمتوسط بل  )  المشروع تصميم  عند العلاقة  ذا  الجها   نظر  وجها    مراعاة يتم -

 .  ,(3.37بمتوسط بل  )  الممول   أولويا   م   تتماش    بحيث  المشارع  تصميم يتم -

 .(,3.47بمتوسط بل  )  المشروع فترة خلال  دورية بصورة  المشروع  طاقم  أداء  ميتقي يتم  -

( المشــارع  باســتمرار المؤسســة التــ ام مســتوى  تعك  والتي المؤسساتية  للاستدامة  معيار  يتوفر -

 .(,3.46بمتوسط بل  )

  .  (3.45بمتوسط بل )  مستمر تمويل  لمصدر تحتاج  ت  أششطة اقتراح  يتم المشروع  تصميم عند -
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 التوصيات: 

 دورا  عقـــــــد طريـــــــ  عـــــــن, المشـــــــارع  إدارة قســـــــم فــــــي العـــــــاملين وخاصـــــــة العـــــــاملين توعيـــــــة زيــــــادة -

 الخاصـــــــة والتقنيـــــــا  بــــــالأدوا  والتعريـــــــف الممارســــــا  أفضـــــــل علـــــــى للتــــــدريب عمـــــــل وورشــــــا 

 .المشارع  تلك في الجودة لضمان  المشارع   لإدارة  الدولية  بالمعايير

, المجـــال هـــذا فـــي تدريبيـــة ودورا  عمـــل ورش طريـــ  عـــن الجـــودة إدارة نظـــام بأهميـــة الـــودي رفـــ  -

 الخمســــة المشــــارع  تقيــــيم معــــايير باســــتخدام وذلــــك المنظمــــا  فــــي للجــــودة نظــــام تبنــــي وضــــرورة

 .تحسانه أجل  من  الأداء  انخفا  إلى  تؤدي  التي الضعف  نقا  وتحديد الجودة  لقياس  اأداة

ــة تقـــوم أن - ــئوليا  بتحديـــد بالمشـــروع البـــدء قبـــل المنظمـ  ذا  الأفـــراد لجميـــ  والصـــلاحيا  المسـ

 .لها خطط كما  الأعمال  سير  لضمان الصلة

 ووضــــ  المشــــروع علــــى تــــؤثر قــــد التــــي المخــــاطر وتحديــــد الأخطــــار إدارة منهجيــــة بتقريــــر اتهتمــــام -

 حــــــل اليــــــا  بتوثيــــــ  تقــــــوم أن المنظمــــــة علــــــى يجــــــب كمــــــا, المخــــــاطر هــــــذه لمواجهــــــة ســــــاناريوها 

 .قادة  أخرى   مشارع  في  منفا  للاستفادة  فعالية الأكثر  المشاال

 تقــوم وأن, المشــروع زمــن لإدارة المحوســبة والبــرامج التكنلوجيــا  اســتخدام  المؤسســا   علــى  يجب -

 البائــة مــ  يــتلاءم بمــا تعــديلها يــتم بحيــث الزمنيــة الجــداول  وضــ  عنــد المرونــة بمراعــاة المنظمــة

  .المحيطة

 الهندســـــ ي الكـــــادر وجميـــــ  المشـــــارع  مـــــدراء بتوعيـــــة الدراســـــة لبائـــــة العليـــــا الإدارة قيـــــام ضـــــرورة -

 .تطبيقها  مستويا   لرف  تبنيفا ثم  ومن  المعرفية  المجات   بأهمية
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 التــي العوامــل بــأهم للتنبــؤ تخمينيــة دراســا  عــدة وعمــل المخــاطر لإدارة خطــة بوضــ  اتهتمــام -

 للمشروع.   المخاطر  تسبب أن يمكن

 المنظمة.   ثقافة  من  جزءا  وجعلها  المشارع   تقييم بمعايير  اتلت ام -

 للــدخل، مــدرة مشــارع  تنفيذ خلال من الخار ي الدعم على اتعتماد تقليل  على  العمل  ضرورة -

 المنظمة.   استدامة  لضمان  وذلك

المشــارع  الإششــائية بتطبيــ  نظــام تكــاليف فعلــي يســتند فــي تســعير خــدما  هــذه المشــارع  قيــام   -

 على الأسعار السائدة
 
 .على التكلفة الكلية وأن يتم تحديد أسعار الخدما  الإششائية بناءا

ــال العمـــــل - ــام للانتقـــ ــادئ  تطبيـــــ  نحـــــو التـــ ــة مبـــ ــي هندســـــة القيمـــ ــائية المشـــــارع  فـــ ــإدارة و الإششـــ  بـــ

 ضــــبط فــــي أثــــر  مـــن ومالــــه, ومزايــــا فوائـــد مــــن يحققــــه لمــــا المختلفـــة بعملياتفــــا المتعلقــــة التكـــاليف

 التكلفة.   وتقليل  النوعية

 المشــارع  هــذه خــدما  تســعير فــي يســتند فعلــي تكــاليف نظــام بتطبيــ  الإششــائية المشــارع  قيــام  -

   الإششائية  الخدما   أسعار تحديد  يتم وأن  الكلية  التكلفة على
 
 السائدة.   الأسعار  على  بناءا

 .  المشروع  نجاح  لضمان المشروع  أطرا   جمي   بمشاركة  المشروع  إدارة خطة  وض  -

 أي  وجـــــود عـــــدم مـــــن للتأكـــــد قـــــانونيين ومـــــراجعين العقـــــود فـــــي مختصـــــين بمحكمـــــين اتســـــتعانة -

 معــــدت  ومتابعــــة العمــــل ســــير أثنــــاء اخــــتلال أي  يحــــد  ت حتــــ  واضــــحة  غيــــر بنــــود أو أخطــــاء

  الصـــر  واســـعار التضـــخم
 
ــا ــار دوريـ  لضـــمان العمـــل المتطلبـــا  لشـــراء المناســـب التوقيـــت تختيـ

 المحددة.   بالتكلفة العمل  إنجاز
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ــارا  تحديـــد - ــا العمـــل وتكثيـــف للوقـــت الحرجـــة المسـ ــاء لضـــمان  فـ ــي المشـــروع مـــن اتندفـ  الوقـــت فـ

 المحدد.

 دورة خــلال عملياتفــا وتبنــي المعرفــة إدارة بأهميــة المشــارع  فــي العــاملين توعيــة زيــادة إلــى الحاجــة -

 وتبــادل لنقــل بــذلك الخاصة التدريبية المهنية والممارسا  الورش عقد  خلال  من  المشروع  حياة

 لإدارة الفعالــة والممارســا  والأســاليب بالوســائل والمــدراء العــاملين وتثقيــف المعرفــة، ومشــاركة

 المشارع .  إدارة في  توظيفها يُمكن والتي  المعرفة
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 :  قائمة المراجع

 جــودة علــى وأثرهــا المشــارع  لإدارة المعرفيــة ,المجــات 2018عبــدالحليم,  رجــب أمــاشي رمــان، أبــو .1

ــا الوســـيط الـــدور : المشـــروع ــي للـــودي والمعـــدل المعلومـــا  لتكنولوجيـ ــة: المنظمـ  فـــي تطبيقيـــة دراسـ

العليــا,  الدراســا  العالميــة, الأردن, اليــة الإســلامية العلــوم جامعــةالأردنيــة,  اتتصــات  شــراا 

 دكتوراه.  رسالة

ــد الجبــــوري، .2 ــايير , أثــــر2019خلــــف, حســــن زيــ ــة المعــ ــارع  لإدارة الدوليــ ــى المشــ ــارع  جــــودة علــ  مشــ

ــة المؤسســـــة ــة للضـــــمان العامـــ ــادي, جامعـــ ــة آل اتجتمـــ ــاد الباـــــت, اليـــ ــة,  والعلـــــوم اتقتصـــ الإداريـــ

 الأردن. 

 تنميـــــــة فــــــي المــــــرأة مشــــــاركة تعزيــــــز فــــــي الصــــــغيرة المشــــــروعا  دور " بعنــــــوان( 2017, ) الحمــــــوري  .3

 .  السعودية العربية  المملكة في المحلية  المجتمعا 

 المؤسســا  فــي المشــارع  جــودة علــى المشــارع  لإدارة المعرفيــة المجــات  أثــر( 2017) خالــد, دهميــ  .4

 إدارة ماجســتير. فمســطين غــزة، الإســلامية، الجامعة الأعمال، إدارة  قسم.  فلسطين  في  الأهلية

 .  الأعمال

 عمــان، الزرقــاء، جامعــة لمنشــر، اليــازوري  دار. الهندســية المشــارع  إدارة( 2012)احمــد دوديــن، .5

 .الأردن

 بمدينــة الحكوميــة الثانويــة المــدارس فــي المعرفــة إدارة ممارســة درجــة ،  حســن  بن  علي  ،  الزهراشي .6

 بمكــة القــرى  أم بجامعــة التربيــة لكليــة مقدمــة ماجســتير رســالة ، المــديرين نظــر وجهــة مــن جــدة

 .   م2012 ،  المكرمة
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 عمـــان، التوزعـــ ، و للنشـــر المســـيرة دار المعرفـــة، إدارة إلـــى مـــدخل وآخـــرون، العلـــي، الســـتار عبـــد .7

 .26  ،ص2006  سنة  ،1 

 ، المعرفــة إدارة إلــى المــدخل ، غســان ، العمــري  ، إبــراهيم عــامر ، قنــديل ي ، الســتار عبــد ،  العلي .8

 . م2006 ،  المسيرة دار:  عمان

 الواقـــــــ : الســـــــعودي  العـــــــام القطـــــــاع فـــــــي وتطبيقاتفـــــــا المعرفـــــــة إدارة ، ســـــــعيد ســـــــالم, القحطـــــــاشي .9

 معهــد: الريــا , الحكــومي القطــاع فــي متميــ  أداء نحــو الإداريــة للتنميــة الــدولي المــؤتمر. والمــأمول 

 .م2002 ،  العامة  الإدارة

 للنشـــــــر الصـــــــفاء دار المعرفـــــــة، إدارة فـــــــي معاصـــــــرة اتجاهـــــــا  ، الزيـــــــادا  أحمـــــــد عـــــــواد محمـــــــد .10

 .  2008  سنة ،1   عمان،  والتوزع ،

 ميدانيــــة دراســــة المشــــروع جــــودة فــــي PMBOK المعرفيــــة المجــــات  ,اثــــر2018المحيــــاوي , قاســــم,  .11

 ذي  محافظــة فــي واتســكان اتعمــار لــوزارة التابعــة الإششــائية المشــارع  في  العاملين  من  عينة  لآراء

 قار, جامعة سومر, الية اتقتصاد والإدارة.  

ــايز محمــــــــد النجــــــــار، .12 ــتراتيجية ,,اليقظــــــــة2020 فــــــ ــا اتســــــ ــي وأثرهــــــ ــارع  إدارة فــــــ ــي المشــــــ  شــــــــراا  فــــــ

والأبحــــــا ,  للدراســـــا  رفــــــاد والأعمـــــال, مركـــــز للاقتصــــــاد العالميـــــة الأردنيـــــة, المجلــــــة اتتصـــــات 

 الأردن. 

 للنشـــر الـــوراق مؤسســـة والعمليـــا ، واتســـتراتيجيا  المفـــاهيم المعرفـــة إدارة نجـــم، عبـــود نجـــم .13

 .2005  سنة  ،1  الأردن،  والتوزع ،
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 فـــي التمويـــل اســـتدامة علـــى المشـــارع  تقيـــيم معـــايير تطبيـــ  , اثـــر2019,جاســـر,  مصـــطفى نـــداء, .14

 , اليـــة(غـــزة) الإســـلامية , الجامعـــة"تطبيقيـــة دراســـة: غـــزة قطـــاع فـــي العاملـــة اتهليـــة المؤسســـا 

 ماجستير.  الإدارية, رسالة والعلوم  اتقتصاد

 الكويــــت، ، المفتوحـــة العربيـــة الجامعــــة المعلومـــا ، وتكنولوجيـــا المعرفــــة إدارة الصـــاوي، ياســـر .15

 .20،ص2007  سنة  ،1 
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 الم حق:  

   والوظيفية.المتغيرات الشخصية  الأول:لقسم  ا

 : الاتي من  لكل الصحيحة الإجابة يشمل الذي  المربع داخل( √يرجى وضع ع مة   

افية:   الجزء الأول: المتغيرات الديموغر

 البيانات الشخصية: 

 العمر: -1

  سدنة  25إلى أقل من    -سنة  18 من(    

  سدنة   35إلى أقل من    –سنة   25من  (   

  سدنة    45إلى أقل من   –سنة    35من (    

 فلكثر. سدنة  45(  من   

   :الجنس-2

 (  ذكر      

 (  أنث      
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 .المستوى التعليمي:3

 دبلوم   (  

   بكالور وس (   

 ماجستير (   

 دكتورا   (   

 الحالية: عمل  جهة لدى خبرت   سنوات  عدد .كم5 

  وات  سدن 5 أقل من(   

    وات سدن  10إلى أقل من    –سنوات     5من  (  

  سدنة    15إلى أقل من   –سنة   10من (   

   سدنة    15من أكثر (    

 .هل انت موظف رسمي  أم متعاقد: 6

    رسمي موظف (   

 متعاقد (       
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 . عند العبارة المناسبة ( ✓ القسم الثاني الرجاء وضع اشارة   

افق العبارة م افق  بشدة   أو افق  لا  محايد أو افق لا  أو  بشدة  أو

 الأول: الوقت والتكلفة لإدارة المشاريع المحور 

تمتل  المنظمة نظام مالي فعال يحكم نفقات المشروع وفقا لبنود  1

 الموازنة.

     

      المشروع  فترة خ ل دور ة بصورة المشروع طاقم أداء ميتقي يتم 2

      مماثلة بمشاريع   مقارنة الاستثمار  تكاليف المشروع أهداف تبرز  3

      تساهم المشاريع في تطو ر القطاع المس هدف  4

 الفئددددة أهددددداف مددددع  متسددددقة لتكددددون  أهدددددافها المشددددروع إدارة تصددددنع  5

 المس هدفة

     

 الثاني: مستوى جودة المشاريع المحور 

 تصددددددميم عنددددددد الع قددددددة ذات الجهددددددات نظددددددر  وجهددددددات  مراعدددددداة يددددددتم 6

  المشروع. 

     

      أولو ات الممول.   مع  تتماش   بحيث المشاريع  تصميم يتم 7

      المشروع.  فترة خ ل دور ة بصورة المشروع طاقم أداء ميتقي يتم 8

      التددزام مسددتوى  تعكددس والتددي المؤسسدداتية ل سددتدامة معيددار  يتددوفر  9
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 المشاريع. باستمرار  المؤسسة

 تمو ددل لمصدددر  تحتدداج لا  أنشددطة اقتددراح يددتم المشددروع تصددميم عنددد 10

 مستمر.
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