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قطاع الصحي من أبرز يشهد العالم المعاصر تحولات تقنية متسارعة أعادت تشكيل مختلف القطاعات الحيوية، ويعُدّ ال
مات الرعاية الصحية الحديثة القطاعات التي تأثرت بهذه الموجة التقنية، إذ أصبح الذكاء الاصطناعي ركيزة محورية في تطوير منظو
ال الصحي بشكل لافت خلال وتعزيز كفاءتها التشغيلية، وقد تنامى الاهتمام العالمي بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في المج

ية أدوات فاعلة في دعم القرار السنوات الأخيرة، حيث أصبحت خوارزميات التعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبيعية والتحليلات التنبؤ
(  .(Baurasien et al., 2023الطبي وتحسين مخرجات الرعاية الصحية 

:المقدمة
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ي، إذ تعُرَّف بأنها الوقاية و تحتل سلامة المرضى مكانة محورية في أولويات المنظومات الصحية على المستويين الدولي والمحل
لصحة العالمية واللجنة وقد أولت منظمة ا. من الأخطاء والأحداث الضارة التي قد يتعرض لها المرضى أثناء تلقيهم الرعاية الصحية

سسات اهتماماً بالغاً بوضع معايير وأهداف دولية لسلامة المرضى تسعى المؤ (JCI)الدولية المشتركة لاعتماد المستشفيات 
(.2023قبج وخليف، )الصحية حول العالم إلى تحقيقها والالتزام بها 

خاطر وتعزيز بيئة آمنة وتشُكّل ثقافة سلامة المرضى الإطار القيمي والسلوكي الذي يوُجّه ممارسات العاملين الصحيين نحو تقليل الم

عقابية للأخطاء للمرضى، وتتضمّن أبعاداً متعددة كالعمل الجماعي وفعالية التواصل ودعم الإدارة والتعلم المؤسسي والاستجابة غير ال

يث أسهمت أدوات والإبلاغ عن الأحداث، وقد حظي قياس هذه الثقافة وتعزيزها باهتمام بحثي واسع في المستشفيات السعودية والعربية، ح

لفة في توفير إطار موحّد لتقييم أبعاد السلامة ومقارنتها بين المؤسسات الصحية المخت AHRQالتابع لوكالة  HSOPSCمثل مقياس 

Alsulami et al., 2022).)

:المقدمة
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املية وثيقة، إذ إن وتتقاطع تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر الصحية مع سلامة المرضى في علاقة تك
ستوى السلامة وتقليل توظيف هذه التقنيات في رصد المخاطر والتنبؤ بها والحد منها يفُضي بالضرورة إلى تعزيز م

(.(Eldesoky & AlThubaity, 2025الأحداث الضارة 

نحو تبنّّ الذكاء 2030وفي ضوء ما تقدّم، وانطلاقاً من التوجه الاستراتيجي للمملكة العربية السعودية ضمن رؤية
ناعي في إدارة المخاطر الاصطناعي في القطاع الصحي، تأتي هذه الدراسة لتبحث في أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصط

ميدانية تُسهم في توجيه جهود الصحية بأبعاده الأربعة على سلامة المرضى في المستشفيات السعودية، سعياً إلى تقديم أدلة
.التحول الرقمي الصحي نحو تحقيق بيئة صحية أكثر أماناً وفاعلية 

:المقدمة
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ات الذكاء الاصطناعي التي يشهد القطاع الصحي على المستوى العالمي تحولات جوهرية مدفوعة بالتطور المتسارع في تقني

ضرورة تراجع مماثل في معدلات باليوُاكبهباتت تعُيد تشكيل ملامح الرعاية الصحية وأنماط إدارتها، غير أن هذا التحول التقنّ لم 

اً من كل عشرة المخاطر الصحية والأحداث الضارة التي تُهدد سلامة المرضى، فقد أشارت منظمة الصحة العالمية إلى أن واحد

من هذه الأحداث كان يمكن % 50مرضى يتعرض لحدث ضار أثناء تلقيه الرعاية الصحية في المستشفيات، وأن ما يزيد عن 

رتبة الثالثة بين أسباب تفاديها لو توافرت أنظمة رصد وإنذار فعّالة، كما قدّر معهد الطب الأمريكي أن الأخطاء الطبية تحتل الم

نية متقدمة في إدارة حالة وفاة سنوياً، وهو ما يرُسّخ الحاجة الملحّة لتبنّّ مقاربات تق98,000الوفاة في الولايات المتحدة بنحو 

.المخاطر الصحية وحماية المرضى

مشكلة الدراسة 
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نّّ تقنيات الذكاء اهتماماً استراتيجياً بالغاً بالتحول الرقمي في القطاع الصحي وتب2030و تُولي المملكة العربية السعودية في إطار رؤية 

البنية التحتية الرقمية وخُصّصت استثمارات ضخمة في( سدايا)الاصطناعي، حيث أنُشئت الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي 

تقنيات في مستشفيات المملكة، بيد أن الواقع الميداني يكشف عن فجوة واضحة بين الطموحات الاستراتيجية والتطبيق الفعلي لهذه ال. الصحية

ت الذكاء فقط من مقدمي الرعاية الصحية السعوديين يشعرون بالثقة في قدرتهم على استخدام أدوا% 39إذ أظهرت دراسة حديثة أن 

ين أن مستوى المعرفة بالذكاء الاصطناعي لدى العاملين الصحي AlThubaity (2025)و Eldesokyالاصطناعي، كما كشفت دراسة 

ويتّسق ذلك مع ما %. 54.89، وأن ثقافة سلامة المرضى لم تتجاوز مستوى %63.46في المستشفيات السعودية لا يزال متوسطاً بنسبة 

من أن المستشفيات السعودية تعُاني من تحديات Alsulami etal.,  (2022)و Alghaithami etal.,(2024)أكّدته دراسات 

.مة الإبلاغهيكلية في أبعاد جوهرية لثقافة السلامة كالاستجابة غير العقابية للأخطاء وكفاية الملاك الوظيفي وفعالية أنظ

مشكلة الدراسة 
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مشكلةتتبلوروالسعودية،العربيةالأدبياتفيالبحثيةالفجوةواستقراءالميدانيةالملاحظاتخلالومنسبق،مماوانطلاقاً 
أنظمة)بأبعادهلصحيةاالمخاطرإدارةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامأثرما:التاليالرئيسالتساؤلفيالحاليةالدراسة
وأنظمةالصحية،بياناتالوتحليلاللحظيةالمراقبةوأنظمةالذكية،السريريالقراردعموأنظمةبالمخاطر،المبكروالتنبؤالإنذار
السعودية؟المستشفياتفيالمرضىسلامةعلى(عنهاوالإبلاغالطبيةالأخطاءعنالتلقائيالكشف

:التاليةالفرعيةالأسئلةالرئيسالسؤالهذامنويتفرع
عودية؟السالمستشفياتفيالمرضىسلامةعلىبالمخاطرالمبكروالتنبؤالإنذارأنظمةاستخدامأثرما•
؟السعوديةالمستشفياتفيالمرضىسلامةعلىالذكيةالسريريالقراردعمأنظمةاستخدامأثرما•
السعودية؟شفياتالمستفيالمرضىسلامةعلىالصحيةالبياناتوتحليلاللحظيةالمراقبةأنظمةاستخدامأثرما•
المستشفياتفيالمرضىسلامةعلىعنهاوالإبلاغالطبيةالأخطاءعنالتلقائيالكشفأنظمةاستخدامأثرما•
السعودية؟

.

مشكلة الدراسة 
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:  الأهمية العلمية

المخذاطر الصذحية وسذلامة تُسهم هذذه الدراسذة في إثذراء الأدب النظذري المتعلذق بالعلاقذة بذين تقنيذات الذذكاء الاصذطناعي في إدارة−

ممذذا يُمثذّذل إضذذافة معرفيذذة المرضذذى، وهذذو بحذذال ئثذذي ناشذذف لا يذذزال يفتقذذر إلى دراسذذات كافيذذة خاصذذة في السذذيا  العذذر  والسذذعودي،

.نوعية للمكتبة البحثية العربية

أنظمذة الإنذذار والتنبذؤ )حية تقُدّم الدراسة إطاراً نظرياً متكاملًا يربط بذين أبعذاد تقنيذات الذذكاء الاصذطناعي في إدارة المخذاطر الصذ−

( تلقذائي عذن الأخطذاءالمبكر، وأنظمذة دعذم القذرار السذريري الذكيذة، وأنظمذة المراقبذة اللحظيذة وتحليذل البيذانات، وأنظمذة الكشذف ال

.وسلامة المرضى، وهو ما يتُيح للباحثين بناء نماذج ئثية مستقبلية أكثر شمولاً 

خذاطر الصذحية بالمستشذفيات تُوفّر الدراسة قاعدة بيانات علمية موثقّة حذول واقذع تطبيذق تقنيذات الذذكاء الاصذطناعي في إدارة الم−

.ربية والخليجيةالسعودية، يمكن أن تُشكّل مرجعاً أساسياً للدراسات المقارنة والبحوث المستقبلية في المنطقة الع

:أهمية الدراسة
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:التطبيقيةالأهمية

سياساتصياغةفيياتوالمستشفالسعوديةالصحةوزارةفيالقرارصانعيتفُيدأنيمكنتطبيقيةنتائجالدراسةتقُدّم
2030المملكةرؤيةستهدفاتممعيتوافقبماالصحيةالمخاطرإدارةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتلتبنّّ فعّالةواستراتيجيات

.الصحيالرقميوالتحول

الذكاءتقنياتفيتثمارالاسأولوياتتحديدعلىالسعوديةالمستشفياتفيوالطبيةالإداريةالقياداتالدراسةنتائجتُساعد
.المدروسةالأربعةالأبعادبينمنفاعليةالأكثرالبُعدعنالكشفخلالمنالمرضى،سلامةتعزيزفيتأثيراً الأكثرالاصطناعي

الذكاءتقنياتاستخدامبحالفيالصحيةللكوادروتأهيليةتدريبيةبرامجلتصميمللتطبيققابلةعمليةتوصياتالدراسةتوفّر
.المملكةفيالصحيةالعاملةللقوىالرقميةالجاهزيةمستوىرفعفييُسهممماالاصطناعي،

:أهمية الدراسة
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الإنذارأنظمة)بعادهبأالصحيةالمخاطرإدارةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهذهتهدف
الكشفوأنظمةالصحية،البياناتوتحليلاللحظيةالمراقبةوأنظمةالذكية،السريريالقراردعموأنظمةبالمخاطر،المبكروالتنبؤ
.السعوديةالمستشفياتفيالمرضىسلامةعلى(عنهاوالإبلاغالطبيةالأخطاءعنالتلقائي
:التاليةالفرعيةالأهدافالرئيسالهدفهذامنويتفرع

.السعوديةشفياتالمستفيالمرضىسلامةعلىبالمخاطرالمبكروالتنبؤالإنذارأنظمةاستخدامأثرعلىالتعرف•
.السعوديةتالمستشفيافيالمرضىسلامةعلىالذكيةالسريريالقراردعمأنظمةاستخدامأثرعلىالتعرف•
المستشفياتفيىالمرضسلامةعلىالصحيةالبياناتوتحليلاللحظيةالمراقبةأنظمةاستخدامأثرعلىالتعرف•

.السعودية
فيلمرضىاسلامةعلىعنهاوالإبلاغالطبيةالأخطاءعنالتلقائيالكشفأنظمةاستخدامأثرعلىالتعرف•

.السعوديةالمستشفيات
إدارةفيصطناعيالاالذكاءتقنياتاستخداملتعزيزالسعوديةللمستشفياتعمليةومقترحاتتوصياتتقديم•

.2030المملكةرؤيةمستهدفاتمعتماشياً المرضىسلامةمستوىرفعفييُسهمبماالصحيةالمخاطر

أهداف الدراسة 
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تمعة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر الصحية بأبعاده بح (α ≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية •
.على سلامة المرضى في المستشفيات السعودية

:ويتفرع من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية•

لاستخدام أنظمة الإنذار والتنبؤ المبكر بالمخاطر  (α ≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرض الفرعي الأول••
.على سلامة المرضى في المستشفيات السعودية

لاستخدام أنظمة دعم القرار السريري الذكية  (α ≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرض الفرعي الثاني••
.على سلامة المرضى في المستشفيات السعودية

لاستخدام أنظمة المراقبة اللحظية وتحليل  (α ≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرض الفرعي الثالث••
.البيانات الصحية على سلامة المرضى في المستشفيات السعودية

لاستخدام أنظمة الكشف التلقائي عن الأخطاء  (α ≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرض الفرعي الرابع••
.الطبية والإبلاغ عنها على سلامة المرضى في المستشفيات السعودية

فرضيات الدراسة 
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(  تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر الصحية)الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل : المحور الأول•

".  العربية السعوديةدراسة تطبيقية على وزارة الصحة بالمملكة: أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الصحية"بعنوان ( 2024)دراسة العتيبي واليو  

الخوارزميات الجينية، والمنطق النظم الخبيرة، والشبكات العصبية الاصطناعية، و)هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي بأبعاده 
انة واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستب. 2030على إدارة المشاريع الصحية في وزارة الصحة السعودية في إطار رؤية المملكة ( الضبا 

تائج الدراسة إلى وجود أثر ذي وتوصلت ن. وتكوّنت العينة من العاملين في وزارة الصحة السعودية المعنيين بإدارة المشاريع الصحية. أداةً لجمع البيانات
واتخاذ القرار ين عمليات التخطيطدلالة إحصائية لتقنيات الذكاء الاصطناعي بأبعادها الأربعة في إدارة المشاريع الصحية، وأن هذه التقنيات تُسهم في تحس

لذكاء الاصطناعي، وتدريب الكوادر وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز البنية التحتية الرقمية في وزارة الصحة لدعم تطبيقات ا. والرقابة على المشاريع الصحية
.2030ية اشياً مع مستهدفات رؤالبشرية على استخدام هذه التقنيات، والتوسع في تبنّّ الذكاء الاصطناعي في مختلف بحالات إدارة المشاريع الصحية تم

السابقهالدراسات 
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(  سلامة المرضى)الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع : المحور الثاني•

هدفت ". لفلسطينيينأثر تطبيق الأهداف الدولية للسلامة على ثقافة سلامة المرضى لدى المهنيين الصحيين ا"بعنوان ( 2023)دراسة قبج وخليف •
ح، وتحسين فعالية التواصل، تحديد هوية المرضى بشكل صحي)الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق الأهداف الدولية لسلامة المرضى بأبعادها الستة 

( رضىاطر سقوط الموتحسين سلامة الأدوية عالية الخطورة، وضمان الجراحة الآمنة، والحد من مخاطر العدوى المرتبطة بالرعاية الصحية، والحد من مخ
في واستخدمت الدراسة المنهج الكمي الوص. في المستشفيات الفلسطينية HSOPSCعلى ثقافة سلامة المرضى بأبعادها التسعة وفق مقياس 

مستشفيات حكومية وخاصة 10فرداً من الكوادر الطبية في 337وتكوّنت العينة من . التحليلي، واستُخدمت استبانة مُهيكلة أداةً لجمع البيانات
طبيق الأهداف الدولية للسلامة في وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة ت. موزعة على أنحاء الضفة الغربية بفلسطين اختِيرت بأسلوب العينة الميسّرة
ثم الجراحة الآمنة ثم الحد من السقوط تحديد هوية المرضى ثم الحد من العدوى: المستشفيات الفلسطينية كانت مرتفعة وترتبّت حسب مستوى التطبيق

مة المرضى لى ثقافة سلاثم فعالية التواصل وأخيراً سلامة الأدوية عالية الخطورة، كما وُجد أثر إيجا  دال إحصائياً للأهداف من الأول إلى الخامس ع
ن المستشفيات الفلسطينية وأوصت الدراسة بضرورة سعي مزيد م. بينما لم يكن لهدف الحد من السقوط أثر دال إحصائياً رغم ارتفاع مستوى تطبيقه

ة المرضى في مختلف والالتزام بمعايير الأهداف الدولية للسلامة بشكل أكثر احترافية، مع ضمان توحيد آليات تحديد هوي JCIللحصول على اعتماد 
.المرافق الصحية

السابقهالدراسات 
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الدراسذة وأهذدافها، إذ يتُذيح سوف تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المذنهج الأكثذر ملاءمذة لطبيعذة

الميدان وتنظيمها وتبويبهذا هذا المنهج وصف الظاهرة المدروسة كما هي في الواقع وتحليلها تحليلًا كمياً من خلال جمع البيانات من

قنيذات الذذكاء الاصذطناعي وسيُسذتخدم هذذا المذنهج لوصذف واقذع اسذتخدام ت. ومعالجتها إحصائياً للوصذول إلى نتذائج علميذة دقيقذة

ثم تحليل العلاقة بين المتغذيرين في إدارة المخاطر الصحية بأبعاده الأربعة في المستشفيات السعودية، وتحديد مستوى سلامة المرضى،

واختبار فروض الدراسة

:منهجية البحث
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والممرضينالأطباءذلكويشملودية،السعالعربيةالمملكةفيالكبرىالحكوميةبالمستشفياتالصحيالقطاعفيالعاملينجميعمنالدراسةبحتمعسيتكوّن

علىالدراسةترُكّزوسوف.الصحيةالمعلوماتوتقنيةالمرضىوسلامةالجودةوإدارةالمخاطرإدارةأقسامفيالعاملينوالإداريينالصحيينوالفنيين

كالرياضالرئيسةالمدنفيالواقعةشفياتالمستوتحديداً لذلك،قائمةخططلديهاالتيأوالاصطناعيالذكاءتقنياتتبنّّ فيفعلياً بدأتالتيالمستشفيات

المعنيينالعاملينمنفرد1200نحوبالكليالمجتمعحجمويقُدَّر.المؤهلةالبشريةومواردهاالرقميةالتحتيةبنيتهالتقدّمنظراً المكرمة،ومكةوالدماموجدة

.المستشفياتهذهفي

جداولإلىواستناداً .عادلاً تمثيلاً ستهدفةالموالمستشفياتالوظيفيةالفئاتجميعتمثيللضمانالتناسبيةالطبقيةالعشوائيةالعينةطريقةتُستخدموسوف

الوظيفيةئاتوالفالمستشفياتعلىتناسبياً توُزَّعمفردة300بنحوالعينةحجمسيُحدَّد،%5خطأوهامش%95ثقةمستوىعندالعينةحجمتحديد

الإدراجشروطمراعاةمعالاستجابة،سرعةوضمانالجمععمليةلتسهيل Google Formsمنصةعبرإلكترونياً الاستباناتتُوزَّعوسوف.المختلفة

أوالاصطناعيالذكاءقاتبتطبياطلاععلىيكونوأنبالمستشفىالعملفيأشهرستةعنتقللامدةأمضىقدالمستجيبيكونأنتتضمنالتي

.عملهبيئةفيالمرضىسلامةأوالصحيةالمخاطرإدارة

.

:مجتمع وعينة الدراسة 
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الأوليةالمصادر
ُصمَّمةالاستبانةخلالمنالأوليةالبياناتتُُمعسوف

أفرادعلىستُوزَّعوالتيالدراسة،هذهلأغراضخصيصاً الم
تقنياتاستخداماقعوحولوتصوراتهمآرائهملجمعالمستهدفةالسعوديةالمستشفياتفيالعاملينمنالعينة
.المرضىسلامةومستوىالصحيةالمخاطرإدارةفيالاصطناعيالذكاء
الثانويةالمصادر
العلميةراجعوالمالكتبوتشملالسابقة،والدراساتالنظريالإطارلبناءالثانويةالمصادرتُستخدمسوف

،(ودكتوراهجستيرما)الجامعيةوالرسائلوالأجنبية،العربيةالمحكّمةالعلميةوالمجلاتوالدورياتالمتخصصة،
الاصطناعيوالذكاءللبياناتالسعوديةوالهيئةالسعوديةالصحةوزارةعنالصادرةالرسميةوالمنشوراتوالتقارير

العالميةالصحةومنظمة(سدايا)

:مصادر البيانات
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:التاليالنحوعلىرئيسةأقسامثلاثةمن(الاستبانة)الدراسةأداةتتكوّنسوف
والوظيفيةالديموغرافيةالبيانات:الأولالقسم
الوظيفيوالتخصصلمي،العوالمؤهلالعمرية،والفئةالجنس،:وتشملالعينةلأفرادوالوظيفيةالشخصيةالبياناتالقسمهذايتضمّن

.صطناعيالاالذكاءبحالفيتدريبعلىوالحصولالمستشفى،واسمالخبرة،وسنوات،(إداريصحي،فنّممرض،طبيب،)
(فقرة16)الصحيةالمخاطرإدارةفيالاصطناعيالذكاءتقنيات—المستقلالمتغير:الثانيالقسم
:التاليالنحوعلىوذلكفقرات،4منهابعُدكليتضمّنأبعادأربعةمنالقسمهذايتكوّن
الذكاءلأنظمةالمستشفىاستخداممدىتقيسفقرات(4)ويتضمّن—بالمخاطرالمبكروالتنبؤالإنذارأنظمة:الأولالبُعد

.السريريةالمخاطربا واستالمرضىحالةبتدهورالمبكروالإنذارحدوثهاقبلالصحيةبالمضاعفاتالتنبؤعلىالقادرةالاصطناعي
طباءالأتُساعدذكيةلأنظمةالمستشفىاستخداممدىتقيسفقرات(4)ويتضمّن—الذكيةالسريريالقراردعمأنظمة:الثانيالبُعد

.الأدلةعلىقائمةتوصياتيموتقدالطبيةالبياناتتحليلخلالمندقةأكثروعلاجيةتشخيصيةقراراتاتخاذفيالصحيينوالممارسين
ذكاءلأنظمةالمستشفىاستخداممدىتقيسفقرات(4)ويتضمّن—الصحيةالبياناتوتحليلاللحظيةالمراقبةأنظمة:الثالثالبُعد

عنللكشفالحقيقيالوقتفيالضخمةالصحيةالبياناتوتحليلمستمربشكلللمرضىالحيويةالمؤشراتمراقبةعلىتعملاصطناعي
.الطبيعيةغيرالأنماط

:أداة الدراسة 
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المستشفىاستخداممدىتقيسفقرات(4)ويتضمّن—عنهاوالإبلاغالطبيةالأخطاءعنالتلقائيالكشفأنظمة:الرابعالبُعد
والتعلمالشفافيةلتعزيزنهاعوالإبلاغوتصنيفهاوالإجرائيةوالتشخيصيةالدوائيةالأخطاءعنالتلقائيالكشفعلىقادرةذكيةلأنظمة
.المؤسسي
(فقرات10)المرضىسلامة—التابعالمتغير:الثالثالقسم
الطبيةطاءالأخمنالحدحيثمنالمستشفىفيالمرضىسلامةمستوىتقيسفقرات(10)يتضمّنواحدمحورمنالقسمهذايتكوّن

ودعموالانتقال،تسليمالعملياتوجودةالصحي،الفريقبينالتواصلوفعاليةالحوادث،عنالإبلاغثقافةوتعزيزالضارة،والأحداث
.المستمروالتحسينالأخطاءمنالمؤسسيوالتعلمآمنة،لبيئةالإدارة

:أداة الدراسة 
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ووول اعابخم وووتعاعيةووول وتعبدَدوووت عا  ح ل ووووتع عالَووولبياعاب ولُووول عاالخداووورعالسوووحزما علإحُ اسووو حلاعا سوووحَلُتعال سووولب ةعاعيةووول وتع ،(SPSS)سوووتُ
:ابحلبوت

بلخ َل رعأبفلع• .بدحخققع نعثبل عأداةعابمراستعاااسلقهلعابماخدي :(Cronbach's Alpha)كحاُ

.بتصفعخةل صعع نتعابمراستعابمي تغحافوتعاابتظوفوت:عابحكحارا عاابنسةعاب ئتيت•

ا اَولدعيسوةعأي  حهولعبحخميومع سوحتاعاسوحالال عأفوحادعابَ نوتععدورع خولارعا سوحبلُتعااحا وة:عاب حتسطل عابخسللإوتعاا ُخحافول عاب يولريوت•
.ابنس وت

.بقولسعقتةعاااالهعابَلاقتعلإ نعاب حغ حعاب سحقرعاأاَلدهعااب حغ حعابحلاع :(Pearson Correlation) َل رعارابلطعلإ حستنع•

ابحولاعع خحبلرعأثحعأاَلدعاب حغ حعاب سحقرع اح َتعا نفوحدةععدورعاب حغ وح :(Multiple Regression Analysis)اخد رعا ُخمارعاب حَمدع•
.ااخميمعابقمرةعابحن ؤيتعبكرعالَم

 وحع خحبولرعأثوحعكورعالَومع ونعأاَولدعاب حغ وحعاب سوحقرععدورعيومةععدورعاب حغ :(Simple Regression Analysis)اخد ورعا ُخومارعاببسوو ع•
.ابحلاع

:الأساليب الإحصائية
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أاَوولدهعا رةَووتعسحقحةووحعابمراسووتععدوورعدراسووتعأثووحعاسووحزما عاقنووول عابوو كلاعا صووطنلعيعفوويع دارةعاب زوول حعابةووخوتعا:عابخوومادعاب تعووت وت•
ابةوخوت،عاأُظ وتعأُظ تعاعُ ارعاابحن ؤعاب بكوحعالب زول ح،عاأُظ وتعدعولاعابقوحارعابسوحيحيعاب كووت،عاأُظ وتعاب حاظبوتعابدخظووتعااخد ورعاب ولُول )

.عدرعسلا تعاب حعر(عابكشفعابحدقل يععنعا خطلاعابط وتعااعلإلاغععنهل

ابحيول،،ع)اب ومنعابح وسوتعسوحلط اقعابمراسوتععدورعاب سحشوفول عابخكت ووتعابك وحاعفويعاب  دكوتعابَحةووتعابسوَتديتعابتاقَوتعفوي:عابخمادعاب كلُووت•
(.ا مة،عاابم ل ،عا كتعاب كح ت

عالاحاعابمراستعاب  ماُوتعخلالعابفةرعابمراسيعابثلُيع نعابَل عابال َيع:عابخمادعابم لُوت• . 2026/عيوع1447ستُ

 نعاإداريو نعفويعأقسول ع دارةعسحقحةحعابمراستععدرعابَل د نعفيعاب سحشفول عاب سحهمفتع نعأ بلاعا  حع نعافن  نعصخ :عابخمادعاببشحيت•
.اب زل حعااباتدةعاسلا تعاب حعرعااقنوتعاب َدت ل عابةخوت

:حدود الدراسة
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 عابَل دتعفويع مينوتعدراستعاسحطلا وتعلآرااعع نتع نعاب خلس  نعااب مقق نعابماخد  نعفيعابشحكل:عأثحعاسحزما عاب كلاعا صطنلعيععدرعاطتيحعا دااعاب هنيعفيعاب خلسبت(.ع2025.ع) س لع رأرد نيل م،ع•
http://search.mandumah.com/Record/1577426 سحح عع نع.ع51-36،ع1ع,ع15 ادتع ل َتعكحكتكعبدَدت عاعداريتعاا قحةلديت،ع ا.عأرة ر

.عوو عابسولا دراسوتعيلبوتعفويع سحشوفرعاع ول عابةولد ععد:عاَميومعابكفولاةعاب ااووتعبدط  وةعا سحشولريعاداريولعفويعاخسو نعسولا تعاب حعور(.ع2024.ع)ابخكولا،عب ثععديعيتسف،عاعابزفلُ،عاهد رعصولب ع هومي•
\http://search.mandumah.com/Record/1530243 سحح عع نع.ع564-529،ع80 ادتعابكدوتعاعسلا وتعابال َت،عع

وتعاداريلعفيعاخس نعسلا تعاب حعر(.ع2024.ع)ابخكولا،عب ثععديعيتسف،عاعابزفلُ،عاهد رعصلب ع همي• ةوتعبد نل ع ادتعكدوتعابحح".عع"دراستعيلبتعفيع سحشفرعاع ل عابةلد ع:عع دول عابةختعاعبكححاُ
http://search.mandumah.com/Record/1569592 سحح عع نع.ع152-99،ع35ع,ع18بدَدت عاعُسلُوت،ع ا

 وول ع ادووتعر.عدراسووتع  ماُوووتععدوورعابشووحكل عابةوونل وتعفوويعاب  دكووتعابَحةوووتعابسووَتديت:عأثووحعاقنووول عابوو كلاعا صووطنلعيععدوورع هوول عاب خلسووةعاعداريع(.ع2022.ع)ي ووتدة،ع نووللع خ ووم،عاعابَقوور،علوفوولاعصوولب •
http://search.mandumah.com/Record/1338379 سحح عع نع.ع100-61،ع74بدبختثعاابمراسل ،عع

تعابَدوت عاعُسولُوتع ادو.عدراسوتعاط وقووتععدورعشوحكتع تةوليديعالب  دكوتعابَحةووتعابسوَتديت:عأثوحعاقنوول عابو كلاعا صوطنلعيععدورعا لإحكولرعابحسوتيقي(.ع2024.ع)ابَح  ي،ع هلع خ معش حاخ،عاعاب تةي،عب دورععللإوم•
http://search.mandumah.com/Record/1541773 سحح عع نع.ع26-10،ع11ع,ع8،ع اااع ح ل وت

تعرسوولب)اوولبحط  قععدوورع سحشووفول ع ل َووتع نطوولع:عأثووحعاط  ووقعاقنووول عابوو كلاعا صووطنلعيععدوورع ووتدةعابزووم ل عابةووخوت(.ع2024.ع)فووحا ،عأي وومعسوو  حعابسوو مع خ ووم،عاعألإووتعايووم،عُةووحع لإووحالولاعرشووتانعُةووح•
http://search.mandumah.com/Record/1529983 سحح عع نع.ع ل َتع نطل،ع نطل(.ع ل سح حعغ حع نشترة

 The Impact of Implementing International Safety Goals on Patient Safety Culture among Palestinian Healthcare(.ع2023.ع)ظوبا،عرفوونعُولدر،عاعخدوون،ع خ وم•

Professionals (عرسلبتع ل سح حعغ حع نشترة.)سحح عع نع.ع ن ن،ع ن ن-ابال َتعابَحةوتعا  حيكوتع http://search.mandumah.com/Record/1406035 \

رسولبتع) Patient Safety Culture among Nurses Working at Pediatric Intensive Care Units in the Gaza Strip(.ع2022.ع)ُشوتان،عخلبومعفحخويعع وح،عاعألإوتعابنوتر،عُلصوحع لإوحالولا•
http://search.mandumah.com/Record/1360390 سحح عع نع.ع،عغمة(غمة)ابال َتعاعسلا وتع(.ع ل سح حعغ حع نشترة

:المراجع 
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