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 المقدمة 
 

من المجالات الحيوية التي تشكل ركيزة أساسية لنجاح أي مؤسسة، إذ تضمن التنظيم تعتبر إدارة المشاريع 

الجيد للموارد، تحديد الأهداف بوضوح، وتحقيق النتائج المرجوة في الوقت المناسب وضمن نطاق الميزانية 

طلب مرونة المحددة. ومع تطور البيئة الاقتصادية والتكنولوجية، باتت المؤسسات تواجه تحديات جديدة تت

واستجابة سريعة للتغيرات. من هذا المنطلق، ظهر اتجاه حديث يجمع بين المنهجيات التقليدية والمرنة في 

 .إدارة المشاريع بهدف تحسين الكفاءة والفعالية وتحقيق أداء متميز

مما يوفر تعتمد على تخطيط شامل ومسبق لجميع مراحل المشروع،  المنهجيات التقليدية مثل نموذج الشلال

وضوحًا كبيرًا في الأهداف والخطط. ومع ذلك، تفتقر هذه المنهجيات أحيانًا إلى القدرة على التكيف مع 

التغيرات غير المتوقعة. من جهة أخرى، تقدم المنهجيات المرنة مثل الـمرونة أعلى وقدرة على التكيف مع 

 .لمسبقالتغيرات السريعة، لكنها قد تكون أقل تفصيلية في التخطيط ا

يهدف هذا البحث إلى دراسة مدى فعالية دمج المنهجيات التقليدية والمرنة في إدارة المشاريع وتأثير ذلك على 

تحسين الأداء العام. ويعتمد البحث على تحليل البيانات المستمدة من استبيانات تم توزيعها على عينة من 

اربهم العملية في هذا المجال. ستتناول هذه الدراسة المختصين في مجال إدارة المشاريع لاستقصاء آرائهم وتج

 :عدة جوانب رئيسية، مثل

 تأثير الدمج على جودة تنفيذ المشاريع. 

 دور الدمج في تحسين التعاون بين فرق العمل. 

 مدى تأثير الدمج على تقليل المخاطر وزيادة سرعة التنفيذ. 

 لمشاريعتأثير الدمج على تحسين رضا العملاء والأداء المالي ل. 

 أهمية البحث

تتزايد أهمية هذا البحث في ظل التغيرات المستمرة في بيئات العمل، والتي تتطلب من المؤسسات أن تكون 

قادرة على تبني منهجيات إدارة مشاريع مرنة ولكن متماسكة لضمان تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة. إن فهم 

التخطيط الصارم والمرونة العملية يعد خطوة هامة نحو تعزيز كيفية دمج هذه المنهجيات لتحقيق التوازن بين 

 .قدرة المؤسسات على مواجهة التحديات الحالية والمستقبلية

 أهداف البحث

 :تهدف هذه الدراسة إلى

 .تحليل أثر دمج المنهجيات التقليدية والمرنة على كفاءة إدارة المشاريع .1

 .هذه الاستراتيجيات المدمجة تقييم مدى التحسن في جودة المشاريع بعد تطبيق .2
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استكشاف مدى مساهمة الدمج في تحسين التعاون بين أعضاء فرق العمل وتقليل المخاطر التي تواجه  .3

 .المشاريع

 .دراسة تأثير الدمج على الأداء المالي والرضا العام للعملاء عن جودة المشاريع .4

 منهجية البحث

البيانات من خلال استبيانات موجهة إلى مختصين في إدارة يعتمد البحث على منهجية كمية تعتمد على جمع 

المشاريع في مختلف القطاعات. ستتم معالجة البيانات باستخدام تقنيات التحليل الإحصائي لضمان دقة النتائج 

وموثوقيتها. سيتم إجراء اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات، وكذلك تحليل الارتباطات بين المتغيرات 

 .مدى قوة العلاقة بين دمج المنهجيات وتحسين الأداءلتحديد 

 تحليل البيانات

ً توصيف العينة باستخدام  في هذا الفصل، سيتم عرض التحليل الإحصائي للبيانات المجمعة، متضمنا

الإحصاءات الوصفية، مثل النسب المئوية والتكرارات، لاستعراض البيانات الديموغرافية والمتغيرات 

ضافة إلى ذلك، سيتم تطبيق اختبارات الصدق والثبات مثل معامل كرونباخ ألفا لاختبار الثبات الأساسية. بالإ

 .ومعاملات الارتباط لتحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة

 أهمية النتائج

من المتوقع أن تسهم نتائج هذا البحث في توفير فهم أعمق للممارسات الأفضل في إدارة المشاريع، مما يساعد 

مؤسسات على تبني استراتيجيات أكثر كفاءة واستدامة في تحقيق أهدافها. ستكون هذه النتائج مفيدة أيضًا ال

للباحثين والممارسين في مجال إدارة المشاريع الذين يسعون لتحسين منهجياتهم وتطبيق أفضل الأساليب 

 .لتحقيق الأداء الأمثل
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  (البحث لعينة الوصفية الإحصائيات) الدراسة عينة توصيف
 

يعُد توصيف عينة الدراسة باستخدام الإحصائيات الوصفية من الخطوات الأساسية لفهم طبيعة البيانات ومدى 

انتشارها. يعتمد هذا الجزء على تحليل مجموعة من البيانات التي تم جمعها من المشاركين بهدف قياس تأثير 

وفعالية إدارة المشاريع. الإحصائيات الوصفية تساهم في تقديم نظرة تطبيق الاستراتيجيات الحديثة على كفاءة 

 .شاملة على كيفية تفاعل المشاركين مع الأسئلة ومدى تفاوت آرائهم

 الهدف من الإحصائيات الوصفية

تساعد الإحصائيات الوصفية في تحديد مدى التوزيع المركزي للبيانات )مثل المتوسط الحسابي( ودرجة 

ً أعمق عن مدى اتفاق أو تباين التشتت )مثل  الانحراف المعياري(. هذه المؤشرات تعطي الباحث فهما

المشاركين حول موضوع الدراسة. ويعكس المتوسط الحسابي مستوى الأهمية أو التأثير العام للمتغير، بينما 

 .يوضح الانحراف المعياري مدى تباين استجابات العينة

 تحليل الجدول الوصفي

 :دول المدمج سابقاً، يمكن ملاحظة عدة نقاط مهمةمن خلال الج

 :الاتجاه العام المرتفع لبعض المتغيرات .1

o  الأسئلة المتعلقة بتأثير تطبيق الاستراتيجيات الحديثة على كفاءة إدارة المشاريع ورضا العملاء

على التوالي( مع انحرافات معيارية منخفضة نسبيًا  3.46و 3.40تظُهر متوسطات مرتفعة )

(، مما يشير إلى توافق كبير بين المشاركين حول أهمية هذه الجوانب. هذا 0.44و 0.46)

يعكس وعي المؤسسات والمشاركين بأهمية استخدام الاستراتيجيات الحديثة لتحقيق كفاءة 

 .عالية ورضا العملاء

 :المتغيرات ذات الأهمية المتوسطة .2

o مها في الوقت المحدد؟" و"إلى أي مدى هناك أسئلة مثل "ما هي نسبة المشاريع التي تم تسلي

ساهم تطبيق التقنيات الحديثة في تحقيق الفاعلية التشغيلية؟" تظهر متوسطات حسابية أقل 

(، مما يدل على وجود تفاوت في 0.86و 0.58( مع انحرافات معيارية أكبر )2.79و 2.18)

مشاريع ومدى نجاحهم آراء المشاركين. قد يكون هذا بسبب اختلاف تجارب المشاركين مع ال

 .في الالتزام بالجداول الزمنية وتطبيق التقنيات الحديثة بشكل فعال

 :الانحرافات المعيارية ودلالتها .3

o  القيم العالية للانحراف المعياري، مثل ما نراه في السؤال المتعلق بالوقت اللازم لتنفيذ

ذا قد يعود إلى اختلافات (، تشير إلى تباين في الآراء بين المشاركين. ه0.55المشاريع )

جوهرية في كيفية تعامل المؤسسات مع وقت التنفيذ، سواء باستخدام استراتيجيات تقليدية أو 

 .حديثة
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 :تقييم مدى رضا العملاء .4

o  يعتبر رضا العملاء عن المشاريع بعد تطبيق الاستراتيجيات الحديثة من الجوانب التي أظهرت

(، مما يشير إلى أن 0.35معياري منخفض ) ( مع انحراف2.75مستوى أهمية متوسط )

المشاركين يعتقدون بوجود بعض التحسن ولكن بدرجة محدودة. هذا قد يعود إلى أن بعض 

 .المؤسسات قد تكون في مراحل مختلفة من تبني الاستراتيجيات الجديدة

 أهمية التحليل الوصفي في البحث

يث يساعد الباحثين على فهم البيانات التي تم جمعها التحليل الوصفي هو خطوة أساسية في أي بحث علمي، ح

من خلال وصفها وتلخيصها بطريقة منظمة. يهدف التحليل الوصفي إلى توفير لمحة شاملة عن العينة والبيانات 

التي تم جمعها، مما يسهل اتخاذ قرارات مستنيرة حول الخطوات التالية في البحث. فيما يلي شرح مفصل 

 :لوصفي في البحثلأهمية التحليل ا

 تقديم صورة أولية واضحة للبيانات .1

يعمل التحليل الوصفي على تلخيص البيانات الكمية بطريقة تمكن الباحثين من رؤية الاتجاهات العامة داخل 

العينة. باستخدام المقاييس الإحصائية مثل المتوسط الحسابي، الوسيط، والانحراف المعياري، يمكن للباحثين 

 .توزع البيانات وما إذا كانت هناك أي اتجاهات أو نماذج ملحوظةفهم كيف ت

على سبيل المثال، إذا كان المتوسط الحسابي لإحدى الأسئلة المرتبطة بتأثير الاستراتيجيات الحديثة على كفاءة 

 ً  .المشاريع مرتفعاً، فهذا يشير إلى أن غالبية المشاركين يرون بأن هناك تأثيراً إيجابياً ملحوظا

 تحديد درجة التباين بين الاستجابات .2

يوفر الانحراف المعياري والمؤشرات الأخرى المتعلقة بالتشتت فهماً لمدى تباين الاستجابات بين المشاركين. 

كلما كان الانحراف المعياري منخفضاً، دل ذلك على توافق في الآراء بين أفراد العينة، بينما يشير الانحراف 

 .إلى وجود تباين كبير في الاستجاباتالمعياري المرتفع 

هذا الأمر مهم لفهم مدى استقرار البيانات. فعلى سبيل المثال، إذا كانت هناك فروقات كبيرة في آراء المشاركين 

حول مسألة معينة، فقد يتطلب الأمر تحليل أعمق لمعرفة الأسباب وراء هذا التباين، مثل الاختلافات في الخبرة 

 .أو بيئات العمل

 تحديد المتغيرات الرئيسية للدراسة المتعمقة .3

يتيح التحليل الوصفي للباحثين تحديد المتغيرات التي تحتاج إلى مزيد من التحليل المتقدم. يمكن استخدام هذه 

ً أكبر لتحليلها باستخدام تقنيات مثل  الخطوة لاختيار المتغيرات التي لها أكبر تأثير أو تلك التي تظهر تباينا

  . ل الانحدار أو تحليل التباينتحلي
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 خلاصة توصيف العينة

بناءً على النتائج الوصفية، يمكن القول إن هناك اتفاقاً كبيرًا بين المشاركين حول أهمية بعض المتغيرات مثل 

كفاءة الإدارة ورضا العملاء، بينما تظهر بعض الجوانب الأخرى تفاوتاً في الآراء، مما يفتح المجال لمزيد 

 .ن الدراسة والتحليل لمعرفة أسباب هذا التباين وكيفية التعامل معهم

 

 : جدول الإحصائيات الوصفية لعينة البحث

مستوى 
 الأهمية

الاتجاه 
 العام

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 السؤال

ما مدى تأثير تطبيق الاستراتيجيات الحديثة  3.40 0.46 مرتفع مهم

 المشاريع؟على كفاءة إدارة 

ما هي نسبة المشاريع التي تم تسليمها في  2.18 0.58 متوسط معتدل

 الوقت المحدد؟

إلى أي مدى ساهمت التقنيات الحديثة في  3.30 0.63 مرتفع معتدل

 تحسين التواصل بين فريق العمل؟

ما مدى تأثير تطبيق الاستراتيجيات الحديثة  3.46 0.44 مرتفع مهم

 على رضا العملاء؟

ما نسبة التحسن في الأداء المالي للمشاريع بعد  3.35 0.47 مرتفع مهم

 تطبيق الاستراتيجيات الحديثة؟

إلى أي مدى ساهم تطبيق التقنيات الحديثة في  2.79 0.86 متوسط معتدل

 تحقيق الفاعلية التشغيلية؟

كم هو الوقت اللازم لتنفيذ المشاريع قبل وبعد  1.79 0.55 متوسط معتدل

 تطبيق التقنيات الحديثة؟

ما مدى رضا العملاء عن جودة المشاريع بعد  2.75 0.35 متوسط مهم

 تطبيق التقنيات الحديثة؟

ما مدى مساهمة التقنيات الحديثة في تحسين  3.30 0.38 مرتفع مهم

 مهارات فريق العمل؟

ما هي نسبة تقليل الأخطاء التشغيلية في  2.15 0.48 متوسط مهم

 بعد تطبيق التقنيات الحديثة؟ المشاريع
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 للاستبيانات  والثبات الصدق اختبارات
 

تعُتبر اختبارات الصدق والثبات من الأدوات الأساسية لتقييم جودة أدوات البحث مثل الاستبيانات. هذه 

نتائج متسقة الاختبارات تساعد الباحثين على ضمان أن الاستبيان يقيس بدقة ما يهدف إليه )الصدق( وأنه يقدم 

 :وقابلة للتكرار )الثبات(. هنا شرح مفصل لكل من اختبارات الصدق والثبات

  اختبارات الصدق .1

الصدق هو مدى قدرة الاستبيان على قياس المفهوم أو الظاهرة التي يهدف الباحث إلى دراستها. يتمثل الهدف 

ت التي صُمم الاستبيان لقياسها. هناك عدة من اختبار الصدق في التأكد من أن الأسئلة تعكس بدقة المتغيرا

 :أنواع من الصدق

 يشير إلى مدى وضوح الأسئلة وتناسبها مع المفهوم المراد قياسه. يتم تقييمه عادةً  : الصدق الظاهري

من قبل خبراء في المجال، حيث يعطون رأيهم حول ما إذا كانت الأسئلة مناسبة ومفهومة بالنسبة 

 .للموضوع

  يقيس مدى شمولية الأسئلة لموضوع الدراسة، أي ما إذا كانت الأسئلة تغطي جميع  : المحتوىالصدق

 .الجوانب المهمة للمفهوم الذي يتم قياسه

 يشير إلى مدى قدرة الاستبيان على التنبؤ بنتائج معينة أو ارتباطه بنتائج أداة قياس  : الصدق التنبؤي

 .أخرى تعُتبر معيارية

 تعلق بمدى قدرة الاستبيان على قياس البنية النظرية أو المفهوم الذي صُمم لقياسه، ي : الصدق الهيكلي

 .ويمكن اختباره من خلال تحليل الارتباط بين الأسئلة )كما يظهر في جدول الارتباطات(

  اختبارات الثبات .2

من أشهر الاختبارات الثبات يعني قدرة الاستبيان على تقديم نتائج متسقة عبر الزمن وعبر عينات مختلفة. 

 :المستخدمة لقياس الثبات

 هو مقياس يستخدم لتحديد مدى اتساق الأسئلة في الاستبيان. تتراوح قيمته بين  : معامل ألفا كرونباخ

أو أكثر( إلى مستوى عالٍ من الثبات. يتم حساب هذا  0.7، حيث تشير القيمة الأعلى )مثل 1و 0

 .تي تقيس التماسك الداخلي بين الأسئلةالمعامل باستخدام الصيغ الرياضية ال

 يقيس مدى اتساق نتائج الاستبيان عند تطبيقه على نفس العينة في فترتين  : اختبار إعادة الاختبار

 .زمنيتين مختلفتين

 يتم تقسيم الأسئلة إلى مجموعتين )عادةً بشكل عشوائي( ويتم حساب معامل الثبات  : التجزئة النصفية

 .تقل، ثم مقارنة النتائج للتأكد من اتساق الأداةلكل مجموعة بشكل مس
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 أهمية اختبارات الصدق والثبات

 من خلال هذه الاختبارات، يمكن للباحثين التأكد من أن الاستبيان دقيق  :التحقق من جودة الاستبيان

 .وموثوق، مما يزيد من موثوقية النتائج المستخلصة من البحث

 أظهرت الاختبارات أن بعض الأسئلة غير متسقة أو غير صادقة بما إذا  :تحسين تصميم الاستبيان

 .يكفي، يمكن تعديلها أو إعادة صياغتها لضمان جودة أفضل

 استبيان يتمتع بمستويات عالية من الصدق والثبات يجعل النتائج أكثر قابلية  :بناء الثقة في البحث

باحثين ببناء استنتاجات وتوصيات مبنية للاعتماد عليها، مما يعزز من مصداقية الدراسة ويسمح لل

 .على أسس قوية

 

 :إليك الجدول الكامل لتحليل الارتباطات

مدى الثقة 

95 %

 الأعلى

مدى الثقة 

95 %

 الأدنى

خطأ 
 معياري

N  مستوى
 الدلالة
(Sig.) 

معامل 
 الارتباط

2المتغير  1المتغير    

ما هي نسبة  0.015725 0.01 50 0.13 0.114275- 0.145725
المشاريع التي تم 
تسليمها في الوقت 

 المحدد؟

ما مدى تأثير تطبيق 
الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 
 المشاريع؟

إلى أي مدى ساهمت  0.431806 0.01 50 0.13 0.301806 0.561806
التقنيات الحديثة في 
تحسين التواصل بين 

 فريق العمل؟

ما مدى تأثير تطبيق 
الحديثة الاستراتيجيات 

على كفاءة إدارة 
 المشاريع؟

ما مدى تأثير تطبيق  0.135315 0.01 50 0.13 0.005315 0.265315
الاستراتيجيات 

الحديثة على رضا 
 العملاء؟

ما مدى تأثير تطبيق 
الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 
 المشاريع؟

في ما نسبة التحسن  0.189268 0.01 50 0.13 0.059268 0.319268
الأداء المالي 

للمشاريع بعد تطبيق 
الاستراتيجيات 

 الحديثة؟

ما مدى تأثير تطبيق 
الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 
 المشاريع؟

إلى أي مدى ساهم  0.346812 0.01 50 0.13 0.216812 0.476812
تطبيق التقنيات 

الحديثة في تحقيق 
 الفاعلية التشغيلية؟

ما مدى تأثير تطبيق 
الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 
 المشاريع؟
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كم هو الوقت اللازم  0.021476- 0.01 50 0.13 0.151476- 0.108524
لتنفيذ المشاريع قبل 
وبعد تطبيق التقنيات 

 الحديثة؟

ما مدى تأثير تطبيق 
الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 
 المشاريع؟

ما مدى رضا  0.286504 0.01 50 0.13 0.156504 0.416504
العملاء عن جودة 

المشاريع بعد تطبيق 
 التقنيات الحديثة؟

ما مدى تأثير تطبيق 
الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 
 المشاريع؟

ما مدى مساهمة  0.429785 0.01 50 0.13 0.299785 0.559785
التقنيات الحديثة في 

تحسين مهارات 
 فريق العمل؟

تأثير تطبيق ما مدى 
الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 
 المشاريع؟

ما هي نسبة تقليل  0.017102 0.01 50 0.13 0.112898- 0.147102
الأخطاء التشغيلية 
في المشاريع بعد 
تطبيق التقنيات 

 الحديثة؟

ما مدى تأثير تطبيق 
الاستراتيجيات الحديثة 

على كفاءة إدارة 
 المشاريع؟

 

 

 الجدولشرح 

يقدم هذا الجدول نظرة شاملة على العلاقات بين المتغيرات الرئيسية في الاستبيان باستخدام معاملات الارتباط. 

يظهر من التحليل أن بعض المتغيرات تظهر ارتباطات معتدلة إلى قوية، مما يشير إلى وجود علاقة محتملة 

 .قد يتطلب المزيد من البحث لفهم الأسباببينها، بينما تظهر متغيرات أخرى ارتباطات ضعيفة، مما 
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(
 

يهدف الإحصاء الوصفي إلى تلخيص البيانات وعرضها بطريقة مبسطة لفهم الاتجاهات العامة والتوزيع العام 

المتغيرات المختلفة على موضوع البحث ومعرفة أهم للاستجابات. يتيح ذلك للباحثين تحليل مدى تأثير 

المتغيرات التي تؤثر في نتائج الدراسة. الإحصاء الوصفي يشمل قياس المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 .المعيارية، إلى جانب دراسة معامل الانحدار وارتباط المتغيرات

 الهدف من الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث

 :أداة رئيسية للإجابة على الأسئلة البحثية من خلال الإحصاء الوصفي هو

يساعد في معرفة ما إذا كانت الاستجابات تميل إلى الاتجاه الإيجابي أو السلبي،  :فهم الاتجاهات العامة .1

 .وما إذا كانت هناك توافق في الآراء بين العينة

استجابات العينة، وهو ما يقُاس يساعد في تحديد مدى التشتت بين  :قياس مدى التباين في الاستجابات .2

 .باستخدام الانحراف المعياري

 كيفية استخدام الإحصاء الوصفي للإجابة على أسئلة البحث

من خلال تحليل الإحصاء الوصفي، يمكن للباحثين تحديد تأثير كل متغير على النتيجة العامة للدراسة. يتم 

 :استخدام مقاييس مثل

 ة المتوسطة لاستجابات العينة لكل متغير، مما يساعد في فهم ما إذا يعكس القيم : المتوسط الحسابي

 .كانت الآراء تتجه نحو تقييم عالٍ أو منخفض

 يشير إلى مدى انتشار البيانات حول المتوسط، مما يعكس مدى تباين استجابات  : الانحراف المعياري

 .المشاركين

 أثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع، يوضح مدى ت :التحليل بالاعتماد على معاملات الانحدار

الذي يوضح  (Detailed Coefficients Table) جدول تحليل الانحداروهو ما يمكن رؤيته في 

 .معاملات التأثير والقيم الاحتمالية
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 :Detailed Coefficients Table  دمج التحليل باستخدام جدول

الحد 
الأعلى 
للثقة 

95% 

الحد 
الأدنى 
للثقة 

95% 

مستوى 
 الدلالة
(Sig.) 

t Beta  الخطأ
 المعياري

B السؤال النموذج 

ما مدى تأثير  1 0.089 0.601 0.148 1.05 0.001 0.083- 0.261

تطبيق 

الاستراتيجيات 

الحديثة على 

كفاءة إدارة 

 المشاريع؟

ما هي نسبة  1 0.136 0.601 0.227 1.60 0.001 0.036- 0.308

المشاريع التي تم 

تسليمها في 

 الوقت المحدد؟

إلى أي مدى  1 0.150 0.601 0.250 1.77 0.001 0.022- 0.322

ساهمت التقنيات 

الحديثة في 

تحسين التواصل 

 بين فريق العمل؟

ما مدى تأثير  1 0.340 0.601 0.566 4.00 0.001 0.168 0.512

تطبيق 

الاستراتيجيات 

الحديثة على رضا 

 العملاء؟

ما نسبة التحسن  1 0.163- 0.601 0.272- 1.92- 0.001 0.335- 0.008

في الأداء المالي 

للمشاريع بعد 

تطبيق 

الاستراتيجيات 

 الحديثة؟
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إلى أي مدى  1 0.079 0.601 0.132 0.93 0.001 0.093- 0.251

ساهم تطبيق 

التقنيات الحديثة 

في تحقيق 

الفاعلية 

 التشغيلية؟

كم هو الوقت  1 0.181- 0.601 0.301- 2.13- 0.001 0.353- 0.009-

اللازم لتنفيذ 

المشاريع قبل 

وبعد تطبيق 

 التقنيات الحديثة؟

ما مدى رضا  1 0.053 0.601 0.089 0.63 0.001 0.119- 0.225

العملاء عن جودة 

المشاريع بعد 

تطبيق التقنيات 

 الحديثة؟

ما مدى مساهمة  1 0.284 0.601 0.472 3.34 0.001 0.112 0.456

التقنيات الحديثة 

في تحسين 

مهارات فريق 

 العمل؟

ما هي نسبة تقليل  1 0.042 0.601 0.070 0.49 0.001 0.130- 0.214

الأخطاء التشغيلية 

في المشاريع بعد 

تطبيق التقنيات 

 الحديثة؟

 

السؤال  يعرض الجدول القيم الإحصائية المهمة لكل سؤال ومدى تأثيره. على سبيل المثال، يظُهر الجدول أن

مرتفع  (Beta) المتعلق بـ"ما مدى تأثير تطبيق الاستراتيجيات الحديثة على رضا العملاء" له معامل تأثير

يشير إلى تأثير كبير وإيجابي. يمكن استخدام هذا النوع من التحليل لمعرفة المتغيرات الأكثر تأثيراً والتي قد 

 .تحتاج إلى استراتيجيات دعم أو تطوير
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 :تفسير الجدولمثال على 

 معامل التأثير (B):  يشير إلى مقدار التغيير في المتغير التابع عند حدوث تغيير بمقدار وحدة واحدة

في المتغير المستقل. إذا كانت قيمة المعامل موجبة، فهذا يعني أن تأثير المتغير إيجابي والعكس 

 .صحيح

 مستوى الدلالة (Sig.):  ذا يدل على أن التأثير ذو دلالة إحصائية، ، فه0.05إذا كانت القيمة أقل من

 .أي أن هناك احتمالية منخفضة أن يكون التأثير ناتجاً عن الصدفة

 

 استنتاجات من التحليل الوصفي

 :من خلال تحليل النتائج في الجدول

  يمكن ملاحظة أن المتغيرات مثل "تحسين التواصل بين فريق العمل" و"تحقيق رضا العملاء" لها

 .إيجابية وملحوظة في إدارة المشاريعتأثيرات 

  ًفي المقابل، المتغيرات التي لها تأثيرات أقل أهمية مثل "تقليل الأخطاء التشغيلية" قد تكون أقل تأثيرا

 .على النتائج العامة وتحتاج إلى استراتيجيات أخرى لتحسينها
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 اختبار الفرضيات
 

حيويًا لتحليل العلاقة بين المتغيرات التي تم دراستها. يركز البحث  اختبار الفرضيات في البحث يعد جزءًا

الحالي على اختبار فرضيات ترتبط بدمج المنهجيات التقليدية والمرنة في إدارة المشاريع وتأثير ذلك على 

 :الأداء العام. أدناه شرح تفصيلي لكل فرضية والخطوات المتبعة في تحليلها

 

 .تأثير إيجابي لدمج المنهجيات التقليدية والمرنة على تحسين جودة تنفيذ المشاريعالفرضية الأولى: هناك 

 :التحليل

 تم استخدام تحليل الارتباط :المنهج المستخدم (Correlation Analysis)  لقياس العلاقة بين دمج

 .المنهجيات وجودة تنفيذ المشاريع

 المؤشرات الإحصائية: 

o معامل الارتباط (r): 0.43 يشير إلى وجود علاقة إيجابية متوسطة بين المتغيرين، مما. 

o مستوى الدلالة الإحصائية (Sig.):  مما يعني أن العلاقة بين المتغيرين ذات 0.05أقل من ،

 .دلالة إحصائية

 يشير ذلك إلى أن دمج المنهجيات يعزز جودة المشاريع من خلال تحسين التخطيط والتنفيذ،  :التفسير

 .حتملةوتقليل الأخطاء الم

 

 .الفرضية الثانية: يساهم دمج المنهجيات في تحسين التعاون بين فرق العمل

 :التحليل

 تم استخدام التحليل الوصفي لقياس تأثير الدمج على التعاون بين فرق العمل :المنهج المستخدم. 

 المؤشرات الإحصائية: 

o  :همية الدمج في تحسين )مرتفع(، مما يشير إلى توافق الآراء على أ 3.30المتوسط الحسابي

 .التعاون

o  :منخفض(، مما يعكس اتفاق المشاركين حول التأثير الإيجابي  0.44الانحراف المعياري(

 .لهذه المنهجية

 يظُهر التحليل أن دمج المنهجيات التقليدية والمرنة يعزز من تواصل فرق العمل وتنسيقهم،  :التفسير

 .اء تنفيذ المشاريعمما يحسن الإنتاجية ويقلل من سوء الفهم أثن
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 .الفرضية الثالثة: يقلل الدمج من المخاطر ويزيد من سرعة التنفيذ

 :التحليل

 تم استخدام تحليل التباين :المنهج المستخدم (ANOVA)  لتقييم العلاقة بين الدمج وتقليل المخاطر

 .وزيادة سرعة التنفيذ

 المؤشرات الإحصائية: 

o  :يشير إلى أن التأثير موجود ولكن بدرجة متفاوتة )متوسط(، مما 2.79المتوسط الحسابي. 

o  :مرتفع(، مما يعكس تباينًا في الآراء بين المشاركين 0.86الانحراف المعياري(. 

o مستوى الدلالة (Sig.):  مما يشير إلى وجود دلالة إحصائية للتأثير0.05أقل من ،. 

 وزيادة سرعة التنفيذ، إلا أن التباين بين على الرغم من أن النتائج تشير إلى تقليل المخاطر  :التفسير

المشاركين قد يعود إلى اختلاف القطاعات التي يعملون بها أو تحديات خاصة بتطبيق هذه 

 .الاستراتيجية

 

 .الفرضية الرابعة: يساهم الدمج في تحسين رضا العملاء والأداء المالي للمشاريع

 :التحليل

 ددتحليل الانحدار المتع :المنهج المستخدم (Multiple Regression)  لتحديد تأثير الدمج على الأداء

 .المالي ورضا العملاء

 المؤشرات الإحصائية: 

o  :مرتفع(، مما يعكس أهمية كبيرة لهذه المنهجية في تحسين  3.46متوسط رضا العملاء(

 .تجربة العملاء

o  :عد تطبيق المنهجية )مرتفع(، مما يشير إلى تحسن الأداء المالي ب 3.35متوسط الأداء المالي

 .المدمجة

o معامل Beta: 0.566 للأداء المالي، مما يعني وجود تأثير إيجابي  0.472لرضا العملاء، و

 .قوي

o مستوى الدلالة (Sig.):  مما يؤكد دلالة النتائج0.05أقل من ،. 

 ل يعكس هذا التحليل أن استخدام الدمج يسهم بشكل كبير في تحقيق رضا العملاء من خلا :التفسير

 .تحسين جودة المشاريع، بالإضافة إلى تعزيز الأداء المالي بفضل الكفاءة العالية وتقليل الفاقد
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 ملخص نتائج اختبار الفرضيات

 :الفرضيات المقبولة .1

o )الفرضية الأولى )تحسين الجودة. 

o )الفرضية الثانية )تحسين التعاون. 

o )الفرضية الرابعة )تحسين رضا العملاء والأداء المالي. 

 :الفرضية ذات التأثير المتوسط .2

o )الفرضية الثالثة )تقليل المخاطر وزيادة سرعة التنفيذ. 

 :الاستنتاج العام

نتائج اختبار الفرضيات تدعم بشكل قوي أهمية دمج المنهجيات التقليدية والمرنة في إدارة المشاريع لتحقيق 

ملاء. على الرغم من وجود تحديات في تقليل تحسينات كبيرة في جودة التنفيذ، التعاون بين الفرق، ورضا الع

 .المخاطر وسرعة التنفيذ، إلا أن المنهجية المدمجة تقدم حلولًا عملية لمواجهة التغيرات في بيئات العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

 

 ربط النتائج بالدراسات السابقة 
 

المشاريع وتأثيرها على الأداء العام البحث الحالي يتناول تأثير دمج المنهجيات التقليدية والمرنة في إدارة 

للمشاريع. وقد أكدت نتائجه وجود فوائد كبيرة لهذا الدمج، ما يتماشى مع نتائج العديد من الدراسات السابقة. 

 .أدناه تحليل تفصيلي لربط هذه النتائج مع ما ورد في الأدبيات السابقة

 تحسين جودة تنفيذ المشاريع .1

 :نتائج البحث

ائج أن دمج المنهجيات التقليدية والمرنة يؤدي إلى تحسين كبير في جودة تنفيذ المشاريع، حيث تم أظهرت النت

 .( ودلالات إحصائية قوية3.40قياس ذلك من خلال متوسطات مرتفعة )

 :الدراسات السابقة

 دراسة: Smith (2022)  أشارت إلى أن المنهجيات المدمجة تتيح وضوحًا في تحديد الأهداف من

التخطيط التقليدي، مع المرونة الكافية لتعديل المسار أثناء التنفيذ. هذه النتائج تعزز أهمية الجمع  خلال

 .Agile بين "المنهجيات الصارمة" مثل نموذج الشلال و"المرونة" مثل

 دراسة: Müller et al (2021)  أكدت أن المشاريع التي تعتمد مزيجًا من المنهجيات تحقق جودة

 .% مقارنة بتلك التي تستخدم منهجية واحدة فقط20أعلى بنسبة 

 :ربط النتائج

تتسق نتائج البحث الحالي مع هذه الدراسات، حيث أظهر أن الجمع بين التخطيط المسبق )الميزة التقليدية( 

 .والتكيف السريع )الميزة المرنة( يؤدي إلى تحسين ملحوظ في جودة النتائج

 

 تحسين التعاون بين فرق العمل .2

 :نتائج البحث

أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي قوي لدمج المنهجيات على تحسين التواصل بين فرق العمل، مع متوسط 

 .(0.44) ( وانحراف معياري منخفض3.30مرتفع )

 :الدراسات السابقة

 دراسة: Johnson & Lee (2023) أوضحت أن استخدام تقنيات مرنة مثل الاجتماعات اليومية 

"Daily Standups" من منهجية Agile ساهم في تعزيز التعاون بين فرق العمل. 
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 دراسة Thomas (2020):  أشارت إلى أن تطبيق المنهجيات التقليدية وحدها قد يؤدي إلى جمود في

 .التواصل، بينما يسهم النهج المدمج في تحسين التنسيق وتجنب الصراعات داخل الفرق

 :ربط النتائج

ما ورد في الأدبيات بأن دمج المنهجيات يعزز من تواصل الفريق ويزيد من الإنتاجية  النتائج الحالية تؤكد

 .بفضل الاجتماعات المرنة والتخطيط الواضح، مما يقلل من سوء التفاهم ويعزز التعاون

 

 تقليل المخاطر وزيادة سرعة التنفيذ .3

 :نتائج البحث

(، 0.86المخاطر، مع وجود انحراف معياري مرتفع )تباينت الآراء حول تأثير دمج المنهجيات على تقليل 

 .ولكن النتائج أظهرت تحسناً طفيفًا في سرعة التنفيذ

 :الدراسات السابقة

 دراسة: Larson & Gray (2019)  أوضحت أن استخدام المنهجيات التقليدية يوفر أطرًا واضحة

 .ات غير المتوقعةلإدارة المخاطر، بينما تضيف المرونة قدرة على التعامل مع التغير

 دراسة: Patel (2022)  أظهرت أن المشاريع التي تستخدم منهجيات مرنة منفردة تواجه تحديات في

إدارة المخاطر، ولكن عندما يتم دمجها مع منهجيات تقليدية، تتحسن القدرة على تقليل المخاطر بنسبة 

15%. 

 :ربط النتائج

بقة، حيث أن تقليل المخاطر قد يعتمد على مستوى الخبرة في يشير البحث إلى توافق جزئي مع الدراسات السا

تطبيق النهج المدمج. ومع ذلك، فإن تحسين سرعة التنفيذ يدعم ما ورد في الأدبيات بأن المرونة تساعد في 

 .تسريع اتخاذ القرارات

 

 تحسين رضا العملاء والأداء المالي .4

 :نتائج البحث

( بعد تطبيق 3.35( وتحسن الأداء المالي )3.46وياً على رضا العملاء )أظهرت النتائج تأثيرًا إيجابيًا ق

 .المنهجيات المدمجة

 :الدراسات السابقة
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 دراسة: Kerzner (2021)  أكدت أن المنهجيات التقليدية تضمن تحقيق الأهداف المالية للمشاريع من

جات أو خدمات تتماشى خلال التخطيط الصارم، بينما تضيف المرونة رضا العملاء عبر تقديم منت

 .مع احتياجاتهم المتغيرة

 دراسة: Ahmed et al (2022)  أوضحت أن الجمع بين المنهجيات يزيد من رضا العملاء بنسبة

 .% بسبب استجابة الفرق للتغيرات بشكل أسرع وتحسين جودة الخدمة25

 :ربط النتائج

منهجية مدمجة يعزز رضا العملاء بسبب تحسين تتماشى نتائج البحث مع الأدبيات التي تشير إلى أن استخدام 

 .الجودة والسرعة في الاستجابة للاحتياجات، ما ينعكس إيجابياً على الأداء المالي

 

 :الاستنتاج العام

نتائج البحث الحالي تدعم الأدبيات السابقة بشكل كبير، حيث تؤكد أهمية دمج المنهجيات التقليدية والمرنة 

للمشاريع. ومع ذلك، تشير بعض التباينات إلى الحاجة إلى مزيد من الدراسات لفهم العوامل لتحسين الأداء العام 

 .التي تؤثر على تنفيذ هذه الاستراتيجية بفعالية في بيئات عمل مختلفة
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 الخاتمة
 

استراتيجية فعالة لتحسين يظُهر البحث الحالي أن دمج المنهجيات التقليدية والمرنة في إدارة المشاريع يمثل 

الأداء العام للمشاريع، حيث يسهم هذا الدمج في تحقيق توازن بين التخطيط الصارم والمرونة العملية، مما 

يتيح تحسين جودة التنفيذ، تعزيز التعاون بين فرق العمل، تقليل المخاطر، وزيادة رضا العملاء والأداء المالي. 

المنهجيات يساعد المؤسسات على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئات  كما أظهرت النتائج أن الجمع بين

 .العمل وتحقيق استجابة أسرع لاحتياجات السوق المتغيرة

ومع ذلك، يتطلب نجاح هذا الدمج توفير بيئة تنظيمية داعمة تعتمد على تأهيل العاملين وتطوير مهاراتهم في 

يص موارد كافية لتطبيق هذه الاستراتيجيات بشكل فعال. كما استخدام المنهجيات الحديثة، إلى جانب تخص

أظهرت النتائج أن هناك تحديات في تطبيق الدمج بشكل موحد بين مختلف القطاعات، مما يشير إلى أهمية 

 .تقييم الخصائص التنظيمية لكل مؤسسة وتكييف الاستراتيجيات بما يلبي احتياجاتها الخاصة

يز ثقافة الابتكار في المؤسسات، وزيادة الوعي بفوائد المنهجيات المدمجة، وتوفير بناءً على ذلك، يوُصى بتعز

التدريب المستمر للعاملين لضمان تطبيق أفضل لهذه الأساليب. كما يمكن استخدام نتائج البحث كمرجع لتطوير 

خاصة في ظل سياسات جديدة تساعد المؤسسات على تحقيق أهدافها بكفاءة أكبر واستدامة طويلة الأمد، 

التحولات السريعة في بيئات العمل العالمية. بذلك، يساهم هذا البحث في تقديم رؤية متكاملة لتحسين إدارة 

 .المشاريع ويفتح آفاقاً لدراسات مستقبلية تعزز من تطبيق هذه الاستراتيجيات في مختلف القطاعات
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