
Prepared by Dr. Rehab Elshafie

حملات العلاقات العامة

Lecture 9

PRL622

Public Relations Campaigns



المحاضرة التاسعة

العلاقات العامة و أهداف التنمية  
المستدامة

9

www.midocean.ae



مفهوم 01

أهداف 02

مساهمة، وأنواع 03

أساليب دمج 04

التحديات  
والفرص 05

أمثلة واقعية 06

01

مساهمة حملات العلاقات  
العامة، وأنواعها  لتحقيق أهداف  

التنمية المستدامة

02

دمج أهداف التنمية المستدامة  
في الخطط الاتصالية للعلاقات  
العامة، وأساليب وتكنيكات الدمج

03

04

التحديات والفرص لدمج العلاقات
العامة والتنمية المستدامة

05

أمثلة واقعية لحملات التنمية  
المستدامة

06

العلاقات العامة وأهداف التنمية المستدامة: المحاضرة التاسعة

مفهوم التنمية المستدامة،  
ومغهومها في إطار العلاقات  

العامة

أهداف التنمية المستدامة، ودور  
.العلاقات العامة في تحقيقها



www.midocean.ae

مقدمة

 النمو أصبحت التنمية المستدامة في العقود الأخيرة هدفًا عالميًا تسعى إليه الدول والمؤسسات، لما تحمله من رؤى توازن بين

كإحدى برزت العلاقات العامةومع هذا التحوّل في الأولويات العالمية، . الاقتصادي، وحماية البيئة، وتحقيق العدالة الاجتماعية

تمعي،  الركائز الأساسية في تعزيز هذا التوجّه، ليس فقط بوصفها أداة إعلامية، بل كأداة محورية في تعزيز الوعي المج

.وتغيير الأنماط السلوكية، وتوجيه اهتمام الجمهور نحو أولويات التنمية المستدامة

زز مفاهيم  قدرتها على صياغة الرسائل الاستراتيجية والترويج للأفكار والقيم التي تعوتكمن أهمية العلاقات العامة في 

.  ، سواء في مجالات البيئة، أو التعليم، أو الصحة، أو المساواةالاستدامة

يز  وفي هذا الإطار، تُعدّ حملات العلاقات العامة من أقوى الأدوات التي يمكن أن تُحدث أثرًا ملموسًا، إذ تُمكّن المؤسسات من تحف

المشاركة المجتمعية، وخلق وعي جماهيري، ودفع السلوك نحو التغيير الإيجابي الذي يتماشى مع متطلبات التنمية  

أتي دور  وهنا ي. ولعلّ التحدي الأكبر لا يكمن فقط في تبنّي الأهداف، بل في نقلها إلى الجمهور بطرق مقنعة وملهمة.المستدامة

استراتيجيًا لا مما يجعل من العلاقات العامة شريكًاالحملات الاتصالية التي تُصمّم بعناية، لتصبح منصات للتأثير والتمكين، 

.غنى عنه في مسيرة الاستدامة
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مفهوم  التنمية المستدامة

احتياجاتهالبيةتعلىالقادمةالأجيالبقدرةالمساسدونالحاضراحتياجاتتلبيةإلىتهدفتنمويةعمليةإلىتشير

.الاجتماعيةوالعدالةالبيئية،والحمايةالاقتصادي،النموبيندقيقتوازنتحقيقخلالمنالخاصة،

:أنهاعلىالعامةالعلاقاتإطارفيالمستدامةالتنميةتُعرَّف•

تحقيقمنيضبماومجتمعها،المنظمةبينالمنفعةمتبادلةعلاقاتبناءإلىتهدفاستراتيجيةتواصليةعملية

.الطويلالمدىعلىوالبيئيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالأهدافبينالتوازن

ية فقط، بل  فمن منظور العلاقات العامة، لا تقتصر التنمية المستدامة على حماية البيئة أو دعم القضايا المجتمع

صالحها تمتد لتشمل خلق صورة ذهنية إيجابية للمؤسسة كمساهم مسؤول في رفاه المجتمع، مع الحفاظ على م

.المؤسسية واستمرارها
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أهداف التنمية المستدامة

: Sustainable Development Goals – SDGsأهداف التنمية المستدامة 

. 2030لتحقيق مستقبل أفضل وأكثر استدامة بحلول عام 2015هي خطة عالمية وضعتها الأمم المتحدة في عام 

:تغطي مجالات متعددة مثلهدفًا رئيسيًا، 17تتكون هذه الخطة من 

:وفيما يلي شرح لأبرز هذه الأهداف. الفقر، الصحة، التعليم، البيئة، العدالة، والمساواة

الفقر 

الصحة

مالتعلي

البيئة

العدالة

المساواة
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"هدف17"أهداف  التنمية المستدامة  

ماتالخدعلىالفقراءحصولضمانويشمل.مكانكلفيأشكالهبجميعالفقرإنهاء:الفقرعلىالقضاء1.

.والتعليمالسكن،كالغذاء،الأساسية

القطاعينوتشجعالفقر،بظاهرةالتوعيةلنشرإعلاميةبحملاتالعامةالعلاقاتتقوم:العامةالعلاقاتدور

.الاجتماعيةالمسؤوليةحملاتعبرالمجتمعيةالمبادراتدعمعلىوالخاصالعام

.المحتاجةالأسرلصالحالتبرععلىالجمهورتحفيزتستهدفخيريةلمؤسسةإعلاميةحملة:مثال

.المستدامةالزراعةوتعزيزالتغذية،وتحسينالغذائيالأمنضمان:الجوععلىالتامالقضاء.2

هودجوإبرازالغذائية،التبرعاتوتحفيزالغذائيالأمنلدعمحملاتالعامةالعلاقاتتنظم:العامةالعلاقاتدور

.الزراعيةالجمعيات

.رمضانفيالأحمرالهلالهيئةنظمتهاالتي"للجميعغذاء"حملة:مثال
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"هدف17"أهداف  التنمية المستدامة  

.العمريةالفئاتلجميعالتكلفةوميسورةجيدةصحيةخدماتتوفير:والرفاهالجيدةالصحة.3

.الصحيةالتوعيةحملاتونشرالصحيالتثقيففيتسهم:العامةالعلاقاتدور

.إعلاميةشركاتمعبالتعاونالصحةوزاراتتديرهاالتيالتطعيمحملات:مثال

.الحياةمدىالتعلمفرصوتعزيزللجميع،والمنصفالجيدالتعليمضمان:الجيدالتعليم.4

.تدعمهالتيالمبادراتوتشجيعالتعليملقيمةالترويجعلىتعمل:العامةالعلاقاتدور

.تعليميةتبرعاتلجمعاليونيسيفأطلقتهاالتي"طفلاً علّم"حملة:مثال

.لاجتماعياالنوععلىالقائموالعنفالتمييزعلىوالقضاءالمرأةتمكينعلىيركّز:الجنسينبينالمساواة.5

.تحفيزيةحملاتعبرالمرأةوتمكينالمساواةخطابالعامةالعلاقاتتعزز:العامةالعلاقاتدور

.النسائيةالقياداتلدعم"أستحقأنا"حملة:مثال
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"هدف17"أهداف  التنمية المستدامة  

.للجميعالصحيالصرفوخدماتالنظيفةالمياهتوفير:الصحيوالصرفالنظيفةالمياه.6

.التحتيةالبنيةمشاريعوتدعمالمياهعلىالحفاظبأهميةالوعينشر:العامةالعلاقاتدور

.الخليجدولفيالمياهاستهلاكتوعيةحملات:مثال

.والمستدامةالحديثةالطاقةخدماتعلىالجميعحصولضمان:معقولةوبأسعارالنظيفةالطاقة.7

.لهاالمؤيدالعامالرأيوتبنيالبديلةالطاقةلحلولتروج:العامةالعلاقاتدور

.المغربفيالشمسيةالطاقةترويجحملة:مثال

.كريمةعملفرصوتوفيرالشاملالاقتصاديالنموعلىيشجع:الاقتصاديوالنمواللائقالعمل.8

.المؤسسيةالعلاقاتخلالمنوالابتكارالعملثقافةتعزز:العامةالعلاقاتدور

الوظائفمنالشبابتمكينحولالعملوزارةحملة:مثال
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"هدف17"أهداف  التنمية المستدامة  

.التحتيةالبنىبناءوالابتكار،وتشجيعالمستدامة،الصناعاتتطويرعلىيركز:التحتيةوالبنيةوالابتكارالصناعة.9

.العلميالبحثودعمالابتكاراتتسويقفيالعامةالعلاقاتتسهم:العامةالعلاقاتدور

.الرياديةوالمشاريعالصناعيةللمناطقتسويقيةحملات:مثال

.بينهاوفيماالبلدانداخلالتفاوتمنالحديعني:المساواةعدمأوجهمنالحد.10

.عادلةلسياساتوتدعوالمهمّشينقضاياالعامةالعلاقاتحملاتتُظهر:العامةالعلاقاتدور

.الإعاقةلذويمناصرةحملات:مثال

.المدنفيالحياةجودةوتحسينمستدامعمرانيتخطيطتحقيق:مستدامةومجتمعاتمدن.12

.المستدامالحضريوالتخطيطالعامالنقللتشجيعالحملاتتنظم:العامةالعلاقاتدور

.الدراجاتاستعماللتشجيع"نظيفتنفسهامدينتي"حملة:مثال
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"هدف17"أهداف  التنمية المستدامة  

.الهدروتجنبللمواردالفعّالالاستخدامعلىيشجع:المسؤولانوالاستهلاكالإنتاج.12

.المسؤولالشراءنحوالمستهلكسلوكالعامةالعلاقاتتوجه:العامةالعلاقاتدور

.التبذيرمنللحد"بوعياشترر "حملة:مثال

.آثارهمنوالحدالمناختغيّر مكافحةعلىيركز:المناخيالعمل.13

.بيئيةإجراءاتلاتخاذالعامالرأيالعامةالعلاقاتتوجه:العامةالعلاقاتدور

.البلاستيكاستخدامبتقليلالتوعيةحملات:مثال

.البحريةوالمواردوالمحيطاتالبحارحمايةإلىيهدف:الماءتحتالحياة.14

.البحريةالبيئةحمايةأهميةالعامةالعلاقاتتبرز:العامةالعلاقاتدور

."المرجانيةالشعابأنقذوا"حملة:مثال
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"هدف17"أهداف  التنمية المستدامة  

.البيولوجيالتنوععلىوالحفاظالتصحر،ومكافحةالغابات،حمايةإلىيهدف:البرفيالحياة.15

.التصحرومكافحةالبريةالحياةعلىللحفاظتروج:العامةالعلاقاتدور

.الغاباتتأهيلوإعادةالأشجارلزراعةحملات:مثال

.وشاملةسلميةمجتمعاتبناءعلىيشجع:القويةوالمؤسساتوالعدالةالسلام.16

.القانونلاحتراموتدعوالشفافية،العامةالعلاقاتتعزز:العامةالعلاقاتدور

.الأرياففيالقانونيةالأميةمحولدعمحملة:مثال
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"هدف17"أهداف  التنمية المستدامة  

والخاصامالعالقطاعينبينوالشراكاتالدوليالتعاونتعزيزعلىيركز:الأهدافلتحقيقالشراكاتعقد.17

.الأهدافبقيةلتحقيقالمدنيوالمجتمع

.المؤسساتبينالتحالفاتبناءفياستراتيجيةأداةالعامةالعلاقات:العامةالعلاقاتدور

.شجرةمليونلزراعةخاصوقطاعالبيئةوزارةبينشراكةتسويق:مثال

لوك  العلاقات العامة ليست فقط أداة اتصال، بل هي قوة مؤثرة في تشكيل الرأي العام وتوجيه الس

أهداف  إنها الرابط الحيوي بين المجتمع، المؤسسات، و. الجماهيري نحو دعم أجندة التنمية المستدامة

.التنمية المستدامة
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مساهمة حملات العلاقات العامة في تحقيق التنمية المستدامة

تنوعةالمأدواتهاخلالمنالمستدامة،التنميةمبادئترسيخفيمحوريًادورًاالعامةالعلاقاتحملاتتلعب

ياتسلوكإلىالتنمويةالأهدافتحويلعلىالحملاتهذهتعملحيثالمجتمعي،والتأثيرالتواصلفي

:عبروذلكالمجتمع،داخلواقعيةوممارسات

04

01
نشر الوعي وتعزيز المعرفة

02
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05

مساهمة  
العلاقات العامة 
لتحقيق التنمية 

المستدامة

التأثير في الرأي العام وتوجيهه

دعم الشراكات بين القطاعات المختلفة

الترويج للمبادرات والمشاريع التنموية

تغيير السلوك الجماهيري
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مساهمة حملات العلاقات العامة في تحقيق التنمية المستدامة

تفحملا.المستدامةالتنميةلتحقيقالمداخلأهممنالتوعيةتعد:المعرفةوتعزيزالوعينشر1.

:فيتساهمالعامةالعلاقات

.واسعجمهورإلىالاجتماعية،العدالةالأخضر،الاقتصادالمتجددة،الطاقةمثلمفاهيمشرح❑

.فهمالوسهلةواضحةرسائللنشر(فعالياتمنشورات،فيديو،مقاطع)المتعددةالوسائطاستخدام❑

.التنمويةبالقضاياالمرتبطةالشائعاتومواجهةالخاطئةالمفاهيمتصحيح❑

:فيعامةالالعلاقاتحملاتتؤثرالمدروسة،الاستراتيجيةالرسائلخلالمن:وتوجيههالعامالرأيفيالتأثير.2

.الصحةأوالتعليمأوالبيئةحمايةمثلأهدافدعمنحوالجمهوراتجاهات❑

.الاستدامةمبادئمعتتماشىسياساتتنفيذعلىالمؤسساتيحفّزضاغطعامرأيبناء❑

تخداماسأوالمياهاستهلاكتقليلمثل)الشخصيسلوكهمتغييرأوالتطوع،التبرع،علىالناستشجيع❑

.(للبيئةالصديقةالمنتجات
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مساهمة حملات العلاقات العامة في تحقيق التنمية المستدامة

:فيالحملاتتُسهم:التنمويةوالمشاريعللمبادراتالترويج.3

.المستدامةالتنميةدعمفيوالخاصةالحكوميةالمؤسساتجهودإبراز❑

.التنمويةللمبادراتوالرسميالشعبيالدعمحشد❑

.أخرىمناطقفيوتكرارهاقدوةلتكونالنجاحقصصإبراز❑

:بينالتواصلالعامةالعلاقاتحملاتتسهل:المختلفةالقطاعاتبينالشراكاتدعم.4

.الحكوميةغيروالمنظماتالحكوميةالمؤسسات❑

.التعليميةوالمؤسساتالشركات❑

.الراعيةوالجهاتالأفراد❑

.الصحة،الجيدالتعليمالجوع،علىالقضاءمثلأهدافتحقيقتدعمالأطرافمتعددةتعاونبيئةيخلقوهذا
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مساهمة حملات العلاقات العامة في تحقيق التنمية المستدامة

لوكسفيملموسًاتغييًراالحملاتتُحدثالإقناعية،الأساليبخلالمن:الجماهيريالسلوكتغيير.5

:مثلالأفراد

.النفاياتفصل❑

.بيئيةأواجتماعيةمبادراتفيالمشاركة❑

.المجتمعيةالأعمالريادةفيالانخراط❑
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دامةأنواع حملات العلاقات العامة التي يمكن تقديمها في إطار التنمية المست

واتصاليةإعلاميةخططعبرSDGsالمستدامةالتنميةأهدافلتفعيلاستراتيجيةأداةالعامةالعلاقاتحملاتتُعد

وفيما،المستهدفوالمجالالهدفبحسبالحملاتهذهوتتنوع.المجتمعيةوالمسؤوليةالإيجابيالسلوكتُحفز

:أنواعهاأبرزيلي

1

2

3 4

5

6

حملات التوعية  
البيئية

حملات العلاقات 
العامة في إطار 

التنمية  
المستدامة

حملات التطوع  
المجتمعي

حملات العلاقات  
العامة في التعليم

حملات الصحة  
العامة والرفاهية

ي  حملات الدعم النفس
والاجتماعي في  

الأزمات

حملات المسؤولية
المؤسسية
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:البيئيةالتوعيةحملات1.

.الإيجابيالبيئيالسلوكوتشجيعالبيئةحمايةثقافةنشرإلىتهدف

:أمثلة

إعادةيةبأهمالتوعيةخلالمنالبلاستيكيةالنفاياتتقليلعلىركّزتنستله،لشركة "Go Green“حملة❖
.التغليفنمطوتغييرالتدوير

خلالنمالمواطنينلدىالبيئيالسلوكلتعزيزالبيئةوزارةأطلقتهامصر،في”للأخضراتحضر“حملة❖
.الإعلامووسائلوالمساجدالمدارس

دامةأنواع حملات العلاقات العامة التي يمكن تقديمها في إطار التنمية المست

:المجتمعيالتطوعحملات.2

.التطوعيالعملعبرتنمويةقضاياخدمةفيالأفرادإشراكعلىتركّز

:أمثلة

.والطوارئالإسعافاتفيالتطوععلىشجعتالتيالسعوديالأحمرللهلال"عونًاكن"حملة❖

.البلدياتمعبالشراكةمحليةجمعياتتنفذهاالتي”العالميالنظافةيوم“مبادرة❖
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دامةأنواع حملات العلاقات العامة التي يمكن تقديمها في إطار التنمية المست

:التعليممجالفيالعامةالعلاقاتحملات.3

.والمجانيوالشاملالجيدالتعليمدعمتستهدف

:أمثلة

.ةالمهمشالمناطقفيالأطفالتعليملتمويلأهليةمؤسساتأطلقتهاالتي"أولًا التعليم"حملة❖

.اليونيسفبرامجضمنوالسوداناليمنفيالفتياتتعليمبأهميةتوعيةحملات❖

:والرفاهالعامةالصحةحملات.4

.الصحيالسلوكوتعزيزالأمراض،منالوقايةالحياة،جودةتحسينإلىتهدف

:أمثلة

.المزمنةالأمراضعنللكشفمصرفي"صحةمليون100"حملة❖

.الإعلاممعبالتعاونالصحةوزاراتقادتهاالتيكورونابلقاحاتالتوعيةحملات❖
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دامةأنواع حملات العلاقات العامة التي يمكن تقديمها في إطار التنمية المست

:الأزماتفيوالاجتماعيالنفسيالدعمحملات.5

.النفسيالاستقرارلدعمالأوبئةأوالطبيعيةالكوارثفيتُستخدم

:أمثلة

.التواصلوسائلعبرللمواطنينالنفسيالدعملتقديمكوروناجائحةخلال"معكنحن"حملة❖

.الخيريةالمؤسساتخلالمن2023المغربزلزالبعدالدعمحملات❖

:المؤسسيةالمسؤوليةحملات.6

.الاستدامةاستراتيجياتضمنوالاجتماعيةالبيئيةالقضايادعمبهدفالشركاتتنفذها

:أمثلة

.المتجددةالطاقةاستخدامعبرالكربونيةالبصمةلخفضحملةأطلقتكوكاكولاشركة❖

.(المناخيالعمل)13الهدفلدعمكهربائيةسياراتحملةدشنتتويوتاشركة❖
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دمج أهداف التنمية المستدامة في الخطط الاتصالية للعلاقات العامة

ستدامةالمالتنميةبأهدافمباشرةً العامةالعلاقاتوخططالاتصاليةأنشطتهابربطالمؤسساتتقومأنيعني

SDGs، منضالذهنيةصورتهاتحسينأوالاجتماعية،المبادراتدعمأوالسلوك،تغييرأوالتوعية،بهدفسواء

.المجتمعيةمسؤوليتها

:جالدموتكنيكاتأساليب

1 7

التحليل الموضوعي التخطيط الاتصالي توظيف الشراكات القياس والربط

تضمين الرسالة السرد القصصي المحتوى الرقمي

6

5

4

3

2

1
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:المنظمةبمجالاتوربطهاالتنميةلأهدافالموضوعيالتحليل.1

.نشاطهامعتتقاطعالمستدامةالتنميةأهدافأيتحديديمكنهامعيّن مجالفيتعملمؤسسةكل

:مثال

"والابتكارالصناعة":9بهدفحملاتهاربطيمكنهاتكنولوجياشركة❖

ةأساليب وتكنيكات دمج أهداف التنمية المستدامة في الخطط الاتصالي

:الاتصاليةالهويةفيالتنميةرسالةتضمين.2

.الاستدامةبأهدافمباشًراالتزامًاتُظهربحيثالمؤسسةورسالةرؤيةصياغة

:مثال

.(المناخيوالعمل13بالهدفالتكنولوجياتربط)"وعدالةنظافةأكثربيئةأجلمننبتكرنحن"❖
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:Goal-Based Planningالهدفعلىالقائمالاتصاليالتخطيط.3

.عليهبناءوروالجمهوالوسائلالرسائلتُبنىثمبالحملة،المرتبطالتنمويالهدفبتحديدالاتصاليةالخطةتبدأ

:مثال

سائلووتُستخدمملهمة،نسائيةقصصسردعلىالحملةتُبنى،(الجنسينبينالمساواة)5الهدفكانإذا❖
.الشابةالفئاتتستهدفرقمية

ةأساليب وتكنيكات دمج أهداف التنمية المستدامة في الخطط الاتصالي

:التنميةأهدافعلىالقائم storytellingاستخدام.4

مرتبطةشخصيةأومحليةنجاحبقصصربطهويمكنالعامة؛العلاقاتتقنياتأقوىمنالمؤثرالقصصيالسرد
.التنميةبأهداف

:مثال

.(4هدف)"الجميعحقمنالتعليم"حملةضمنتعليميةمنحةمناستفادتشابةلقصةفيديو❖
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:اتصالكاستراتيجيةالشراكاتتوظيف.5

.ةالحملمصداقيةوتعزيزالأثرلتوسيعأخرى،شركاتأوإعلامية،مؤسساتحكومية،غيرمنظماتمعالتعاون

:مثال

.(النظيفةالمياه:6هدف)الإعلامووسائلالمياهوشركاتالبيئةوزارةبينبالتعاونبيئيةحملة❖

ةأساليب وتكنيكات دمج أهداف التنمية المستدامة في الخطط الاتصالي

:التنميةأهدافحولتفاعليرقميمحتوىتصميم.6

.SDGsأهدافحولالجمهورلإشراكالقصيرة،الفيديوهاتالتوعوية،الاختباراتالإنفوجرافيك،استخداممثل

:مثال

."تمثلك؟مستدامةتنميةهدفأي":إنستغرامعلىتفاعلياختبار❖
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:التنميةبمؤشراتوالربطالقياس.7

.بهاالمعترفالمستدامةالتنميةمؤشراتبأحدالنتائجربطيجبالحملة،أثرتقييمعند

:مثال

.(3الهدف)النفسيةالصحةحولتوعويةحملةمنالمستفيدينعدد❖

ةأساليب وتكنيكات دمج أهداف التنمية المستدامة في الخطط الاتصالي

ة  دمج أهداف التنمية المستدامة في الخطط الاتصالية ليس مجرّد نشاط جانبي، بل هو استراتيجي

كانة  متقدمة للعلاقات العامة الحديثة، تسهم في تحقيق الأثر المجتمعي وتعزيز ثقة الجمهور ورفع م

، وليست فقط  عبر هذه التكنيكات، تصبح الحملات الاتصالية أدوات تغيير حقيقية. المؤسسة دوليًا ومحليًا

.أدوات ترويج
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فرص دمج العلاقات العامة في التنمية المستدامة

02

توظيف الإعلام الرقمي والتفاعلي
01

القدرة على التأثير في الرأي العام وتغيير  
السلوك

04

ترسيخ السمعة المؤسسية المسؤولة
03

بناء تحالفات مع المجتمع والمنظمات

05

المساهمة في التحول الثقافي داخل  
المجتمعات
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:السلوكوتغييرالعامالرأيفيالتأثيرعلىالقدرة.1

مثلدافأهتحقيقفيالمساهمةوبالتاليوالمجتمعات،الأفرادعلىللتأثيرقويةأدواتتمتلكالعامةالعلاقات

.(3الهدف)الصحةأو(4الهدف)الجيدالتعليم

:مثال

.التعليمفيالانخراطعلىكثيرةفئاتشجعتالتي"أميةبلامصر"العامةالعلاقاتحملة❖

فرص دمج العلاقات العامة في التنمية المستدامة

:والتفاعليالرقميالإعلامتوظيف.2

فيشرمباتفاعلوتحقيقواسعة،لجماهيرالسريعالوصولالعامةللعلاقاتالاجتماعيالتواصلوسائلتتيح

.المرأةتمكينأوالمناخمثلقضايا

.%35بنسبةالمستدامةالتنميةلأهدافالجمهورفهميعززالعامةالعلاقاتفيالتفاعليالإعلاماستخدام❖
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:الدوليةوالمنظماتالمدنيالمجتمعمعتحالفاتبناء.3

.مشتركةأهدافلتحقيقالقطاعاتبينالشراكاتتسهيلفيدورًاتلعبأنالعامةللعلاقاتيمكن

:مثال

.اللاجئينالأطفالتعليملدعمحملاتفي"يونيسف"منظمةمعللاتصالات"زين"شركةتعاون❖

فرص دمج العلاقات العامة في التنمية المستدامة

:المؤسسيةالسمعةترسيخ.4

ثقةيعززما ،)Corporate Citizen)مسؤولمؤسسيكمواطنالمؤسسةصورةمنيعزّزالاستدامةمفاهيمتبنّي

.والمستثمرينالجمهور

.والاجتماعيةالبيئيةالقضايافيتساهمالتيالشركاتيفضّلونالمستهلكينمن%64أنحيث

:المجتمعاتداخلالثقافيالتحولفيالمساهمة.5

.المستدامةيةالتنمثقافةنحووالسلوكياتالقيمتشكيلتعيدأنالعامةللعلاقاتيمكنالاتصالية،الحملاتعبر
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تحديات دمج العلاقات العامة في التنمية المستدامة

02

غياب الخطط الاستراتيجية طويلة الأمد
01

نقص الوعي بأهداف التنمية المستدامة

04

قلة الشراكة بين العلاقات العامة 
والجهات الأخرى

03

الاهتمام بالمظهر على حساب الجوهر 

05

ضعف التمويل والموارد البشرية المدربة
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:المستدامةالتنميةبأهدافالوعينقص.1

يُضعفاممالمستدامة،التنميةبأهدافكافيةمعرفةيمتلكونلاالعامةالعلاقاتمجالفيالممارسينمنكثير

.الأهدافهذهتحقيقعلىالاتصاليةالحملاتقدرةمن

:مثال

.(المناخيالعمل)13بالهدفصريحًاربطهادونالبيئيةلنشاطاتهاالترويجعلىتعملمؤسسة❖

تحديات دمج العلاقات العامة في التنمية المستدامة

:الأمدطويلةالاستراتيجيةالخططغياب.2

.التنميةقضاياحولالجمهورمعمستدامةعلاقةبناءيمنعالمدىقصيرةحملاتعلىالاعتماد

:مثال

.رسائلهااستدامةأوأثرهامتابعةدونأسبوعًاتستمربيئيةإعلاميةحملة❖
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:الجوهرحسابعلىبالمظهرالاهتمام.3

.المستدامةللمبادئحقيقيفعليتطبيقدونفقطتسويقيةلأغراضالبيئيةلصورتهاتروّجالمؤسساتبعض

.الحقيقيةالتنميةمعوقاتمنيُعتبرفقطالصورةتجميللأغراضالاستدامةاستخدام❖

تحديات دمج العلاقات العامة في التنمية المستدامة

:الأكاديمية/الحكوميةوالجهاتالعامةالعلاقاتبينالشراكاتقلة.4

.المطلوبالتكاملغيابإلىيؤديبالتنميةالمعنيةوالمنظماتالإعلاميةالمؤسساتبينالتعاونعدم

:المدربةالبشريةوالمواردالتمويلضعف.5

ميمتصعلىالقادرةالكفاءاتتوفروعدمالتمويل،نقصمنتعانيالتنمويةالعامةالعلاقاتحملاتمنكثير

.التنميةمتطلباتمعتتماشىحملات
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أمثلة تطبيقية واقعية على

حملات التنمية المستدامة
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مصر–"للأخضراتحضر"حملة

(البرفيالحياة–15الهدفالمناخي،العمل–13الهدف)البيئةحماية:الهدف

ترشيدمثلليومية،االحياةفيالصحيحالبيئيبالسلوكللتوعيةالمصريةالبيئةوزارةأطلقتهاقوميةحملة:الشرح

https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW.الأشجاروزراعةالبلاستيك،استهلاك

:المستخدمةالعامةالعلاقاتأدوات

وإذاعيةتلفزيونيةإعلانات❖

والجامعاتالمدارسفيتوعيةحملات❖

بيئيمحتوىلخلقومؤثرينفنانينمعالتعاون❖

:النتائج

.البيئيةالشبابيةالمبادراتفيملحوظةوزيادةالطلاب،آلافمشاركة

أمثلة واقعية على حملات التنمية المستدامة

https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW
https://youtu.be/6L_-_IupV5k?si=pCWz7qnqNrhh_UOW


www.midocean.ae

السعوديةالعربيةالمملكة–"الخضراءالسعودية"حملة

(7،13،15الأهداف)الأرضعلىالحياةالنظيفة،الطاقةالمناخي،العمل:الهدف

بنسبةالكربونيةالانبعاثاتوخفضشجرة،مليار10زراعةتشملالسعوديةالحكومةأطلقتهاوطنيةخطة:الشرح

https://youtu.be/_O2O-6g596I?si=FHB5OgukXLOVZ1M2.الدائريالاقتصادوتشجيعكبيرة،

:المستخدمةالعامةالعلاقاتأدوات

.دوليةإعلاميةمؤتمرات❖

.تفاعليةإلكترونيةمنصة❖

.والإنجليزيةالعربيةباللغتينشفافةتقارير❖

:النتائج

.المناختجاهالمملكةالتزاماتفيالعالميةالثقةوزيادةدولية،إعلاميةتغطية

أمثلة واقعية على حملات التنمية المستدامة
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المتحدةالعربيةالإمارات–"تبتكرالإمارات"حملة

(4،9،17الأهداف)الشراكاتوالصناعة،الابتكارالجيد،التعليم:الهدف

الات،المجمختلففيبالابتكارللاحتفالالحكوميللابتكارراشدبنمحمدمركزأطلقهوطنيأسبوع:الشرح

.المجتمعلمشاكلالذكيةالحلولوتشجيع

:المستخدمةالعامةالعلاقاتأدوات

التجاريةالمراكزفيوفعالياتتلفزيونيةتغطية❖

الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىترويجحملات❖

الناشئةوالشركاتالجامعاتمعتعاون❖

:النتائج

.الحكوميةالسياساتفيبعضهاواعتمادالمبتكرة،الأفكارآلافتقديم

أمثلة واقعية على حملات التنمية المستدامة
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:WFPالعالميالأغذيةبرنامج" "Share the Mealحملة

.(المستدامةالتنميةأهدافمن2الهدف)الجوععلىالقضاء:الهدف

.زربضغطةطعامبلقمةالتبرعللمستخدمينيتيحتطبيقًاالبرنامجأطلق:الشرح

:المستخدمةالعامةالعلاقاتأدوات

.ويوتيوبإنستغرامعلىمؤثرينمعشراكات.الاجتماعيالتواصلوسائلعبرتسويق❖

.الوجباتمناستفادوالأطفالمؤثرةقصصلسرد storytellingاستخدام❖

:النتائج

.الحملةإطلاقمنذبهاالتبرعتموجبةمليون100منأكثر

https://youtu.be/F6N2QBJOTMc?si=3K_qb8JIP6Nrs-Nn

أمثلة واقعية على حملات التنمية المستدامة
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وفي ختام هذه المحاضرة

.  اتيجيةنجد أن العلاقة بين العلاقات العامة والتنمية المستدامة ليست علاقة سطحية أو تجميلية، بل هي علاقة جوهرية واستر

عية، بينما تسهم  فـمفهوم التنمية المستدامة يقوم على تحقيق التوازن بين النمو الاقتصادي، والحفاظ على البيئة، والعدالة الاجتما

في  تناولنا خلال المحاضرة مفهوم التنمية المستدامة.العلاقات العامة في ترسيخ هذا المفهوم داخل المؤسسات والمجتمعات

إطار العلاقات العامة، وتطرقنا إلى أهداف التنمية المستدامة ودور العلاقات العامة في دعمها، مرورًا بـ مساهمة حملات العلاقات

.العامة، وشرحنا أنواع الحملات الممكن تنفيذها، وكيفية دمج تلك الأهداف في الخطط الاتصالية للمنظمات

هذا الدمج  كما استعرضنا أساليب وتكنيكات فعالة لدمج هذه الأهداف في الممارسات الاتصالية، وناقشنا التحديات التي قد تعيق

.  مثل قلة الوعي أو ضعف التخطيط، مقابل الفرص الكبيرة التي تتيحها التكنولوجيا والتحولات المجتمعية

مية مستدامة  وختامًا، عرضنا أمثلة تطبيقية واقعية توضح كيف يمكن لحملات العلاقات العامة أن تكون محفزًا حقيقيًا لتحقيق تن

.شاملة

الدور الحيوي  إن بناء مستقبل أفضل لا يمكن أن يتم إلا بشراكة حقيقية بين السياسات العامة، والتخطيط المؤسسي، و

.للعلاقات العامة كجسر بين المؤسسات والجمهور في تبنّي قيم الاستدامة



Thank You
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