SJ\J}“ Z\,}.‘S

L

Uanadl [ anud

MIDOCEA]

LJNI\J’FD.‘J\T\"ll

Kl 13858 e Al dul ) el saga e Jgadll

1 -z oA g
s Rl 5 ) A

al )
BRSIPEENEI RPN
Crl gl Aaala =5 )aY) ALK - e Haill A gime

Al el gy Ll
2026



1
h‘ .
¢ M
Y‘

<4 W 'JJ

‘l

‘g

£

‘J

l.d

e

|
ceAp
OI— s
I\I?I
M



rdatiall 1.1

(ol Jsaill g o o sl il shaill dai Jlee ) dan (8 de e ¥ sad jualaall allall ag iy
earhaiill Joaill o sgie praal 38y Apallad) diliall Lga jii ) dpadl 51 5 dpapdaiil) ol il
e Gus Aiaall s )Y 3 4 el anlidl aal (Organizational Transformation)
1Y) G Caags Cillead) 5 AAED 51 ISl o Aol a8 Alald 5 4y 8 ga il s Cilaa)
g A (Jsaill 13 ) gea 3yl aal w8l Jsaill a5 (Burnes, 2017). dpwdliil) 5 508l 5, e s
(Vial, 2019). 4l i) Cagds 63 A (e ¢ Dhandl 4 jad (et s Clilanll avanai s3le) A

() g a o Do liall g naad) il sall ~lail Ll M) aad daadll 53 a0 Jia (Jilial) 8
85 & Ol sadl) Zlgai aahs La jslad ol eSleall ilad 5 Al o dalaiall 38 (g0 Jai i Cus
Aplaie V) Jie jualic DA (e 33 sall dlagd @ jud ) 23l 550 e (SERVQUAL) 4wl
Parasuraman, Zeithaml, & Berry,) G salall el sall 5 ccabalaill 5 la¥) 5 cdulain¥)

8 s Gaind s cagdY 55 ceDhandl Lia ) 3 3a0 (A aguy deadll 335 Gauad o clpdl) cadl 85 (1988
(Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2018).3x/xius dpudls

ST L) OIS ol g — gl 058 (G Aaxall 335a 5 (oadaill gl oy 83N

(5 sinsa (sle 5 e (uSnly Laa ¢6 131 35S puanty cllaall 5k ) o 50 s (8 gy — L) i)
A8y ady g Aaddl) i (e ) JuliS 8 ag (JU) dans Ao ¢ a8l Jgaills e Dlanll dadiall dandl
Aalial) daadll 83 g dlaal Gawnd () 535 A e e Dlandl pa Jual 5l l 638 Gpani g cililanl)
(Vial, 2019).

o) i) J g3 geal gy it A il all 1550 Tad g 0 gmad) Sl 51 A8 5 2a5 3lendl 138
Clee 288 2030 dSlaall 45 ) Cliaginme pa iy Loy Ay shaill L) Gana @laill dasl 5 daad )
LeiDlan] dadall Lgilaas BeliS 3y Jady el il Lglilee (puaay @il Wiy shad o 45,
Saudi Aramco Annual Report,) 483 J sl 5 deiia duad ) dabail i A e L3S 5
i a5 e Aeadll Baga e Y saill oda LulSadl (30 o Ldde Yilus Gl Ly (2022
AdSail (saay i Adalall 3oLl iaty Jadh 8 Y apdaiil) Jgaidll #las o ) bl pall i
aga Ao Jsaill i Al ja b a3 e s (Kotter, 2012). @leadld) 53 s auni s eDhanll Lia ) e
el Bl il s dan Sl 8 g Lage Lt Ylaa i o€l )i daal g anay 4S50 8 daadl))
Aeadll 53 g bl

335a o — A )l g Anadatill salal — Jsatll Sl Judad ) Candl 138 2y ¢ Lae DU
Al Caagy ceDlandl sl Galalall o) )T ) st dilage Al Al 50 IS (e ¢ Sl JTAS 58 deadl)

MIDOCEA

U NIV ER

Y

i



) AdCa 1.2

eilalaall A sale) Calad Adiae Aua) yial Y ead (gAY cpaiall IR (g Sl il gall Cag
ol paill Al 5 435 e ST dpaglaii Ay phai g el JusDls aganai sale) 5 ¢ a8l J gl
gl 5 SV & s dallall dudliall Lga ji5 daain 35 5 uia g all Jsadll ol 285 Al
o s il Ji) e iy ¥ il Jaail) o ) & laY) il i s e Dleal) cilad 53
(2018 ¢plbaanll) 43yl 3 ) sall 5 Cilalaall 5 JSUigdl 5 dail i Ayl 4 4 sa il usd Jady
Cun (e o) su dallall ll ol yniay 155 il Uil ST e Q8Uall o U 22 (3ol 138
Sl A8yl and s e lial) o gl il gl gl el il AU ga Jsadll Sl cdpaliamy) oLl
3ol a3 Caagy (Slail) An 5 Apad ) 5 Ayandl yiasl Jgad gl i A Ao el L3 g
A<l @})uuq@m@és\}bm 6;:\5).:5]\} & Dzl :Li)aﬁu.m\;:a} cd;.ﬂ\ JJLAA@}'G} cw\
2030
Jiay dexall B35 o o i Gl caladl £1aY) G 8 ageny O (2538 a3l Jall () a5
Al 8 A el la (520 aSay Tni) i) T 850 205 Aadall 83508 aal s o 8 Tl 5 Ling Liaas
all) dpudlinl) 3 30al 5 dpsns el Arad) ¢liy 8 i juaic &5 caalin ) Gaiad s LiDlee Cilad g
Ao g 3eliSll 5 bt g dpalaie V) Jie saaaie dlagly Jasi yi deadl) 8350 o LS (2019 321
Joadll mal yu il e ol Halee JS S 8 Lgasan a5 ¢ SlasY)
(2017 il all) ookl Jsaill ¢ gunge gl 3l A yed) il Hall 35S a2 ) e g
ASy) sl 5 3800 Hall) dpelicall § dpeadl) il sall 8 Zaadl) 53 o il sl ) il all Gl
— Al gUad 3 la pad Aeddl) 53 sm g Julil) s sall Jsadll G yiilaall Jay Sl o Y1 (2016
Ayl ) o sanse ) L
ralagl Bac 8 Aianl) AR e
dg ki) 5 gadl) 1
Jalas ()50 Alindil) 3Ll g Ml o1a¥) 8 Joacll i1 e D jell il all alara K 51
Cnuitiall o) e Slaadl 8 e A8 Haal) deadl) 33 s e ailulSad)
padanil]l 28N 5 ads o)) a0 lagli 1 it b el aasdl 53 5a (s a0 Gl ja il 2
oty Jise dalaS ol i) J sl zlad) (50
Baga Ll rilaiy dhga e Jeadll s a3 )la) by plas (n pangy (JalS (5 k0 ) e (3
A el ) B s AT e e Aandl)

CJJ"’U‘“AMM“’JP}G““JA‘ d};ﬂ\wﬁ)ﬂ\h‘JJM@Jmo}MJP}‘;JM\&j

Jalia Las

MIDOCEA

U NIV ER

Y

i



48udal) 3 gadl) 2

duxia sale) s cdaad ) Jadi dasl 5 Jgad @l jaladd sSal ) 4S 55 Gudai a5 ¢ Ankaill (5 siwall e
Lardll 3o o ¥ satll o i s Al Ailagall ol all (gl GASAN Al ki ciylanl)
Basma J) ¥l

il il 4 s il deaal) cileUadl) e Calias A3kl plad 3 cleadl) dapls SRS
g lhdll sl pailiadll el AL LA Gl ol gl callady Laa (il g
fe ) il ) Chad) A e 20aT ¢ (ha g

A pd B dasdd) Baga Ao (@l (i) ¢ ol i) AdlAl) sdlanly s sall Joail) S La
¢ g<al i

Tpaay (3laii dge j3 Y sl dde (3
iblaal) 3353 5 Alaia) e e ol Joail) 5il5 gae
Selil) 5 dalaie W) e doadanl) Al sale) 5
e Skaadl Ay a8 Jgaill dac 1) Apapdaill) ZAED 540
Gl dpani 1.3
4Bl e Y f
gale @l lie) Bac (pe Al yall odgd 4y kil Apaa ) i
A dfagimban 1

s sall Jsadll 2o san e (s Jan U DA (e gyl a6 ) 8 Al all agas
A8 a6 La s iy el Al 8 CalS laialy Jasy Al Loy ) g2 g Aol Basa g

Sl 5 (Lpsncll 5 € A i Jia) Jgaill s paancl) 5 5)) by i pang Lol g Al o5
Ol s (8 el JalSE ) jan Lea cdeddd] 33 ga

Slkall @had) A Gulal cl gl gkt 3
lial L;S:\.u\).l“ AT (sg_a.mu.g.a c:\:’.l.x.‘s;:\:m.l; QLCLL:SL;BQJ}LMJ;‘\ 3 g2 CJLA.I(:L’.A
4allal) &U:é Jis pdia clia &U:.ES Liee e (52

2030 4ge Adasi yal) byl £ ) 4
Jalad and@d A (e ¢ Sila gl J gatll el ddasi yall Al Cilga ¢l acd A Al jall g
i Il IS 58l aal o) b s el Jsal) ] ale

MIDOCEA

U NIV ER

Y

i



At daay) (Ll

JSA\JiZ\SﬁQAJUﬂ‘QsS&SAaQJ 1
Wc&&\ﬁdpé&djﬂ\ca\}w&\dhwww u\).ny:\u\)ﬂ\c_;\&_)sﬁ
Al sl il jaluall Adled ansii 3 Udell 5 )2y ae Ly
s1S Al g #3ard) 4y 2T Cpaund 2
il gall 3328 A8 Al Sy daaall 3o e T80 Y1 Jgatll slagl apaas DA e
sl Lia ) ad ) (A agoas
Apdlil) 5 5ual) 50005 3
Oms L A8l agh ()l UL 5 el inuall dpuadlind) 3 30all joliae aaf aal (el deadd) 30 5
il avext dyilsal 4
Al ol 0l a5 Sl Lo luall e Uadll 5f 48Ul ¢ Uad 8 (5 jal il e i o oSy
Adlad Jgad cilia) yiu) y glatl
@hg&\d}ﬂ\@n\ﬁﬁﬁﬁgﬁuw\ 5
Aagl i) @Y sail) i a8 Lgaladind (S dgale ol e anai & Al jall aelus
b gl il sal) 8 claadll 33 5a e 5,
A Al Adicid 1.4
il Cadd) Sl @
¢ oSl 48,8 8 deadl) 3o g o el )l g cankasill Jsail) il L
de il ALy
¢ 5Sal ) 4S50 8 daadl s g o el Jsaill i S oY) o AN ) sad)
faaal) 3o sa o (clilead) s Al sole ) andaiil) Jsaill i oS 1 SEY o Al )
Llaiu¥) de ju Ao ASAN dadai¥) g Al Al 5ok yigy S sClEN Lo 8l Jisud)
?Z\AJSS\E;GSJ

3d g g cM\L)ﬁu&nﬁ@d;&ﬂ&a&\ﬂ\w\iﬁuﬂ\ J}JLA:@‘JS\‘;QJ“\ J‘M‘ o
a2l

L) Glai 1.5
o ) gl o

Sal T AS 58 G deadl s o el g andaiil) Jgaill 3 A
de il il

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Jeadll Basa puaad (A sl Jeatl) i Jidad 1 gY) o8l disgd) o

Claadll 53 ga o Gllaall duxia sale) 5 capdaiil) Jgaill 53l Al jo 1 AU o 4N disgh) o
) adiall

eddl) 2085 3o US a8y & Apaal) gl Akl 0 o ol G o il dagl) o

Aeadll 3 ga a8 A Jeaill daelall dpedanill 28 algw) (520 anii i )l S 8N disgll o

doal Al cilusa 5 1.6
Ao ) a1
Sl 1 AS a8 dand) 30 g g bl 5 adaiil) Jgal) (s Aglian] Ao IR AN a8 @
A AN i A
8aga s ol Joatll (p Ailian] AV il dplay) A8De 2a 55 1 A Y Ae 8N L 4N o
Awaall
3aga g canhaiill Jgadll G Adlian) AV cld dulag) A83e 2a i D AU Ao 8N L &Y o
Awaall
Crpmani 5 A Agal) ol (g Ailan] AV < eyl ABle aa g 1 ABIAN Ao Al A BN o
:LAJAJ\ BJ}_A
e |al) dpadaiil] AEE (Al AV @3 dulag) A aa g 2dan) ) e L8l dua Al o
MJAJ\ 3l g g djaﬁﬂ
IO ) Oasie e Al Hall 23 gai daing
Jiiecall yuadall
ey 5 (o gall J gail)
8N sl o
ekl Jeall
agal) Al jeki .
Jsaill daclall dpaaiill 48
Ll pial)
bl Jaili s daddd) 392
Loldeyl .
Lty .

UNIVERSITY

MIDOCEAiﬂ



Bl
ekl i A

el L,

iaaall 53 5a @ nsall J gl o

(LB sloc)) sl pol] i gai 1] JES

:\.A.Ab-\ﬂ C yidall “'9.\.\5;3“ i) ke 1.8

Al S 58 ST e a5 A sl 5Sal T AS a8 Ailagall Al Hall Skl s

ASlaally ) yedall Aipae 8 (i 1) W je a5 <1933 ale A8 al cuadls Allall b el a5 il
A sl Ay el

Ay slasS g il g By saaill 5 SN ) Adla) ¢ el g dadill ) g CaliaSial SVl A sSal )l Jead
sk s Al i) 3o LSl G ) g daaie Al ) 5 Apati) yiul Joad el gy gty AS A0 Gaai
A Lebany Laa ey oY)y Lobiail) Lililee 8 dpad )l coyiill  HISIYY 558 ) oSl oanst LS

el Basa o s sall Joaill i Al ol Al

da iial) dlacal) Ayl 1.9

O s sSal A8 a8 il ) o el (e Aie (e UL aas e Al Al ol adint

Cn (8 a8l g cankaiill Jsatl) S Jsa agdl )l e il Caagy @l g clgilead (o Gpauiinall
_:\.AJQ\EJ)_;

MIDOCEA

UNIVFR‘F.\TYI'



(395 anaall Y (e de sane ey Can (i) aaad A ) 31AS L) aladiin) al
Al all &l yuata gad o saall ilalad) el culedd) & S uliae
Jie Apiall Aiban ) ) alasiuly clibull Jalas st LS
dubeall cllas gidl
& luaall ol iyl
LY ddas
Dlaasy) dudas
A dgale G ) J gl Al pall Clpia ji jldl Caags el
dad gial) Cad) 42450 1.10
Tonn o)) ALl sduad) ddtd
LY meiall 1Ead) mgia
el el ruant) dpad) i)
S Gaay rduagll £ o
dgalaie Al ) 1 da 3l (38Y)
Ot el aan 314

SPSS gabin aladiuly sy dalail s daladl) oo bl

MIDOCEA

U NIV ER

Y

i



g AR £ g pdiall Jakaia 1,11

ds) pall alad) SUaYY 20 6Y) Juadl

Q) sl 2l g g B3 SUaY) 2 AU el

A Al dagia sdllil) Juadll
i) g bl Julas 2 el 1) Juadl)

Cilua gill g ALY« uwaldd) Juadll

MIDOCEAi{!

UNIVERSITY



Q) b pal) 1S Jaadl) 2

10
|
MIDOCEAN



Jae & s gall 8 paall LY el (8 agast 3) ¢ palal) Cand) il S aal (e A8l il Hall aa
Gl it 5 il (pe ARl & gand) ) cilia 65 Le () Gl e dialid) ae L LeS il all
R LS ginllaa ) Mol Cinall oy 3 Baalell 5 il wpant ) Gila) cinil) ¢ suim g
(st & gialall Lgeadiiad Al dgalall a5 zaliall (e 3ol (e caalidl A8l il all
onliall Lgad gad ol g Al jall lua i delua A Al oaelid g

A 288 (daadl) 33 ga Ao el ll g sl Joadll S J sl 3 Al Al ¢ ginge o guia s
Jsaill 5 ¢l Jgaill e guia gl sl Al dial) g Ay jad) il )2l (e Ao sama il i
o ey Jualasi (38 Ll Hall 228 (a5 a3 Sy ) puiall 222 uwumu Aaxdll 33 g 5 ¢ oapdaiil)
Al Al Hall 4y plail) A8lal) a6 A agan Lithiae Lude Liaje (§iagy Lay oo sain e

Gl gal) (b (o 1) gailly Ablaial) b jalf :Y

38l JBA e Uadl) Caline b il el Lgingd Al daal) cilga il aal aal a1 Jsail) ey
o) i) e Ll Te S ASA Aadas¥) 5 Ayl clisil] e dlaie V) aal dum 358y

sl all Cpe dpaedl Cal gl 385 o Dl Ladiall iladdl) 3elS b 55 1oV Cpraad ) Adalg) il 5l
83 g o8 ol sl Apalatill o JUT 5l a8l Jgail a sgde Cars (e ol g Badaia Ll 5 ) (e f s sall 12
aleasll

Understanding Digital s Vial (2019) &l 2 Jlaall 138 & il ol 5 g

aseta a3 ) e Al «Transformation: A Review and Research Agenda

e e Aulall oda e 3 jualeall Gl sall 8 Adlisall salagl a5y a8l sl

g A Al il Dl e S aae Jalaty Chalid) B G dadal) cluaSU dpngiall daa) ll
el dglee Jiay (a8l Jsadll G () Al pall Clia g5 Banetie Sl 8 Bl Jsaill £ guia se
el zilai b 50 oa s ) (535 Lay s el Al Calide 8 3 )l il Jlay) Cpauals
o Al Al xSl LS e Manll Aadial) Chlaadll g ¢ 1o (s shse Cpaad ) Adl) dadaiill cililaall
Al by Ldal) 3 510Y) aca a5l (e dlagall dal sall (0 Ao gana o daing e )l Jsall #las
ol dae o dpaaii A8E oLy g el ol il

Sl sall b a8l J il L5 Cech & Tellioglu (2019) dusl 3 <l gl cansi ol 5
Zilar i 8oyl g a1 ) gal ddliaall alayY) CalaSiad ) Al el i s coliaiy)
e xS Aiandl Cdlul aal s o s IV Al Gl e A ol canaie ) A sal) Jasd)
Y g3 ol Jsail) G ) Al ) ilea 3 By Aingia 3 ) gean Leblats el juall ol ) gen

33l 3 jad g edoliadill Cililaal) 3o WS auad A agun Cua el sall 430y A Adiee ) s
Claal i) s ) Gl sall o ) il il S e Dleall dadiall Clladall ol 5 gl
Al Al 8 il jaill Aaial) e 516 508wl e )1 J gl

il ) o G eyl Jsatlls ibeiall Lpaded) S Fungin danl e (5 A il 3 <l 5 LS
Y il Jaill o ) il )l ka5 55N gl OMA Jladd) 3a 8 Adisdl cilalasy)
JSlagl) s 5 chpmtail) el pans ale) Lol Jay ol Lo o) A1 clasi) e s
O (& € S0 aga a8l Jsatll of Al all STyl sall Jaly HISENT 3 3285 ¢y oY)

11

MIDOCEA

U NIV ER

Y

i



(5 gha (puali g ceasy) Jalss 5 cdandl) e.ms.a Glilae c_u).uﬁ AL e oo Dlaall dadgall chlaaaldl 30 g

Aiaall Gl sall skt 8 Ll Slle mual a8 1) Jsatll of ) daaiae bl jall o2 i
i laS  leadll 83 san (5 sine 15 o sall o0V 3oL a8 agn Al L) gkt )l
) 3 ) sall g5 ) Alia) daal s daai] yiad 3 ga g callaly ol N Jeail) #las o <ol Al s2a

Allad 5 ) gy Jail) Ailee 2uawl 4 3O Al

daailf 53 gay Allatial) e Al Ll

() AL il sl a3y guaiill 5 3 1Y) Jlae 8 Al analiall (e da2al) B s aa
O ) Cl gl Sy aghY g 3 jaiy ablia ) (Gaiad Chagy o Dlead] L il Claddl) (5 slsa (ppuan
Aabiall Laleol 5 Lol (3 ka5 Aeadll 53 g o sgde il

Berry s Zeithamls Parasuraman dw ) g sua sall 138 cal b il clal all 5 o

skl Al all s ciiaa Aeadl) 53 Jlae 8 LD il Jall e a3 15 ¢(1988)
e sk () O gialdll Jia g3 385 o Dlanll lai dga 5 (e Aaddll B3 ga (] ale (uliia

AasY) o3a Jaiiy Aaddll 53 ga (ubl A5l dlaa¥) (e e gana o adiay s2) SERVQUAL
ol ST e ulall 138 raal 8y Aol jallaall 5 ccabaladll 5 ¢ lasall 5 dulainl) 5 dpalaic V|
(e Uaidll Calide & daddl) 53 ga Aalaiall il jall 8 Lalasiiud

o s D) el 5 380 53 (e Ao 5 S A 2y adiad Aeddll B3 s of A all s2a il ST

&) s Gl (8 e Dlaall a5 (3 5y Aandll ladll o1aY) IS 138 Lasial) Aandll Ladll 213V (5 sicne
6 sinse (i) ) o @l 8 lad gl e S8 £ 101 I3 Ll cagaal Lia Jl1 (5 gise gL )
L

) 8 deadll 33 5a a seie Gremler (2018) s Bitner s Zeithaml Jski «s Al dul s

e leall eniall ileadll 335 & S5 A Jal sall Sl Sdai Al jall Caedd Cua (ciladdll (g guds
Giind e cilonsall 3,8 8 ig5 o Al Jal gall aal Jids daadll 335 of ) Al Ll
o el sall (e e samar alaial] ety 3esall B3 ga man (of Cinaia sf LS (31 ) 8 Handlin 8 e
(ladal) apa 8 Al i) aladia g dpadarill Clleal) ) sk g ¢alalal) Cuy ) Lgaa]

3y shie alai o adiad () cang Lefland 33 ga Cpead ) (o G ol sl (o Al Jall ST LS
53 agd dediall Claddll s olal Cangs agilal jBl 5 agitaadle Jilad 1) Zdls) ceDlaall Lia ) (bl
RIPY NN

Can diaall Gl sall Zlad (8 L) Jal gl aal Jiad deadll 33 5a of ) il all o2 i
alasil dpaal il all o2a oS35 LS| (3 sus) 8 Al g3 508 50y 55 ¢ Dl Lia ) 3y a8 aguas
gl JSH g 2y 53 < SERVQUAL z35e3 Jie ccilorall 53 a (ull 438 dale 23l

Jlaal 13a 8 Lalasiin

12

MIDOCEA

U NIV ER

Y

i



Aaadl) Baga g (oad ) Jgail) s ABSad) il gl A cliad ) (LG

G pual) Jla & @b g cdaadldl B3 ga g (a8l Jsal) p A8Badl Ay iall) (e d2c Qla)
O sl )l (e a2l o yedal 385 5 Al Ol gl DA alladl hagd Al de jlusiall dua o) i<l
e Shaadl daaiall caleaall deum&)ﬁd&uwz\mj\ C"_a\,.usﬂ\ F\Aiiu\

Qa5 (landll i Aoy (e ) g3 (a1 Jsadll O ) Al il ol (oany <Ll
alasin) g LS e Dlaall aliall Cile slaall 483 Cppunt ) 28la) cBlalaall Slady o 531 8 )
s e Dlead) 4 a3 a0 Lae ceDlandl s A sall G Jucal 5l 3 505 8 dnal )l dakasl|

Aadiall Cleddll e atlia ) (5 i

e ST 3508 atati Apaal) dpad ) sl e aaiad i) Sl sall ) il jall 238 ST LS
Lelilad g i) e AilSia) bl 028 i G e Dland) Claliiad ae canlily Loy giloas ) ha
Aoliid) agilaliial 48555 o Sanll sl agh o i sall aolisy Laa (AB8Y 5 ) gucay

83 g Cpmand 8 agud A Apnlul) ol sad) aal ey (a1 Jsall G ) bl jall o28 il i g
Al (el yaY) Jasadi s dpadaiill cillaall skt e aeliy dua diaall il sall 3 cileadl)
3l (5 giune Cnd ) Al )l byl aladin) (g2 WS claddll a5 8 IS8 )58 )

o aall Aanial) cileadll 33 sa Ao Ulay) (et laa eCilos sall 2ubia )

Al & Cpdayl yie G peaie (MWiay deadl) B3 5a 5 (B Jsadll () JAl) (S (Gan L e 2l
(6 sinse (ypand g Dleddl) 2038 sl skt & a8l Jsadll agasy G 3 jualaall d s gall
(o 5all Al 3 e 3aia s e Dlandl Liay 3 3e3 () Aedll 8 o ) e clginsa
Laail) Baga g b ) J gacilly Ablatial) 4 ad) ciliad ) slac

b ol Jsaill & sum e Al g Tyl e Lalaia) 5 a1 ol gl JMA A jadl ilal) Cangd

R PSR A P PN M [ BN REI PR DREN [ RS PR K| RTINS DA PRTH W WA
Lkl 5 Leillae 3 51a) (8 Al byl a5y 5 yuia dualdll g A sSall Gl Lo (a5
aakad)

S dalas ) b ) (2019) sl jall Al )3 g saia gall 134 gl 3l A jadl il all (e
el e A )l cadie) e sSall Gl sall 8 dadial) cileadl) 53 s a8 el sl
Oe 2o 8 Galalall e A (e il pead At ) Bl BLLY) Creadiinl WS o sl dia gl
O g a1 Jsaill Gkt Al A8De 3 ga g A Al Hall a5 385 A sSall il sall
AN i gl i g Jand) el ya] g s 8 Ay 5 3SIY) Aadai¥) aladiianl agasd ua ccilenal) 33 5
Jsaill o (A A all o )Lal LS ciladdl) apadi 8 4811 (5 siua Gaund ) d8lia) cblalaall iy
e sSall ot (o il L 5 s Cpund s BRI D505 (6 oy (48

Gl gall (8 Claadl) 33 ga Gauad (8 bl Joadll 51T (2021) skl dal o il gl LS

o el dadiall claddl) gl 8 Al ) @il g ) oyl ) A jall s s A sxd)
e A Galaladl e bl aead D) e Gadde) WS o Ladll e gl mgiall dul jall Crandinl

13

MIDOCEA

U NIV ER

Y

i



83 g Cppand 8 S JS5) agun (a1 Joaill () Al ol il @ jelaly Asendll Glin 5all (e
Glaliay Llatay) de pu cpaady o pdl oUadl) Jali g ccilel a ) Jignd JIA (e leadll
6 sinse (et e il sall e iy paal) 408 1) bl alasiiad of A all oSl LS ¢ Slasdl

Al cileadldl e eALA.AJ BYBTEIA| S Las ¢ekanll & Jual sl

o a3l 1Y) ek 8 puadll 5 ) 50 (2017) WSl Il Al dul o A
e Al e ) 35 Gl sall (8 oY) Caen s casdaiill el G A8 Jalas ) Al )
iy apaill) sl Gllee lad o ) cilia g d jad) Gl sall (e 230 A ) Lladl) gl
Sl G ) A el ¢ lal LS Allad 5 geay Jsail) dalae 303 e 3 08 4y Hla) sald aga g e
Ulay) 0sSaty A1 a1 ¢ unnssall ¢1aY) (5 sune a5 A HlaY1 Clileall 30l (a3 aguy aplasil
oMl Faniall Claadl) 33 ga e

) Al pall i G dpeadl) Gl sall & deadl) 33 g 4 seia (2016) Bhadl Al ol ol LS
835 O (Al Al ol calia g3 385 o Dlaall Lasiall Coloadl) 83 g (5 sine (& 55 Gl ol sadl il

e Saall Glalia Alatul) de yu g ¢Cplalall 3.1 LQ‘)‘).J e e Jal g2l e de jana Glc Adlia’t daadll
il e Bt ) a1 Gl sall Gf A jall ST LS daodl) apass 8 dpalaie V) (5 sl g
aladinl ) Ailia) ccleadl) 5 51y (& das i) yiad o adiad () cang Laddl) 53 ga (e dadli e
(beadl) a8 Aipaal) iyl

Gl sall 8 LU 5 sl 3 1) o sgia (2019) BMadl s AUall A o il ol cansds (Sluall g
Lasiall Claddl) (5 sivse G 8 ALLEN 33 52l 35000 50 Jalad ) A all Cidon G dgeaal)
Clileal) 3L a8 agus ALl 53 sall f50lie ke () ) Al jall Cillia g 35 ¢ Dlanll

Al i) e sy ALaLa 5 sall bl 2lac of ) Al jall sl S e Deall Lia ) 3y 30 dpaplail
3y sma agdl e skl s Cplalall Gy ) Ala) dans sl Ja1a 53 sad) A8 gy Wlall 5 laY)

-

8 jadiia

& Ol Galale My sl 55135 (a8 N Joatll () ) Aaains A pad) il Jall o3y
Claleall y glat 8 A )1 L) aladind agu s Aiaal) Gl sall 8 ClLadall 5353 (pund
oo el adiall Ciladdl) (6 giuse Cpand () o5 A aY) o) jal) Japsi s dadal

A8l b jall ¢ jlia Jalas sleald

LU (pe de gana 3sa g Adaadle Sy ania g A el A8L bl jall (gl jaiad JYA (e
il & IR Gany 2 ga s ) Adla) lul all 0da alaxa Lggde ST il A4S i)
Al Gilbiagiall g

(8 AabiAal) salayl 5 a8 1) Jgaill o sgde dala e dia) bl jall e <3S ccalaall Cua e
38 Z el sl ol Lol Agapdaiil) cillead) s Jlae Y1 zalad A o il Al 5o ) Adla) cClbisus 5l

& laaall 3 sa g ann3all 210 Gt bl Jpadll T Jidas e 505 peay @0 S
Aranall g de Sall il sall

14

MIDOCEA

U NIV ER

Y

i



il Lagiall dxal jall zein o Lpial) Cluljall (e el Ciadic) 38 dngiall Cua (e Ll
Gl ) alaas adie) cpa (& ey sl cllal) Jalas e aaiatd Sl dllasll el all S Aalall
bl aand A slal Alaud) alasiinly sl dea sl geiadl e Ay el

Can (laddl) 82 ga Cpen s ol Joaill ( Alag) AB3e 5 g g il all alasna il < yedal LS
o) Al Al 30l (5 s (a5 cJard) Cilel ya) ag s (8 A8 1) Ll alasin) aga

e ead) laliaY Aty e lagall 508 3 5a8

Sie Gl sall 4nl g 38 ) Clbaadll e de sane 255 )l all (any <Ll (Jii) A

) ALl L 5 Sl Jlae 8 danadiall 4 i) Cle LS Gadi W ol (e o el )l Jsatl) aaka
allay a8 ) Jsail) Lo o il all (amy ST LeS 2l Al 1 dadail) kel (IS ¢ i )
Adled 3y gy il dalee 3 ) jS B8 4y Hla) 3ald 2 g g

AL b all e BAERLYY A gl +Laidbas

Tl (e g il g B 8 AL Clal all e Jad) sl sl

Al salid) nim 55 & Caagasd Cam cCanll (g platl) ey oLy 8 Aaludl bl all el (Y
i) 33 ga g el J gailly Aalaiall

A laill 23l (pe ALY A3 G el Jall A 1) il puriall aaad 8 il Hall oda Caegud (Ll
cdiadl Al jall 3 gai ol 8 ARl il all Ll sl )

sina sl meiall o alaie ) a3 i eanll dnaliall dpngiall jlal) 3 Al il jall cac s (G
! 138 8 &Ll el jall (e aed) dteadinl g3l L)

L) Alia 6 6_"\3\ C_ﬂ.ld\ Cra BALELLY) ol Cua sl Hall Al @ delua ‘53 bl Hall oda k—bﬁ@-mi :La.,a\J
Al ) il yariae (g Al giall 38Dl Arpde a8 ARL) il )

Adial) 5 gadl) rlasles
oy Aia O V) deadll 83 sa s el )l Jgaill & gazm g ol 1 Ll jall sl (e a2 1 e
A5 il e e ) dalay D15 Y ) Qi sl

s sall 5 dpe sSall Clas sall 8 bl Jsail) i dlas e d3Lall clal jall alaes <3S 5 i
Jlaadl 138 8 CalS alaialy d8Uall ¢ Uad 8 (5 5l ol sall Jaai ol (s A ke B ) gaay dge0a))
) S By gamy Bkl (50 (el Jsaill Al il gal) e S5 Gl all e sl o LS
" e Meall Fasiall et 33 53 b oyl

Lagin A8Madl Jidat () 50 lliaiin B ) oy Aa2A) 32 g 5 (a8 1) gl gl il all Glany o LS
o5 (Fa pasai ) (8 ALlSie s ) pea

15

MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



83 g a8 bl g s sal) Jgatll i Jidas ) e ) A0 Al 5ol dpaal 5l L (e
O A Gl ) Caags Ailane A ) Gk DA e @l g 5 58l il gl (saa) 8 Landll
Mﬁdus'&‘)}a;;\u\)ﬂ\&\‘ﬁm

16 |
MIDOCEAN



gl _sall daild |3

17 A
MIDOCEAN



G Dl e cleadll 8 ALalal 33 gadl 50 (2019) sy ¢8Ol 5 (e ¢ Akl o
Aalal)

8 A ) Alaall | s sal) oY) (a8 caidaiil) psil) 1 (2017) dese ddal jall e
Al 5 1)

* Burnes, B. (2017). Managing Change (7th ed.). Pearson Education.

» Kaotter, J. P. (2012). Leading Change. Harvard Business Review
Press.

« Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL.:
A Multiple-ltem Scale for Measuring Consumer Perceptions of
Service Quality. Journal of Retailing, 64(1), 12-40.

« Saudi Aramco. (2022). Annual Report 2022. Saudi Aramco.

* Vial, G. (2019). Understanding Digital Transformation: A Review and
a Research Agenda. Journal of Strategic Information Systems, 28(2),
118-144.

« Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2018). Services
Marketing: Integrating Customer Focus Across the Firm (7th ed.).
McGraw-Hill.

18

MipoceAjl



Gadall 4

19 |
MIDOCEAN



A Al ¢yl
SSall A d o A A o 1 4aadll Baga Ao nsal) Jpaill
(O sainall lS HLiall Glasdd) /(S L) salud)
RPN P

e Al Ay deaal o ga o gl Jsal) S o) ging dpaladl A all o3 o) als calill a3y
il ae e Capaill 1) Al jall oda Cangty | aladl sl cilallaial VWi @lld 5 ¢ Sl i 48 55
Oalaladl o1 1 & Datina) JNA (e ¢S 380 Jaks deaal) 83 sa (a3 Adlidall salasly s 5all gl

Aadial) Claddll 53 ga (5 gina g s 3all Jsall @l 5 Jsa

8 e e AlaYl o Sl Sie el il all o2a il ) ) 8 aS31 i g oS0 T Apaaly T ki
ol Y axdivin lgle Jseandl ais ) il sleall apen () 355 LS L guia a5 A2y (Lot
i s Gled 5 il 3l 6 2858 jlie e i 3 Gy el Ay Jalai g datd alal) sl

_h\)ﬂ\a& C@\@M\MW}(‘S‘}WU“A#@}M
o) g ) piaY) (33 J sy ) gliad
Gl

Alay) (ulia

Bady 339l | (381 g) | Mlaa | Lalel | Bady La sl

20
|
MIDOCEAN



A8 gagal) i) =Y

i)

1,30 e dil o
w40 e Ji N30 w0
w50 e il 140 (w0

sl 450 g
alall Ja sall

pska O

s S O
sbuale O

c\J}f\SJD
.................. salo
5 _dl) &l gl

Gl sis 5 e Jil O
s 10 e B8 N5 e
w15 e B N 10 e

Jslid 15 o

21

MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



‘;39533\53;@' ‘
e O

el i) O
5ol e g

.................. s Al o
(sl pohaill gf el Jgailly ddbaial) Ay pait) <y gl 3e

WBaYg

A3 d1owo
A6 A4 oo
526 eSS O
JSA\JiZ\SﬁgéM\SM
s 5 e J8 o

i 10 e B N 5 w0
L1530 d8 10 e
Sdn 150

22 |
MIDOCEAN



A Al glaca L

@0 Jsadll 1 g¥) sl

@) | alaa | pajlel | Gael skl | a
Bady
Ol 0O O 0 8 Hiaa A Aadail e 350l aaiai | 1
Ol O 0 O] el g (8 4l Gl Caagal | 2
el
Ol O . [ el 488 il slaa Al Adai) ja4i | 3

Al Ak b

Ol O O n elaal) (s 8 a8 )l Jeaill aclis | 4
O O O O &) s sl A ggas dad ) Al i | 5
Ll glaall g hlaasll
O] O O O] e dalsill Gpand 8 Apaal) L) agusi | 6
el
23

MipoceAjl



(BBl Jgadl) 1 UGN ) gaal)

G| @ | daa | pastel | Qatel Skl | a
By By

O O O O [1] o Ot (8 dpaasil]l Ol sl Cuaals | ]
A8l Jals Jaad)

O O] O O O] oSl o aeluidpahiidis e gi| 2
Abaal) &yl

O O] O O O] oskills Joaill zal  Llall 3 )0¥) aexi | 3
aisall

] ] ] ] ]| 3 ad )y Ao Glleall dnia ale) Cxeln | 4
Y

o o g O O e S Rpaplatill lel ja¥) Cyaai oy | 5

o/ ol o] o O Ol Bl b ool Jsaill aend | 6
Al

24

MipoceAjl



L) g AEa i) (G el

éé\gi

el

5kl

ﬁﬁﬂesﬁﬁ_)%h 4:1.\93:\:1;.1:\5)1]\ Slhias
laadll

) - SS :~. "...w..n - i..‘y\ ki\-}l&jez:i

eV sl Ao Fpaal) iyl ae s

Oladl) 5 e libhial) (KA Gl aalud

Aasdll Gl )

3l (5 giane @by Ao Al Akl aclig
.~' S . :~..“

.

o shtl e 5y Allal) Al Al a8
CladAll

25

MipoceAjl




Joaill dacal) dpanlatat) ALY 1 ay ) ) gaall

@l | @) | daa | el watel Skl | a
By %A
Ol O] O O O e s o cpils sl 48,00 aaii | 1
skl 5
O] O O O O Jsail il olae b cplalall &y o | 2
skl 5
O O O O O LSS Jalii s IS Jaall Ay pe i | 3
O O O O O | 4S)sal a3 cuoaill e ¢ slalall Juasy | 4
Js3ll
o ol o O 7 | bl Qi pmi b Apeplaiil) 4808 pgasi | 5
Aaal)
O] O O O O] el 2 ol Jual gill Alad ) 58 2a 55 | 6
Jsill
26

MipoceAjl



404 daga 1 maldd) gaall

@8lsl | @8l | Al | L sl oa el Bl | a
By iy

] ] [ ] O A8 e dlle 4a ) Lgilead 4S Al aaas | ]
A.\:IJ\A:LCY‘}

aanal) gl b clardll i 2y | 2

e anl) Olaliia de juy 4S A0 cuais | 3
) pludin ¢

n n 0 0 O | Sledd apamil 4o O 3. LaSIL o slalal) 2y | 4
Basall e

ol o] o O O o oodlalas Y s i8,4l ) 5
e kanl) 4al g3

O O O ] ] au;s@d,q\aﬂ\mmt_};muz_@ 6
AS al

O O O O O] Slally )l iVl 48 )dl)l Gleas uafi | 7
A

O O O O O | 3osas liladd Gt e 48,00 pa a3 | 8
RIPY NI

] ] ] ] O | <leodll 83 ga ad ) 4 Al Clsil) agud | 9
PR

O Ol 0O ] [0 | o deaddl 3 sa (s sime o)) s ) cale U8 | 10
&8 e A8 )

27
|
MIDOCEAN



Gaal) &) gal

aa Lgaladiie) cpa a jal) daad) 31l

<l
Ul | o il s sall Jsaill (5 sisa Jga Cplaladl 6 1 (il Oty
ad gy Sl )l ASL,0 b deaall Basa e
Gl | Jsaally daleiall A8l cilul all 5 g kil eyl ¢l g adl dgalall aal sl
i Al Aa2al) 53 g2 5 (s 5l dia¥l
gl A<,al Jaly gl Sl |
i) & s sar Aliall 1 Lpalall VA g il jall e | a0 585 A g yiSIY a8 sall
3, aal) Jaaladl colilyll

28
MIDOCEA

UNIVERSITY

i



