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هذه الأطروحة جزء من مشروع السنة الأخيرة الخاص بي وحقوق الطباعة تمتلكها الجامعة 
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تهدف هذه الدراسة إلى تحديد عوامل النجاح الحاسمة في عمليات المطاعم ومقاييس النجاح في قسم الجودة. وشملت الدراسة 25 مطعما صغيرا في الرياض، شارك 125 مشاركا (مالكا وموظفا) في تصميم دراسة تعاونية تتكون من أساليب نوعية وكمية. يعتمد بقاء صناعة الأغذية السعودية في السوق العالمية المفتوحة على تدابير الجودة التي تعمل على تحسين سلامة الأغذية ورفاهيتها وإنتاجيتها. تشمل أهداف الدراسة فحص كيفية الحفاظ على جودة المنتجات والخدمات في المطاعم الصغيرة في الرياض وتحسينها باستمرار. تم العثور على أدوات مراقبة الجودة والتقنيات الأساسية للمساعدة طوال مراحل الإنتاج ، مما يعد بعلامات مبكرة لمعايير الجودة الصارمة وانخفاض تكاليف المنتج. كان حماس الصناعة للحصول على جوائز الجودة واضحا ، حيث يمتلك أكثر من ثلثي الشركات التي شملها الاستطلاع جائزة الجودة وتهدف إلى التحسينات. يمكن أن تؤدي إجراءات الجودة الآلية والحديثة إلى تحسينات كبيرة في الجودة دون التضحية بتحسين الإنتاج والإنتاجية. للحفاظ على تكاليف المنتجات التنافسية ، من الضروري تلبية الحاجة إلى جمعية جودة متخصصة وقانون عقوبات جديد خاص بصناعة الأغذية السعودية. شملت هذه الدراسة تأثير التدريب الفعال واستراتيجيات بناء القدرات ، وجودة الخدمة المتسقة ، والتركيز على احتياجات العملاء. بالنسبة للجودة. يمكن أن تساعد نتائج هذه الدراسة الباحثين الآخرين على استكشاف كيف يمكن لشركات المطاعم الصغيرة الناجحة أن تتوسع خارج حدودها المادية وتظل قادرة على المنافسة. كما يوفر أساسا لتحليل العلاقة المحتملة بين عوامل النمو الاقتصادي وأنظمة مراقبة الجودة في شركات المطاعم في الرياض، وتعزيز إجراءات مراقبة الجودة الحالية، ودعم الشركات الناشئة الصغيرة في المملكة العربية السعودية لتقليل حواجز مراقبة الجودة والمساهمة في التنمية الاقتصادية. سيعزز نجاح البحث أو فشله النمو الاقتصادي العام للشركات الصغيرة ويؤثر على الأجيال القادمة ، مما يعزز قدرتها على تخطيط وإطلاق وتنظيم وإدارة المشاريع التجارية دون المساس بالجودة والخدمات.
أكد هذا الفصل على أهمية وحاجة استراتيجيات مراقبة الجودة في تعزيز مطعم صغير المطعم الصغيرة في الرياض. ان من أهداف البحث ، ومن تلك الأسئلة البحثية الرئيسية التي تم اشتقاقها والتي تم ذكرها أيضا لاستكشاف تأثير جودة المطاعم على نجاحها. مع الاعتراف أيضا بحدودها، تم تبرير هذه الدراسة بالفجوة المحددة في دراسات المطاعم في المملكة العربية السعودية المتعلقة بالأبعاد المختلفة لهذه الاستراتيجيات وتنفيذها العملي. كما أكد ذلك على أهمية خدمة العملاء والتركيز على العملاء لتحديد متطلباتهم. يجب أن تكون الاستراتيجية الواضحة شامله وتم التأكيد عليها على الفور كعامل نجاح مهم للغاية مرتبط بالقائمة واتساق القائمة.  بالإضافة إلى ذلك ، تم التأكيد على أهمية هذا التحقيق حيث ذكرت المملكة العربية السعودية وتعتمد بشكل مكثف على عائداتها النفطية أنها بحاجة ماسة إلى النجاح في جميع القطاعات. وهذا يعكس بشكل كبير مع أهمية التحول الوطني في المملكة العربية السعودية وضع رؤية 2030 والتي تبدو الآن حاسمة للنمو في السنوات القادمة ، يقدم البحث نظرة عامة على ابحاث للشركات الصغيرة والمتوسطة القائمة على النظرية مع الإشارة إلى استراتيجيات مراقبة جودة المطاعم مع شرح مفصل لكل منها تطوير ارتباط قوي مع الاعتبارات الإقليمية في الرياض. وقد ساعد في تطوير اسلوب تجاري مفاده أن مراقبة الجودة كانت منذ فترة طويلة حجر الزاوية لممارسة الأعمال المربحة والتنافسية في عمليات المطاعم. 
الكلمات الرئيسيه; وبالتالي فإن الكلمات الرئيسية هنا هي جودة المطاعم ، والأعمال التجارية الصغيرة ، وأدوات الجودة ، واستراتيجيات التحكم ، والمملكة العربية السعودية
الشكر والتقدير Acknowledgment.
ھذه الرسالة أھدیھا مغلفة بالحب والود والاحترام إلى والداي حسين و الجازي لالهامهم  ودعمهم اللامحدود طیلة حیاتي و دعواتھم الصادقة بعد توفیق الله ھي سبب توفیقي لإكمال ھذه الأطروح. و إلى زوجي و صديقي عبدالرحمن، لولا فضل الله ثم وجوده معي لما تمكنت من الكتابة لساعات طویلة. و أخيرا أنا شاكر جدا وممتن لجامعتي وأساتذتي للسماح لي بمتابعة إمكاناتي البحثية طوال هذه الرحلة. 
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أعلن بموجب هذا أن العمل الموصوف في هذه الأطروحة هو ، ما لم تتم الإشارة إلى خلاف ذلك ، أعمالي الأصلية بالكامل. لم يتم تقديم الأطروحة أو نشرها مسبقا بالكامل أو جزء منها للحصول على درجة ظهر فيها اسم المرشح (في) أي جامعة.
موقع:..امل حسين الحربي...................... مؤرخ:...اغسطس 2024.......................................
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· منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
· البحث والتطوير: البحث والتطوير
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ازدهار أي مطعم صغير في المنطقة حيث يتم دعمه من قبل العملاء الذين يترددون عليه باستمرار. يأتي معظم هؤلاء الأشخاص من اماكن بعيده فيما يتعلق بأي عمل تجاري ، لذا تصبح المنطقة المضيفة مستقرة اقتصاديا للمطاعم ومنافذ الضيافة الأخرى. في كثير من الأحيان بدأ هذا النوع من الأعمال تدار من قبل نساء من مختلف الاماكن والخلفية الاجتماعية والثقافية والتعليمية والمالية. التنقل ونموذج الأعمال ليسا متشابهين ولكنه معقد للغاية ، لذلك لا يدعم الاستثمار الصغير. بالتأكيد ، يساعد المطعم الجيد ملاكه بالنمو تجاريا ، لكنه قد يؤثر على صحة الناس وقد يكون السبب في سوء الايرادات عند تعرضه لسوء إدارة مراقبة الجودة. 
خلال الآونة الأخيرة ، كانت المملكة العربية السعودية في المقدمة لمغامرات المطاعم الصغيرة. يتوقع أصحاب الأعمال الصغيرة مواجهة تحديات خلال المرحلة الأولية لأعمالهم الجديدة في الموقع الحالي المذكور أي الرياض. وبالمثل ، أدى عدم التنفيذ الفعال لاستراتيجيات مراقبة الجودة الناجحة لضمان التشغيل طويل الأجل إلى انهيار بعض شركات المطاعم. ضعف مهارات تنظيم المشاريع ، وسوء بيئة الأعمال ، وضعف مهارات الإدارة والقيادة هي بعض أسباب فشل المطاعم. (Abdou, 2023)تواجه صناعة الأغذية في المملكة العربية السعودية تحديا مستمرا من المنافسة الشرسة من شركات تصنيع الأغذية الدولية العملاقة. على الرغم من ذلك ، فإنها تظهر باستمرار علامات النمو كما تنعكس في صادراتها. ومن المتوقع أن تنتشر المنافسة بعد الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية. حدد التحقيق استعداد وحالة جودة صناعة الأغذية السعودية لتحمل التحدي الجديد والبقاء على قيد الحياة في سوق التجارة الحرة. الغرض من هذه الأطروحة هو فحص تطبيق أدوات الجودة والاستراتيجيات الأساسية المطلوبة في إعدادات الإنتاج لهذه الصناعة واستكشاف قدرتها التنافسية على المدى الطويل. هذا التعاون المحتمل بين الحكومة والشركات الصغيرة هو المسؤول عن الصادرات والسياحة.  البديل الآخر هو جلب أجزاء أخرى من الاقتصاد - وعلى وجه التحديد، القطاع الخاص في هذه المناطق مثل الرياض. للتحقيق في تأثير هذه الاستراتيجيات على تحديد نجاح المطاعم السعودية ، تعد هذه الدراسة أمرا بالغ الأهمية. الهدف الرئيسي من هذا البحث هو التحقيق في صناعة الأغذية السعودية واستعدادها للمنافسة في ظل قواعد منظمة التجارة العالمية. نتيجة لذلك ، تهدف هذه الدراسة بوضوح إلى إظهار ومعرفة عناصر الجودة الحيوية لنجاح المطعم وبقائه. كما أنها محاولة لاكتساب المزيد من المعرفة والفهم حول قطاع الأعمال الصغيرة هذا في المملكة العربية السعودية من خلال مراجعة تصورات مديري المطاعم فيما يتعلق باستراتيجياتهم وتصوراتهم المعتمدة في العمليات ومراقبة الجودة. (Ali, 2020)
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تم إجراء العديد من الدراسات للبحث في جودة أنواع مختلفة من المطاعم في العديد من البلدان. تم اقتراح العديد من أبعاد الجودة كمتغيرات مستقلة لها علاقات مع متغيرات تابعة مختلفة. نظرت الأبحاث السابقة في بعض الجوانب الكمية لعمليات المطاعم. تم التحقيق في تحليلات النسب في دراسة استكشافية للتنبؤ بفشل المطعم تم تحديد كثافة المطاعم ومعدل دوران الملكية على أنها مرتبطة ارتباطا وثيقا. وقد استنتج في دراسات سابقة أن الإدارة الفعالة لدورة حياة الأسرة وقضايا نوعية الحياة أكثر أهمية لنمو وتطور المطعم.  كما وجدوا أن معدل الفشل في صناعة المطاعم يأتي من التقليل من صعوبة بيئة الأعمال والافتقار المطلق إلى قسم مراقبة الجودة في أي قطاع من قطاعات المطاعم.(Al-Tit, 2019)
تظهر أبعاد عديدة لجودة المطاعم ، بين القطاعات المختلفة ، مع بعض النماذج المقترحة لجودة خدمة المطاعم في البلدان الإسلامية. يتكون النموذج من ثمانية أبعاد: البيئة المادية العامة ، والبيئة المادية الإسلامية ، وجودة الطعام ، ووقت الانتظار ، والموظفين ، والعملية ، والخبرة ذات الصلة بالإسلام ، وجودة الحلال. استكشفت بعض الدراسات السابقة تصورات العملاء لجودة خدمة المطاعم في باكستان باستخدام خمسة أبعاد: جودة الطعام ، والأشياء الملموسة ، والموظفين ، والراحة ، والنصائح. تشمل العوامل المحتملة التي تؤثر بالتأكيد على جودة خدمة مطاعم الوجبات السريعة دراسة العلاقة بين تجربة العملاء والجودة الشاملة. استخدموا ثلاثة أبعاد رئيسية لقياس الجودة الإجمالية للمطاعم: جودة الخدمة وجودة الطعام وجودة واجواء المطعم.  في دراسة تستند إلى خدمة المطاعم الشعبية وجودة الطعام وجد أن لها تأثيرا إيجابيا كبيرا على رضا العملاء وولائهم. وأضافوا أن توفير طعام عالي الجودة مهم بشكل خاص لرضا العملاء في المطاعم الشعبية حيث يكون الجو غير مرض. لفحص عوامل نجاح المطاعم المستقلة ، كشفت أن النجاح لا يمكن أن يستمر دون عدد من العوامل التي تعمل في وئام. تدعم الدراسات البحثيه السابقة جودة خدمة المطاعم من حيث ثلاثة أبعاد: الخدمة والنظافة والجو. قاموا بقياس جودة الخدمة باستخدام الأبعاد التالية: صورة المطعم ودقة وسرعة الخدمة. حدد بعض الباحثين أربعة أبعاد لجودة المطاعم: جودة الطعام وجودة الخدمة والبيئة المادية وعدالة الأسعار. استخدم Canny (2014) ثلاثة أبعاد لقياس تجربة تناول الطعام: جودة الطعام وجودة الخدمة والبيئة المادية. قاموا بتفعيل جودة الخدمة من حيث الموثوقية والاستجابة. قاموا بتقييم جودة الخدمة باستخدام الموثوقية والضمان والتعاطف والاستجابة. في دراسة لعدد محدود من المطاعم في الأردن ، قام Al-Tit (2015) بالتحقيق في تأثير الخدمة وجودة الطعام على رضا العملاء والاحتفاظ بهم.
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في هذا الجانب ، تتضمن الجودة تحت الإدارة مكونا حسيا وكميا وتغذويا. يمكن الكشف عن الحاجة إلى استراتيجيات مراقبة الجودة المثلى من العوامل المختلفة التي تشكل نجاح المطاعم وهذا يساهم كأهداف محددة لهذه الدراسة. تستخدم صناعة الأغذية السعودية حاليا أدوات ومقاييس الجودة الأساسية ، بما في ذلك أنظمة التحكم في العمليات الإحصائية (SPC) ، كعلامة إرشادية على مكانتها في الجودة وقدرتها التنافسية في السوق الدولية. . العلامات الناشئة لإدارة الجودة الشاملة (TQM) في صناعة الأغذية السعودية ضرورية أيضا لتحديد الثقة المالية وكذلك ثقة العملاء. تدرك المطاعم الصغيرة استعدادها لأنظمة الجودة الحديثة التي قد تحسن فرصها في البقاء في عالم التجارة الحرة (تحت مظلة منظمة التجارة العالمية).  كما هو لا شك فيه ، فإن فكرة الجودة مهمة. تمارس إدارة الجودة دائما بغض النظر عن حجم الأعمال سواء كانت كبيرة أو صغيرة تعمل في صناعات مختلفة. ومع ذلك ، فإن معنى التغيير النوعي من صناعة إلى أخرى هي تلك التي تتطلب اتباع نهج مميزة لاستخدامها في الإدارة الناجحة. على مر السنين ، تأكيد الخدمات واتجاه النشاط في شركات المطاعم ؛ استمر في تقديم الكثير من التحديات في العالم الحالي حيث كل شيء بدءا من أحدث الأجهزة إلى التكنولوجيا الرقمية كل شيء أمر بالغ الأهمية. يثبت رضا العميل أنه المحور الرئيسي في كل لقد أوضحت تصور العملاء كعنصر مهم في أي خدمة مطعم جيدة في المملكة العربية السعودية. لتحسين خاصة فيما يتعلق بجودة تقديم الخدمات في هذا ، ومراقبة الجودة. عندما يتعلق الأمر بإدارة أي مطعم ، يصبح التحدي المتكرر في قطاع المطاعم ويحتاج إلى اعتبارات. لا تزال المراجعة المنهجية للأدبيات لتحديد حتمية ضمان الجودة لإدارة أعمال المطاعم هي النهج المستهدف في هذا الصدد. 
وتكتسي هذه الدراسة أهمية حاسمة لثلاثة أسباب: أولا، أنها تساهم في مجموعة المعرفة النظرية والتجريبية والعملية في مجال المطاعم الصغيرة التي تركز على منطقة الرياض. ثانيا، سيساعد مطاعم الأعمال الصغيرة على دراسة استراتيجيات مراقبة الجودة من أجل الحد من معدل فشل الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال تحديد حواجز مراقبة الجودة وزيادة الوعي بالتحديات المحتملة في الشركات الصغيرة داخل الرياض التي قد تواجهها. وثالثا، سيدعم بشكل مباشر خطة رؤية الحكومة 2030، حيث تهدف إلى تعزيز النمو الاقتصادي في السياق السعودي والتخفيف من الفشل بين الشركات الصغيرة.  تمثل صناعة المطاعم قطاعا مهما في اقتصاد العديد من البلدان . التنقل ونموذج الأعمال ليسا متشابهين ولكنه معقد للغاية ، لذلك لا يدعم الاستثمار الصغير. بالتأكيد ، ينقذ المطعم الجيد الناس من الجوع والجوع من الناحية التجارية ، لكنه قد يؤثر على صحة الناس وقد يكون السبب في سوء الأعمال عند تعرضه لسوء إدارة مراقبة الجودة. (Hinson, 2024)
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تواجه صناعة الأغذية في المملكة العربية السعودية تحديا مستمرا من المنافسة الشرسة من شركات تصنيع الأغذية الدولية العملاقة. على الرغم من ذلك ، فإنها تظهر باستمرار علامات النمو كما تنعكس في صادراتها. ومن المتوقع أن تنتشر المنافسة بعد الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية. حدد التحقيق استعداد وحالة جودة صناعة الأغذية السعودية لتحمل التحدي الجديد والبقاء على قيد الحياة في سوق التجارة الحرة. تشمل الأعمال الصغيرة الشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة (MSMEs). تلعب هذه الشركات دورا حيويا في التنمية الاقتصادية من حيث خلق فرص العمل وتوليد الدخل.  على الرغم من أن المملكة العربية السعودية هي واحدة من أسرع الاقتصادات نموا في العالم، إلا أن إجمالي المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي يبلغ 21.9 في المائة فقط، وهي نسبة صغيرة نسبيا مقارنة بمعظم الاقتصادات المتقدمة. أحد الأسباب الرئيسية لمشكلة انخفاض المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي هو متوسط عمر هذه الشركات ، والذي يقدر بسبع سنوات فقط (JC 2016). عامل آخر يساهم في ذلك هو نقص الفرص والموارد المناسبة ، مما أدى إلى العديد من الشركات في المملكة العربية السعودية. ونتيجة لذلك، فإن المملكة العربية السعودية، على الرغم من ثرائها، تقع في الطرف السفلي من البلدان المتقدمة، وهناك حجة قوية للحكومة والمؤسسات الأخرى لدعم الشركات الصغيرة في قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة. في نهاية المطاف ، تحتاج المملكه إلى حماية نفسها اقتصاديا وماليا من تقلب الإيرادات المستمدة من النفط والمنتجات المرتبطة به. وفي الوقت نفسه، تركز خطة التحول الوطني على كيفية تأمين مستقبل اقتصادها وخلق التنمية المستدامة داخل البلاد. استثمرت الحكومة السعودية على نطاق واسع في البنية التحتية والتعليم، إلى جانب توفير بيئة محفزة للشركات الخاصة لتزدهر، وذلك أساسا من خلال تحسين الوصول إلى التمويل.  (Olaleye, 2023)
تهدف هذه الدراسة الاستكشافية والنوعية والوصفية المدعومة بالعديد من الأبحاث والتحليلات إلى تحديد عوامل النجاح الحاسمة المطلوبة في عمليات المطاعم وتحديد مقاييس النجاح ذات الصلة بإدارة الجودة. تم الاتصال ب 25 مطعما صغيرا في الرياض ، وطلب من حوالي 125 مشاركا (أصحاب وموظفين) من مطاعم مختلفة إما ملء استبيان أو الرد على المقابلات من أجل جمع البيانات من خلال مقابلات شبه منظمة وجها لوجه. كان الغرض من المقابلات هو استكشاف الاستراتيجيات المختلفة ذات الصلة بعملية حفظ الأغذية وقوائم مكونات الجودة وتدابير سلامة الأغذية جنبا إلى جنب مع نظام الإدارة السليم. يهدف الاستبيان إلى استكشاف الأبعاد المختلفة للجودة من خلال تقييم قائمة الطعام والمواد الغذائية الحلال والجودة وخدمات العملاء والنظافة وبيئة المطعم ونطاقات الأسعار التي تؤثر على خدماتهم بشكل عام. ستساعد نتائج هذا البحث (نجاحهم / فشلهم) بدورها في تعزيز النمو الاقتصادي الشامل للشركات الصغيرة والتأثير على الأجيال القادمة ، وتطوير قدراتهم واستعدادهم لتخطيط وإطلاق وتنظيم وإدارة المشاريع التجارية كوسيلة لتوليد الربح دون المساومة على الجودة والخدمات. عند تقييم العوامل الحاسمة التي تساهم في النجاح في عمليات جودة المطاعم ، تمت مقارنة ومناقشة قضايا بناء العلامة التجارية ، وخدمات العملاء ، وتكاليف التشغيل جنبا إلى جنب مع هوامش الربح ، وجودة المكونات الغذائية ، وتدابير الرقابة ، والنظافة العامة والمعايير (SOPs). 
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كان الغرض من دراسة الحالة النوعية المتعددة هذه هو استكشاف استراتيجيات مراقبة الجودة التي يستخدمها أصحاب الأعمال الصغيرة للحفاظ على أعمالهم من البداية حتى الآن. ولتحقيق هذا الهدف، قمت بإشراك 25 من أصحاب المطاعم الصغيرة والموظفين داخل الرياض في مقابلات شبه منظمة وأجريت ملاحظات عشوائية أثناء جمع بيانات المطاعم. ساعدت تقنيات جمع البيانات على فهم تصورات المشاركين في سياق هدف الدراسة. لقد ربطت المعرفة المكتسبة من المشاركين بسؤال البحث المركزي للدراسة. 
· ما مدى الحاجه إلى استراتيجيات قسم الجودة وتقييم استعدادهم لاكتساب وتعزيز مستوى معايير الجودة.؟
· ما دور ادارة الجودة ومقارنة المطاعم المختلفة فيما يتعلق بقدرتها التنافسية في سوق الأعمال الصغيرة؟
· ماهي إجراءات التشغيل الموحدة وتدابير مراقبة الجودة لهذه المطاعم وتأكيدها على افتقارها؟
· هل ارتباط أبعاد الجودة في المطاعم ويؤدي إلى النمو الاقتصادي الشامل ؟
· هل هناك حاجه الى تطوير فهم أساسي لأنواع مختلفة من أدوات الجودة التي يتم ممارستها أو المنشأة حديثا داخل قسم الجودة؟
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الغرض من هذه الدراسة التفصيلية هو استكشاف الاستراتيجيات المختلفة ذات الصلة بعملية حفظ الأغذية ، وقوائم مكونات الجودة ، وتدابير سلامة الأغذية جنبا إلى جنب مع نظام الإدارة السليم. بالتأكيد ، ينقذ المطعم الجيد الناس من الجوع والجوع من الناحية التجارية ، لكنه قد يؤثر على صحة الناس وقد يكون السبب في سوء الأعمال عند تعرضه لسوء إدارة مراقبة الجودة. هذه الدراسة ذات أهمية حاسمة لثلاثة أسباب: أولا، أنها تساهم  في مجموعة المعرفة النظرية والتجريبية والعملية في مجال المطاعم الصغيرة التي تركز على منطقة الرياض؛ ثانيا، ستساعد مطاعم الأعمال الصغيرة على دراسة استراتيجيات مراقبة الجودة من أجل تقليل معدل فشل الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال تحديد حواجز مراقبة الجودة وزيادة الوعي بالتحديات المحتملة في الشركات الصغيرة داخل الرياض. تهدف هذه الدراسة إلى فحص إدارة الجودة الشاملة والحاجة إلى استراتيجيات مراقبة الجودة في الرياض فيما يتعلق بالمطاعم الصغيرة. 
وتتمثل الأهداف المحددة فيما يلي: 
1. دراسة كيفية الحفاظ على جودة المنتجات والخدمات في المطاعم الصغيرة في الرياض وتحسينها باستمرار.
2.  تحليل وتطوير الربط المحتمل بين عوامل النمو الاقتصادي المختلفة المعنية بنظام مراقبة الجودة الجيد في أعمال المطاعم في الرياض 
3.  التحقق من مدى إمكانية تعزيز إجراءات مراقبة الجودة الحالية
4. تقديم توصيات بشأن دعم الشركات الناشئة الصغيرة في المملكة العربية السعودية لتقليل حواجز مراقبة الجودة ، لمساعدتها على تحقيق النمو ، والمساهمة في التنمية الاقتصادية في المملكة العربية السعودية.

 ستساعد نتائج هذا البحث (نجاحهم / فشلهم) بدورها في تعزيز النمو الاقتصادي الشامل للشركات الصغيرة والتأثير على الأجيال القادمة ، وتطوير قدراتهم واستعدادهم لتخطيط وإطلاق وتنظيم وإدارة المشاريع التجارية كوسيلة لتوليد الربح دون المساومة على الجودة والخدمات. عند تقييم العوامل الحاسمة التي تساهم في النجاح في عمليات جودة المطاعم ، تمت مقارنة ومناقشة قضايا بناء العلامة التجارية ، وخدمات العملاء ، وتكاليف التشغيل جنبا إلى جنب مع هوامش الربح ، وجودة المكونات الغذائية ، وتدابير الرقابة ، والنظافة العامة والمعايير (SOPs). 
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تهدف الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة البحثية المحددة التالية: 
 كيف يمكن تطوير مراقبة الجودة والتحسين المستمر لمنتجات وخدمات المطاعم في الرياض؟ 
ستساعد الإجابة على هذا السؤال في تحديد العوامل المهمة وأبعاد الجودة التي تؤثر بشكل مباشر على أعمال المطاعم الصغيرة ونجاحها. يتم استكشاف حوالي 11 بعدا من أبعاد الجودة ومقارنتها فيما يتعلق بتأسيس الأعمال التجارية الصغيرة جنبا إلى جنب مع أدوات الجودة التي تستخدمها بعض المطاعم الحالية.

ما هي طرق تحليل وتطوير الربط المحتمل بين عوامل النمو الاقتصادي المختلفة المعنية بنظام مراقبة الجودة الجيد في أعمال المطاعم في الرياض؟
ستساعد الإجابة على هذا السؤال في التأكد من أهمية العوامل الاقتصادية ، مع التركيز على المتغيرات المرتبطة بالعمليات التجارية ذات الجودة اليومية مع مراعاة الموقع والتسويق وخطة العمل واستخدام التكنولوجيا والإدارة والعملاء والموردين والجودة والعمل الجماعي والرقابة المالية وتحليل النجاح أو الفشل. 
إلى أي مدى تفي إجراءات مراقبة الجودة الحالية بالمبادئ التوجيهية المقترحة وكيف يمكن تحسينها؟
ستساعد الإجابة هنا في تحديد العوامل المهمة التي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على نجاح أعمال المطاعم في الرياض. في هذه الدراسة ، يتم شرح استراتيجيات مراقبة الجودة هذه من حيث أبعاد الجودة وأدوات الجودة الحالية وحالة الموظف ونمط النمو الاقتصادي العام للمطعم. 
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الموضوعات الرئيسية الناشئة عن هذا البحث تخلق نهجا يركز على الأعمال من خلال العمل على خدمة مراقبة الجودة والعلاقات ، وجودة المنتج المستدامة العالية والاتساق جنبا إلى جنب مع عوامل النجاح التي تهدف إلى النمو الاقتصادي وكذلك داخل المطاعم الصغيرة في المملكة العربية السعودية. تظهر أبعاد عديدة لجودة المطاعم ، بين القطاعات المختلفة ، مع بعض النماذج المقترحة لجودة خدمة المطاعم في البلدان الإسلامية. يتكون النموذج من أبعاد مختلفة: البيئة المادية العامة ، البيئة المادية الإسلامية ، جودة الطعام ، وقت الانتظار ، الموظفين ، العملية ، الخبرة ذات الصلة بالإسلام وجودة الحلال. قد توفر نتائج هذه الطريقة المختلطة المحددة والجماعية لهذه الدراسة لأصحاب الأعمال الجدد رؤى حول تحسين معايير الجودة الخاصة بهم. من خلال تنفيذ الاستراتيجيات الموضوعة في هذا البحث ، قد تمهد الأعمال التجارية الصغيرة المحتملة طريقها من خلال خدمات أفضل ومحسنة الجودة إلى جانب الفوائد الاقتصادية المحتملة. ستساعد الإجابة على هذا السؤال في التأكد من أهمية العوامل الاقتصادية ، مع التركيز على المتغيرات المرتبطة بالعمليات التجارية ذات الجودة اليومية مع مراعاة الموقع والتسويق وخطة العمل واستخدام التكنولوجيا والإدارة والعملاء والموردين والجودة والعمل الجماعي والرقابة المالية وتحليل النجاح أو الفشل.  المساعدة في تحديد العوامل الهامة التي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على نجاح أعمال المطاعم في الرياض. في هذه الدراسة ، يتم شرح استراتيجيات مراقبة الجودة هذه من حيث أبعاد الجودة وأدوات الجودة الحالية وحالة الموظف ونمط النمو الاقتصادي العام للمطعم.   تشمل العوامل المحتملة التي تؤثر بالتأكيد على جودة خدمة مطاعم الوجبات السريعة دراسة العلاقة بين تجربة العملاء والجودة الشاملة كما هو مذكور في هذه المسودة.  لفحص عوامل نجاح المطاعم المستقلة ، كشفت أن النجاح لا يمكن أن يستمر دون عدد من العوامل التي تعمل في وئام.  قاموا بتفعيل جودة الخدمة من حيث الموثوقية والاستجابة عبر أدوات الجودة. ستساعد الإجابة هنا في تحديد العوامل المهمة التي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على نجاح أعمال المطاعم في الرياض. في هذه الدراسة ، يتم شرح استراتيجيات مراقبة الجودة هذه من حيث أبعاد الجودة وأدوات الجودة الحالية وحالة الموظف ونمط النمو الاقتصادي العام للمطعم. 
يجد أصحاب مطاعم الأعمال الصغيرة صعوبة في البقاء على قيد الحياة حتى عندما يشهد الاقتصاد الكلي نموا اقتصاديا. ستساعد نتائج هذا البحث (نجاحهم / فشلهم) بدورها في تعزيز النمو الاقتصادي الشامل للشركات الصغيرة والتأثير على الأجيال القادمة ، وتطوير قدراتهم واستعدادهم لتخطيط وإطلاق وتنظيم وإدارة المشاريع التجارية كوسيلة لتوليد الربح دون المساومة على الجودة والخدمات. عند تقييم العوامل الحاسمة التي تساهم في النجاح في عمليات جودة المطاعم ، تمت مقارنة ومناقشة قضايا بناء العلامة التجارية ، وخدمات العملاء ، وتكاليف التشغيل جنبا إلى جنب مع هوامش الربح ، وجودة المكونات الغذائية ، وتدابير الرقابة ، والنظافة العامة والمعايير (SOPs).  يمكن أن تساعد النتائج أيضا صانعي السياسات الذين يسعون إلى دعم الشركات الصغيرة بالمعرفة حول استدامة الأعمال الصغيرة وما يمكن توقعه في المستقبل.  ستكون هذه الدراسة مفيدة بالتأكيد في الحد من إخفاقات الأعمال الصغيرة ويرجع ذلك أساسا إلى ضعف تدابير مراقبة الجودة وزيادة فرص العمل ومزايا الموظفين والمنتجات والخدمات التي تساهم في النمو الاقتصادي العام لتأسيس الشركات الصغيرة
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لقد استخدمت أخذ العينات الهادف لهذه الدراسة البحثية النوعية. كان هدفي هو استخدام أخذ العينات الهادفة لجمع البيانات من المشاركين الذين اكتسبوا الخبرة والنجاح في إدارة مطعم تجاري صغير. حجم العينة المحدد صغير بما يكفي لإدارة البيانات التي تم جمعها وكبير بما يكفي لتوفير فهم نصي جديد وغني للتجربة. لذلك ، شمل حجم عينتي 25 مطعما صغيرا مع 125 مستجيبا في المجموع (موظفين / ملاك) في الرياض.  يعد وضع معايير الأهلية للمشارك مفيدا لتجنب جمع البيانات غير الفعال. للتأكد من أن المشاركين لديهم المعرفة والخبرة التي أحتاجها للدراسة البحثية ، وضعت معايير الأهلية. أولا ، طلب من أصحاب الأعمال الصغيرة وموظفي المطاعم الناجحين ملء الاستبيان الذين تقع أعمالهم في مناطق حول العليا ، الخالدية ، وبالتالي شارك ما مجموعه 125 موظفا ومالكا في هذه الدراسة.  في إطار المقابلة ، كان هدفي هو جعل المشاركين المحتملين يجيبون على الأسئلة باستخدام مقابلات مفتوحة شبه منظمة. لضمان فهم أعمق للمقابلات التفاعلية مع المشاركين ، قمت بتسجيل التواصل مع كل مشارك على النحو الموصى به
فيما يلي قائمة بالأسئلة البحثية المدرجة في المقابلة.
• كيف ترى المطاعم الأخرى مقارنة بمطاعمك؟
• كيف تختلف عن منافسيك؟
• ما هي أدوات الجودة التي يستخدمونها داخل مطاعمهم؟
• ما هي استراتيجيتك الشاملة لمراقبة جودة المطعم؟ جودة الطعام والموردين الذين يتعاملون معهم؟
• ما هي التركيبة السكانية للعملاء التي تستهدفها؟ أو ما هي محفظة العملاء الخاصة بك؟
• كيف تصف تفضيلات عملائك الغذائية؟
• ما الذي تعتقد أن عملائك يقدرونه أكثر في تجربة مطعمهم؟
• كيف يعرف العملاء عنك؟ أو كيف حاولت الوصول إلى العملاء؟
• كم من الوقت استغرقت لبناء سمعتك إلى ما هي عليه اليوم؟
• ما الذي يجعل قائمتك فريدة من نوعها؟
• ما هي استراتيجيتك لقياس رضا العملاء؟ من المسؤول؟
• كم مرة تقوم بتحديث القائمة الخاصة بك (العناصر والأسعار)؟
• ما هي المشاكل التي تواجهها عند إدارة موظفيك؟ كيف يمكنك حلها؟
• كيف تراقب أدائها؟ كيف تعرف أنهم يقومون بعمل جيد؟
تم تحليل البيانات باستخدام تقنية تحليل المحتوى مع التحليل المقارن المستمر لمقارنة أوجه التشابه والاختلاف عبر جميع تعليقات المستجيبين لتحديد الموضوعات الناشئة وضمان قابلية التعميم.
[bookmark: _Toc173018074][bookmark: _Toc173675116][bookmark: _Toc175326522]1.10 أدوات الدراسة Study tools:
أدوات جمع البيانات
أجريت الدراسة على مطاعم صغيرة الحجم في المملكة العربية السعودية 25 مطعما صغيرا مع 125 مشاركا في المجموع (الموظفين / الملاك) في الرياض. 
تم جمع البيانات باستخدام استبيان ومقابلات تتكون من أبعاد الجودة وأدوات الجودة وأسئلة الإدارة الفردية لقياس الضمان والقائمة والبيئة الخارجية والدقة وجودة الطعام والاستجابة وجودة النظافة والتصميم الداخلي وجودة الحلال وجودة أجواء المطعم والسعر ورضا العملاء (رضا العملاء عن تجربة تناول الطعام. 
تضمنت الطرق الشائعة لجمع البيانات المقابلات والاستبيان والملاحظات والتحف والملاحظات وسجلات المحفوظات. تم استخدام نهج مقابلة شبه منظم لهذه الدراسة. خطوة بخطوة ث(Harrison, 2023)أي يتبع ؛ ترتيب موعد مع موظف بدوام كامل مسؤول عن المطعم ؛ زيارة المطعم للتحقق من أهليته وفقا ل معايير الجودة، وتقديم محتويات الاستبيان وشرحها؛ ومن ثم جمع الاستبيان المكتمل. خلال المقابلات وجها لوجه ، اقتربت من المشاركين بأسئلة المقابلة التالية لمعالجة سؤال البحث المركزي الذي يقتصر على 20 دقيقة لكل مشارك. يفضل استخدام المقابلات وجها لوجه من أجل إشراك المشاركين في عملية جمع البيانات الصوتية. لذلك ، كان هدفي هو إجراء وتسجيل مقابلات شبه منظمة بإذن من المشاركين.  لضمان عملية جمع بيانات جيدة التنظيم ، استخدمت بروتوكول مقابلة لتجنب الانحراف عن هدف البحث. 
علاوة على ذلك ، أجريت فحصا للأعضاء للتأكد من مصداقية ودقة وموثوقية وصحة الدراسة البحثية. فحص الأعضاء هو أسلوب لضمان مصداقية ودقة الدراسة. لذلك ، قمت بنسخ البيانات التي تم جمعها وإرسال ملخصات المقابلة إلى كل مشارك للتحقق من الدقة وتأكيدها حتى لا تكون هناك معلومات مفقودة. لقد جندت مساعدة المشاركين الذين زودوني بوثائق العمل للحصول فقط على المعلومات ذات الصلة المتعلقة بقضايا العمل المحددة التي نوقشت خلال المقابلة.
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بعد أن رد المشاركون على خطاب الدعوة ، قمت بجدولة تاريخ ووقت مناسبين لكل مشارك. كانت تقنية جمع البيانات لهذه الدراسة عبارة عن مقابلات شبه منظمة في الشركة أو في الموقع المختار للمشاركين باستخدام أسئلة المقابلة ومراجعة مستندات العمل. بعد جمع البيانات من المشاركين ، استخدمت فحص الأعضاء لضمان التفسير المناسب للردود. تلقى المشاركون نسخة من تحليلي للتأكد من صحة وصحة ردودهم. زودت المشاركين بنسخة من تفسيرات البيانات وطلبت منهم مراجعة أهمية ودقة تحليلي.
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[bookmark: _Hlk173759558]يتطلب تنظيم البيانات للدراسات النوعية عدة خطوات في تنظيم البيانات التي تم الحصول عليها من المقابلات شبه المنظمة ، مثل مراجعة ملاحظات المقابلة ، وحفظ ملاحظات المجلات أثناء الدراسة ، وإدخال البيانات في برنامج تحليل البيانات النوعية ، ومراجعة البيانات. استخدمت مسجلا محمولا لجمع بيانات المقابلة. دونت ملاحظات مكتوبة بخط اليد أثناء المقابلة. قبل نقل ملفات البيانات إلى الحاسب الالي. 
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لضمان الترميز الدقيق وتحديد السمات ، استخدمت برنامج تحليل بيانات NVivo. NVivo هو برنامج بحثي راسخ يستخدمه 56 باحثا لتسهيل الترميز والتحليل. ثم راجعت وثائق العمل لتحديد البيانات لدعم بيانات المقابلة. يتضمن تسلسل تحليل البيانات تقييم البيانات وتصنيفها. لتنفيذ هذه الخطوات بنجاح ، استخدمت المقابلات كأسلوب أساسي لجمع البيانات ، مع استكمالها بالملاحظة غير الرسمية ومراجعة وثيقة عمل لاستخراج البيانات. لقد ضمنت تحكم الأعضاء بعد الكتابة فوق البيانات بنجاح. أجريت المقابلات الشخصية في مكان عمل المشاركين. تعمل المقابلات شبه المنظمة أيضا كدليل للباحثين لالتقاط الإشارات الاجتماعية من المقابلات. قمت بتضمين أسئلة متابعة لمساعدة المشاركين على تقديم وصف غني ومفصل لتجاربهم. أخيرا ، يطور الباحثون الذين يستخدمون المقابلات شبه المنظمة علاقة ويحافظون على الاهتمام الكامل للمشارك. من ناحية أخرى ، تنطوي المقابلات شبه المنظمة على تكلفة الاقتراب من المشاركين لإجراء مقابلة في الموقع. قمت أيضا بتحليل أكثر من 400,000 تقييم، مقسمة بالتساوي بين الرياض وجدة، لأجد أن متوسط التقييم المرجح لجدة هو 3.64 من 5 مقارنة بالرياض 3.57. لمزيد من التفاصيل عن سوق الرياض ، نجد أن الأشخاص ذكروا "الطعام" في المراجعات الإيجابية بنسبة 22٪ من الوقت ، وكانوا "خدمة" و "موظفون" مذكورين بنسبة 28٪ من الوقت في المراجعات السلبية.  لذلك ، بالإضافة إلى استخدام برنامج NVivo ، استخدمت التحليل الموضوعي للتأكد من أن الموضوعات الرئيسية للدراسة مرتبطة بالأدبيات والإطار المفاهيمي.
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قد لا تمثل آراء المشاركين في هذه المجالات وجهة نظر جميع أصحاب أعمال المطاعم الصغيرة. من الواضح أن الموقع الجغرافي الذي يعمل فيه أصحاب المطاعم له جوانب مختلفة. في هذه الدراسة ، اقتصر المشاركون المحتملون على مناطق الرياض. يشهد السوق التجاري السعودي فوضى واسعة النطاق، لعدة أسباب مختلفة، حيث تظهر مشاريع جديدة يوميا، بينما تغلق أعداد كبيرة من الشركات الريادية (تقرير ممارسة أنشطة الأعمال الصادر عن البنك الدولي، 2018). ونتيجة لذلك ، فإن العديد من الشركات الصغيرة غير مستقرة ، ويمكن أن تكون المعلومات التي يتم جمعها منها محيرة. قد لا تمثل آراء المشاركين في هذه المجالات وجهة نظر جميع أصحاب أعمال المطاعم الصغيرة. لذلك ، قد لا تكون نتائج هذه الدراسة قابلة للتحويل إلى أصحاب الأعمال الصغيرة في مناطق أخرى من العالم . عملية جمع البيانات هي القيود التالية للدراسة. قد تختلف الاستراتيجيات التي ينفذها أصحاب الأعمال التجارية الفردية في المطاعم الصغيرة من مالك لآخر. سألت كل مشارك سلسلة من الأسئلة المفتوحة وطلبت منهم وصف استراتيجيات مراقبة الجودة المختلفة التي ساعدتهم في الحفاظ على أعمالهم. من القيود الأخرى للدراسة تحيز الاستجابة. يتضمن تحيز الاستجابة اختلافات في البيانات التي تم جمعها ، مما قد يؤدي إلى عدم دقة البيانات. في حين أن نتائج هذا البحث مثيرة للاهتمام، ويمكن أن تكون ذات أهمية كبيرة لصانعي السياسات في المملكة العربية السعودية والمنشآت الصغيرة الجديدة، يجب ملاحظة قيود الدراسة، وفي المقابل، يجب التعامل مع النتائج بحذر. وتهدف هذه الدراسة إلى إجرائها في منطقة نامية معينة، وهي المملكة العربية السعودية. لذلك، في حين أن العديد من النتائج قد تكون خاصة بالمكان، إلا أن بعض النتائج الأخرى قد تكون محددة السياق والتي تتعلق بمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا الأوسع ومنطقة دول مجلس التعاون الخليجي. من الممكن أن يتم تطبيق العديد من النتائج على الدول النامية الأخرى أو حتى بعض أجزاء أخرى من العالم. وبالتالي ، قد لا تكون نتائج الدراسة قابلة للتعميم. إلى حد ما ، سعى البحث إلى التحقيق في الطبيعة القابلة للتعميم لبعض النتائج ولكن لا يزال يتعين ملاحظة قيود البحث.  على الرغم من حقيقة أن البحث نجح في العثور على رؤى حول خدمات ومعايير جودة المطاعم ، إلا أنه كان من الصعب نسبيا العثور على الإجابات الصحيحة والمتطورة. وبالتالي ، ساعدت الأساليب المختلطة في التخفيف من التحيز. وفي حين أن تحليل استراتيجيات النوعية كان موضع تركيز في الدراسات المذكورة آنفا، فإنها كانت موجودة إلى حد كبير في شكل عقبات داخل البلدان النامية ونحو تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد في البلدان النامية (الأعمال التجارية الصغيرة ذات الصلة). (Aliedan, 2023)
لكن المقابلات النوعية هي طريقة مقابلة حيث تكون المبالغة الذاتية والتقليل من التقدير من قبل المستجيبين ممكنة وتتداخل مع نتائج البحث. يؤثر الإطار الزمني لمسح المطاعم والحالة الاقتصادية للمطاعم والبلد أيضا على نتائج البحوث. على هذا النحو ، قد لا تكون النتائج قابلة للتعميم على فترات زمنية أخرى. المقالات السابقة ذات الصلة التي تمت مقاضاتها لهذه الدراسة تدرس تصوراتهم الذاتية فيما يتعلق بالعوامل التي تؤثر على تدابير مراقبة الجودة وتقدم بدء الأعمال التجارية الصغيرة في مختلف المجالات. 
لذلك ، قد لا تكون نتائج هذه الدراسة قابلة للتحويل إلى أصحاب الأعمال الصغيرة في مناطق أخرى من العالم . عملية جمع البيانات هي القيود التالية للدراسة. قد تختلف الاستراتيجيات التي ينفذها أصحاب الأعمال التجارية الفردية في المطاعم الصغيرة من مالك لآخر. سألت كل مشارك سلسلة من الأسئلة المفتوحة وطلبت منهم وصف استراتيجيات مراقبة الجودة المختلفة التي ساعدتهم في الحفاظ على أعمالهم. ومن القيود الأخرى للدراسة تحيز الاستجابة بما في ذلك الاستبيانات المترجمة أو البيانات التي تم جمعها ، مما أدى إلى عدم دقة البيانات. ومن ثم هناك حاجة إلى دراسات مماثلة لدراسة هذه المتغيرات في مختلف شركات المطاعم الصغيرة. (Aliedan, 2023)
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مع وضع هذه المفارقة في الاعتبار ، تم تصميم هذه الدراسة الاستكشافية للتركيز على الجوانب الأخرى التي يمكن من خلالها قياس نجاح المطعم.  وكانت غالبية المجيبين من الرجال (90 في المائة). وكان المشاركين من مختلف الجنسيات، وتتراوح أعمارهم بين 24 و54 عاما. تراوحت سنوات خبرتهم في هذا المجال من ثلاث سنوات إلى 35 سنة. تراوحت سنوات العمل في المطعم الموجه من سنة إلى 35 سنة.  من حيث نوع مطعمهم ، تم العثور على أربعة منهم سلسلة وستة بشكل مستقل. تم تحديد تسعة مطاعم على أنها محلية وستة مطاعم أخرى تم تجميعها في مؤسسات للوجبات السريعة. كما استفادت بعض مطاعم الأعمال الصغيرة الراسخة من خدمات أنظمة الجودة المتكاملة لتحسين أنظمة فحص الجودة. أجاب ما يقرب من نصف المالكين الذين تمت مقابلتهم أنهم يستخدمون فقط أدوات مراقبة الجودة الأساسية لتقييم خصائص المنتج أو للإبلاغ عن رائحة الطعام أو قوامه. كان الهدف من هذا البحث هو التحقيق في الحاجة إلى استراتيجيات جودة المطاعم مع تطوير الملف الاقتصادي للمطعم. تم اختبار الفرضيات باستخدام تحليلات الارتباط التي تمت مناقشتها بدقة في الفصل الأخير. 
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هدفت هذه الدراسة الاستكشافية الوصفية والمختلطة إلى تحليل العوامل التي تجعل المطاعم ناجحة فيما يتعلق بقسم مراقبة الجودة في المطاعم الصغيرة. تم فحص جوانب الاستراتيجية والتسويق والقائمة والتوظيف للمطاعم لتحديد العوامل التي تساهم في نجاحها في الأعمال. ساعدت أدوات مراقبة الجودة والتقنيات الأساسية طوال مراحل الإنتاج ووعدت بعلامات مبكرة لمعايير الجودة الصارمة وانخفاض تكلفة المنتج. واستنادا إلى ردود جميع المطاعم ال 25 المختارة، كان من الواضح أن تقديم الطعام والخدمات عالية الجودة باستمرار يخلق علاقة مع العملاء ويطور الولاء، وهو ما أبرزه جميع المشاركين تقريبا. كما أكد ذلك على أهمية خدمة العملاء والتركيز على العملاء لتحديد متطلباتهم. يجب أن تكون الاستراتيجية الواضحة واضحة وتم التأكيد عليها على الفور كعامل نجاح مهم للغاية مرتبط بالقائمة واتساق القائمة. هناك عامل آخر يظهر من مراجعة النتائج التي توصل إليها مديرو المطاعم وهو الجوانب التسويقية ، والتي تعتبر الكلام الشفهي ووسائل التواصل الاجتماعي هي الركائز الأساسية لسمعة المطعم. بالإضافة إلى ذلك ، وجد أن قضايا التوظيف تمثل معضلة رئيسية في صناعة المطاعم بسبب نقص العمال الأكفاء المدربين تدريبا جيدا ولديهم تعليم ذي صلة في هذا المجال. يبدو أن أدوات وتكنولوجيا الجودة تستخدم طوال مراحل الإنتاج في الشركات التي شملها الاستطلاع بدءا من استلام المواد الخام إلى تسويق المنتجات النهائية ، مما يكشف عن بعض العلامات المبكرة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. ويدعم ذلك حماس الصناعة للحصول على جوائز الجودة. أكثر من ثلثي الشركات التي شملتها الدراسة الاستقصائية تمتلك جائزة الجودة. وكانت الممارسات المفيدة الأخرى المتعلقة بالجودة واضحة. على سبيل المثال ، كانت هناك رغبة في تقليل توقف الإنتاج بسبب مشاكل جودة المنتج ، واستخدام التحكم في العملية الإحصائية أثناء مراحل التصنيع ، وتقليل وقت الفحص ، وتقليل معدل الخسارة بسبب فحص الجودة. إلى جانب التأثير الإيجابي لتدابير الجودة هذه على سلامة الأغذية ، وفي النهاية على رفاهية المجتمع ، فإنها تحسن فرص بقاء صناعة الأغذية السعودية في مستقبل يدل عليه سوقها العالمي المفتوح. يجب أن يكون هناك اعتماد أكبر على إجراءات الجودة الآلية والحديثة لأنها ستؤدي بالتأكيد إلى تحسن كبير في الجودة ، مع تضحية أقل بتحسين الإنتاج والإنتاجية. في المستقبل، يعد الحفاظ على تكلفة المنتج التنافسية في السوق المفتوحة بعدا آخر للجودة يجب معالجته لتقييم مكانة صناعة الأغذية السعودية بشكل كامل. كما يوصى بتزويد هذه الصناعة بهيئة منظمة ، مثل جمعية الجودة المتخصصة ، لرفع مستوى الوعي بالجودة والحفاظ على المعرفة المتقدمة بإجراءات الجودة المعاصرة. لتسهيل القدرة التنافسية للصناعة الغذائية السعودية ، يجب إجراء دراسة متأنية للنظام القضائي التجاري المحلي لوضع قانون عقوبات جديد خاص بهذا القطاع الصناعي والتأكد من توافقه مع النظرة الاستراتيجية التي وضعتها الهيئة المنظمة المذكورة أعلاه وسلطات منح الجودة في البلاد.
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وعلى الرغم من جاذبية الأسواق المحمية، فإن العديد من البلدان الصناعية مرتبكة بشأن المكافآت المقدمة من عضوية منظمة التجارة العالمية. ومع ذلك، انضمت بلدان كثيرة إلى منظمة التجارة العالمية وتسعى بلدان أخرى كثيرة إلى تحقيق هذا الهدف. وقد واجهت المملكة العربية السعودية مثل هذه المعضلة عند انضمامها إلى منظمة التجارة العالمية. وكإجراء مهم نسبيا اتخذته الحكومة السعودية قبل الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية، تم تخفيض ضرائب الاستيراد من 13 إلى 5 في المائة منذ عام 2002. وقد وضعت هذه الخطوة ضغوطا إضافية على الشركات السعودية المحلية التي تعاني بالفعل من المنافسة الشرسة التي تمارسها الشركات الأجنبية.(Cheng, 2021)(Akers, 2019)
دخلت المملكه العربية السعودية مرحلة التصنيع من سبعينيات القرن العشرين ومنذ ذلك الحين كانت البلاد تلاحظ عملية تنموية نشطة في مختلف مجالات الاقتصاد. على الرغم من العديد من التطورات المثيرة للاهتمام في الصناعات الكبيرة والتجارة والزراعة وقطاعات الخدمات ، لا تزال قاعدة الأعمال "الصغيرة" غير متطورة بشكل صارخ. فيما يتعلق بهذا ، تركز هذه الدراسة على توليد معلومات حول العوامل التي يمكن أن تكون بمثابة حواجز جودة أمام الشركات المنشأة حديثا والتي ترتبط بفشلها. وبالتالي ، فإن فهم أهم هذه العوامل تجاه الشركات الصغيرة الجديدة وكذلك العوامل التي قد تجبر الفرد على بدء أعمال تجارية جديدة سيساعد بنفس القدر على فهم الأعمال الجديدة واحتياجات مراقبة الجودة في المراحل الأولى من العمليات التجارية. قامت العديد من الأبحاث السابقة بالتحقيق في عامل نجاح الأعمال الصغيرة وإنشاء مشاريع جديدة بينما أغفلت حقيقة أن معدل فشل الأعمال الصغيرة هو ضعف معدل فشل الأعمال الكبيرة. علاوة على ذلك ، نادرا ما تمت مناقشة عوامل الفشل ، على سبيل المثال ، لا يوجد دعم  كافي من الوكالات أو حتى الحكومة. غير أن هذه البلدان الصناعية أصبحت في حيرة من أمرها إزاء نوع الفوائد المكتسبة من عضوية منظمة التجارة العالمية لأنها تنجذب نحو الأسواق المحمية. ومع ذلك ، فقد وقعت العديد من الدول على منظمة التجارة العالمية والعديد من الدول الأخرى تطمح إلى تحقيق هذا العمل الفذ. واجهت المملكة العربية السعودية مثل هذا الموقف عند حصولها على عضوية منظمة التجارة العالمية. أحد الإجراءات التحضيرية الأخرى الأكبر التي اتخذتها الحكومة السعودية قبل عضويتها في منظمة التجارة العالمية هو تخفيض ضرائب الاستيراد من 13 إلى 5 في المائة منذ عام 2002. وقد أدت هذه الخطوة إلى مزيد من الضغط على الشركات السعودية المحلية التي تكافح في الوقت الحاضر للتنافس مع الشركات الأجنبية.
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وعلى وجه التحديد، يبدو أن درجة المنافسة الدولية هي الأعلى في صناعة الأغذية في المملكة العربية السعودية. استنادا إلى البيانات الواردة في دليل المصانع السعودية المنشور في وزارة التجارة والصناعة السعودية في عام 2003 ، فإن صناعة الأغذية لديها مساهمة بنسبة 16 في المائة في القطاع الصناعي السعودي بأكمله. هذا بشكل خاص مع الأخذ في الاعتبار أن البلد غير زراعي كما هو موصوف للحظات. وبالتالي ، فإن تصنيع الأغذية السعودية وتعبئتها يعتمد بشكل كبير على الأطعمة المطبوخة المستوردة المصنوعة من الأطعمة النيئة المستوردة من البلدان الزراعية الأخرى. على الرغم من حقيقة أن الحكومة السعودية منحت لسنوات حماية التعريفة الجمركية. على مر السنين ، نمت واردات الأغذية والمشروبات المصنعة في السوق السعودية بارتفاع مستمر. إن انخفاض حصة السوق المحلية يعني ضمنا نوع المنافسة التي يواجهها القطاع السعودي، وبالتالي فإن المعنى الضمني هو أن هناك معايير جودة صارمة يجب الوفاء بها. من ناحية أخرى ، يظهر تصدير المواد الغذائية السعودية التحسن الذي يعد علامة على نجاح الصناعة.  إلى جانب ذلك ، فإن وظيفة ضمان الجودة لا تقدر بثمن في صناعة الأغذية وتعمل كدرع لصحة السكان. بتطبيق ضمان الجودة ، سيتم أيضا الدفاع عن صناعة الأغذية المحلية من المنافسين الأجانب. ومع ذلك ، فقد تم إجراء علاقة من قبل مصنعي المواد الغذائية فيما يتعلق بسلامة الأغذية وخطوات الجودة المتخذة على الأطعمة المنتجة. علاوة على ذلك ، فإن إدارة أي شركة مرتبطة بالأغذية يمكن أن تتنازل بسهولة عن قياسات الجودة الرئيسية وتضر بها بشكل كبير ، إن لم تكن تتسبب في إفلاسها.(Cattaneo, 2009)
وعلى مدى فترة أطول، سيكون للتعامل مع زيادة التكلفة تأثير ملحوظ على المبيعات محليا ويعطي آفاقا للإمدادات في الخارج. تعد جودة المنتج عاملا رئيسيا في سلامة الأغذية ، والتي ينظر إليها على أنها مشكلة رئيسية في السنوات العشر الماضية ، حيث تصاعدت المشاكل سياسيا واستهلاكيا. ترتبط صحة الشخص بنوع ونوعية الطعام الذي يتم تناوله. وبالتالي ، لا يميز المشترون بين الأطعمة المحلية أو المستوردة ، بشرط أن تكون آمنة لهم وتوفر نفس الفوائد الغذائية. علاوة على ذلك ، فإن العلاقة بين الصحة والتغذية قوية لدرجة أن المنتجات الغذائية ليست حساسة للغاية للسعر والمكان .(Yamani, 2008)
ونتيجة لذلك، ستكون جودة الأغذية وسلامتها من العوامل الرئيسية التي تؤثر على السوق الحرة العالمية. في شركة تصنيع ، والتي تشمل المنتجات الغذائية ، يتم تحقيق الجودة من خلال الجمع بين معدات مراقبة الجودة والأدوات الإحصائية وتنفيذ استراتيجيات الجودة طوال دورة المنتج. يشرح هذا المقال كيف تستعد صناعة الأغذية في المملكة العربية السعودية لمواجهة الوضع القوي للسوق العالمية كونها شريكها الرئيسي. تتضمن هذه الأطروحة الاستخدام السليم لأدوات مراقبة الجودة وتظهر علامات مبكرة على تنفيذ إدارة الجودة الشاملة ، مما يسمح للقارئ بعد ذلك بتحديد ما إذا كان هناك دعم كاف قبل أن تصبح الصناعة مفتوحة بالكامل. كان من المفترض قبل البحث: "حماية التعريفة والدعم الحكومي الذي تتمتع به صناعة الأغذية السعودية ، كان من شأنه أن يؤدي إلى تركيز أقل على الجودة ونقص أدوات الجودة للإنتاج والعمليات". يوضح تأكيد الفرضية الأولى أنه لا توجد هيئة تنظيمية في صناعة الأغذية المحلية مكرسة لقياس معايير الجودة والتمسك بها خلال مراحل الإنتاج. 
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 في كل صناعة ، عندما يتعلق الأمر بالحصول على الاعتماد المهني وجوائز الجودة التي تدفعنا إلى تحسين مستوى الجودة اللاحق. علاوة على ذلك ، غالبا ما تستخدم الشركات جوائز الجودة والتسجيلات للتسويق لإقناع العملاء بتفوق منتجاتهم. بجانب ذلك ، تعد المنافسة بشكل عام أداة قوية عند تطبيقها في ظل ظروف بيئة واعية بالجودة وقد ثبت مرارا وتكرارا أنها تحفز التقدم الاقتصادي . أخذت الصناعة السعودية ، بما في ذلك قطاع الأغذية خلال العقد الماضي ، على محمل الجد مسألة مراقبة الجودة. نما حب الجودة الجيدة بين الشركات السعودية في الآونة الأخيرة ، لدرجة أن معظم الشركات تعلن عن علامات الجودة التي حصلت عليها وتعرضها على الملصقات. حتى الآن ، من بين الصناعة السعودية ، اكتسبت ثلاث علامات اعتماد متعلقة بالجودة الأكثر شعبية: (1) جائزة الملك للمصنع المثالي. تدعم الجائزة ضمان الجودة وتنفيذها في أي منشأة صناعية. وأقر التقرير بتطور التكنولوجيا المستخدمة، ومقدار القوى العاملة السعودية التي يجب أن توظفها، والكمية المصدرة. تكون الجائزة مصحوبة دائما بفحص شامل وتدقيق كامل قبل المنحة. (2) علامة الجودة السعودية. يتم منح التصنيف مقابل الالتزام بالمعايير السعودية التي هي نفسها أو تتجاوز المعايير الأوروبية أو الأمريكية ، والتي يتم توفيرها من خلال السلع المنتجة محليا مع المملكة العربية السعودية التي تحاول أن تكون مكافئة لها من علامات صنع في الولايات المتحدة وصنع في ألمانيا. توقيع جائزة الهيئة العربية السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة يتم تحديده من خلال الميزات الفنية للمنتج وليس مقاييس الجودة أو النظام المستخدم في منشأة الإنتاج (3) ISO 9000. يعد تسجيل ISO 9000 ، نظرا لتطبيقه في جميع أنحاء العالم وأهميته الدولية ، أحد أكثر شهادات الجودة شيوعا في جميع أنحاء الصناعة السعودية.(Muller, 2005)
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هناك أيضا عدد متزايد من المطاعم الفاخرة البارزة التي تدخل السوق من خلال إطلاق أول فروع مؤقتة في المملكة العربية السعودية كجزء من مواسم جدة والرياض الأخيرة (مثل Zuma Scalini Catch ). - مجموعة متنوعة من المطاعم العالمية غير الرسمية والفاخرة التي وصلت إلى سوق الرياض (The Cheesecake Factory ، Hakkasan و Cipriani) تفتح المطاعم ذات المستوى النجمي الميشلان بشكل دائم في جميع أنحاء المملكة (مطعم Rasoy الهندي في جدة). ظهرت مقاهي الموجة الثالثة المتخصصة التي تم افتتاحها حديثا في جميع المدن الرئيسية. هذه هي الأماكن التي يمكنك التجمع فيها مع الأصدقاء والاختلاط ، خاصة بين جيل الألفية و Zs (مثل C-Hub ، Overdose ، Dose). - المزيد من الطهاة السعوديين المعروفين الذين يفتتحون مطعمهم (مثل نهال فلمبان) أو يستأجرون مساحة للقيام بتدريس الطهي (على سبيل المثال ، Bakery M) · من المقرر افتتاح أول أكاديميات فنون الطهي في جدة والرياض - ظهور بنك الطعام (مثل إطعام) حيث بدأ المشتركون يدركون أنهم مسؤولون عن حفظ الطعام. قاعات الزفاف والمآدب ملزمة الآن بالاشتراك في بنك الطعام حتى لا تضيع بقاياها. في عام 2019 ، وفر بنك الطعام "إتام" ما يقرب من 2.1 مليون وجبة(Bodolica, 2021)
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تم شرح الشركات الناشئة على أنها مرحلة حضانة المؤسسة حيث يتم إدارة كل شيء مسبقا على مستوى الفكرة بما في ذلك التمويل والهيكل وتداول العمليات التجارية. وبالتالي ، فإن الفرضية الأساسية لبدء التشغيل هي تقديم منتجات أو خدمات جديدة. هذه سمة مشتركة لشراكات الشركات الصغيرة ومطاعم الطعام التي تسعى إلى تنفيذ فكرة أو عملية بسرعة في الخدمة عند مستويات الطلب المرتفعة. يتم إنشاء الشركات الناشئة لتحقيق أهداف مختلفة في الاقتصاد ، سواء لأصحاب المطاعم الفردية أو للاقتصاد ككل. خلق فرص العمل هو عنصر أساسي في مشاريع ريادة الأعمال وهي مصادر رئيسية للعمالة. تشير التقديرات إلى أن أكثر من نصف السكان البالغين في الولايات المتحدة يعملون لحسابهم الخاص أو يعملون في الشركات والمؤسسات التي يقل عدد موظفيها عن 50 موظفا. ويرجع ذلك إلى وجود عدد كبير من الشركات الصغيرة في السوق ، وبالتالي خلق العديد من فرص العمل 
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الشركات الصغيرة هي شريان الحياة للاقتصاد لأنها توفر فرص عمل وتساهم في الناتج المحلي الإجمالي للأمة. بالإضافة إلى ذلك ، تعمل الشركات الصغيرة على استكمال الشركات الكبيرة في الصناعة . الشركات الكبيرة دائما ما تكون خارج الأجزاء المطلوبة من قبلها ، مع تدخل الرجال الصغار والمنظمات لتوفير هذه المكونات بشكل قانوني. وكمثال على ذلك، تدفع جنرال موتورز أيضا 90 مليار دولار سنويا لمورديها الصغار. والواقع أن المستفيدين الحقيقيين من مشاريع تنظيم المشاريع هم الشركات الكبيرة التي تعتمد كل يوم على هذه الخدمات والمنتجات التقليدية الجديدة - المحاسبة؛ والأعمال التجارية المحدودة؛ والتجارة الدولية. التمثيل القانوني؛ تأمين.(Carolan, 2018)
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يجب على الشركات الصغيرة أداء بعض وظائف الأعمال الأساسية للنجاح في بيئة تنافسية.  تتضمن استراتيجيات التسويق الناجحة هذه تنفيذ مفهوم التسويق والاستخدام الفعال لأبحاث العلامات التجارية. بالنسبة للشركات القائمة ، يستخدم قادة الأعمال أبحاث السوق لتحديد الحاجة إلى تطوير منتجات جديدة ، واستكشاف الحاجة إلى خدمات جديدة ، وتحديد ما إذا كان سيتم توسيع الأعمال التجارية أم لا. المفتاح لاكتساب ميزة تنافسية هو استكشاف البيانات لفهم سلوك العملاء ، وقاعدة عملاء قطاع السوق ، وتقديم خدمات مخصصة. ازداد التركيز على مشاركة العملاء في الأدبيات الأكاديمية الحديثة وصنع القرار من حيث صلته بالتنبؤ بالولاء للعلامة التجارية (Faridi, 2019)(Attia, 2018)
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يطور قادة الأعمال تحليل أبحاث السوق لدعم أهداف العمل. تشمل الأنشطة التسويقية المزيج التسويقي ، والذي يتكون من المنتج والمكان والترويج وتسعير السلع والخدمات التجارية. السعر هو أحد المكونات الرئيسية للمزيج التسويقي يجب على أصحاب الأعمال تضمين التنبؤ بالمبيعات وأبحاث السوق وتجزئة السوق في تحليل السوق الخاص بهم. يساعد جزء تحليل السوق من خطة التسويق قادة الأعمال على تحديد العملاء المحتملين. يمكن أن يتضمن التنبؤ بالمبيعات سيناريوهات مختلفة مثل الأكثر احتمالا والأفضل والأسوأ.  يحدد التحليل التنافسي المنافسين الرئيسيين ، وميزتهم التنافسية ، وكيف من المحتمل أن تتغير طبيعة المنافسة . غالبا ما يتجاهل أصحاب الأعمال الجدد وجود المنافسة لأنهم يعتقدون أن الصناعة لا تحتوي على بدائل قريبة. جوهر المنافسة هو أن تكون على دراية بما يفعله منافسوك. عندما تصبح موارد مالك الشركة شحيحة ، يجب على قادة الشركات زيادة الكثافة من خلال إيجاد طرق لأخذ حصص السوق بعيدا عن منافسيهم. يجب أن يكون أصحاب الأعمال على دراية بالحاجة إلى القيام بشيء أفضل ومختلف. (Yousif, 2024)
ازداد التركيز على مشاركة العملاء في الأدبيات الأكاديمية الحديثة وصنع القرار من حيث صلته بالتنبؤ بالولاء للعلامة التجارية. الشركات الصغيرة لديها القدرة على جذب العملاء على الجودة والخدمة الشخصية بدلا من السعر وحده. على الرغم من أن سعر البيع هو عامل مهم في جذب العملاء ، إلا أن العديد من العملاء سيرعون نشاطا تجاريا قائما على الود والولاء للمجتمع. يعد فهم احتياجات العملاء وفهم عاداتهم الشرائية أمرا بالغ الأهمية لنجاح الأعمال. تأثير سلوك الشراء القهري للمستهلكين عند شراء ثلاثة أنواع مختلفة من المنتجات: السلع الجاهزة والسلع المريحة والسلع المتخصصة. لا تمثل السلع المريحة البضائع التي تباع في المتاجر الصغيرة ، ولكنها سلع في المتاجر ذات الحركة العالية التي غالبا ما يتم تخزينها وتلبية احتياجات المستهلكين. عادة ما تكون عناصر التسوق أكثر تكلفة ويتم شراؤها بعد أن يقضي المستهلك وقتا في مقارنة الأسعار. خدمة العملاء مهمة للشركات الصغيرة لأن العملاء الراضين يمكن أن يعني الفرق في قدرة الشركة على البقاء في بيئة تنافسية 
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 كانت استدامة الأعمال تحديا لبعض قادة الأعمال. تتطلب إضافة القيمة إلى ممارسات الأعمال تغييرات في أنظمة التشغيل ، مما يؤدي بدوره إلى استدامة الأعمال على المدى الطويل. علاوة على ذلك ، فإن التحديات المتنوعة التي يواجهها قادة الأعمال تعيق استدامة العمليات التجارية. العديد من أصحاب الأعمال الصغيرة لديهم مهارات إدارية ضعيفة تساهم في فشل أعمالهم. يذهب بعض رواد الأعمال إلى الأعمال التجارية لأن لديهم رؤية لفكرة عمل رائعة ، لكنهم غالبا ما يفتقرون إلى المهارات والمعرفة اللازمة للحفاظ على العمل.  ستمنح خطة العمل المصممة جيدا أصحاب الأعمال الصغيرة فرصة أكبر للنجاح. يجب أن تتضمن خطة العمل الرسمية رؤية العمل والغرض من العمل واستراتيجية العمل والتكتيكات التشغيلية. تساعد الرؤية الجميع على التركيز على أهداف العمل. يجب أن تتيح الرؤية للجميع معرفة إلى أين يتجه العمل. لضمان استدامة الأعمال ، يجب على قادة الأعمال السعي لتطبيق نظرية النظم لربط تعقيد البيئة. يعد استخدام نظرية النظم مصدر إلهام لمديري الأعمال لفهم كيفية معالجة تأثير القوى الخارجية على العمليات التجارية. يطور قادة الأعمال طريقة تفكير منهجية تساعد على ضمان الاتصال والتفاعل بين جميع العوامل الداخلية والخارجية التي تساعد في تحديد مشاكل العمل. توفر بنيات النظرية لقادة الأعمال القدرة على تطوير مهارات إدارية أفضل لأعمالهم. يحقق قادة الأعمال استدامة الأعمال عندما يطورون مهارات التفكير النقدي حول أنظمة الأعمال. (Kumar, 2019)(Elshaer, 2021)
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وتستند هذه الرؤى إلى بيانات بحثية سابقة تم جمعها من حوالي 9000 مطعم في الرياض وجدة. تتضمن هذه المعلومات المطاعم والمقاهي التي لها وجودها على الإنترنت ، والتي تم جمعها من خرائط© Google ومواقع مراجعة الأقران المذكورة مثل Trip Advisor و Foursquare® و Zomato. مقارنة نسب المدن من المطاعم للفرد بناء على أرقام السكان من أكسفورد إيكونوميكس ، جدة. وهذا يعكس سوق السياحة المحلية الأوسع في جدة والحجاج الذين يسافرون من ولايات أخرى. وتبلغ نسبة الوحدات السريعة إلى الوحدات الحديثة في جدة 8٪ (مقابل 5٪ في الرياض)، مما يدل على وجود سوق أكثر عصرية، مع الأخذ في الاعتبار أن هذه الفئة من الوحدات مفهوم جديد جدا على مستوى العالم.* • المطاعم غير الرسمية في الرياض (16٪) أقل بكثير من جدة (22٪). ويمكن تفسير ذلك من خلال ارتفاع المعروض من الوجبات السريعة في الرياض (40٪) مقارنة بجدة. من المحتمل أن يكون هذا نتيجة للعدد الكبير من مطاعم الوجبات السريعة فقط (أي المؤسسات القديمة والتقليدية ذات الجودة المنخفضة في الرياض) التي تخدم قاعدة عملاء ضعيفة نسبيا. سيتم استبدال بعض هذه المطاعم بالمطاعم غير الرسمية والوجبات السريعة التي تم جلبها دوليا جنبا إلى جنب مع المفاهيم المحلية على مدار العقد المقبل. وحدات التزود بالوقود والاسترخاء (على سبيل المثال ، المقاهي) هي ثاني أكبر نوع منفذ بعد الوجبات السريعة ، حيث تضم 26٪ من جميع الوحدات في كلتا المدينتين. علاوة على ذلك ، كما نتوقع تطوير مساحات طعام أكثر تنظيما مثل مجموعات الترفيه وقاعات الطعام ودور السينما في المملكة. من المتوقع أن يتم استكمال الإيرادات الإضافية من خلال منافذ الطعام المنظمة هذه (الوجبات السريعة / تناول الطعام غير الرسمي / تناول الطعام السريع غير الرسمي). نلاحظ أن منافذ Modern Fast Casual و All Day Dining تعاني من نقص نسبي في كلا السوقين ، لذلك نعتقد أن هذه القطاعات ستصبح أكثر شعبية مع فتح مفاهيم جديدة خاصة المطاعم ذات الجودة الأفضل.
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تم إجراء العديد من الدراسات للبحث في جودة أنواع مختلفة من المطاعم في العديد من البلدان. تم اقتراح العديد من أبعاد الجودة كمتغيرات مستقلة لها علاقات مع متغيرات تابعة مختلفة. نظرت الأبحاث السابقة في بعض الجوانب الكمية لعمليات المطاعم. تم التحقيق في تحليلات النسب في دراسة استكشافية للتنبؤ بفشل المطعم تم تحديد كثافة المطاعم ومعدل دوران الملكية على أنها مرتبطة ارتباطا وثيقا. وقد استنتج في دراسات سابقة أن الإدارة الفعالة لدورة حياة الأسرة وقضايا نوعية الحياة أكثر أهمية لنمو وتطور المطعم.  كما وجدوا أن معدل الفشل في صناعة المطاعم يأتي من التقليل من صعوبة بيئة الأعمال والافتقار المطلق إلى قسم مراقبة الجودة في أي قطاع من قطاعات المطاعم.(Al-Tit, 2019)
تظهر أبعاد عديدة لجودة المطاعم ، بين القطاعات المختلفة ، مع بعض النماذج المقترحة لجودة خدمة المطاعم في البلدان الإسلامية. يتكون النموذج من ثمانية أبعاد: البيئة المادية العامة ، والبيئة المادية الإسلامية ، وجودة الطعام ، ووقت الانتظار ، والموظفين ، والعملية ، والخبرة ذات الصلة بالإسلام ، وجودة الحلال. استكشفت بعض الدراسات السابقة تصورات العملاء لجودة خدمة المطاعم في باكستان باستخدام خمسة أبعاد: جودة الطعام ، والأشياء الملموسة ، والموظفين ، والراحة ، والنصائح. تشمل العوامل المحتملة التي تؤثر بالتأكيد على جودة خدمة مطاعم الوجبات السريعة دراسة العلاقة بين تجربة العملاء والجودة الشاملة . استخدموا ثلاثة أبعاد رئيسية لقياس الجودة الإجمالية للمطاعم: جودة الخدمة وجودة الطعام وجودة أجواء المطعم.  في دراسة تستند إلى خدمة المطاعم المحليه وجودة الطعام وجد أن لها تأثيرا إيجابيا كبيرا على رضا العملاء وولائهم. وأضافوا أن توفير طعام عالي الجودة مهم بشكل خاص لرضا العملاء في المطاعم المحليه حيث يكون الجو غير مرض. لفحص عوامل نجاح المطاعم المستقلة ، كشفت أن النجاح لا يمكن أن يستمر دون عدد من العوامل التي تعمل في وئام. (Lahyani, 2024)
تدعم الدراسات الأدبية السابقة جودة خدمة المطاعم من حيث ثلاثة أبعاد: الخدمة والنظافة والجو. قاموا بقياس جودة الخدمة باستخدام الأبعاد التالية: صورة المطعم ودقة وسرعة الخدمة. حدد بعض الباحثين أربعة أبعاد لجودة المطاعم: جودة الطعام وجودة الخدمة والبيئة المادية وعدالة الأسعار. استخدم Canny (2014) ثلاثة أبعاد لقياس تجربة تناول الطعام: جودة الطعام وجودة الخدمة والبيئة المادية. قاموا بتفعيل جودة الخدمة من حيث الموثوقية والاستجابة. قاموا بتقييم جودة الخدمة باستخدام الموثوقية والضمان والتعاطف والاستجابة. في دراسة لعدد محدود من المطاعم في الأردن ، قام التيت (2015) بالتحقيق في تأثير الخدمة وجودة الطعام على رضا العملاء والاحتفاظ بهم. يمكن الكشف عن الحاجة إلى استراتيجيات مراقبة الجودة المثلى من العوامل المختلفة التي تشكل نجاح المطاعم وهذا يساهم كأهداف محددة لهذه الدراسة. تستخدم صناعة الأغذية السعودية حاليا أدوات ومقاييس الجودة الأساسية ، بما في ذلك أنظمة التحكم في العمليات الإحصائية (SPC) ، كعلامة إرشادية على مكانتها في الجودة وقدرتها التنافسية في السوق الدولية. تدرك المطاعم الصغيرة استعدادها لأنظمة الجودة الحديثة التي قد تحسن فرصها في البقاء في عالم التجارة الحرة (تحت مظلة منظمة التجارة العالمية).  نظرا لأنه لا شك فيه ، فإن فكرة الجودة أمر بالغ الأهمية. تمارس إدارة الجودة دائما بغض النظر عن حجم العمل سواء المطاعم الكبيرة أو الصغيرة في مختلف الصناعات. 
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يجب إجراء قياس الإنفاق على الجودة ودرجة الممارسة على كل شركة عينة في الأبحاث المستقبلية لاستكشاف هذه العلاقة ، خاصة وأن 60٪ من الشركات الأصلية التي شملها الاستطلاع أبدت اهتمامها بتطبيق أشكال جديدة من أدوات الجودة. سيعكس هذا في الواقع شركة تعمل بشكل أفضل لأن 63٪ من أولئك الذين يستجيبون ، قالت الشركة بشكل أساسي إن أقسام مراقبة الجودة الخاصة بهم هي المكان الذي يتعرفون فيه على العيوب في المنتجات. الآن بعد ذلك ، يبدو أن هناك خط صناعة قياسي للرأس في الرمال على الجودة. هذا ينطبق بشكل خاص على صناعات مثل صناعة الأغذية والأدوية ، والتي تؤثر بشكل مباشر على الصحة والسلامة. يبدو أن المطاعم الصغيرة في الرياض تظهر موقفا إيجابيا تجاه الجودة. هذا يشير إلى أن المصادر الأكثر وفرة لعيوب المنتجات الغذائية هي آلات التغذية والخلط. يمكن منع هذا السبب من العيوب عن طريق اختيار المواد الخام وبائعي التوريد والتركيز على تدريب مشغلي الآلات. وبالمقارنة، ربما تعالج 10 في المائة من الشركات مشاكل الجودة خلال المرحلة الأخيرة وحتى المرحلة الأخيرة. 
على الرغم من أن وفورات التكاليف كبيرة ، إذا لم يتم تناولها تشريعيا ، فستظل مسؤولية أخلاقية لغض الطرف وقبول بعض المستهلكين الذين يفقدون حياتهم قبل الأوان بسبب (جزئيا على الأقل) أخطاء الجرعة غير الصحيحة. تحتاج صناعة الأغذية السعودية إلى اللجوء إلى ممارسات إنتاج أصغر حجما على نطاق أوسع مما يتيح عمليات الجودة الآلية ، والحد من الخطأ البشري ، ووقت أقل لفحص واستيعاب تكلفة العمالة المرتفعة للغاية في هذا البلد حيث العمالة الماهرة باهظة الثمن. لم يتم تحليل العلاقة بين أتمتة الجودة ومقدار الجودة التي تم تنفيذها في هذا البحث. ستساعد نتائج هذا البحث (نجاحهم / فشلهم) بدورها في تعزيز النمو الاقتصادي الشامل للشركات الصغيرة والتأثير على الأجيال القادمة ، وتطوير قدراتهم واستعدادهم لتخطيط وإطلاق وتنظيم وإدارة المشاريع التجارية كوسيلة لتوليد الربح دون المساومة على الجودة والخدمات. عند تقييم العوامل الحاسمة التي تساهم في النجاح في عمليات جودة المطاعم ، تمت مقارنة ومناقشة قضايا بناء العلامة التجارية ، وخدمات العملاء ، وتكاليف التشغيل جنبا إلى جنب مع هوامش الربح ، وجودة المكونات الغذائية ، وتدابير الرقابة ، والنظافة العامة والمعايير (SOPs). 
بعد آخر للجودة حول صناعة الأغذية السعودية هو ببساطة ما إذا كان بإمكانها الاستمرار في الحفاظ على تكلفة المنتج التنافسية في سوق مفتوحة في المستقبل. بالإضافة إلى ذلك ، يجب أيضا تزويد هذه الصناعة بكيان مثل جمعية الجودة المتخصصة لتصعيد مستوى الوعي والتنفيذ للاتجاهات الحالية في منهجيات الجودة. كما تحث على إجراء دراسة متأنية للنظام القضائي التجاري المحلي من أجل تفعيل قانون عقوبات جديد مصمم خصيصا لهذا القطاع الصناعي ويتماشى مع التفكير الاستراتيجي الذي طورته كل من الهيئة المنظمة المدرجة سابقا ، جنبا إلى جنب مع سلطات منح الجودة في المملكة العربية السعودية. 
تم استخلاص بعض الأفكار حول طبيعة الاستجابات التي سيتم الحصول عليها في هذه الدراسة من الأبحاث السابقة من بينها دور التكنولوجيا. تحرير الاقتصاد والابتكار والإبداع ودور المعرفة والتعاون ودعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة دور التدريب في تخطيط الأعمال. حيث ستركز هذه الدراسة بشكل خاص على التحديات التي لها تأثير مباشر على بقاء الشركات الصغيرة المنشأة حديثا في المملكة العربية السعودية خاصة في إطار خطة التحول السعودية في "رؤية 2030" ، كما ستتم مناقشتها بشكل أكبر بناء على البيانات التي تم جمعها من رواد الأعمال الذين يمتلكون الشركات الصغيرة والمتوسطة وغيرهم من المتخصصين الاقتصاديين. في هذا الفصل، تميل المعلومات الأساسية العامة حول الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية إلى تسليط الضوء بسخاء على الشركات الصغيرة. بعد ذلك ، تم أيضا التحقيق في الدعم الحكومي وغير الحكومي المتاح لهذه الشركات. تم وصف الرؤية السعودية لعام 2030 وجميع المحاور المرتبطة بها بالتفصيل. ومن خلال هذه الورقة، يمكن الإشارة إلى أنه، على حد علم المؤلف، هناك أدبيات نادرة نسبيا حول الجهود التي بذلتها الحكومة السعودية لتشجيع الشركات الناشئة في البلاد. وعلى الرغم من بعض التحسينات التي أدخلت على بيئة العمل العامة، لا تزال هناك مؤلفات محدودة عن الشركات الناشئة والحقائق على أرض الواقع الأوغندي. والفصل التالي هو الإطار المفاهيمي لهذه الدراسة الحالية، الذي سيتم شرحه بالتفصيل أدناه.(Alabduljabbar, 2023)
خلال الآونة الأخيرة ، كانت المملكة العربية السعودية في المقدمة لمغامرات المطاعم الصغيرة. يتوقع أصحاب الأعمال الصغيرة مواجهة تحديات خلال المرحلة الأولية لأعمالهم الجديدة في الموقع الحالي المذكور أي الرياض. وبالمثل ، أدى عدم التنفيذ الفعال لاستراتيجيات مراقبة الجودة الناجحة لضمان التشغيل طويل الأجل إلى انهيار بعض شركات المطاعم. ضعف مهارات تنظيم المشاريع ، وسوء بيئة الأعمال ، وضعف مهارات الإدارة والقيادة هي بعض أسباب فشل المطاعم.(Abdou, 2023)
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