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 المقدمة: .1.1
 

 تشمل المقدمة الخمس مراحل لكتابة المقدمة

 

 تكتب المقدمة في صورة فقرات فقط

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:ةمدقلما

 نلآا حبصتل تروطتو 1978 ماع تسسأ ثيح ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف ةدئارلا ةيراجتلا تاكرشلا زربأ نم ةدحاو ةئزجتلل ريرج ةكرش ربتعت
 دوعي يدوعسلا قوسلا يف ةقومرلما اهتناكمو ريرج ةكرش حاجن نإ .ةقطنلما يف ةينورتكللإا ةزهجلأاو ةيبتكلما تاودلأاو بتكلل رجاتم ةلسلس ربكأ

اهرارمتساو اهزيمت يف تمهاس يتلا ةيجيتارتسلااو ةيرادلإا لماوعلا نم ديدعلا ىلإ

:كلذ يف امب ،ريرج ةكرش يف ةعبتلما تايجيتارتسلااو ةرادلإا مييقتو ليلحت ثحبلا اذه لوانتيس

.ةعبتلما ةدايقلا بيلاسأو ايلعلا ةرادلإا لكيه .1
.ةكرشلا لبق نم ةعبتلما ومنلاو عسوتلا تايجيتارتسا .2

.ءلامعلا ةبرجت ينسحت ىلع زيكرتلاو جيورتلاو قيوستلا تايجيتارتسا .3
.رداوكلا ريوطت يف رامثتسلااو ةيرشبلا دراولما ةرادإ .4

.ةيعامتجلااو ةيداصتقلااو ةيجولونكتلا تارييغتلا عم فيكتلا .5
.ةكرشلل )SWOT( تاديدهتلاو صرفلاو فعضلاو ةوقلا طاقن ليلحت .6

 ىرخلأا تاكرشلا نكمي امب ،كلذ ءارو ةيسيئرلا لماوعلاو ريرج ةكرش حاجن نم ةدافتسلما سوردلا صلاختسا ىلع لماشلا ليلحتلا اذه دعاسيس
.يدوعسلا قوسلا يف ةيسفانتلا اهتردق زيزعتو اهتايجيتارتسإ ريوطت يف اهنم ةدافتسلاا نم

 : يجيتارتسلإا ومنلا ططخ

.2025 ماع لولحب جيلخلاو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف ضرع ةلاص 80 نم رثكأ حاتتفا
.ربكأ ةيقوس ةصح باستكاو ةديدج رجاتم حاتتفا للاخ نم %10 ردقب يونسلا ومنلا طسوتم ةدايز

.ملاعلاو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ىوتسم ىلع لماشلا ومنلل دعاسم لماعك ةينورتكللإا ةراجتلا تايناكمإ ةدايز
.رارمتساب يعيبلا جيزلما ةعجارمو ةيلبقتسلما ايجولونكتلا تاهاجتإب ؤبنتلا للاخ نم قوسلا ةداير ىلع ظافحلا

.تاجتنلما تائف ةرادإ تاردقو ططخ ينسحتو ريوطت يف رارمتسلاا
 اهللاخ نم متي تانايبلا ةجلاعمب ةقلعتلما تاردقلا ريفوتو ىلولأا ةجردلاب ليمعلا ىلع زكترت بيلاسأ ريوطت قيرط نع ةايحلا ىدم ليمعلا ةميق ةدايز

.ليمعلل ةمءلام رثكأ براجتو تامدخو تاجتنم ريفوت
.عيبلا دعبام تامدخل ةفاضم ةميق قلخ قيرط نع عيبلا ضورع زيمّت يف رارمتسلاا

.لبقتسلما يف لامعلأا ىوتسمو مجح عم بسانتيل يميظنتلا لكيهلا زيزعت
 ةملاع عم ءلامعلا لعافت ةدايزل يعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع يمقرلا قيوستلا نم ةدافتسلإا للاخ نم تنرتنلإا يف ريرج روضح ةيمنت

.ةيراجتلاريرج
.ىدلما ةليوط لمعلا فادهأ قيقحت ىلع ةيميظنتلا ةردقلا ةيوقتل تايجيتارتسلإاو عيراشلما ةرادإ بتكم ريوطت

؟ينسسؤلما فادهأو تاحومط يه ام
 باعللأا لثم تاجتنلما نم ةفلتخم عاونأ ريفوتب تأدبو عمتجلما نم ةفلتخم تائف فدهتست تحبصأو اهفادهأ اهعم تربك ةكرشلا تعسّوت امدنع
 درّجم تسيل ريرج" ةّيراجتلا ةملاعلا يف تطبترُا يتلا ةريهشلا ةرابعلا اهنيح تززعو ةّيبتكلما تامزلتسلما نم ضعبو لاوجلا ةزهجأو ةّينورتكللإا

 "ةبتكم
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 مشكلة الدراسة .1.2
 بسیطة في شكل فقرةیتم كتابة مقدمة 

 یتم تقسیم المشكلة الا فجوات نظریة وعملیة

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

 

 

 فجوات على المستوى التطبیقي .1.2.2
 
 

 ینتھي ھذا الجزء بالسؤال الرئیسي

 

 

 أھمیة الدراسة .1.3
 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 
 

 على المستوى التطبیقي: .1.3.2
 
 
 
 
 

: ةساردلا ةلكشم

 جذومن لوانتت يتلا ةيميداكلأا تاساردلا نم ليلق كانه لازي لا هنأ لاإ ،يدوعسلا قوسلا يف ريرج ةكرش هتققح يذلا ريبكلا حاجنلا نم مغرلا ىلع
 طيطختلاو ةرادلإا تايللآ لماش ليلحتب مايقلا للاخ نم ةوجفلا هذه دس ىلإ ةساردلا هذه ىعست ،اذل .ةدئارلا ةكرشلا هذه تايجيتارتسإو ةرادإ

ةيضالما تاونسلا ىدم ىلع مادتسلما حاجنلا اذه قيقحت نم ريرج ةكرش تنكم يتلا يجيتارتسلاا

: يرظنلا ىوتسلما ىلع تاوجف

:ةيدوعسلا ريرج ةكرش تايجيتارتسإو ةرادإ جذومن ليلحت يف ةقمعتلما ةيميداكلأا تاساردلا ةردن .1
 ليصفتلاب لوانتت يتلا ةيميداكلأا تاساردلاو ثاحبلأا يف ةردن كانه نأ لاإ ،يدوعسلا قوسلا يف ريبكلا ريرج ةكرش حاجن نم مغرلا ىلع   
 هذهل ديرفلا حاجنلا جذومن ىلع ءوضلا طيلستل ةصرف لثمت ةوجفلا هذه .حاجنلا اذه يف تمهاس يتلا تايجيتارتسلااو ةيرادلإا تاسراملما
.ةكرشلا

:ريرج ةكرشل ةيسفانتلا ايازملل لماش ليلحت ىلإ ةجاحلا .2
 ليلحتب موقت ةلماكتم ةسارد ىلإ ةجاح كانه نكل ،ةيرشبلا دراولما ةرادإ وأ قيوستلا لثم ةددحم بناوج ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم   
.ةيئيبلا تارييغتلا عم فيكتلاو راكتبلااو ةيجيتارتسلاا ةدايقلا كلذ يف امب ،ةكرشلل ةيسفانتلا ةزيلما تانوكم فلتخم

:ةيليغشتلا ةئيبلا يف ةعيرسلا تاريغتلا عم ريرج ةكرش فيكت لوح ثوحبلا ةردن .3
 عم ريرج ةكرش فيكت ةيفيك ةسارد ىلإ ةجاح كانه ،يدوعسلا قوسلا اهدهشي يتلا ةيعامتجلااو ةيداصتقلااو ةيجولونكتلا تلاوحتلا لظ يف   
.حاجنلا ةيرارمتسا نامضل ةيميظنت ةنورم ءانبو تارييغتلا هذه

:تاديدهتلاو صرفلاو فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتل ريرج ةكرشل SWOT ليلحت ىلإ ةجاحلا .4
 SWOT ليلحت راطإ مادختساب ةلماش ةسارد ىلإ ةجاح كانه نكل ،ةكرشلا ءادأ نم ةددحم بناوج ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم   
.ةكرشلل لماشلا يجيتارتسلاا عضولا مييقتل

.يدوعسلا قوسلا يف ريرج ةكرش حاجن جذومن لوح ةديدج ىؤر ميدقتو تارغثلا هذه دسل ثحبلل ةصرف لثمت ةيرظنلا تاوجفلا هذه نإف ،يلاتلاب

:ةكرشلا ةرادإ تاسراملم ةقمعتم ةيناديم ةسارد ىلإ ةجاحلا .1
 ةدايقلا تاسراملم ةيلخادلا ليصافتلا نع فشكلل ةلماش ةيناديم ةسارد ءارجإ متي مل هنأ لاإ ،ريرج ةكرشل ريبكلا حاجنلا نم مغرلا ىلع   
.ىرخأ تاكرش يف قيبطتلل ةلباق ةيلمع جذامن ريوطتل ةديفم نوكت دق تامولعلما هذه .يجيتارتسلاا طيطختلاو ةرادلإاو

:يسفانتلا اهفقومو ةكرشلا ءادأ نع ةحاتلما تانايبلا ةيدودحم .2
 نع ةيليصفت تانايب ىلع لوصحلا ىلإ ةجاح كانه نأ لاإ ،ةكرشلا ءادأ نع ةدودحم تامولعم ةيفحصلا تانلاعلإاو ةيلالما ريراقتلا مدقت امنيب   
لضفأ لكشب ةكرشلا ءادأ مهفل مظتنم لكشب ةيلالماو ةيليغشتلا تارشؤلماو ةيقوسلا ةصحلا

: يقيبطتلا ىوتسلما ىلع تاوجف
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 أسئلة الدراسة .1.4
 
 
 

 أھداف الدراسة .1.5
 

 

 

 الدراسةفرضیات  .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:يجيتارتسلاا ليلحتلا رطلأ ةيلمعلا تاقيبطتلا صقن .3
 رطلأا هذه قبطت يتلا تاساردلا يف اصًقن كانه نأ لاإ ،يجيتارتسلاا ليلحتلل ةيرظنلا رطلأاو جذامنلا نم ديدعلا دوجو نم مغرلا ىلع   
.ةيجيتارتسلاا تاودلأا نم اهريغو SWOT تلايلحت قيبطت للاخ نم ةديدج ىؤر ريفوتل ةصرف لثمي اذه .ريرج ةكرش ىلع يلمع لكشب

:ةسفانلما تاكرشلا عم ةنراقلما تانايبلا ةيدودحم .4
 يدوعسلا قوسلا يف ةسفانلما تاكرشلا نع ةنراقم تانايب ىلع لوصحلا ىلإ ةجاح كانه ،ريرج ةكرشل ةيسفانتلا ةزيلما ديدحت لجأ نم   
.ةيبسنلا فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتل

 اهتردق زيزعت ةيفيكو ريرج ةكرش حاجن جذومن لوح قيبطتلل ةلباقو ةيلمع ىؤر ميدقتل ثحبلل اصًرف لثمت ةيقيبطتلا تاوجفلا هذه نإف ،يلاتلاب
.ةيسفانتلا

:ةيلاتلا طاقنلا نم يقيبطتلا ىوتسلما ىلع ريرج ةكرش حاجن جذومن ةسارد ةيمهأ حضتت

:ةحجانلا ةرادلإاو ةدايقلا تاسرامم لوح ةيلمع ىؤر ميدقت .1
 نأ نكمي ةيلمع تايصوتو ةدافتسم سورد صلاختسا نكمي ،ريرج ةكرشل ةيلخادلا تاسراملما مهفل ةقمعتم ةيناديم ةسارد ءارجإ للاخ نم   
.اهترادإ بيلاسأو اهتايجيتارتسا ريوطت يف ىرخأ تاكرش اهنم ديفتست

:ةكرشلل يسفانتلا ءادلأا مهف ينسحت .2
 ،لضفأ لكشب يسفانتلا اهفقوم مهف ىلع دعاسي فوس ريرج ةكرشل قوسلا ةصحو يليغشتلاو يلالما ءادلأا نع ةيليصفت تانايب ريفوت   
.ينسفانلماب ةنراقم ةيبسنلا فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتو

:يلمع لكشب يجيتارتسلاا ليلحتلا رطأ قيبطت .3
 اههجاوت يتلا تايدحتلاو تاحاجنلا لوح ةديدج ىؤر رفوي فوس ريرج ةكرش ىلع اهريغو BCG ةفوفصلماو SWOT ليلحت جذامن قيبطت   
.ىرخأ تاكرشل ةديفم نوكت نأ نكمي يتلاو ،ةكرشلا

:ةيرادلإا تاسراملماو يميداكلأا ثحبلا يف ةمهاسلما .4
 ةئزجتلا عاطقلا يف حاجنلا جذامن لوح ةديدج ىؤر ميدقتو ،اقًباس ةددحلما ةيثحبلا تاوجفلا دس يف مهاسي فوس ةساردلا هذه ءارجإ   
.ةيرادلإا تاسراملماو ةيميداكلأا ةفرعلما يرثت نأ نكمي يتلاو ،يدوعسلا

 تاكرشلا دعاست نأ نكمي يتلاو ريرج ةكرش حاجن لماوع لوح قيبطتلل ةلباقو ةيلمع ىؤر ميدقت يف ةساردلا هذه ةيمهأ حضتت ،ماع لكشب
.يسفانتلا اهئادأ ينسحتو اهتايجيتارتسا ريوطت يف ىرخلأا

:ةيلاتلا طاقنلا يف ريرج ةكرش حاجن جذومن ةسارد ةيمهأ ىلجتت ،يرظنلا ىوتسلما ىلع

:يدوعسلا يئزجتلا عاطقلا لوح ةيثحبلا تايبدلأا ءارثإ .1
 ةيثحبلا ةوجفلا هذه دس يف مهاستس ةساردلا هذه نإف اذل ،يدوعسلا ةئزجتلا عاطق يف حاجنلا جذامن لوح ةروشنلما ثاحبلأا يف صقن كانه   
.لاجلما اذه يف ةديدج ىؤر ميدقتو

:حاجنلا لماوع ليلحتل ةيرظن جذامن ريوطت .2
 ةلماش ةيرظن جذامن ريوطت يف ةساردلا هذه دعاستس ،ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا ليلحتو SWOT لثم ةيليلحت تاراطإ مادختسا للاخ نم   
.يئزجتلا عاطقلا يف تاكرشلا حاجن ىلع ةرثؤلما لماوعلا مهفل
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 منھجیة الدراسة .1.8
 

 

 

 الدراسة المیدانیة .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:ةمئاقلا ةيرادلإا تايرظنلا ريوطتو رابتخا .3
 ةكرش حاجن ريسفت يف ،ةيسفانتلا ةيرظنو ،تاءافكلاو دراولما ةيرظن لثم ةمئاقلا تايرظنلا ةمءلام ىدم رابتخلا ةصرفلا ةساردلا هذه حيتتس   
.ةديدج ةيرظن جذامن حارتقا وأ تايرظنلا هذه ريوطت ىلإ يدؤي دق امم ،ريرج

:ةنراقلما ثوحبلا يف ةمهاسلما .4
 ،يميلقلإا وأ يدوعسلا يئزجتلا عاطقلا يف ىرخأ ةسفانم تاكرش عم ةنراقم تاسارد ءارجإب حمسيس ريرج ةكرش نع ةيليصفت تانايب ريفوت   
.لاجلما اذه يف حاجنلا لماوع لوح ةماع سورد صلاختسا يف مهسي دق امم

:عسوتلاو عيونتلا تايجيتارتسا لوح ةديدج ىؤر ميدقت .5
.ةئزجتلا عاطق يف ةحجانلا عسوتلاو ومنلا تايجيتارتسلا لضفأ امًهف رفوي نأ نكمي ةديدج قاوسأ قارتخاو عيونتلا يف ريرج ةكرش حاجن   

: ةساردلا ةلئسأ

؟ريرج ةكرش اهتعبتا يتلا ةحجانلا ةيدايقلاو ةيرادلإا تاسراملما يه ام .1
؟يميلقلإاو يلحلما ىوتسلما ىلع ومنلاو عسوتلا نم ةكرشلا تنكم يتلا تايجيتارتسلاا يه ام .2
؟جيورتلاو قيوستلا تايجيتارتسا للاخ نم ءلامعلا ةبرجت زيزعت يف ريرج ةكرش تحجن فيك .3
؟رداوكلا ريوطتو ةيمنت يف تمهاس فيكو ةكرشلا يف ةيرشبلا دراولما ةرادإ تايلآ يه ام .4
؟ةيليغشتلا ةئيبلا يف ةئراطلا تارييغتلا عم ريرج ةكرش تفيكت فيك .5
؟SWOT ليلحتل اقًفو ريرج ةكرش اههجاوت يتلا تاديدهتلاو صرفلاو فعضلاو ةوقلا طاقن يه ام .6

: ةساردلا فادهأ

.يدوعسلا ةئزجتلا عاطق يف ريرج ةكرش راهدزاو زيمت يف تمهاس يتلا ةيسيئرلا حاجنلا لماوع ليلحت .1

.ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتل ريرج ةكرش اهتعبتا يتلا ةيرادلإا تاسراملماو تايجيتارتسلاا فاشكتسا .2

.ريرج ةكرش ةيسفانتو حاجن زيزعت يف يمقرلا لوحتلاو راكتبلاا رود مييقت .3

.زيمتلما ءادلأا قيقحتل ةيميظنتلاو ةيرشبلا اهدراولم ريرج ةكرش ةرادإ ةيفيك صحف .4

.ةقطنلماو ةيدوعسلا يف ىرخلأا ةئزجتلا عاطق تاكرش ىلع اهقيبطت نكمي يتلاو ريرج ةكرش حاجن ةبرجت نم ةدافتسلما سوردلا صلاختسا .5

 : ريرج ةكرش فادهأ نمو
.انئلامعل ةمدقلما ةمدخلا ةدوج يف ةدايرلا ىلع ظافحلا -
.انئلامعل ةدوجلا ةيلاع ةلوقعم راعسأب تاجتنم ريفوت -
.بتكلاو تامولعلما ايجولونكت تاجتنمو ةيبتكلما مزاوللا لاجم يف قوسلا يف ةدئارلا ةكرشلا نوكن نأ -
.ةيلاعفلاو قوفتلاب زيمتي يرادإ قيرف ءانب -
.انيفظولم يصخشلا ومنلا صرف ريفوتو ةيدرفلا ةردابلما زيفحت -
.كلذ يف نمكت ةيعامتجلاا انتيلوؤسم نأب نمؤن ثيح ،هيلإ ليمجلا درو عمتجلما ةمدخ -

 ميدقتو يدوعسلا ةئزجتلا عاطق يف تاكرشلا حاجن لماوع لوح ةيثحبلا تايبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذه مهاستس ،فادهلأا هذه قيقحت للاخ نم
.لاجلما اذه يف رارقلا عانصلاو ينسرامملل ةميق ىؤر
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 : ةساردلا تايضرف

.ةئزجتلل يدوعسلا قوسلا يف اهزيمتو ريرج ةكرش ةداير يف تمهاس يتلا ةيسيئرلا حاجنلا لماوع نم ةعومجم كانه .1

.ةمادتسلما ةيسفانتلا اهتزيم قيقحت يف يروحم رود اهل ريرج ةكرش لبق نم ةعبتلما ةيرادلإا تاسراملماو تايجيتارتسلاا .2

.ةيسفانتلا ةئيبلا يف تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ريرج ةكرش ةردق زيزعت ىلإ ىدأ يمقرلا لوحتلاو راكتبلاا ىلع زيكرتلا .3

.ريرج ةكرش يف زيمتلما ءادلأا نم ةيلاع تايوتسم قيقحت يف تمهاس ةلاعف ةقيرطب ةيميظنتلاو ةيرشبلا دراولما ةرادإ .4

.ةقطنلماو ةيدوعسلا يف ىرخلأا ةئزجتلا تاكرش ديفت دق يتلاو ريرج ةكرش حاجن ةبرجت نم اهصلاختسا نكمي ةمهم سورد كانه .5

.مادتسلما حاجنلا جذامن ريوطتل ةئزجتلا عاطق يف ينيذيفنتلا ةداقلاو تاسايسلا يعناصل اهميدقت نكمي ةيلمع تايصوت كانه .6

 يف تاكرشلا حاجن لماوع لوح ةفرعلما ءارثإو ةساردلا فادهأ قيقحت يف دعاسيس ةيبيرجتلا ةلدلأاو تانايبلا للاخ نم تايضرفلا هذه رابتخا نإ
.يدوعسلا ةئزجتلا عاطق

 :ةساردلا جذومن

 لثم ،يدوعسلا قوسلا يف اهزيمتو ريرج ةكرش حاجن يف تمهاس يتلا ةيساسلأا لماوعلا روحلما اذه لمشي :ةيسيئرلا حاجنلا لماوع .1
.خلإ ،ةيميظنتلا دراولما ،ةيرشبلا دراولما ،راكتبلاا ،ةيجيتارتسلاا

 ةليوطو ةيوق ةيسفانت ةزيم قيقحت يف ةلثمتلماو ،ةيسيئرلا حاجنلا لماوع لعافت نم ةوجرلما ةجيتنلا روحلما اذه لثمي :ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما .2
.ةكرشلل دملأا

 ةيسفانت ةزيلم اهكلاتما ةجيتن ريرج ةكرش اهتققح يتلا ةيلاعلا ءادلأا تايوتسم يف ةلثمتلما تاجرخلما روحلما اذه سكعي :زيمتلما ءادلأا .3
.ةمادتسم

 ىلع اهقيبطت نكمي يتلاو ريرج ةكرش حاجن ةبرجت نم ربعلاو سوردلا صلاختسا ىلع زكري روحلما اذه :تايصوتلاو ةدافتسلما سوردلا .4
.ينيذيفنتلا ةداقلاو تاسايسلا يعناصل ةيلمع تايصوت ميدقت ىلإ ةفاضلإاب ،ىرخلأا ةئزجتلا تاكرش

 هريوطت نكميو .ةساردلا هذه يف ليلحتلاو ثحبلا ةيلمع هيجوتو ميظنت يف دعاسيو ،تانوكلما فلتخم ينب تلاعافتلاو تاقلاعلا حضوي جذومنلا اذه
.ةيناديلما ةساردلا جئاتن ىلع ءًانب لًايصفت رثكأ لكشب
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اهتايجيتارتساو اهترادإ يف ةلماكتم ةسارد ةيجهنم عبتت ةيدوعسلا ريرج ةكرش

:مدختسلما ثحبلا جهنم .1
.ةيجراخلاو ةيلخادلا اهتئيب ليلحتو ةسارد يف يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ةكرشلا دمتعت -
.ىدلما ةليوط اهتاسايسو اهططخ ذيفنتو عضو يف يجيتارتسلاا جهنلما مدختست امك -

:تامولعلماو تانايبلا عمج رداصم .2
.ةيئاصحلإاو ةيبساحلما تانايبلاو ةيرادلإا ريراقتلاك ةيلخادلا رداصلما ىلع دمتعت -
.ةيسفانتلاو ةيداصتقلاا ريراقتلاو ةيقوسلا تاساردلاك ةيجراخلا رداصلما كلذكو -

:تانايبلا عمج تاودأ .3
.ءلامعلاو ينلماعلا عم تلاباقلماو تانايبتسلاا مادختسا -
.ةصصختم ةيئاصحإ جمارب مادختساب ةيعونلاو ةيمكلا تانايبلا ليلحت -

:تارارقلا ذاختاو تانايبلا ليلحت .4
.PESTEL و SWOT ـك يجيتارتسلاا ليلحتلا تاودأ مادختساب ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا ليلحتب موقت -
.ليلحتلا جئاتنل اقًفو ةيذيفنتلا ططخلاو تايجيتارتسلاا عضو مث -

:ءادلأا مييقتو ةعباتم .5
.تايجيتارتسلاا ذيفنت يف حاجنلا سايقل )KPIs( ةيسيئر ءادأ تارشؤم عضوب موقت -
.ةرورضلا دنع ليدعتلاو ءادلأا مييقتل ةيرود تاعجارم يرجتو -

 ةءافكو ةيلاعف نامضل ةيقيبطتلاو ةيليلحتلا بناوجلا ينب عمجت ،اهتايجيتارتساو اهترادإ يف ةلماشو ةلماكتم ةيجهنم ريرج ةكرش عبتت ،ماع لكشب
.اهفادهأ قيقحتو اهتايلمع

: ةساردلا ةيجهنم

:يلي امك ريرج ةكرش اهب موقت يتلا ةيناديلما تاساردلا بناوج زربأ

:ءلامعلاو قوسلا تاسارد .1
.ينبقترلماو ينيلاحلا ءلامعلا تابلطتمو تاجايتحا مهفل قوسلل ةيحسم تاسارد ةكرشلا يرجت -
.يئارشلا كولسلا ةظحلامو ةيرؤبلا تلاباقلماك يعونلا ثحبلا بيلاسأ مدختست امك -
.ةيقوسلا تاهاجتلااو تاهجوتلا جاتنتسلا ةيعونلاو ةيمكلا تانايبلا للحتو -

:ءاكرشلاو نيدرولما تاسارد .2
.ينيجيتارتسلاا ءاكرشلاو نيدرولما ءادلأ ةيرود تامييقت ةكرشلا يرجت -
.لدابتلما نواعتلاو اضرلا ىوتسم سايقل تانايبتسلااو تلاباقلما بيلاسأ مدختستو -
.ةمدقلما تامدخلاو تاجتنلما ةدوج ينسحتو تاقلاعلا زيزعت فدهب -

:ةيسفانتلا ةئيبلاو ةسفانلما تاسارد .3
.تامدخلاو راعسلأاو تاجتنلما ثيح نم ينسفانملل يناديم حسمب ةكرشلا موقت -
.ينسفانلما ىدل فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتل ةعمجلما تانايبلا للحتو -
.ةبسانم ةيجيتارتسا تارارق ذاختاو ةكرشلل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت فدهب -
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:ةيرشبلا دراولما تاسارد .4
.ينفظوملل ءادأ تامييقتو يأر تاعلاطتسا ةكرشلا يرجت -
.تاهاجتلااو تايكولسلا مهفل ةظحلالماو تلاباقلما بيلاسأ مدختستو -
.بيردتلاو زيفحتلا جمارب ريوطتو لمعلا ةئيب ينسحت فدهب -

 تارارقلا ذاختا يف اهدعاست ةقوثومو ةيقيقح تامولعمو تانايب ىلع لوصحلا نم ريرج ةكرش نكمتت ،ةعونتلما ةيناديلما تاساردلا هذه للاخ نم
.ةمئلالما ةيليغشتلاو ةيجيتارتسلاا

:ةيلاتلا تاوطخلا قفو حرتقلما عورشملل ططخم ريوطت ىلع لمعت ةكرشلا

:عورشلماب فيرعتلا .1
.ةعقوتلما تاجرخلماو قاطنلاو فادهلأا كلذ يف امب ،حرتقلما عورشملل يليصفت فصو عضوب ةكرشلا موقت -
.عورشلما ذيفنتل ةمزلالا ةينقتلاو ةيلالماو ةيرشبلا دراولما ددحت امك -

:ةطشنلأاو لحارلما ديدحت .2
.ةيعرف ةطشنأو ةيسيئر لحارم ىلإ عورشلما ةكرشلا مسقت -
.ينمزلا لودجلا تاريدقت ىلع ءًانب اهتطشنأو ةلحرم لكل ةينمزلا رطلأا ددحتو -

:تاقوعلماو رطاخلما ليلحت .3
.عورشلما ذيفنت هجاوت دق يتلا ةلمتحلما تايدحتلاو رطاخلما ديدحتب ةكرشلا موقت -
.رطاخلما هذه عم لماعتلل فيفخت تاءارجإو ةليدب ططخ عضتو -

:ةينازيلماو دراولما صيصخت .4
.ةلحرم لكل ةمزلالا ةينقتلاو ةيلالماو ةيرشبلا دراولما صيصختب ةكرشلا موقت -
.ةطشنلأاو دراولما فيلاكت ىلع ءًانب عورشملل ةيريدقتلا ةينازيلما عضتو -

:ةعباتلماو ةلودجلا .5
.ةطشنلأاو لحارلما ذيفنتل يليصفت ينمز لودج عضوب ةكرشلا موقت -
.ةعوضولما ةطخلا قفو ذيفنتلا نامضل رمتسلما مييقتلاو ةبقارلما تايلآ قبطتو -

 دنع اهعم فيكتلاو تايدحتلاو رطاخلما ةهجاوم ةيناكمإ عم ،لاعف لكشب عورشلما ذيفنتو طيطخت نم ةكرشلا نكمتت ،مظنلما ططخلما اذه للاخ نم
.ةرورضلا
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:اهتايجيتارتساو ريرج ةبتكم ةرادإ لوح ةقباسلا تاساردلل ةمدقم  

:ةمدقم
 ةعرسب تعسوتو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف 1987 ماع يف ةبتكلما تسسأت .ةقطنلما يف تابتكلما لسلاس رهشأو ربكأ نم ةدحاو يه ريرج ةبتكم
 .ةقطنلما ءاحنأ عيمج يف اعًرف 50 نم رثكأب ةدئار ةلسلس حبصتل

:تايجيتارتسلإاو ةرادلإا
:بناوج ةدع يف ةلاعفلا ةيجيتارتسلاا اهترادإ ىلإ عجري ريرج ةبتكم حاجن نأ ينبت ،ةقباسلا تاساردلا للاخ نم

:تامدخلاو تاجتنلما يف زيمتلاو عونتلا ىلع زيكرتلا .1
.ةيميلعتلاو ةيفاقثلا تاجتنلماو بتكلا نم ةعونتمو ةعساو ةليكشت ةبتكلما مدقت -
.اهعورف يف ةزيمتم ءلامع ةمدخو قوست تاربخ ريفوت ىلع زكرت امك -

:راكتبلااو ةينقتلا يف رامثتسلاا .2
.تنرتنلإا ربع عيبلا ةمظنأو ةيمقرلا اهتاصنم ريوطت يف ريبك لكشب ةبتكلما ترمثتسا -
.ةيلخادلا تايلمعلا ةءافك ينسحتل ةمدقتم ةينقت لولح تروط امك -

:يجيتارتسلااو سوردلما عسوتلا .3
.ةيجيتارتسلاا عقاولما يف ةديدج عورف ةفاضإ للاخ نم ةنزاوتم ىطخب ةبتكلما تمن -
.يميلقلإا دوجولا زيزعتو ةيسيئرلا قاوسلأا يف عسوتلا ىلع زكرت ةيجيتارتسا تعبتاو -

:ءلاولاو ءلامعلا ةبرجت ىلع زيكرتلا .4
.ينمظتنلما ءلامعلل تاموصخو ءلاو جمارب ةبتكلما تروط -
.مهئلاوو ءلامعلا اضر زيزعتل اهعورف يف قوستلا ةبرجت ينسحت ىلع تزكرو -

.ةقطنلماب تابتكلما قوس يف ةدايرلا عقوم أوبتو مادتسم ومن قيقحت نم ريرج ةبتكم تنكّم ةلماكتلما تايجيتارتسلاا هذه

 : لقتسلما ريغتلما

:يلي امك اهتايجيتارتساو ريرج ةبتكم حاجن يف تمهاس يتلا ةيسيئرلا ةلقتسلما تاريغتلما

:تامدخلاو تاجتنلما يف زيمتلاو عونتلا ىلع زيكرتلا .1
ةمدقلما تامدخلاو تاجتنلما ةليكشت عيسوتو عيونت -
ءلامعلل ةزيمتم قوست ةبرجت ميدقت ىلع زيكرتلا -

:راكتبلااو ةينقتلا يف رامثتسلاا .2
تنرتنلإا ربع عيبلا ةمظنأو ةيمقرلا تاصنملل رمتسلما ريوطتلا -
ةيليغشتلا ةءافكلا ينسحتل ةمدقتم ةينقت لولح قيبطت -

:يجيتارتسلااو سوردلما عسوتلا .3
ةديدج عورف ةفاضإ للاخ نم ططخلماو يجيردتلا ومنلا -
يميلقلإا دوجولا زيزعتو ةيسيئرلا قاوسلأا يف عسوتلا ىلع زيكرتلا -
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:ءلاولاو ءلامعلا ةبرجت ىلع زيكرتلا .4
ينمظتنلما ءلامعلل تاموصخو ءلاو جمارب ريوطت -
مهئلاوو ءلامعلا اضر ةدايزل عورفلا يف قوستلا ةبرجت ينسحت -

.قوسلا يف ةدايرلاو ومنلا قيقحت نم ريرج ةبتكم تنكّم يتلا تايجيتارتسلال ةيساسلأا زئاكرلا لكشت ةيسيئرلا ةلقتسلما تاريغتلما هذه

عباتلا ريغتلما

:تاداريلإاو تاعيبلما
.ةفلتخلما عورفلا يفو لكك ةكرشلا ىوتسم ىلع ىلعأ تاداريإ ىلع لوصحلاو تاعيبلما ةدايز وه يساسلأا عباتلا ريغتلما -
.يفارغجلا عسوتلاو ،ءلامعلل ةزيملما ةبرجتلاو ،ةعونتلما تامدخلاو تاجتنلماب ةقلعتلما تايجيتارتسلااب رشابم لكشب ريغتلما اذه رثأت -

:ومنلاو قوسلا ةصح
.يميلقلإاو يلحلما قوسلا يف ةكرشلل ةيقوسلا ةصحلا ةدايز -
.تاداريلإاو تاعيبلما يف ةيونس ومن تلادعم قيقحت -
.ةكرشلل ةيسفانتلاو ةيعسوتلا تايجيتارتسلاا حاجنب ريغتلما اذه طبتري -

:تارايزلا راركتو ءلامعلا ءلاو .
.عورفلل مهتارايز راركتو ءلامعلا ءلاو تلادعم ةدايز -
.ءلاولا جمارب ريوطتو قوستلا ةبرجت ينسحتل ةجيتن كلذ يتأي -

:رامثتسلاا ىلع دئاعلاو ةيحبرلا
.لكك ةكرشلا ىوتسم ىلع ةعفترم ةيحبر تايوتسم قيقحت -
.ينقتلا راكتبلااو عسوتلا يف تارامثتسلاا ىلع دئاعلا ةدايز -

.ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقحتو ريرج ةبتكم تايجيتارتسا حاجنل ةيساسلأا سيياقلما لكشت عباتلا ريغتملل ةيسيئرلا رصانعلا هذه

: ةعباتلا تاريغتلماو ةلقتسلما تاريغتلما ينب ةقلاعلا

:ةعباتلا تاريغتلماو تامدخلاو تاجتنلما يف زيمتلاو عونتلا ىلع زيكرتلا ينب ةقلاعلا .1
.تاداريلإاو تاعيبلما ةدايز يف رشابم رود هل ناك ةمدقلما تامدخلاو تاجتنلما عونت ةدايز -
.راركتلا تلادعم ةدايزو ءلامعلا ءلاو زيزعت يف مهاس ةدوجلاو ةليكشتلا يف زيمتلا -
.ةكرشلل يلكلا ومنلاو ةيقوسلا ةصحلا ينسحت ىلإ ىدأ اذه -

:ةعباتلا تاريغتلماو راكتبلااو ةينقتلا يف رامثتسلاا ينب ةقلاعلا .2
.ءارشلا ةيلمع لهسو ءلامعلا ةبرجت ززع تنرتنلإا ربع عيبلا ةمظنأو ةيمقرلا تاونقلل رمتسلما ريوطتلا -
.ةيحبرلا ينسحتو ةيليغشتلا ةءافكلا ةدايز يف مهاس ةروطتلما ةينقتلا لولحلا قيبطت -
.رامثتسلاا ىلع دئاعلا ينسحتو تاعيبلما ةدايز ىلع سكعنا ةياهنلا يف اذه -

:ةعباتلا تاريغتلماو يجيتارتسلااو سوردلما عسوتلا ينب ةقلاعلا .3
.ةكرشلل ةيقوسلا ةصحلا ززع ةيسيئرلا قاوسلأا يف ططخلماو يجيردتلا عسوتلا -
.تاداريلإاو تاعيبلما ومن ىلإ ىدأ ةيفارغجلا قطانلما ةيطغتو عورفلا ددع ةدايز -
.عورفلا نم ديزلما رفوت ببسب تارايزلا راركتو ءلامعلا ءلاو ينسحت يف كلذ مهاس امك -
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:ةيسيئر لماوع ةدع ىلإ عجري ةيدوعسلا قوسلا يف ريرج ةكرشل رمتسلما حاجنلا نأ جاتنتسا اننكمي ،ةمتاخلا يف

 اهتايلمع قاطن عيسوتل ةحومط ططخ ذيفنتو ريوطت يف مساح رود ةكرشلا ةدايقل ناك دقل :ةزيمتلما ةيجيتارتسلااو ةميكحلا ةيرادلإا ةدايقلا .1
.ينيلحلما ينكلهتسلما تاجايتحا عم بسانتي امب اهتاجتنم عيونتو

.ءلامعلل ةديرف قوست ةبرجت ميدقت نم اهنكم امم ،ديروتلا لسلاسو اهتايلمع ةءافك ينسحت ىلع ةكرشلا تدمتعا :يليغشتلا زيمتلا ىلع زيكرتلا .2

 تاجتنم ريوطتو ،ينكلهتسلما كولس يف تارييغتلاو ةيقوسلا تاهجوتلا فارشتسا ىلع ةرداق ريرج تناك الماطل :رييغتلا عم فيكتلاو راكتبلاا .3
.ةريغتلما تاجايتحلاا كلت ةيبلتل ةركتبم تامدخو

.ةزيمتم قوست ةبرجت ريفوتو مهتاجايتحا ىلإ عامتسلاا للاخ نم ،اهتايولوأ سأر ىلع ءلامعلا اضر ةكرشلا تعضو :ءلامعلا اضر ىلع زيكرتلا .4

 قيقحت نم اهنكم امم ،ةيليغشتلاو ةيجيتارتسلاا رصانعلا هذه لماكتل ةجيتن ءاج ةيدوعسلا قوسلا يف ريرج حاجن نإ لوقلا نكمي ،ةياهنلا يف
.لبقتسلما يف ةكرشلا ةناكم زيزعت يف ةبراقلما هذه رمتستسو .ةكلملماب ةئزجتلا عاطق يف يداير عقوم

 ىلع ةردقلا اناحنمي امهنإ امك ،اهروطتو تاعمتجلما مدقتل ةيساسأً ةزيكر نلاكشي يملعلا ثحبلاو ملعلا نأ جتنتسن نأ اننكمي ثحبلا اذه ماتخ يف
 لبقتسم ءانبل ثحبلاو ملعلا اذه مدختسن انوعدً اذإ .ةيناسنلإا هجاوت يتلا ةريبكلا تايدحتلا لح ىلع ةردقلا انحنمو ،انلوح نم ملاعلل قيمع مهف

 نم راهدزلااو مدقتلا قيقحت فده امًئاد اننيعأ بصن عضنلف .انتايح بناوج لك يف قوفتلاو ةفرعملل يعسلاب ينمزتلم ىقبنلو ،ةمداقلا لايجلأل لضفأ
.رمتسلما ملعتلاو ثحبلا للاخ

 : عجارلما

https://www.jarir.com › about-jarirريرج ةكرشلا نع

Misk HubMisk Hubhttps://hub.misk.org.sa › insights - اهباحصأ ملاحلأ عستت مل يتلا ةبتكلما ريرج :ةلاح ةسارد

https://www.jarir.com › about-jarirريرجانفادهأو انميق

https://apps.apple.com/sa/app/poe-fast-ai-chat/id1640745955 يعانطصا ءاكذ جمانرب
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 الخاتمة .2.5
 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

 

 

 

 مع أطیب الأمنیات بالنجاح والتوفیق

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck 😊   Dr. Mona Moustafa Elashry 
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