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 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة: 
 

 : مقدمة الدراسة
كبههههههداا ي ههههههدة الخ   ههههههي  ههههههودة ا ههههههدمات الصهههههه ية وتههههههو د ر ايههههههة اا  صهههههه ي د المملكههههههة العربيههههههة ال ههههههعودية  ههههههو ا تشهههههه 

الهياكههههت الننةيميههههة والعمليههههات النشهههه يلية   هههها يهههه  ر صهههه ية ةههههاملة وم ههههندامة  وينوههههمير تههههيا الن ههههو  ت يههههدات  يريههههة   

  مهههههير اكقهههههر الق ا هههههات بشهههههكت كبهههههد  لهههههن بيةهههههة العمهههههت النح هههههية للمهههههوصحي   الق ههههها  الصههههه    ويعنههههه  الق ههههها  الصههههه 

بالن ههههههو ت  حيههههههم ينعههههههرو العههههههاملوو  يههههههر لوهههههه وم  مههههههت من ايههههههدة و ههههههد ت م ههههههنمرة   هههههها ي يههههههد مههههههير اا ح اسههههههية و  ههههههر 

 احنمالية تعرض م للاحتراق الوصيح .

 ههههها حتراق الهههههوصيح  تهههههو مشهههههكلة صههههه ية كبهههههدة تههههه  ر  لهههههن اا هههههراد وا  نصهههههاد العهههههالم   مههههها ين لههههه  اتخههههها  ا هههههرا ات 

 وريهههههههة لن هههههههوير اسهههههههتراتيلايات  عالهههههههة للو ايهههههههة وا سهههههههنعادة. ت هههههههل  تهههههههي  الدراسهههههههة الوهههههههو   لهههههههن ا هههههههر الن هههههههو  الصههههههه     

المملكهههههة العربيهههههة ال هههههعودية  لهههههن بيةهههههة العمهههههت النح هههههية الم هههههندامة ومعر هههههة دور القيهههههادة ور اتيهههههة المهههههوصحي كمن هههههدات وسهههههي ة 

 .الحكوم    مدينة الر و  استراتيلايات تجن  ا حتراق الوصيح   دراسة ميدانير   الق ا  الص   

 ههههههها حتراق الهههههههوصيح   الهههههههيا  رلم نهههههههر منةمهههههههة الصههههههه ة العالميهههههههة كةهههههههاترة م نيهههههههة  ية هههههههر   ةهههههههكت ا  هههههههاد  ههههههها ح   

واسهههههههنبعاد ا نمههههههها    واح ههههههها  باؤحهههههههاو الإ هههههههاث الشرصههههههه   ويههههههه  ر  لهههههههن   ا هههههههات مننو هههههههة مقهههههههت الر ايهههههههة الصههههههه ية 

 (.World Health O, 2024)والنعليم والحكومة ويعُن  اثمة ص ية  امة 

( الهههههيا HPI) للنعامههههت مهههههب ا حههههتراق بشهههههكت  عهههها   مهههههير الم ههههم رصينهههههر مههههير  هههههلا   ههههو   تهههههد لات تع يهههه  الصههههه ةو 

يشههههههار  ونلههههههر  وانبههههههر   مراحههههههت منعههههههددة مههههههير  مليههههههة   الهيكليههههههة وا  نما يههههههة والمعر يههههههة ا  نبههههههار النعقيههههههداتيأ ههههههي   

يمكهههههههههير او تههههههههه دا النحههههههههها لات بهههههههههي اا هههههههههراد والمنةمهههههههههات   ا حهههههههههتراق   ههههههههها يههههههههه دا الخ  هههههههههد ت   الو ايهههههههههة وا سهههههههههنعادة

 (Zimmerman et al, 2011) وال يا ات ا  نما ية الخ تعقيد ننائج تع ي  الص ة

 هههههار  سهههههيا ات العمهههههت )مقهههههت احهههههتراق ااتهههههت(  وتنههههها   الدراسهههههة  و اا يمكهههههير او يهههههد  ايوههههه مهههههب ادرا  او ا حهههههتراق

ا حههههههتراق يهههههه  او ينُةههههههر اليههههههر كههههههه ،منلاثمههههههة منعههههههددة ايهههههها ت،  ومههههههب  لهههههه     تهههههه ا  العديههههههد مههههههير المنةمههههههات  يههههههت الخ 
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معالجههههة ا حههههتراق كمشههههكلة مع ولههههة تركهههه   قهههه   لههههن الحلههههو  الحرديههههة   هههها ي حههههت العوامههههت النةاميههههة ااوسههههب الهههه  ت ههههاتم  يههههر 

(Schaufeli, De Witte, Desart, 2019.) 

ا  ن هههههههاد النح هههههههه   وتبلههههههههد ا ههههههههر للاحهههههههتراق الههههههههوصيح   بعههههههههاد  ) الخ و ههههههههود (2022دراسههههههههة اليهههههههام  )كمههههههها اةههههههههارت 

المشههههها ر  واؤحهههههاو الشهههههعور بالإ هههههاث(  لهههههن ادا  العهههههاملي   المنشهههههنت الصههههه ية   من قهههههة  هههههراو  و لهههههن ضهههههو  الننهههههائج  

اوصهههههههس الدراسهههههههة بوهههههههرورة العمهههههههت  لهههههههن ايهههههههاد ال هههههههرق واانةمهههههههة الههههههه    هههههههير مهههههههير م هههههههنو  ادا  العهههههههاملي   المنشهههههههنت 

الصهههههههه ية  وث دة ا تنمههههههههاح ايههههههههلا    ههههههههي  ههههههههودة حيههههههههاة العمههههههههت دا ههههههههت المنشههههههههنت الصهههههههه ية لل حهههههههها   لههههههههن الم ههههههههنو  

المهههههنرحا مهههههير ا حهههههتراق الهههههوصيح   وث دة الإ نههههها  الم هههههنمر  لهههههن ادا  العهههههاملي اامهههههر الهههههيا يشهههههلاع م  لهههههن بهههههي  الم يهههههد 

  .مير الج ود وث دة اننا ين م

ومههههههير تنهههههها  هههههها  دور الن ههههههو  الصهههههه     المملكههههههة العربيههههههة ال ههههههعودية  الههههههيا يهههههه ث النعههههههاوو بههههههي ونلههههههر الق ا ههههههات 

لنع يههههه  الننهههههائج الصههههه ية مهههههير  هههههلا  الإ هههههرار بالعلا هههههات اكقهههههر  وليههههة  ت  لهههههن لميهههههب الم هههههنو ت  وتهههههو اسهههههلوباا والنرصصهههها

يأ ههههي تههههيا الن ههههو    ا  نبههههار العلا ههههة المعقههههدة بههههي الصهههه ة العقليههههة والج ههههدية   بههههي النهههها  والحيههههواوت والنبهههها ت والبيةههههة

 والعا حية ضمير سيا ات ا نما ية وبيةية اوسب.

وحيهههههم ي هههههنم بهههههرومج  هههههو  الق ههههها  الصههههه   بالصههههه ة العامهههههة بكا هههههة مكوو ههههها  ويعمهههههت لن ههههه يت الوصهههههو  للرهههههدمات 

الصههههه ية والر هههههب مهههههير  ود ههههها   ههههه  ت هههههوير و  هههههي الم نشهههههحيات ومراكههههه  الر ايهههههة الصههههه ية وا هههههدمات الإسهههههعا ية وتع يههههه  

الن هههههو  الر مههههه  الصههههه    مهههههب التركيههههه   لهههههن الو ايهههههة  بهههههت العهههههلا   والححههههها   لهههههن صههههه ة الإن هههههاو دا هههههت و هههههار  اسهههههوار 

 (.10  2024  2030 مو ب رصيةالم نشحن  وتع ي  م نو  ال لامة  لن ال رق )

الو ايههههههة والصهههههه ة العامههههههة وا بنكههههههار وا سههههههندامة  اربههههههب اولههههههو ت يوههههههع ا بههههههرومج  ههههههو  الق هههههها  الصهههههه     مقدمههههههة 

 هههههههير   هههههههي  هههههههودة  لإلكترونيهههههههة والحلهههههههو  الر ميهههههههة   وهههههههلاا اتدا هههههههر  ا  يعمهههههههت  لهههههههن توسهههههههيب تقهههههههد   هههههههدمات الصههههههه ة ا

ويلنهههه ح   لههههن   لمملكههههة ليكههههوو اكقههههر  وليههههة وتكههههاملاا ا ههههدمات الصهههه ية  ويعمههههت  لههههن  ويههههت نةههههاح الر ايههههة الصهههه ية   ا

 (.10  2024  2030 )مو ب رصيةالمعايد الدولية   تقد  ا دمات 
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و  ةهههههه  او نةههههههاح الر ايههههههة الصهههههه ية   المملكههههههة العربيههههههة ال ههههههعودية يمههههههر بن ههههههو   ههههههوترا ننيلاههههههة للنقههههههدح ال ههههههريب   

والب ههههم والن ههههوير الم ههههنمر   وههههلاا  ههههير ارتحهههها  ال لهههه   لههههن ا ههههدمات الصهههه ية النهههها م  ههههير النمههههو ال ههههكا   النكنولو يهههها

 (.320-319  2021 بر    (وت  مراحت   دة  لن تم ما وتو ال ير  كبار ن بة وارتحا 

منةمههههههههات اا مهههههههها  ومح ههههههههوح ر اتيههههههههة الموصههههههههر احههههههههد محههههههههاتيم الإدارة الحديقههههههههة الهههههههه  يهههههههه داد ا تنمههههههههاح  هههههههها مههههههههير  بههههههههت 

   ههههههها اد  الخ وضههههههههب اسههههههههتراتيلايات وادلههههههههة ارةههههههههادية  ديههههههههدة (2023والحكومهههههههات  لههههههههن حههههههههد سههههههههوا  ) بههههههههد الشههههههههكور  

لنع ي تهههههها   علههههههن سههههههبيت المقهههههها   وضههههههعس دولههههههة الإمههههههارات العربيههههههة المن ههههههدة مبههههههاد  تو ي يههههههة مل مههههههة لر اتيههههههة المههههههوصحي مههههههير 

 هههههلا  الهيةهههههة ا  اديهههههة للمهههههوارد البشهههههرية الحكوميهههههة اكهههههدت تهههههي  المبهههههاد   لهههههن ا يهههههة  قيههههه  ر اتيهههههة المهههههوصحي ودورتههههها   

 ث دة   د ر اتية الموصحي  لن الو   الوصيح .

و لن الرغم مير ا ية موضو  ر اتية الموصحي   إنر يعد مير احد محاتيم  لم ال لو  الننةيم   واليا تعن  دراسنر مححو ة  

 ,.Bastida et a1)  ببعا الصعوبات او ر اتية الموصحي كمح وح يع   ير حالة نح ية و ا حية معقدة تنكوو مير  لا ة 

وتنومير     (Psychological Well-being)تنومير بعداا نح ياا دا لياا يُ من بالر اتية النحس  (  ابعاد رئي ة  2022

   ودة  لا ة الحرد بالآ ريير  اا  اليا ينم النعبد  ن ا ايو Social Well-being) آ ر ي من بالر اتية ا  نما يةاا  بعد

  وينم النعبد  ن ا   ةكت اح ا   (Physical Well-being)والنا  او حتى اينمعات اا ر   ور اتية مكاو العمت

بالر اتية يننج مير تو ر بيةة  مت مناسبة ومحح ة ومناخ  ا  مير الإ  اد يلبي من لبات الص ة وال لامة البدنية( تشد كقد مير  

الخ الحا ة الخ دراسة ننائج  ارسات ر اتية الموصحي المرنلحة  لن سلو    ( Bastida et al, 2022)  اا  الدراسات ايو

 . الموصر   المنةمات

و قههههههت بيةههههههة العمههههههت النح ههههههية المكههههههاو الههههههيا يعمههههههت  يههههههر الموصههههههر او الحريهههههه    صههههههروة نح ههههههية معينههههههة  مقههههههت  الوهههههه   

والنههههوتر وكمهههها تشههههمت لميهههههب العناصههههر الهههه  تهههه  ر  لهههههن الصهههه ة النح ههههية للموصههههر او الحريههههه   مقههههت  العلا ههههات مههههب الههههه ملا  

 (. 2018والإدارة والعمت  س الو   النح   ) ل   

 وتخوهههههب نح ههههه ا المنةمهههههة دا هههههت والوهههههعر القهههههوة  وامهههههت من هههههدات مهههههير تنكهههههوو انهههههها  لهههههنالنح هههههية  العمهههههت بيةهههههةوتعهههههد 

 اسههههههوار دا ههههههت المو ههههههودة العوامههههههتو  والمههههههوارد والققا ههههههة الننةيمهههههه  الهيكههههههت وتشههههههمت القصههههههد اا ههههههت   العليهههههها الإدارة لر ابههههههة
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 والمهههههوارد والنمويههههت والإننههههها  والن ههههوي  الدا ليهههههة واانةمههههة الدا ليهههههة والققا ههههة القهههههيم وتيكههههت المهههههديريير  تيكههههت  مقهههههت المنةمههههة

 (.3  2023)بو حالة  بو ة   والن وير والب و  المعلومات ونةم البشرية

كمههههها او بيةهههههة العمهههههت تشهههههمت العوامهههههت الماديهههههة وا  نما يهههههة  ات العلا هههههة بالم س هههههة والههههه  تقهههههب ضهههههمير نشههههها ا ا والههههه  و 

لعهههههها  لا ههههههة مباةههههههرة ب ههههههلو  المههههههوصحي   اتخهههههها  القههههههرارات   الم س ههههههة  لههههههن اسهههههها  اانشهههههه ة والوصههههههائر الهههههه   ههههههار    

 (.132  2024ا ار الم س ة )غال   

الخ مجمو هههههة العوامهههههت ا  نما يهههههة والنح هههههية والننةيميهههههة الههههه  تههههه  ر  لهههههن ر اتيهههههة المهههههوصحي تشهههههد بيةهههههة العمهههههت النح هههههية و 

واننهههههها ين م. انههههههها تشههههههمت كههههههت ةهههههه   مههههههير العلا ههههههات بههههههي الهههههه ملا  الخ  قا ههههههة الشههههههركة وسياسهههههها ا. بيةههههههة العمههههههت النح ههههههية 

الصهههههه ية تعهههههه ث الشههههههعور باامههههههاو والنقههههههدير والرضهههههها الههههههوصيح   بينمهههههها بيةههههههة العمههههههت ال ههههههامة  ههههههد تهههههه دا الخ الإ  ههههههاد والقلهههههه  

او ا تنمههههههاح ببيةههههههة العمههههههت النح ههههههية لههههههيس مجههههههرد م هههههه ولية ا لا يههههههة  بههههههت تههههههو اسههههههنقمار  كهههههه  يهههههه دا الخ   و وترا ههههههب اادا 

 .(246  2022)ةناة     ي اادا  وث دة الإننا ية وتقليت معد  دوراو الموصحي

تههههه  مح هههههوح ينلاهههههاوث مجهههههرد تهههههو د بيةهههههة  مهههههت مريهههههة و اليهههههة مهههههير الوههههه وم  بهههههت يركههههه   بيةهههههة العمهههههت النح هههههية الم هههههندامةو 

 لههههن  لهههه  بيةههههة تههههد م ر اتيههههة المههههوصحي  لههههن المههههد  ال ويههههت  مههههب مرا ههههاة   ههههد العمههههت  لههههن صهههه ن م النح ههههية والج ههههدية  

واينمههههههب والبيةههههههة   صههههههميم اسههههههتراتيلاين ا  تهههههه  بيةههههههة  مههههههت توههههههب ر اتيههههههة المههههههوصحي   و و لههههههن اينمههههههب والبيةههههههة بشههههههكت  ههههههاح

 (.18  2020)توتي     ال ويت ب ريقة م  ولة وم ندامةوت عن الخ  قي  النلااح  لن المد

 

 :مشكلة الدراسة

تعههههها  العديههههههد مهههههير الم س ههههههات  ،ههههها    لهههههه  المنشهههههنت الصهههههه ية  مهههههير الوهههههه وم الكبهههههدة الهههههه  ينعهههههرو لههههههها الموصحههههههوو 

  والعههههههاملوو   ونلههههههر مههههههوا ع م الوصيحيههههههة  سههههههوا  كانههههههس تلهههههه  الوهههههه وم وتجههههههة  ههههههير بيةههههههة العمههههههت الدا ليههههههة او ا ار يههههههة

تعُهههههد المنشهههههنت الصههههه ية مهههههير بهههههي الم س هههههات ا دميهههههة الههههه   مهههههت م ههههه ولية كبهههههدة تجههههها  الجم هههههور  حيهههههم تنلقهههههن ا هههههداداا  و 

ين لهههه  العمههههت   تههههي  المنشههههنت مههههير المههههوصحي تقههههد  ا ههههدمات ب ههههر ة   و كبههههدة مههههير المههههرا عي والمرضههههن بصههههورة م ههههنمرة

وكحههههها ة  اليهههههة   ههههها يولهههههد ضههههه و اا نح هههههية كبهههههدة    سهههههيما او  بيعهههههة  مل هههههم تهههههرتب  بصههههه ة وحيهههههاة البشهههههر  اامهههههر الهههههيا 

تههههراكم تهههههي  الوهههه وم الم ههههنمرة يههههه دا الخ ص ههههور مههههها   و يعهههه ث تعرضهههه م لم يهههههد مههههير الوهههه وم ننيلاهههههة موا  ههههة معهههههاوة المرضههههن
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يعُههههرة بههههه ،ا حههههتراق الههههوصيح ،  الههههيا ين ههههب    العديههههد مههههير المشههههكلات النح ههههية مقههههت الإحبههههام  واللامبهههها ة  وا ههههوة 

تههههي  المشههههكلات تههههه  ر سههههلباا  لهههههن م ههههنو  اادا  الهههههوصيح   و   مههههير اتخهههها  القهههههرارات  والإرتههههاق  واؤحهههههاو الههههو   الهههههوصيح 

 . اصة   الم س ات الص ية ال  تن ل  مير العاملي  ي ا تقد   دمات بروح معنوية  الية

الم  و   ير الإننا  والإبدا  وا بنكار والننةيم  والعنصر البشرا   اا منةمة يعُد مير اتم المكووت ال   نلك ا    و  

والننحيي  وا ا لم  نم الم س ات بص ة ور اتية تيا العنصر الحعلما    إنها سنوا ر اؤحاضاا   الكحا ة واادا    ا ي  ر  لن  

 (. 2020  در ا  لن المنا  ة وا سنمرارية )ح ي 

الجلا ت  وثير الص ة ورئيس لجنة برومج الن و  الص     و   ير  بد الرحمو  تيا ال ياق  صرلمح معالي ااسنا    د بير 

ص ة وسلامة الموا ير ال عودا  تي   مقدمة اولو ت برومج الن و  الص    اليا ي عن الخ ا ادة تيكلة منةومة الص ة  

 (. 10  2024  2030العامة والر اية الص ية وت رد النقنية لن  ي الق ا  الص   )مو ب رصية 

لقد  وب   ا  الر اية الص ية   المملكة العربية ال عودية لن و ت كبدة   ال نوات اا دة كلا   مير مبادرة رصية  و 

ومب  ل     حي تم ايلا  الكقد مير ا تنماح لللاوان  النش يلية والبنيوية لهيا الن و    إو النأ د       البلاد   (2030)

 لن و ر      النح    لن العاملي   مجا  الر اية الص ية  و اصة   الم س ات الص ية الحكومية    ي ا  غد م نكشر

الن ديد  لم تنم دراسة   د  و  الر اية الص ية  لن تجن  ا حتراق الوصيح  للموصحي   مكاو العمت  و اصة مير حيم  

 .الو اية مير الإرتاق  بشكت كاة  

تهههههرب  بهههههي الن هههههو  الصههههه    ومهههههير  هههههلا  ا  هههههلا   لهههههن الدراسهههههات ال هههههابقة و هههههد او تنههههها   لهههههة   الدراسهههههات الههههه 

بينمهههههها ركهههههه ت معةههههههم اا هههههها      المملكههههههة وم ههههههنو  ر اتيههههههة المههههههوصحي النح هههههه  و  ههههههد   لههههههن صههههههاترة ا حههههههتراق النح هههههه 

(  ودراا مهههههها تم تنههههههاو  2024 لههههههن  وانهههههه  الن ههههههو  الصهههههه   مههههههير وحيههههههة   ههههههي الكحهههههها ة و ههههههودة ا دمههههههة )الشهههههه را  

بههههههدور  سكمهههههها او القليههههههت مههههههير الدراسههههههات اتنمههههههو     ههههههد تههههههي  الن ههههههو ت  لههههههن المههههههوصحي العههههههاملي   الق هههههها  الصهههههه  

الر اتيههههههههة النح ههههههههية   تقليههههههههت م ههههههههنو ت ا حههههههههتراق النح هههههههه  بههههههههي المههههههههوصحي   الم س ههههههههات الصهههههههه ية الحكوميههههههههة )ةههههههههلبي  

تعنههههه  تهههههي  الدراسهههههة  ات ا يهههههة   سهههههد الحلاهههههوة المعر يهههههة مهههههير  هههههلا    هههههم العلا هههههة  ل لهههههيو   (2020 امحهههههدي   القصهههههبي 

  صهههه يةبههههي الن ههههو ت الصهههه ية   المملكههههة ور اتيههههة المههههوصحي النح هههه   وبالنههههالي النههههأ د  لههههن ادائ ههههم و ههههودة  ههههدما م ال



 

9 
 

الخ سههههد تههههي  الحلاههههوة مههههير  ههههلا    ههههص العلا ههههة بههههي  ههههو  الر ايههههة الصهههه ية وا سههههندامة النح ههههية  دراسههههةال  دة تههههي ههههو 

  .  مكاو العمت

   ديههههههد ا ههههههر الن ههههههو  الصهههههه     المملكههههههة العربيههههههة ال ههههههعودية  لههههههن بيةههههههة العمههههههت النح ههههههية الدراسههههههة تنمقههههههت مشههههههكلة و 

ا حهههههههتراق الهههههههوصيح     تقليهههههههتالمهههههههوصحي كمن هههههههدات وسهههههههي ة   اسهههههههتراتيلايات المهههههههوصحي ور اتيهههههههة  تقيهههههههيم دورو الم هههههههندامة  

 الق ا  الص   الحكوم  ،دينة الر و. 

  الدراسة:تساؤلات 

 الدراسة   ااسةلة الآتية  دد مشكلة 

مهههههها ا ههههههر الن ههههههو  الصهههههه     المملكههههههة العربيههههههة ال ههههههعودية  لههههههن بيةههههههة العمههههههت النح ههههههية الم ههههههندامة   الق هههههها  الصهههههه    -1

 الحكوم  ،دينة الر و؟

  الق هههها  الصهههه   الحكههههوم  تقليههههت ا حههههتراق الههههوصيح  مهههها ا ههههر الن ههههو  الصهههه     المملكههههة العربيههههة ال ههههعودية  لههههن  -2

 ،دينة الر و؟

تهههههت يو هههههد ارتبهههههام بهههههي الن ههههههو  الصههههه   وبيةهههههة العمهههههت النح هههههية الم ههههههندامة   الق ههههها  الصههههه   الحكهههههوم    مدينههههههة  -3

 الر و؟

تهههههههت يههههههه  ر الن هههههههو  الصههههههه    لهههههههن ر اتيهههههههة المههههههههوصحي وي هههههههاتم   تقليهههههههت ا حهههههههتراق الهههههههوصيح    الق ههههههها  الصهههههههه    -4

 الحكوم  ،دينة الر و؟

 

 همية الدراسة:أ

 ا ية الدراسة   الآتي تنمقت 

 

  أولًا: الأهمية النظرية
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بيةهههههة ت هههه م تههههي  الدراسههههة   ا ههههرا  اادبيههههات المنعلقههههة بالن ههههو  الصهههه     المملكههههة العربيههههة ال ههههعودية و  داتههههر  لههههن   -1

المهههههههوصحي وا حهههههههتراق الهههههههوصيح   وتهههههههو موضهههههههو  غهههههههد مهههههههدرو  بشهههههههكت كهههههههاة    ال هههههههياق  العمهههههههت النح هههههههية ور اتيهههههههة

 ال عودا. 

دور الر اتيهههههة النح هههههية كعنصهههههر مههههه  ر     هههههم   هههههد الن هههههو ت الصههههه ية  لهههههن الصههههه ة النح هههههية للعهههههاملي  و ت هههههاتم     -2

 النقليت مير ا حتراق الوصيح    الق ا  الص   الحكوم . 

يهههههرب  بهههههي الن هههههو  الصههههه   وبيةهههههة العمهههههت النح هههههية الم هههههندامة ور اتيهههههة المهههههوصحي  نةهههههر ا اا و  هههههتقهههههدح تهههههي  الدراسهههههة    -3

 .وكيحية   د  ل   لن م نو ت ا حتراق الوصيح    ا يحنح ايا  لدراسات م نقبلية   تيا ايا 

 الموصحي.ت اتم   ت وير  ا   وادوات لنقييم بيةة العمت النح ية الم ندامة ور اتية   -4

 التطبيقية الأهمية ثانياً: 

تعهههه ث تههههي  الدراسهههههة مههههير  ههههدرة الق ههههها  الصهههه   الحكههههوم    المملكهههههة العربيههههة ال ههههعودية  لهههههن ا سههههنحادة مههههير ننائلا ههههها  -1

الن بيقيههههههة لن  ههههههي بيةههههههة العمههههههت النح ههههههية  مههههههير  ههههههلا  تقههههههد  آليههههههات  مليههههههة ومبنيههههههة  لههههههن ننههههههائج الب ههههههم للنقليههههههت مههههههير 

% مههههههير العههههههاملي   68.2ا حههههههتراق الههههههوصيح  وتع يهههههه  ر اتيههههههة المههههههوصحي. وتشههههههد احههههههد  الدراسههههههات الخ او مهههههها يقههههههار  

 Alenezi etالق هههها  الصهههه     ال ههههعودية يعههههانوو مههههير م ههههنو ت منوسهههه ة الخ  اليههههة مههههير ا حههههتراق الههههوصيح  )

al., 2020 عالةلن بي  تد لات (   ا يُ ث الحا ة المل ة . 

ا مههههههد وماا بننههههههائج كميههههههة م نرلصههههههة مههههههير اسههههههنبانة ميدانيههههههة  يمكههههههير للم س ههههههات الصهههههه ية  -2 تههههههو ر الدراسههههههة ا ههههههاراا ت بيقيهههههها

ا سهههههههنحادة منهههههههر لن هههههههوير اسهههههههتراتيلايات  عالهههههههة   موا  هههههههة  هههههههد ت الن هههههههو  الصههههههه   و قيههههههه  النهههههههواثو بهههههههي المن لبهههههههات 

ا لدراسههههة ا راتهههها  % مههههير 56(   ههههإو 2019. )Alharbi et alالم س ههههية واحنيا ههههات العههههاملي النح ههههية. وو قهههها

الممارسههههههههي الصهههههههه يي   الم نشههههههههحيات الحكوميههههههههة ا ربههههههههوا  ههههههههير   ههههههههد سههههههههلبي للن ههههههههو  الصهههههههه    لههههههههن تههههههههواثنهم النح هههههههه  

 والوصيح    ا ي كد الحا ة الخ ت وير سياسات دا مة للر ا  الم ني.

تقدح الدراسة  ليلاا احصائياا يعكس العلا ة بي من دات الن و  الص   ور اتية العاملي   ا يو ر لصنا  القرار ومديرا   -3

الر اية الص ية   مدينة الر و ادوات  ملية لد م الص ة النح ية للعاملي وتخحيا معد ت ا حتراق الوصيح    اصة    

( او الن و  الم س   غد  Alqahtani et al., 2021 . و د بيلمنس دراسة )صت الن و ت المن ار ة   الق ا 
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يعكس ا ية و ود    %  وتو ما43المص و  بد م نح   وادارا كاة  ي يد مير احنمالية ا حتراق الوصيح  بن بة 

 استراتيلايات و ائية مبنية  لن  ليت  لم  د ي . 

 

   :أهداف الدراسة

   دة الدراسة الحالية الخ 

ا هههههههر الن هههههههو  الصههههههه     المملكهههههههة العربيهههههههة ال هههههههعودية  لهههههههن بيةهههههههة العمهههههههت النح هههههههية الم هههههههندامة   النعهههههههرة  لهههههههن  .1

 الق ا  الص   الحكوم  ،دينة الر و.

ا هههههر الن هههههو  الصههههه     المملكهههههة العربيهههههة ال هههههعودية  لهههههن تقليهههههت ا حهههههتراق الهههههوصيح    الق ههههها  الصههههه     يههههها  .2

 الحكوم  ،دينة الر و.

العلا ههههههة بههههههي الن ههههههو  الصهههههه   وبيةههههههة العمههههههت النح ههههههية الم ههههههندامة   الق هههههها  الصهههههه   الحكههههههوم  ،دينههههههة  تح ههههههد .3

 الر و.

العلا هههههههة بهههههههي الن هههههههو  الصههههههه   ور اتيهههههههة المهههههههوصحي   تقليهههههههت ا حهههههههتراق الهههههههوصيح    الق ههههههها  الصههههههه     ليهههههههت .4

 الحكوم  ،دينة الر و.

 

 الدراسة:    روضف

 اسنناداا لن اص ت الدراسة واتدا  ا تم صياغة الحرضيات الآتية 

الم هههههندامة   الق ههههها  الصههههه   الحكهههههوم  ،دينهههههة  وبيةهههههة العمهههههتالن هههههو  الصههههه   بهههههي  ةيئاصهههههحا ةلههههه د و  ا هههههريو هههههد   -1

 .الر و

  الق هههههها  الصهههههه   الحكههههههوم  وتقليههههههت ا حههههههتراق الههههههوصيح  الن ههههههو  الصهههههه   بههههههي  ةيئاصههههههحا ةلهههههه د و  ا ههههههريو ههههههد  -2

 ..،دينة الر و
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  الق ههههههها    تقليههههههت ا حههههههتراق الههههههوصيح  بههههههي الن ههههههو  الصهههههه   ور اتيههههههة المههههههوصحي ارتبا يههههههة ايابيههههههة تو ههههههد  لا ههههههة   -3

 .الص   الحكوم  ،دينة الر و

ي ههههه م   تقليهههههت ا حهههههتراق الهههههوصيح    المهههههوصحي  ر اتيهههههةو الن هههههو  الصههههه    ات د لهههههة معنويهههههة بهههههي   هههههة لايو هههههد  -4

 الق ا  الص   الحكوم  ،دينة الر و.

 

 :ةالدراسحدود 

   بالآتيالدراسة  تنمقت حدود

ا ههر الن ههو  الصهه     المملكههة العربيههة ال ههعودية  لههن بيةههة العمههت النح ههية معر ههة  ا نصههرت الدراسههة  لههنالحــدود الموعــوعية:  -

    الق ا  الص   الحكوم . الم ندامة ودور ر اتية الموصحي   تقليت ا حتراق الوصيح 

 ويشهههههمت  المهههههوصحي العهههههاملي   الق ههههها  الصههههه   الحكهههههوم    مدينهههههة الهههههر وسهههههينم الن بيههههه   لهههههن : الحـــــدود البشـــــرية -

  .والإداريي   الم نشحيات والمراك  الص يةالموصحي والمديريير 

ــة:  - ــدود الةمانيـــ  ليهههههت  البيهههههاوت الحهههههترة لمهههههب  تهههههي  2026الخ  2025 ةسهههههنمهههههير ال منيهههههة  الحهههههترةسهههههينم الن بيههههه    الحـــ

 النقرير الهائ . وا داد البيات ليت  و مليةالمقابلات ا را   نم  لالهاسيكما   النوصيات. وتقد  الننائج 

   مدينة الر و. الحكومية  نشحيات والمراك  الص يةالمالحدود المكانية:  -

 الدراسة:  فاهيمم

  كالآتيورد   تي  الدراسة  دد مير المص ل ات يمكير تعريح ا  
 العربية السعودية:  التحول الصحي ف المملكةمفهوم  -1

الهههههه  و   ح(2030) المملكههههههة لعههههههاح  هههههه   اساسهههههه  مههههههير رصيههههههة  التحــــــول الصــــــحي ف المملكــــــة العربيــــــة الســــــعودية هــــــو -

  ح(2017)تم ا ههههههلاق بههههههرومج الن ههههههو  الصهههههه      ههههههاح و    ههههههدة الخ   ههههههي  ههههههودة الحيههههههاة وتع يهههههه  الصهههههه ة العامههههههة

وي هههههههدة الخ ا هههههههادة تيكلهههههههة النةهههههههاح الصههههههه   ليكهههههههوو اكقهههههههر  وليهههههههة و عاليهههههههة  مهههههههب التركيههههههه   لهههههههن   هههههههي الوصهههههههو  الخ 

 (.10  2024  2030ا دمات الص ية و ديم المرا   والنلا ي ات )مو ب رصية 
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مهههههههير الإصهههههههلاحات والن يهههههههدات  سل هههههههلة  بأنـــــــ اً إجرائيـــــــ العربيـــــــة الســـــــعودية التحـــــــول الصـــــــحي  لمملكـــــــةويعـــــــرف   -

المن لايههههههة الههههههه   هههههههدة الخ   هههههههي   هههههها  الر ايهههههههة الصههههههه ية   المملكهههههههة العربيهههههههة ال ههههههعودية  و لههههههه  ضهههههههمير ا هههههههار رصيهههههههة 

يشهههههههمت الن هههههههو  الصههههههه   ا هههههههادة تيكلهههههههة نةهههههههاح الر ايهههههههة الصههههههه ية  ت بيههههههه  النقنيهههههههات الحديقهههههههة  و  ح( 2030)المملكهههههههة 

يههههههنم  يهههههها  و     ههههههي  ههههههودة ا ههههههدمات الصهههههه ية المقدمههههههة  وتع يهههههه  الوصههههههو  الخ الر ايههههههة الصهههههه ية لجميههههههب ا ههههههراد اينمههههههب

ث دة اسههههههنرداح النكنولو يهههههها و الن ههههههو  الصهههههه   مههههههير  ههههههلا  م ةههههههرات محههههههددة مقههههههت    ههههههي البنيههههههة الن نيههههههة الصهههههه ية  

 .الص ية  ور ب م نو  رضا العاملي والم نحيديير مير ا دمات الص ية

  :المستدامةمفهوم بيئة العمل النفسية  -2

ــتدامة:  - ــل النفســـية المسـ ــة العمـ تهههه  تلههه  الحالهههة النح ههههية الههه  تن هههم بالقبههههات الن هههبي والههه  يكههههوو  ي ههها الحهههرد منمنعههههاا بيئـ

 (.8  2020توتي  نحعالي )بالنوا   الشرص  وا  نما   وا ت او ا 

ــرف  - ــإبيئــــة العمــــل النفســــية ويعـ ــاً جرائيـ لملهههة مهههير الم ةهههرات الههه  ت ههها د العامهههت  لهههن ح هههير النوا ههه  مهههب نح هههر   ابأنـ

بيةههههههة العمههههههت النح ههههههية الم ههههههنردح   تههههههي   الهههههه  يصههههههت  لي هههههها   مقيهههههها بالدر ههههههة الكليههههههة ومههههههب بيةههههههة العمههههههت وتقهههههها  

 .الدراسة

 :رفاهية الموظفينمفهوم  -3

مجمو ههههههة مههههههير الممارسههههههات واانشهههههه ة والهههههه امج والمبههههههادرات وا ههههههدمات المصههههههممة   تعــــــرف رفاهيــــــة المــــــوظفين علــــــى أنــــــا -

ةهههههههري ة  ؛لنع يههههههه  و  هههههههي الصههههههه ة العقليهههههههة والنح هههههههية والج هههههههدية للمهههههههوصحي والهاد هههههههة لن هههههههوير سهههههههلوك م وادائ هههههههم الهههههههوصيح 

للمهههههههوارد البشهههههههرية الحكوميهههههههة   ث دة دا عيهههههههن م للعمهههههههت مهههههههير  هههههههلا  الميههههههه ات الههههههه  تو رتههههههها لههههههههم المنةمهههههههات )الهيةهههههههة ا  اديهههههههة

مههههههههير المبههههههههادرات والحعاليههههههههات الهههههههه  تعهههههههه ث اننا يههههههههة  وتشههههههههمت ر اتيههههههههة المههههههههوصحي  ههههههههدداا  (2022  محمههههههههد ههههههههود  و   2018

المهههههههوصحي ور هههههههات م العقلههههههه  والج هههههههدا والروحههههههه   وكهههههههت تهههههههيا يهههههههنعكس   ت هههههههوير ادائ هههههههم وكحههههههها  م ونشههههههها  م   ا نههههههها  

العمههههههت  وث دة دا ع هههههههم للعمههههههت بنشهههههههام وث دة سههههههعاد م وو ئ هههههههم للعمههههههت مهههههههير  ههههههلا   لههههههه  بيةههههههة  مهههههههت مححهههههه ة وايابيهههههههة 

 : لا ة ابعاد رئي ية ت  مفهوم الرفاه الوظيفيوينومير   (2021)الجنابي و ود  

ــي - ــة النفســ   ويقصههههد  هههها الم ةههههرات والعلامههههات ا نحعاليههههة وال ههههلوكية الهههه  تكههههوو لههههد  المههههوصحي   حيهههها م الهههه  الرفاهيــ

الر اتيههههههههة النح ههههههههية  الههههههههة الحههههههههرد الإيابيههههههههة   وتنعلهههههههه  (Rahi,2016)تشههههههههد الخ الرضهههههههها العههههههههاح للموصههههههههر  ههههههههير حياتههههههههر 
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وصههههه نر النح هههههية مقهههههت   درتهههههر  لهههههن الن هههههوير وتكهههههويير  لا هههههات  يهههههدة مهههههب ثملائهههههر   العمهههههت  واو يكهههههوو لهههههد  الحهههههرد 

والشههههههعور ال ههههههلبي   وال ههههههعادة واو  لههههههو مههههههير اادا  ال مأنينههههههة    مقههههههت(Putra,et al.,2024) اتجهههههها  وةههههههعور ايههههههابي

 .كالقل  والإحبام

 هههههههودة  لا هههههههات الموصهههههههر مهههههههب ااةهههههههرا  وحهههههههتى اينمعهههههههات اا هههههههر   و قهههههههت  ويقصهههههههد  ههههههها  الرفاهيـــــــة الاجتماعيـــــــة -

مههههههها ينههههههها    هههههههدائماا  (Van De Voorde et al.,2012)المكهههههههوو المعهههههههر  والو هههههههدا  لل هههههههعادة  نهههههههد اا هههههههراد 

ثملائههههر  حههههتى يههههنمكير مههههير الشههههعور  لا ههههات ايابيههههة دائمههههة وآمنههههة  ههههار  ودا ههههت حههههدود العمههههت مههههب  الموصههههر الخ انشهههها 

با ننمهههها  الخ المنةمههههة الهههه  يعمههههت  هههها ولنلبيههههة حا نههههر بنكههههويير  لا ههههات ا نما يههههة  بالمقابههههت سههههيننةر الموصههههر او ينلقههههن 

 (.2021 بو  ي  ؛ ة نح  ا مير ثملائر بالعمت )سنا المعامل

ــل الرفاهيـــــة ف - ــام العمـــ والعقليهههههة  ويكهههههوو  لههههه  مهههههير  هههههلا   لههههه  بيةهههههة   تعهههههني امهههههنلا  المهههههوصحي الصههههه ة البدنيهههههة مكـــ

تنةيميههههة تخلههههو مههههير الوهههه وم النح ههههية والج ههههدية  وتنناسهههه  مههههب العههههاملي  وتههههو د بيةههههة تنةيميههههة مقههههدة ومححهههه ة ت يههههد ةههههعور 

( (Putra et al., 2024 الموصهههههر بال هههههعادة والرضههههها  هههههير اادا  مهههههير  هههههلا  تهههههو د صهههههور الر اتيهههههة ،كهههههاو العمهههههت

 نهههههدما تهههههو ر المنةمهههههة بيةهههههة  مهههههت مر  هههههة وسهههههليمة ومححههههه ة للعمهههههت سيشهههههعر الموصهههههر براحهههههة وسهههههعادة اكقهههههر  هههههلا   ملهههههر  

وسههههينعكس  لهههه   لههههن أههههو ايههههابي  لههههن ادائههههر  ويكههههوو  لهههه  مههههير  ههههلا  حمايههههة المنةمههههة لموصحي هههها مههههير اصههههابات العمههههت 

 ريههههه  تهههههو د  مهههههير  هههههلا  تهههههو د من لبهههههات اامهههههير وال هههههلامة الم نيهههههة  وتهههههو د بيةهههههة  مهههههت مريهههههة تخلهههههو مهههههير الإ  هههههاد  هههههير

 لا ههههات  مههههت مريههههة بههههي المههههوصحي والمههههديريير وت هههه يت وصههههو  الموصههههر لمهههها ينا ههههر مههههير ادوات ليههههنمكير مههههير ادا   ملههههر 

 (.2023بشكت اسر  ) ر   

الحالههههة العامههههة للراحههههة النح ههههية والج ههههدية وا  نما يههههة الهههه  يشههههعر  هههها الموصههههر   اً بأنــــاجرائيــــإ رفاهيــــة المــــوظفينعــــرف وت

يههههههنم  يهههههها  ر اتيههههههة المههههههوصحي مههههههير  ههههههلا  مجمو ههههههة مههههههير و    ملههههههر   الق هههههها  الصهههههه   الحكههههههوم    مدينههههههة الههههههر وا نهههههها  

الههههد م النح هههه  وا  نمهههها   و النههههواثو بههههي العمههههت والحيههههاة الشرصههههية  و الم ةههههرات الهههه  تشههههمت رضهههها الموصههههر  ههههير العمههههت  

 .مير  بت الإدارة وال ملا   الشعور با سنقرار الوصيح   وتو ر بيةة  مت ص ية وآمنة
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 :مفهوم الاحتراق الوظيفي -4

الههههه  ص هههههرت   مجههههها   لهههههم الهههههنحس الننةيمههههه   لهههههن و   مهههههير المحهههههاتيم الحديقهههههة ن هههههبياا  يعنههههه  :مفهـــــوم الاحـــــتراق الـــــوظيفي -

  الههههههيا اةههههههار الخ الحالههههههة النح ههههههية الهههههه   ههههههد  للعههههههاملي   ايهههههها  ا ههههههدم  الههههههيا (Beadelly,1969يههههههد العههههههالم )

بالنعامهههههههههت وا حنكههههههههها  المباةهههههههههر مهههههههههب الم هههههههههنحيديير مهههههههههير ا هههههههههدمات المقدمهههههههههة  و هههههههههد اسهههههههههنردح ا لهههههههههت النح ههههههههه  ينميههههههههه  

(Freudenberger,1974)   مصههههههههههه لح ا حهههههههههههتراق النح ههههههههههه  ليةهههههههههههارة الخ ا سهههههههههههنلاابات الج هههههههههههمية وا نحعاليهههههههههههة

لن قيهههه  اتههههداة صههههعبة  و لهههه  لوهههه وم العمههههت لههههد  العههههاملي   الم ههههير الإن ههههانية الههههييير يرتقههههوو انح هههه م   ال ههههع  

مهههههير  هههههلا  دراسهههههاتر الههههه  و ههههه   ي ههههها النلاهههههار  النح هههههية  وننهههههائج   تهههههر   النعامهههههت ومعالجهههههة العهههههاملي المهههههتردديير  لهههههن 

 (.2021 يادتر النح ية )الحر ا   

ــرف  - ــ اً جرائيــــــإ الاحــــــتراق الــــــوظيفيويعـــ حالههههههة مهههههير الإ  هههههاد البههههههد  والنح ههههه  والعههههها ح  الهههههه  يمهههههر  ههههها الموصههههههر   بأنـــ

ننيلاهههههة النعهههههرو الم هههههنمر للوههههه وم الم نيهههههة  سهههههوا  كانهههههس تلههههه  الوههههه وم وتجهههههة  هههههير بيةهههههة العمهههههت او الم هههههاح الوصيحيهههههة او 

ينمقههههههههت ا حهههههههتراق الههههههههوصيح    ا هههههههراو مقههههههههت  الإرتهههههههاق العهههههههها ح   اؤحههههههههاو   النعامهههههههت مههههههههب الم هههههههنحيديير مههههههههير ا دمهههههههة

ويقُههههها  ا حهههههتراق الهههههوصيح  مهههههير  هههههلا  اسهههههنبياو   الدا عيهههههة  الإحبهههههام  اللامبههههها ة  والشهههههعور بحقهههههداو الحعاليهههههة والكحههههها ة

وصهههههص ينهههههوا  لهههههن مجمو هههههة مهههههير الم ةهههههرات الههههه  تُة ههههههر مهههههد    هههههد تهههههي  الوههههه وم  لهههههن اادا  الهههههوصيح  والر اتيههههههة 

 .النح ية للموصر

 :الدراسةتغيرات م

 (2030)الإصهههههلاحات والن يهههههدات الهههه  تُ بههههه  ضهههههمير رصيهههههة المملكهههههة  ويشهههههمت :التحـــــول الصـــــحي :المســـــتقل المتغـــــير -1

 .  الق ا  الص     ا ي  ر  لن  بيعة العمت والو وم المرتب ة بر

ــة  :المتغــــــير الوســــــي  -2 م ههههههنو  الراحههههههة النح ههههههية والج ههههههدية الهههههه  يشههههههعر  هههههها الموصحههههههوو ننيلاههههههة د ههههههم  :الموظــــــ رفاهيــــ

 .العمت المواتيةالإدارة لهم وصروة 

ــير  -3 ــ اتالمتغـــ ــتدامة:  :ةالتابعـــ ــية المســـ ــة العمـــــل النفســـ حيهههههم يشهههههد الخ  هههههودة بيةهههههة العمهههههت مهههههير الناحيهههههة النح هههههية  بيئـــ

 يشعر الموصحي بااماو والراحة والن حي .
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م هههههنو  الإ  هههههاد والوههههه وم النح هههههية الههههه   هههههد ينعهههههرو لهههههها الموصحهههههوو والههههه  تههههه دا الخ ترا هههههب  يمقهههههت :الاحـــــتراق الـــــوظيفي

 .اادا  الم ني

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة 
  (  لهههههن المن هههههدات يمكهههههير  قيهههههت العلا هههههة بهههههي المن هههههدات    هههههو    قههههه  يوضهههههح   هههههد المن هههههد الم هههههنقت )الن هههههو  الصههههه

( الهههههه  الموصهههههرا حههههههتراق الهههههوصيح ( مهههههير  ههههههلا  المن هههههدات الوسهههههي ة )ر اتيههههههة ))بيةهههههة العمههههههت النح هههههية الم هههههندامة(  النابعهههههة 

 .  تخحير   د الن و  الص   و  ي بيةة العمتاا تلع  دور 

 ( يوعح نموذج العلاقة بين متغيرات الدراسة 1شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيةة العمت النح ية الم ندامة.  الن و  الص   لر   د مباةر  لن :النأ د المباةر -

 .ت  ر  لن استراتيلايات تجن  ا حتراق الوصيح  كمن د وسي ر اتية الموصحي   :النأ د غد المباةر -
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ينوههههههح كيههههههر يمكههههههير او يهههههه  ر الن ههههههو  الصهههههه     الق هههههها  الحكههههههوم  الصهههههه    لههههههن اسههههههتراتيلايات  النمههههههو    ههههههيا و 

 .تجن  ا حتراق الوصيح  مير  لا    ي وتو د الر اتية للموصحي

   الدراسات المرجعية:

 الدراسات المتعلقة ببيئة العمل النفسية: -1

الدا ليهههههة  لههههن الإبهههههدا  الإدارا  و ههههد اسهههههنرداح المهههههن ج الخ كشههههر ا هههههر بيةهههههة العمههههت ( 2024دراســـــة )الـــــ  )ســـــع   -

( موصحههههههاا  107الوصههههههح  الن ليلهههههه   كمهههههها اسههههههنردح الباحههههههم ا سههههههنبانة كههههههأداة لجههههههم البيههههههاوت  وتكونههههههس العينههههههة مههههههير )

واص هههههرت ننهههههائج الدراسهههههة او وا هههههب بيةهههههة العمهههههت الدا ليهههههة   الم نشهههههحن الع هههههكرا كهههههاو  اليهههههاا بشهههههكت  هههههاح  وو هههههود ا هههههر 

لبيةهههههة العمهههههت  لههههههن م هههههنو  الإبهههههدا  الإدارا لههههههد  ا هههههراد العينهههههة  وكمهههههها توصهههههلس الدراسهههههة ا امههههههة دورات تدريبيهههههة لننميههههههة 

الم ههههههارات اليتنيهههههههة لهههههههد  المهههههههوصحي وكيحيههههههة حهههههههت المشهههههههاكت الههههههه  يوا  ونهههههههها بالعمههههههت كهههههههدورة )كيحيهههههههة العمهههههههت    ريههههههه (  

   )اتخا  القرارات لحت المشكلات( وغدتا.

 لههههههههن مهههههههد    ههههههههد بيةههههههههة العمهههههههت   الإبههههههههدا  الننةيمهههههههه    م س ههههههههة ( 2023دراســـــــة بـــــــو حالــــــــة  بوطـــــــة )ركـــــــةت  -

(  امههههههت  ولن قيهههههه  اتههههههداة الدراسههههههة تم 31ا  نصههههههادية  حيههههههم تم اسههههههنرداح المههههههن ج الوصههههههح   وتكونههههههس العينههههههة مههههههير )

ا  نمههههههاد  لههههههن ا سههههههنبانة كههههههأداة لجمههههههب البيههههههاوت  واص ههههههرت ننههههههائج الدراسههههههة تهههههه  ر بعهههههها ابعههههههاد بيةههههههة العمههههههت  قلههههههة   

 تكنولو يا المعلومات  وصروة العمت   الإبدا  الننةيم    م س ة. 

ــة تــــو  ) هــــدف  -  تقههههرت مدينههههة الك ريههههر ةههههر  لعمهههها  النح ههههية العمههههت بيةههههة م ههههنو ن  لهههه النعههههرة الخ( 2020دراســ

  الههههوصيح  لههههدي م  ومعر ههههة مهههها ا ا كانههههس تنهههها   ههههروق   وااداية النح هههه العمههههت بيةههههة بههههي العلا ههههة  بيعههههةن  لهههه والكشههههر

بيةههههههة العمههههههت النح ههههههية لعمهههههها  ةههههههركة الك ريههههههر ،دينههههههة تقههههههرت تعهههههه   الخ نو يههههههة منصهههههه  العمههههههت )الإدارا والنقههههههني( والخ 

(  ههههههههاملاا  ولن قيههههههه  اتههههههههداة الدراسههههههههة تم 60نو يهههههههة  قههههههههد العمهههههههت )دائههههههههم وم  هههههههس(  وتكونههههههههس  ينهههههههة الدراسههههههههة مهههههههير )

ا  نمههههههاد المههههههن ج الوصههههههح    لمههههههب البيههههههاوت والمعلومهههههههات  و لهههههه  باسههههههنرداح ا سههههههنبانة بيةههههههة العمههههههت واادا  الهههههههوصيح  

ولقههههههد تم النأكههههههد مههههههير  صائصهههههه ا ال ههههههيكومترية  ولمعالجههههههة البيههههههاوت تم اسههههههنرداح ااسههههههالي  الإحصههههههائية  و ههههههد اص ههههههرت 

مهههها  ةههههركة الك ريههههر ،دينههههة تقههههرت ننههههائج الدراسههههة انههههر يو ههههد  لا ههههة بههههي بيةههههة العمههههت النح ههههية واادا  الههههوصيح  لههههد   



 

18 
 

مرتحهههههب  و  يو هههههد  هههههروق  رديهههههة  ات د لههههههة احصهههههائية بهههههي بيةهههههة العمهههههت النح ههههههية لهههههد   مههههها  ةهههههركة الك ريهههههر ،دينههههههة 

 تقرت وتع   لمن د منص  العمت )ادارا  تقني (.

 الدراسات المتعلقة  لاحتراق الوظيفي: -2

الهههههوصيح   لهههههن  هههههودة ا هههههدمات الصههههه ية  ا حهههههتراقالنعهههههرة  لهههههن حلاهههههم   هههههد الخ ( 2023دراســـــة اليمـــــاني )ســـــع   -

  الم نشههههههههحيات الحكوميههههههههة ، ا ةههههههههة ا   وتكونههههههههس  ينههههههههة الدراسههههههههة مههههههههير المههههههههوصحي )اا بهههههههها   الممرضههههههههي  الإداريههههههههي( 

(  بيبهههههههاا و رضهههههههاا وادار ا  وتكونهههههههس العينهههههههة القانيهههههههة لقيههههههها  297لقيههههههها  م هههههههنو  ا حهههههههتراق الهههههههوصيح  وبلههههههه   هههههههددتم )

و هههههد  لصههههس الدراسهههههة الخ  ههههدة ننهههههائج   مريوههههاا  (260 ههههودة ا هههههدمات الصهههه ية مهههههير المرضههههن المر هههههديير وبلهههه   هههههددتم )

ا  ههههههها  او ا هههههههراد  ينهههههههة الدراسهههههههة )المهههههههوصحي( يعهههههههانوو مهههههههير م هههههههنو  احهههههههتراق وصيحههههههه  بدر هههههههة منوسههههههه ة  لهههههههن الم هههههههنو  

لهههههه  تقههههههدم ا الم نشههههههحيات  ات  ههههههودة الكلهههههه   ويههههههر  ا ههههههراد العينههههههة )المرضههههههن( او م ههههههنو   ههههههودة ا ههههههدمات الصهههههه ية ا

منوسههههه ة  ويو هههههد   هههههد لبعهههههد الإ  هههههاد الهههههوصيح  ولبعهههههد تهههههد  الإ هههههاث الشرصههههه   لهههههن  هههههودة ا هههههدمات الصههههه ية    

الكلمهههههات المحناحيهههههة  ا حهههههتراق   يو هههههد   هههههد لبعهههههد  قهههههداو الشهههههعور بالعنصهههههر الإن ههههها   لهههههن  هههههودة ا هههههدمات الصههههه ية

 .الوصيح    ودة ا دمات الص ية

ــبحي )هــــــــدف   - ــة الصــــــ الخ معر ههههههههة م ههههههههنو  ا حههههههههتراق الههههههههوصيح  وا ههههههههر   لههههههههن اادا  الههههههههوصيح  لههههههههد   2022دراســــــ

الدراسهههههههة مهههههههير  ينهههههههة  وتكونهههههههسالمهههههههوصحي الإداريهههههههي العهههههههاملي   وثارة الشههههههه وو البلديهههههههة والقرويهههههههة امانهههههههة محا ةهههههههة  هههههههدة  

واسهههههنردمس الباحقهههههة المهههههن ج الوصهههههح  الن ليلهههههه     ( ادارا امانهههههة محا ةهههههة  هههههدة تم ا نيارتههههها بال ريقهههههة العشهههههوائية149)

او العههههههاملي   الوصههههههائر الإداريههههههة   وثارة الشهههههه وو   وبعههههههد  ليههههههت البيههههههاوت توصههههههلس الدراسههههههة الخ اتههههههم الننههههههائج الناليههههههة

امانههههههة محا ةههههههة  ههههههدة يعههههههانوو بصههههههحة  امههههههة در ههههههات مرتحعههههههة مههههههير ا حههههههتراق الههههههوصيح   لههههههن بعههههههدا  -البلديههههههة والقرويههههههة 

لإ هههههههاث الشرصههههههه   امههههههها  لهههههههن البعهههههههد القالهههههههم  هههههههدح الإن هههههههانية  قهههههههد اص هههههههرت الننهههههههائج اؤحهههههههاو الإ  هههههههاد ا نحعهههههههالي وا

م هههههنو  ا حهههههتراق الهههههوصيح  لعينهههههة الدراسهههههة وتنههههها   لا هههههة  رديهههههة  ات د لهههههة احصهههههائية بهههههي صهههههلاحيات العمهههههت ودر هههههة 

ا حهههههههتراق الهههههههوصيح   بعهههههههاد  القلا هههههههة كمههههههها تو هههههههد  لا هههههههة  ات د لهههههههة احصهههههههائية بهههههههي ضههههههه   العمهههههههت ودر هههههههة ا حهههههههتراق 

الههههههوصيح  حيههههههم كانههههههس العلا ههههههة بههههههي الوهههههه وم وا حههههههتراق مههههههير ا ههههههو  العلا ههههههات   تههههههي  الدراسههههههة واوصههههههس الدراسههههههة 

بوههههههرورة ا تنمههههههاح مههههههير  بههههههت الج ههههههات المرنصههههههة   وثارة الشهههههه وو البلديههههههة والقرويههههههة امانههههههة محا ةههههههة  ههههههدة  ههههههي  الةههههههاترة 
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وتبهههههههني اسهههههههتراتيلايات تك هههههههر الصهههههههرامة وضههههههه   اا مههههههها  وا يهههههههة ا تنمهههههههاح بالهههههههدورات الإداريهههههههة المركههههههه ة لجميهههههههب المهههههههوصحي 

 هههههير النعامهههههت مهههههب مهههههوصحي م وتحهههههويا الصهههههلاحيات ور هههههب و  اصهههههة   الم هههههنو ت الإداريهههههة العليههههها    هههههير الإدارة العلميهههههة 

معنههههههو ت مههههههوصحي م مههههههير  ههههههلا  تبههههههني صههههههنوة ونلحههههههة مههههههير الحههههههوا   المعنويههههههة كشهههههه ادات الشههههههكر والنقههههههدير او بالنع يهههههه  

القههههولي  هههها سههههي  ر   نح ههههيات مرصوسههههي م وا يههههة ت ههههوير بههههرامج للمههههوصحي تعمههههت  لههههن تقههههد   ههههدمات  بيههههة و لا يههههة 

 .وم ا دة الموصحي    ملية ا ندما  الوصيح 

الخ  ديههههههههههد دور الرةهههههههههها ة الننةيميههههههههههة للنرحيههههههههههر مههههههههههير ا حههههههههههتراق الههههههههههوصيح  ( 2022دراســــــــــة الأ ــــــــــري )هــــــــــدف   -

( ا صههههههائ  ا نمهههههها   مههههههير 80للأ صههههههائيي ا  نمهههههها يي بايهههههها  الصهههههه    وتكونههههههس  ينههههههة الدراسههههههة ااساسههههههية مههههههير )

العهههههاملي بنلامهههههب مكهههههة المكرمهههههة الصههههه    واسهههههنردمس الدراسهههههة اسهههههنمارة اسهههههنبياو  اصهههههة باا صهههههائيي ا  نمههههها يي  

الهههههوصيح   والرةههههها ة الننةيميهههههة  لي  هههههادواص هههههرت ننهههههائج الدراسهههههة و هههههود م هههههنو  منوسههههه  لمن هههههدات الرةههههها ة الننةيميهههههة 

    هههههههي بيةهههههههة العمهههههههت  والرةههههههها ة الننةيميهههههههة وضهههههههعر الهههههههروح المعنويهههههههة  و هههههههد اوصهههههههس الدراسهههههههة بوهههههههرورة تهههههههو د دورات 

الن يهههههدات الههههه  احهههههد  ا ا حهههههتراق الهههههوصيح    تدريبيهههههة لر هههههب كحههههها ة اا صهههههائيي ا  نمههههها يي و ريههههه  العمهههههت للنعامهههههت مهههههب

و بهههههههد مهههههههير اتنمهههههههاح الم هههههههةولي بن بيهههههههه  ابعهههههههاد الرةههههههها ة الننةيميهههههههة  الههههههه  تعهههههههه ث القهههههههدرات الننا  هههههههية للق ههههههها  الصهههههههه   

 .ال عودا

الخ النعههههههههرة  لههههههههن ا ههههههههر ا حههههههههتراق  بعههههههههاد  الإ  ههههههههاد النح هههههههه  تبلههههههههد المشهههههههها ر  ( 2022دراســــــــة اليــــــــامي )هــــــــدف   -

اؤحههههههاو الشههههههعور بالإ ههههههاث  لههههههن ادا  العههههههاملي بالمنشههههههنت الصهههههه ية ،ن قههههههة  ههههههراو   المملكههههههة العربيههههههة ال ههههههعودية  و ههههههد 

  اة لجمهههههب البيهههههاوت والمعلومهههههاتا نمهههههدت الدراسهههههة  لهههههن المهههههن ج الوصهههههح  الن ليلههههه  مهههههير  هههههلا  اسهههههنرداح ا سهههههنبانة كهههههأد

( مهههههههير العههههههههاملي   المنشهههههههنت الصههههههه ية   من قهههههههة  ههههههههراو  361و هههههههد تم ت بيههههههه  الدراسهههههههة  لهههههههن  ينههههههههة تكونهههههههس مهههههههير )

وتوصهههههلس الدراسهههههة الخ ننهههههائج مهههههير ا  ههههها و هههههود م هههههنو  منوسههههه  مهههههير ا حهههههتراق الهههههوصيح   ودر هههههة تقهههههدير مرتحعهههههة مهههههير 

من قهههههة  هههههراو  كمههههها اةهههههارت الننهههههائج الخ و هههههود ا هههههر للاحهههههتراق الهههههوصيح   بعهههههاد   ادا  العهههههاملي   المنشهههههنت الصههههه ية  

الإ  ههههههاد النح هههههه   وتبلههههههد المشهههههها ر  واؤحههههههاو الشههههههعور بالإ ههههههاث  لههههههن ادا  العههههههاملي   المنشههههههنت الصهههههه ية   من قههههههة 

اوصهههههس الدراسهههههة بوهههههرورة العمهههههت  لهههههن ايهههههاد ال هههههرق واانةمهههههة الههههه    هههههير مهههههير م هههههنو  و  هههههراو  و لهههههن ضهههههو  الننهههههائج  

الصههههههه ية ادا  العهههههههاملي   المنشهههههههنت الصههههههه ية  وث دة ا تنمهههههههاح ايهههههههلا    هههههههي  هههههههودة حيهههههههاة العمهههههههت دا هههههههت المنشهههههههنت 
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لل حهههههها   لههههههن الم ههههههنوا المههههههنرحا مههههههير ا حههههههتراق الههههههوصيح   وث دة الإ نهههههها  الم ههههههنمر  لههههههن ادا  العههههههاملي اامههههههر الههههههيا 

 يشلاع م  لن بي  الم يد مير الج ود وث دة اننا ين م.

ــع   - ــة )يادة )ســـ الخ النعهههههرة  لهههههن م هههههنو  ا حهههههتراق والرضههههها الهههههوصيح  مهههههير و  هههههة نةهههههر ا داريهههههي   ( 2021دراســـ

اسههههههههنردمس الباحقههههههههة المههههههههن ج الوصههههههههح  الن ليلهههههههه   ولجمههههههههب البيههههههههاوت اسههههههههنردمس و   م نشههههههههحن   ههههههههد المركهههههههه ا   هههههههها

داريهههههههي  و هههههههد اص هههههههرت ننهههههههائج الدراسهههههههة الميدانيهههههههة او م هههههههنو  ( موصهههههههر مهههههههير الإ453)مهههههههير سهههههههنرداح  ينهههههههة وا  اسهههههههنبانة

لبعهههههد ا   هههههاد الهههههوصيح  وتبلهههههد المشههههها ر و لهههههة الشهههههعور بالإ هههههاث مهههههب و هههههود ا نلا هههههات اا ا حهههههتراق الهههههوصيح  كهههههاو مرتحعههههه

  ات د لههههههههة احصههههههههائية   ابعههههههههاد ا حههههههههتراق الههههههههوصيح  والرضهههههههها الههههههههوصيح  لههههههههدا ا داريههههههههي   م نشههههههههحن   ههههههههد و قههههههههاا 

ات ا ههههه ة  هههههلاوة  لهههههن و هههههود ارتبهههههام  هههههردا  هههههوا  و د لهههههة احصهههههائية   هههههنلاة النهههههو  والدر هههههة العلميهههههة و هههههدد سهههههنو 

لكهههههت مهههههير الم هههههةولي والعهههههاملي   هههههدةبهههههي ابعهههههاد ا حهههههتراق الهههههوصيح  وابعهههههاد الرضههههها الهههههوصيح  و هههههدمس الدراسهههههة توصهههههيات 

 بالم نشحن.

 :المرجعيةالتعليق على الدراسات  

 :أوج  الاتفاق

و  هههههد   لهههههن اادا  الههههههوصيح   ا حهههههتراق النح ههههه  الدراسهههههات المهههههيكورة تركههههه   لهههههن لميهههههب :موضهههههو  ا حهههههتراق النح ههههه   -1

تهههههههههيا يشهههههههههد الخ ا يهههههههههة الموضهههههههههو    مجههههههههها ت العمهههههههههت المرنلحهههههههههة   اصهههههههههة   الق ههههههههها    و هههههههههودة ا هههههههههدمات الصههههههههه ية

 .الص  

ادا  العهههههاملي  سهههههوا  كهههههاو  لههههه    لهههههن الدراسهههههات  لهههههن او ا حهههههتراق النح ههههه  يههههه  ر سهههههلباا  تنحههههه  :النهههههأ د  لهههههن اادا   -2

( 2022( ودراسهههههههة اليهههههههام  )2023 لهههههههن سهههههههبيت المقههههههها   دراسهههههههة اليمههههههها  )    الم نشهههههههحيات او الإدارات الحكوميهههههههة

 ت كداو  لن   د ا حتراق النح    لن  ودة ا دمات الص ية( 2020ودراسة توتي )

  تقليهههههت م هههههنو ت ا حهههههتراق النح ههههه    البيةهههههة النح هههههية الم هههههندامة الدراسهههههات تشهههههد الخ ا يهههههة لميهههههب :البيةهههههة النح هههههية  -3

   تع ي  الرضا الوصيح  و  ي اادا اا م ا دا  حيم تعن  بيةة العمت الإيابية  املاا 

 :أوج  الاختلاف
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( تركههههههه  2023اليمهههههها  )(  و 2024غالهههههه  )دراسههههههة  تخنلههههههر الدراسههههههات   ال ههههههياق الههههههيا تم ا ههههههرا  الب هههههههم  يههههههر   -1

( تننهههههههاو  وثارة الشههههههه وو البلديهههههههة والقرويهههههههة   ههههههها يعكهههههههس   هههههههد 2022 لهههههههن الم نشهههههههحيات  بينمههههههها دراسهههههههة الصهههههههب   )

 .ا حتراق النح     بيةات  مت مننو ة

( تركههههههه  2022  دراسهههههههة اا هههههههرا )مهههههههقلاا   تننهههههههاو  بعههههههها الدراسهههههههات  وامهههههههت محهههههههددة تههههههه دا الخ ا حهههههههتراق النح ههههههه   -2

  دراسهههههههة تهههههههوتي (2021كوسهههههههيلة للنرحيهههههههر مهههههههير ا حهههههههتراق النح ههههههه   بينمههههههها دراسهههههههة ث دة ) الرةههههههها ة الننةيميهههههههة  لهههههههن

 تدر  العلا ة بي ا حتراق النح   والرضا الوصيح  بشكت مباةر (2020)

تخنلههههههر الننههههههائج والنوصههههههيات بههههههي الدراسههههههات؛  بعوهههههه ا يقههههههترح اسههههههتراتيلايات لإدارة الوهههههه وم النح ههههههية  بينمهههههها يركهههههه    -3

 آ روو  لن ا ية   ي بيةة العمت وتو د الد م النح   للعاملي

 ما يمية الدراسة الحالية: 

   هههههها يعل هههههها  ات ح(2030)تنههههههاو  الدراسههههههة   ههههههد الن ههههههو ت الصهههههه ية الهههههه  تنماةههههههن مههههههب اتههههههداة رصيههههههة المملكههههههة 

الن ههههههو  الصهههههه   والر اتيههههههة  الدراسههههههة  لههههههن ا يههههههة تركهههههه  ال ههههههعودا صههههههلة مباةههههههرة بالن ههههههدات الهيكليههههههة   النةههههههاح الصهههههه   

تههههيا ي هههههاتم و   الدراسههههات ال ههههابقة بشهههههكت واضههههحالنح ههههية مههههير ا حههههتراق الهههههوصيح   وتههههو مهههها  هههههد   يكههههوو محههههور اتنمهههههاح 

   تقد  حلو   ملية لن  ي الص ة النح ية للعاملي   الق ا  الص  .

 

 

 : (المنهجية)الطريقة والإجراءات    الفصل الثالث:
  :منهج الدراسة

المملكهههههههة ا هههههههر الن هههههههو  الصههههههه       محاولهههههههة للنعهههههههرة  لهههههههن  الن ليلههههههه  سهههههههوة ي هههههههنردح الباحهههههههم المهههههههن ج الوصهههههههح 
العربيههههههة ال ههههههعودية  لههههههن بيةههههههة العمههههههت النح ههههههية الم ههههههندامة ودور ر اتيههههههة المههههههوصحي   تقليههههههت ا حههههههتراق الههههههوصيح    الق هههههها  

  كونهههههر المهههههن ج الملائهههههم للب هههههم الحهههههالي وتهههههو يعنمهههههد  لهههههن دراسهههههة الةهههههاترة كمههههها تو هههههد   الوا هههههب وي هههههنم الصههههه   الحكهههههوم 
 بوصح ا وصحاا د يقاا.

 مجتمع وعينة الدراسة:
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   مجتمع الدراسة  •
   تنومير الم نشحيات الحكومية   مدينة الر و   الحكوم   العاملي   الق ا  الص    مجنمب الدراسة مير  تم ا نيار

 .والعيادات  ومراك  الر اية ااولية 
 عينة الدراسة:   •

 : تم تحديد  حجم العينة  بناء   على معادلة  حجم العينة لعينة  احتمالية من مجتمع محدود،  باستخدام  الصيغة التالية

𝑛 =
𝑍2 ⋅ 𝑃 ⋅ 𝑄

𝐸2
 

 : حيث

• 𝑛 =  المطلوب  العينة حجم  
• 𝑍 = (1.96 وتساوي ) %95 ثقة مستوى عند الحرجة  القيمة  
• 𝑃 = (مسبق  تقدير توفر لعدم  0.5 افتراضها تم) المجتمع  في الدراسة محل السمة لوجود المتوقعة النسبة  
• 𝑄 = 1 − 𝑃 
• 𝐸 = (0.05 = %5) به المسموح  الخطأ هامش  

   وباستخدام هذه  القيم،  تم  حساب الحجم الابتدائي  للعينة كما  يلي 

 

𝑛 =
(1.96)2 ⋅ 0.5 ⋅ 0.5

(0.05)2
= 384.16 

 الموظفين والمديرين في المستشفيات والمراكز الصحيةمن  ونظرًا لأن عدد أفراد المجتمع المستهدف يبلغ 250

 : الحكومية بمدينة الرياض(، فقد تم تطبيق معامل تصحيح المجتمع المحدود باستخدام المعادلة التالي

𝑛𝑎𝑑𝑗 =
𝑛

1 + (
𝑛 − 1
𝑁 )

 

𝑛𝑎𝑑𝑗 =
384.16

1 + (
384.16 − 1

250
)
≈ 152 

 وعليه،  فإن  حجم  العينة  النهائي المستخدم  ف  هذه الدراسة  بلغ 152 مشاركًا، تم اختيارهم من  مجتمع  الدراسة •
 المكوّن من موظفي  ومديري المستشفيات  والمراكز الصحية  الحكومية  في  مدينة  الرياض،  بما  يحقق التمثيل  المناسب ويضمن

 الدقة الإحصائية  للنتائج 

  وسائل جمع بيانات الدراسة: •
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المهههههههوصحي والمهههههههديريير   الم نشهههههههحيات  لهههههههن سهههههههوة يقهههههههوح الباحهههههههم ا هههههههداد اسهههههههنبانة لجمهههههههب البيهههههههاوت وسهههههههينم توثيع ههههههها 
ينوههههههمير     ههههههمي الق ههههههم ااو   والهههههه  تنكههههههوو مههههههير بالههههههر و   المملكههههههة العربيههههههة ال ههههههعوديةالحكوميههههههة  والمراكهههههه  الصهههههه ية

ا سهههههنبياو وتنكهههههوو   والق هههههم القههههها  ينكهههههوو مهههههير  بهههههارات معلومهههههات ةرصهههههية و صهههههائص الديم را يهههههة  هههههير ا هههههراد الدراسهههههة
البيةههههههههة النح ههههههههية   ا ههههههههور القهههههههها و   العربيههههههههة ال ههههههههعودية الن ههههههههو  الصهههههههه   بالمملكههههههههة    ا ههههههههور ااو محههههههههاور رئي ههههههههية 4مههههههههير 

   .  ا ور الرابب  ر اتية الموصحيا حتراق الوصيح  الم ندامة  ا ور القالم 

 

 الإحصائية:الأسالي   

لن قيهههههه  اتههههههداة الدراسههههههة و ليههههههت البيههههههاوت الهههههه  سههههههينم لمع هههههها سي ههههههنردح ااسههههههالي  الإحصههههههائية المناسههههههبة باسههههههنرداح 

 (  ومير  لالر تم اسنرداح ااسالي  الإحصائية الآتية SPSSالإحصائية للعلوح ا  نما ية برومج ) الح ح

 الديم را ية ا راد  ينة الدراسة. النكرار والن   المةوية لوصر المن دات  -1

 معامت الحا كرونباخ للنأكد مير در ة  بات المقيا  الم نردح.  -2

ابعاد    المنوس ات   -3 الن بية لكت  قرة مير  اا ية  الدراسة ومعر ة  اسةلة  الإ ابة  ير  المعيارية  دة  وا أرا ات  الح ابية 

 . الدراسة

النح ية  النابعة )  (  لن المن دات الن و  الص  )معامت ارتبام بدسوو لن ديد العلا ة بي المن د الم نقت    -4 بيةة العمت 

 (. ا حتراق الوصيح  تقليت    الم ندامة

بيةة العمت النح ية  النابعة )  (  لن المن داتالن و  الص  )  نعدد لن ديد النأ د بي المن د الم نقت  ليت ا أدار ا    الم  -5

 (. ا حتراق الوصيح  تقليت    الم ندامة

  ليت ا أدار المنعدد والب ي  لمعر ة العلا ة والنأ د بي من دات الدراسة.  -6

 لعينني م نقلني   نبار الحروق تبعاا لللانس والم من الوصيح .   tا نبار  -7

  سياق   دات  كمن د وسي     الموصحير اتية  دور  ل( لبياو الحروق  One Way ANOVA ليت النبايير ااحادا )  -8

تبعاا      الر و   الحكوم الق ا  الص          ا حتراق الوصيح  تقليت  و     بيةة العمت النح ية الم ندامة      الن و  الص   

 للم تت العلم  وسنوات ا  ة. 
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بيةة  النابعة )   (  لن المن داتالن و  الص   بي المن د الم نقت )  ر اتية الموصحي    ليت الم ار لن ق  مير الدور الوسي   -9

 (. ا حتراق الوصيح تقليت    العمت النح ية الم ندامة
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 تصور مقترح لفصول الدراسة:  

 صههههههولها مههههههير ا ههههههت تقههههههد  الدارسههههههة بال ريقههههههة المر ههههههوة من هههههها  و،هههههها ي هههههه ت للمنلقههههههي والقههههههرا  والبههههههاحقي الننقههههههت بههههههي   

 وا سنحادة من ا سينم تق يم ا الخ خم ر  صو  

 للدراسة. المن لا   الإ ار الفصل الأول  -

   الإ ار النةرا للدراسة  والدراسات ال ابقة.الفصل الثاني -

 للدراسة. (المن لاية)ا  را ات ال ريقة و   الفصل الثالث -

 وا نبار الحرضيات. ننائج الدراسة  الفصل الرابع -

 .ا ا ة وتشمت النوصيات والمقترحات  الفصل الخامس  -

 .المراجع  -
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 :المراجع
راجع العربية  المأولًا:   

(. دور الرةههههههههها ة الننةيميهههههههههة للنرحيهههههههههر مهههههههههير ا حهههههههههتراق الههههههههههوصيح  2022اا هههههههههرا   لههههههههه  بهههههههههير  هههههههههوو ح هههههههههير. ) -1

  .279-241(  2)71  ا  نما يةا دمة مجلة  .للأ صائيي ا  نما يي بايا  الص  

بيةههههههة العمههههههت وا رتهههههها   الإبههههههدا  الننةيمهههههه  بالم س ههههههة (. 2023بههههههو حالههههههة  محمههههههد الم ههههههدا؛ بو ههههههة  حهههههها  بلقاسههههههم. ) -2

 . رسالة ما  ند  الج ائر.ا  نصادية

العمهههههههت النح هههههههية و لا ن ههههههها باادا  الهههههههوصيح  لهههههههد   مههههههها  ةهههههههركة الك ريهههههههر ،دينهههههههة  ةبيةههههههه(. 2020)تهههههههوتي  مهههههههراد.  -3

 . رسالة ما  ند   امعة  اصدا مرباح ور لة.تقرت

(. الر اتيهههههههة الننةيميهههههههة ودورتههههههها   اادا  ا سهههههههتراتيلا   2021الجنهههههههابي  سهههههههلااد محمهههههههد   يهههههههة و وهههههههد محمهههههههد    ) -4

  والإداريهههههة ا  نصهههههاديةمجلهههههة ال هههههرا للعلهههههوح  .دارسهههههة  ليليهههههة لعينهههههة مهههههير العهههههاملي   مديريهههههة احصههههها  محا ةهههههة بابهههههت 

201-216. 

(.   هههههههد ر اتيهههههههة العههههههههاملي   المرر هههههههات الننةيميهههههههة  ههههههههم 2022 هههههههود   ر و حميهههههههد  ومحمهههههههد  ا ههههههههد  بهههههههد  . ) -5

تكريههههههس للعلههههههوح مجلههههههة  .مقههههههر مصههههههنب الق نيههههههة   ب ههههههداد - ليلهههههه    الشههههههركة العامههههههة لصههههههنا ات الن ههههههيج والجلههههههود 

 .208-227(  59)8  الإدارية وا  نصادية

 .ا هههههههههر ا حهههههههههتراق الهههههههههوصيح   لهههههههههن ادا  العهههههههههاملي   الم نشهههههههههحيات ا اصهههههههههة   ااردو(. 2020ح هههههههههي  بهههههههههد  . ) -6

    امعة آ  البيس المحرق  ااردو.(رسالة ما  ند غد منشورة)

(. دور  هههههههههودة حيهههههههههاة العمهههههههههت    قيههههههههه  الر اتيهههههههههة النح هههههههههية 2021  هههههههههي    هههههههههلا  الهههههههههديير. ) سهههههههههنا  لبههههههههه ؛ بهههههههههو -7

 .97-84 ( 3)5  مجلة سوسيولو يا للدراسات والب و  ا  نما يةوا  نما ية   بيةة العمت . 

مههههههير  الصههههههمود وا حههههههتراق  لكههههههت(. ا سهههههه اح الن ههههههبي 2020صههههههالحة. )  امحههههههدي ح؛ سهههههها ؛القصههههههبي ؛يوسههههههر  ةههههههلبي -8

 80 يناير  76ا  امعة  ن   التربية كليةمجلة  . لد   لبة الجامعة كاديميةاا  الننب  بالر اتية  ااكاديميي

  مجلهههههههة آ هههههههاق للعلهههههههوح(. اسهههههههتراتيلاية كهههههههاي و لنحهههههههادا الوههههههه وم النح ههههههية   بيةهههههههة العمهههههههت. 2022) ديهههههههة. ةههههههناة   -9

7(3  )557- 543. 
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(. ا ههههر ت بيهههه  اسههههتراتيلاية الن ههههو  الصهههه     تقههههد  ا ههههدمات مههههير و  ههههة نةههههر 2024) .الشهههه را  ح ههههير  ههههامر -10

-22 ( 10)8  القانونيهههههههههههةو الإداريهههههههههههة و  نصهههههههههههادية مجلهههههههههههة العلهههههههههههوح ا المهههههههههههوصحي   المملكهههههههههههة العربيهههههههههههة ال هههههههههههعودية. 

34 .https://doi.org/10.26389/AJSRP.H270723  

ا حههههههههتراق الههههههههوصيح  و  ههههههههد   لههههههههن ادا  العههههههههاملي   وثارة الشهههههههه وو البلديههههههههة . (2022الصههههههههب    منههههههههار محمههههههههد. ) -11

ايلههههههههة الدوليههههههههة لنشههههههههر الب هههههههههو  . الإداريههههههههي العههههههههاملي  مانهههههههههة محا ةههههههههة  ههههههههدةوالقرويههههههههة  دراسههههههههة ت بيقيههههههههة  لههههههههن 

   https://doi.org/10.56807/buj.v5i4.40. (27)3  والدراسات

روحانيهههههة مكهههههاو العمهههههت  لهههههن ر اتيهههههة العهههههاملي وسهههههلو  مشهههههاركة المعر هههههة ونيهههههة (.   هههههد 2023 بهههههد الشهههههكور تههههها  ) -12

(  2)34  ايلهههههههة العربيهههههههة لهههههههيدارة .البقههههههها    العمهههههههت دراسهههههههة ت بيقيهههههههة  لهههههههن   ههههههها  الحنهههههههادق ،دينهههههههة ةهههههههرح الشهههههههي 

96-75 . 

 .(. ا هههههههداد القيهههههههادات الننمويههههههة   ضهههههههو   هههههههد ت القهههههههرو الواحهههههههد والعشهههههههريير2013) .العبههههههدا    هههههههد بهههههههير حمهههههههداو -13

   الم س ة العربية للاسنشارات العلمية وتنمية الموارد البشرية  مصر.ايلة العربية للعلوح ا  نما ية

  دار الحكهههههههر للنشهههههههر والنوثيهههههههب  1. ملبيةهههههههة العمهههههههت النح هههههههية ال هههههههيةة ةالنهههههههأ دات ال هههههههلبي(. 2018 لههههههه   محمهههههههد. ) -14

 القاترة  مصر. 

(. ا هههههر بيةهههههة العمهههههت الدا ليهههههة  لهههههن الإبهههههدا  الإدارا. دراسهههههة ميدانيهههههة  لهههههن 2024غالههههه   اكهههههرح صهههههادق ح هههههير. ) -15

 . 7848-2958(  33)41  مجلة  و   امعة تع الم نشحن الع كرا ،دنية تع   

(. تع يههههههه  مقومهههههههات الر ههههههها  الهههههههوصيح  وا هههههههر     قيههههههه  الميههههههه ة الننا  هههههههية للمنةمهههههههات دراسهههههههة 2023) . هههههههر   ح هههههههاح -16

 .181-224  (2)17  مجلة كلية ال ياسة وا  نصاد .حالة البن  ااتل  المصرا 

(. الهههههههدور الوسهههههههي  لر اتيهههههههة الموصهههههههر   العلا هههههههة بهههههههي الرضههههههها الهههههههوصيح  2022) .كننهههههههاوا امينهههههههة وتيشهههههههات سهههههههلو   -17

 .311-324  (1)8  مجلة الدراسات ا  نصادية الكمية .واادا  ا ستراتيلا  

. 2024-10-18  2030مو هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههب رصيهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة  -18

-sector-https://www.vision2030.gov.sa/ar/explore/programs/health

program-transformation  

https://doi.org/10.26389/AJSRP.H270723
https://doi.org/10.56807/buj.v5i4.40
https://www.vision2030.gov.sa/ar/explore/programs/health-sector-transformation-program
https://www.vision2030.gov.sa/ar/explore/programs/health-sector-transformation-program


 

28 
 

المن دة  -19 العربية  الإمارات  الحكومية  البشرية  للموارد  ا  ادية  للر ا    . (2018)  .الهيةة  ا سترةادا    . الوصيح   الدليت 

 -https://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/Documents/bb0f

 b17a.pdf 

ا هههههههر ت بيههههههه  معهههههههايد الحوكمهههههههة  لهههههههن ادا  العهههههههاملي   (. 2022. )محمهههههههد  ال هههههههوام   لههههههه   هههههههوو   داحهههههههير اليهههههههام -20

 . 68-14(  17)6  والقانونيةالإدارية و  نصادية مجلة العلوح ا . الق ا  الص   الحكوم  ،ن قة  راو

https://doi.org/10.26389/AJSRP.N310322  

 ؛اليههههههام    لهههههه    ههههههد آ  منصههههههور  ا   ههههههرا   الههههههد نق ههههههاو  ا  منصههههههور    ههههههد محمههههههد  ا  مههههههردة   لهههههه  ح ههههههير -21

(. ا هههههههر ا حههههههههتراق الهههههههوصيح   لههههههههن ادا  العهههههههاملي بالمنشههههههههنت الصههههههه ية ،ن قههههههههة 2022اليهههههههام   وصهههههههر ح ههههههههي. )

م ههههههههههههههههههههههههههههههههههههتر ب  .338-305  73   مجلههههههههههههههههههههههههههههههههههههة رمههههههههههههههههههههههههههههههههههههاح للب ههههههههههههههههههههههههههههههههههههو  والدراسههههههههههههههههههههههههههههههههههههات.  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههراو

 http://search.mandumah.com/Record/1329462مير

مجلهههههة . ا حهههههتراق الهههههوصيح  وا هههههر   لهههههن  هههههودة ا هههههدمات الصههههه ية بالم نشهههههحيات. (2023اليمههههها   ثكههههه  ابهههههوبكر. ) -22

   https://doi.org/10.56807/buj.v5i4.403(.4)5   امعة البيوا 
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