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	  أسئلة الدراسة	1-4		

	  إلى أي مدى تطُبق الذركات الخدمیة الدعھدیةاستراتیجیات نسھ فعّالة ومدتدامة تعزز التھسع		.1

	 واالبتكار وتحدین جھدة الخدمات؟

	ما مدتھى كفاءة وفاعمیة میام التدھیق في الذركات الخدمیة الدعھدیة من حیث التخطیط والتحمیل		.2

	  والتفاعل مع العسالء واستخدام األدوات الرقسیة الحدیثة؟

	  أھداف الدراسة	1-5

		. تحدید أبعاد استراتیجیة  الشسھ في الذركات الخدمیة الدعھدیة	.1

			.التعرف عمى مدتھى تطبیق میام التدھیق في تمك الذركات	.2

		. تحمیل العالقة بین استراتیجیة الشسھ ومیام التدھیق	.3

		.تقدیم تھصیات عسمیة لتحدین التكامل بین الشسھ والتدھیق	.4

	  فرضیات الدراسة	1-6



	 الفرضیة األولى:	"تھجد عالقة ذات داللة إحرائیة  بین استراتیجیة الشسھ ومیام التدھیق في الذركات	·

		."الخدمیة الدعھدیة

	  الفرضیة الثانیة:	"تؤثر استراتیجیة الشسھ تأثیرًا ذا داللة إحرائیة عمى میام التدھیق في الذركات	·

		."الخدمیة الدعھدیة

	 الفرضیة الثالثة:	"تھجد فروق ذات داللة إحرائیة في تقییم استراتیجیات الشسھ ومیام التدھیق تعزى	·

			".(إلى الستغیرات الدیسھغرافیة (الجشس، سشھات الخبرة، القطاع
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	  نموذج الدراسة	1-7

		

	  الدراسة المیدانیة	1-8

	 ستجُرى الدراسة السیدانیة عمى عیشة من الذركات الخدمیة الدعھدیة (مثل شركات االتراالت، والخدمات

	 المھجدتیة، والسدتذفیات الخاصة)، باستخدام االستبیان كأداة رئیدیة لجسع البیانات، وسیتم تحمیمیا باستخدام

		. األسالیب اإلحرائیة السشاسبة الختبار الفرضیات

	  مخطط المشروع	1-9

	 المرحلة المحتوى  المدة

	 الزمنیة المخرجات

	 المرحلة

	 األولى إعداد اإلطار الشظري

	 والسراجع  أسبھعان فرل نظري

	 شامل
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	المرحلة   

	 الثانیة ترسیم األداة وجسع

	 البیانات أسبھعان بیانات

	 میدانیة

	 المرحلة



	 الثالثة التحمیل اإلحرائي

	 والسشاقذة أسبھعان نتائج وتحمیل

	 المرحلة

	 الرابعة  كتابة االستشتاجات

	 والتھصیات أسبھع  تقریر نیائي

	 متكامل
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	  قائمة المراجع  

		. أثر التشھیع عمى الشسھ االقترادي في السسمكة العربیة الدعھدیة	.	(2115)	. الخطیب، مسدوح عھض	.1

	 مدترجع من		.	486	-	455،		3ع	,22 السجمة العربیة لمعمھم اإلداریة، مج

http://search.mandumah.com/Record/688646		

	 أثر تطبیق استراتیجیة استخبارات التدھیق عمى استخدام أسمھب		.	(2115)	.دمحم، عساد صقر عبده	.2

		-	121 ،		141ع	,37 التدھیق األخزر والسزیج التدھیقي في شركات صشاعة األدویة .	اإلداري، س

				http://search.mandumah.com/Record/7557	47 مدترجع من	.	155

	 دور استخدام التدھیق الرقسي في نسھ السشذآت		.	(2124)	.عھیس، دمحم، و السالكي، مالك عبدھللا	.3

	 مدترجع		.		351	-	321 ،		45 الرغیرة ومتشاھیة الرغر .	السجمة العربیة لبحھث اإلعالم واالترال، ع

				http://search.mandumah.com/Record/1476927 من

	أثُر استراتیجیة التدھیق الریادي عمى أداء		.	(2117)	. حدن، ٮاشم ابراھیم دمحم، و دمحم، عمي خزر	.4

	 السذروعات الستھسطة والرغیرة بالدھدان  (رسالة دكتھراه غیر مشذھرة)	.	جامعة أم درمان االسالمیة، ام

				http://search.mandumah.com/Record/911793 درمان .	مدترجع من

	 دور نظام استخبارات التدھیق الدولي في تطھیر استراتیجیة		.	(2117)		.فیرل، دالل، و نھري، مشیر	.5

		-	217 ،		21 السشتج:	دراسة حالة شركات الدیارات األجشبیة بالجزائر .	أبحاث اقترادیة وإداریة، ع

				http://search.mandumah.com/Record/892761 مدترجع من	.	244
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	 دور استراتیجیات التدھیق السررفي في		.	(2122)		.حدین، صفاء تایو دمحم، و حمیم، غرھن ناصر	.6		



	.		708	-	679 ،		3ع	,18 تحقیق االستدامة السررفیة .	مجمة الغري لمعمھم االقترادیة واإلداریة، مج

				http://search.mandumah.com/Record/1403046 مدترجع من

	.	(2119)		.الكالبي، أمیر نعسة مخیف، الحدراوي، رافد حسید عباس، و الجشابي، سجاد دمحم عطیة	.7

	 السقدرات االستراتیجیة  ودورٮا في تحقیق الشجاح التدھیقي لمسشظسة:	دراسة استطالعیة في معسل األلبدة

	.		270	-	240 ،		23ع	,11 الرجالیة الجاٮزة في محافظة الشجف األشرف .	مجمة دراسات إداریة، مج

				http://search.mandumah.com/Record/1301184 مدترجع من

	 أثر استراتیجیة الشسھ عمى األداء التدھیقي في الذركات الخدمیة		.	(2122)	.الدعید، دمحم بن عمي	.8

	،	(2)34  الدعھدیة:	دراسة تطبیقیة عمى قطاع االتراالت .	مجمة جامعة السمك سعھد لمعمھم اإلداریة،

145–170.			

	 دور استراتیجیات التدھیق في تحدین األداء السؤسدي في الذركات		.	(2121)	. الزٮراني، فید بن عبدھللا	.9

			.230–203 ،	(1)35  الخدمیة الدعھدیة.	مجمة االقتراد واإلدارة،

	 أثر استراتیجیة التھسع والشسھ عمى كفاءة األداء التدھیقي في		.	(2121)	.الغامدي، ناصر بن حدین	.11

		.122–98 ،	(4)12 شركات التأمین الدعھدیة .	مجمة اإلدارة والتشسیة،

	 العالقة بین استراتیجیة الشسھ والتھجو التدھیقي في السشظسات		.	(2119)	. الحربي، خالد بن دمحم	.11

			.240–215 ،	(3)28  الخدمیة الدعھدیة.	مجمة البحھث اإلداریة،

	 أثر استراتیجیة الشسھ عبر تشھیع الخدمات عمى والء العسال ء	.	(2118)		.العسري، عبدھللا بن صالح	.12

		.90–66 ،	(2)10  في البشھك الدعھدیة.	مجمة الدراسات السالیة والسررفیة،
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	 تطبیق نسھذج أندھف في تشسیة استراتیجیة الشسھ في السؤسدات		.	(2122)		.الذیري، دمحم بن ناصر	.13		

		.83–55 ،	(1)14  الخدمیة الدعھدیة.	مجمة جامعة أم القرى لإلدارة،

	  دور التدھیق االستراتیجي في تحقیق السیزة التشافدیة في		.	(2121)	. القحطاني، تركي بن سعد	.14

	،	(3)11  شركات الخدمات المھجدتیة بالسسمكة العربیة الدعھدیة .	مجمة العمھم االقترادیة واإلداریة،

120–148.			

	 استراتیجیة الشسھ وتأثیرٮا عمى السزیج التدھیقي في قطاع		.	(2121)		.السطیري، بدر بن فید	.15

			.302–275 ،	(4)61  الخدمات الرحیة الدعھدي.	مجمة اإلدارة العامة،

	 أثر الشسھ التشظیسي عمى تطھیر میام التدھیق في الذركات		.	(2119)	.الدمسي، ماجد بن عبدھللا	.16

			.204–177 ،	(2)15 الكبرى بالسسمكة العربیة الدعھدیة.		مجمة جامعة القریم،



	 أثر استراتیجیة التھسع والشسھ عمى  األداء السالي والتدھیقي	.	(2121)	. العتیبي، عبدالعزیز بن راشد	.17

			.270–243 ،	(3)9  في قطاع الطیران الدعھدي .	مجمة االقتراد العربي،

	 أثر االبتكار التدھیقي كھسیط بین استراتیجیة الشسھ		.	(2121)		.األنراري، حدن بن عبدالسحدن	.18

			.120–91 ،	(1)8  والسیزة التشافدیة في الذركات الخدمیة .	مجمة العمھم اإلداریة واالقترادیة،

	 العالقة بین استراتیجیة الشسھ واالتجاه نحھ التدھیق الرقسي في		.	(2122)	.باحدین، صالح بن دمحم	.19

			.226–200 ،	(2)10  السؤسدات الدعھدیة.	مجمة العمھم االقترادیة واإلداریة،

	 أثر استراتیجیات التدھیق اإللكتروني في دعم الشسھ السؤسدي		.	(2118)	. الزایدي، عادل بن مشرھر	.21
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			.204–175 ،	(3)14  الخدمیة الدعھدیة.	مجمة البحھث التجاریة،
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