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مقدمة:

رؤيــــة المــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة 2030 هــــي مــــبادرة تــــحويــــلية تهــــدف إلــــى تــــنويــــع الاقــــتصاد وتحســــين الخــــدمــــات 
الاجـتماعـية وتحسـين نـوعـية الـحياة لجـميع المـواطـنين. ومـن بـين الـقطاعـات الـرئـيسية المسـتهدفـة بـالإصـلاح فـي إطـار 
هـذه الـرؤيـة الـرعـايـة الـصحية، مـع الـتركـيز عـلى تحسـين جـودة خـدمـات الـرعـايـة الـصحية وإمـكانـية الـوصـول إلـيها فـي 
جــــميع أنــــحاء المــــملكة. وكجــــزء مــــن هــــذا الجهــــد، تــــسعى رؤيــــة 2030 إلــــى تــــعزيــــز مــــمارســــات إدارة المــــشاريــــع فــــي 

(Elbanna 2023) .المستشفيات لضمان التنفيذ الناجح لمشاريع الرعاية الصحية

تـلعب إدارة المـشاريـع دوراً حـاسـمًا فـي تـقديـم الـرعـايـة الـصحية، حـيث إنـها تـتضمن تخـطيط وتـنظيم ومـراقـبة المـوارد 
لـتحقيق أهـداف وغـايـات محـددة ضـمن إطـار زمـني محـدد. تـعد مـمارسـات إدارة المـشاريـع الـفعالـة ضـروريـة لـلتنفيذ 
الـــناجـــح لمـــشاريـــع الـــرعـــايـــة الـــصحية، لأنـــها تـــساعـــد عـــلى ضـــمان اكـــتمال المـــشاريـــع فـــي الـــوقـــت المحـــدد، وفـــي حـــدود 

(Elbanna 2023) .الميزانية، ووفقًا لمعايير الجودة المطلوبة

إن تـنفيذ رؤيـة 2030 فـي قـطاع الـرعـايـة الـصحية لـه آثـار كـبيرة عـلى مـمارسـات إدارة المـشاريـع فـي المسـتشفيات. 
وتهــدف الــرؤيــة إلــى تــعزيــز كــفاءة وفــعالــية خــدمــات الــرعــايــة الــصحية مــن خــلال اعــتماد أفــضل المــمارســات فــي إدارة 
المــــشاريــــع، مــــثل اســــتخدام أدوات وتــــقنيات إدارة المــــشاريــــع المــــتقدمــــة، ووضــــع أهــــداف ومــــعالــــم واضــــحة للمشــــروع، 

وتخصيص الموارد على أساس الاحتياجات ذات الأولوية.

عـلاوة عـلى ذلـك، تـؤكـد رؤيـة 2030 عـلى أهـمية الـتعاون والشـراكـة بـين كـيانـات الـقطاعـين الـعام والـخاص فـي تـطويـر 
وتـــنفيذ مـــشاريـــع الـــرعـــايـــة الـــصحية. يـــتطلب هـــذا الـــنهج الـــتعاونـــي مـــمارســـات فـــعالـــة لإدارة المشـــروع لـــضمان تـــوافـــق 

جميع أصحاب المصلحة مع أهداف المشروع وغاياته، وتخصيص الموارد واستخدامها بكفاءة.

فــــــي هــــــذا التحــــــليل الــــــشامــــــل، سنســــــتكشف تــــــأثــــــير رؤيــــــة المــــــملكة 2030 عــــــلى مــــــمارســــــات إدارة المــــــشاريــــــع فــــــي 
المسـتشفيات فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة. سـوف نـتعمق فـي كـيفية إعـادة تـشكيل الـرؤيـة لـعمليات إدارة المـشاريـع 
فـي مـؤسـسات الـرعـايـة الـصحية، والتحـديـات والـفرص الـتي تـقدمـها لمـديـري المـشاريـع، والـفوائـد المـحتملة الـتي يـمكن 

(Gurajala 2023) .تحقيقها من خلال التنفيذ الفعال لأهداف الرؤية

مــن خــلال فــحص مــتعمق لهــذه الــجوانــب، نهــدف إلــى تــقديــم رؤى حــول كــيفية تــعزيــز مــمارســات إدارة المــشاريــع فــي 
المسـتشفيات لـدعـم الـتنفيذ الـناجـح لمـشاريـع الـرعـايـة الـصحية بـما يـتماشـى مـع أهـداف رؤيـة 2030. وسـيساهـم هـذا 
الاســـتكشاف فـــي فـــهم أفـــضل المشهـــد المـــتطور لإدارة مـــشاريـــع الـــرعـــايـــة الـــصحية فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة 
وتـــقديـــم تـــوصـــيات قـــيمة لتحســـين مـــمارســـات إدارة المـــشاريـــع لـــتلبية مـــتطلبات بـــيئة الـــرعـــايـــة الـــصحية ســـريـــعة الـــتغير 

(Yousef 2023)  .2030 مدفوعة برؤية



 (Abdulaziz Ahmed Abdulaziz 2023) :مشكلة الدراسة

تــمثل رؤيــة المــملكة الــعربــية الــسعوديــة 2030 خــارطــة طــريــق شــامــلة وطــموحــة لــتحويــل قــطاع الــرعــايــة الــصحية فــي 
الــبلاد، مــع الــتركــيز بــشكل خــاص عــلى تــعزيــز مــمارســات إدارة المــشاريــع فــي المســتشفيات. فــي حــين تحــدد الــرؤيــة 
أهــدافـًـا ســامــية لتحســين خــدمــات الــرعــايــة الــصحية والــبنية الــتحتية، هــناك حــاجــة إلــى دراســة الــتأثــير الــفعلي لــرؤيــة 
2030 عــلى مــمارســات إدارة المــشاريــع داخــل المســتشفيات فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة. تــسعى مــشكلة الــبحث 
هـــذه إلـــى اســـتكشاف كـــيف يـــؤدي تـــنفيذ رؤيـــة 2030 إلـــى إعـــادة تـــشكيل عـــمليات إدارة المـــشاريـــع فـــي مـــؤســـسات 
الـرعـايـة الـصحية، والتحـديـات الـتي يـواجـهها مـديـرو المـشاريـع فـي الـتكيف مـع هـذه الـتغييرات، والـفرص الـتي تـنشأ 
لتحســـين مـــمارســـات إدارة المـــشاريـــع لـــتتوافـــق مـــع أهـــداف الـــرؤيـــة. مـــن خـــلال الـــخوض فـــي هـــذه المـــشكلة الـــبحثية، 
يـمكننا الـحصول عـلى رؤى قـيمة حـول فـعالـية رؤيـة 2030 فـي تحسـين مـمارسـات إدارة المـشاريـع فـي المسـتشفيات 

وتحديد استراتيجيات التغلب على العوائق المحتملة التي تحول دون التنفيذ الناجح.



أهمية الدراسة:

الاهمية العلمية:❖

التحـديـث والـكفاءة: أثــار تــنفيذ رؤيــة المــملكة الــعربــية الــسعوديــة 2030 حــركــة كــبيرة لــصالــح التحــديــث •
والــكفاءة فــي عــدد مــن الــصناعــات، بــما فــي ذلــك الــرعــايــة الــصحية. تســتخدم المســتشفيات تــقنيات إدارة 
المـشاريـع المـتقدمـة نـتيجة لهـذا الـتركـيز عـلى التحـديـث مـن أجـل تحسـين رعـايـة المـرضـى وتـبسيط الـعمليات 

وزيادة الكفاءة العامة.

تحسـين جـودة الـرعـايـة: أحـد أهـداف رؤيـة 2030 هـو تحسـين خـدمـات الـرعـايـة الـصحية الـتي يـحصل •
عــليها ســكان المــملكة الــعربــية الــسعوديــة. قــد تــضمن المســتشفيات قــدراً أكــبر مــن الــتنسيق بــين المــوظــفين، 
وتــــقديــــم الخــــدمــــات بســــرعــــة، ونــــتائــــج أفــــضل لــــلمرضــــى مــــن خــــلال تــــنفيذ تــــقنيات إدارة المــــشاريــــع الــــفعالــــة. 

وسيتطلب تحقيق الأهداف المبينة في رؤية 2030 الحفاظ على هذا التركيز على تحسين الجودة.

التخـطيط والـتنفيذ الاسـتراتـيجي: فـي المسـتشفيات، تـعد إدارة المـشاريـع ضـروريـة لـنجاح التخـطيط •
الاســتراتــيجي والــتنفيذ. يــجب عــلى المســتشفيات الــتأكــد مــن أن مــشاريــعها تــتماشــى مــع الهــدف الــشامــل 
المـــتمثل فـــي إحـــداث ثـــورة فـــي صـــناعـــة الـــرعـــايـــة الـــصحية، كـــما هـــو مـــذكـــور فـــي رؤيـــة 2030. يـــتم ضـــمان 
حــــــسن الــــــتوقــــــيت وتــــــحقيق الأهــــــداف المــــــنهجية والــــــتخصيص الــــــفعال لــــــلموارد مــــــن خــــــلال الإدارة الــــــفعالــــــة 

للمشروع.

الــتكامــل الــتكنولــوجــي: تــــركــــز رؤيــــة المــــملكة 2030 بــــقوة عــــلى قــــيمة اســــتخدام الــــتكنولــــوجــــيا لــــتحفيز •
الابـتكار فـي مجـموعـة مـن الـقطاعـات، بـما فـي ذلـك المـجال الـطبي. يـجب أن تـتغير إجـراءات إدارة مشـروع 
المســـــتشفى لاســـــتيعاب الـــــتكنولـــــوجـــــيا الجـــــديـــــدة الـــــتي يـــــمكنها زيـــــادة رعـــــايـــــة المـــــرضـــــى وتـــــبسيط الـــــعمليات 

وتحسين التواصل المهني.

مـشاركـة أصـحاب المـصلحة: يـعد الـتعاون والمـشاركـة مـن أصـحاب المـصلحة أمـراً ضـروريـًا لـنجاح إدارة •
المشــروع. يــجب عــلى مــديــري المــشاريــع الــتفاعــل بــشكل فــعال مــع أصــحاب المــصلحة مــن خــلفيات مــتنوعــة، 
بـما فـي ذلـك المـرضـى والمـجتمع والـوكـالات الـحكومـية ومـقدمـي الـرعـايـة الـصحية، حـيث تـتبنى المسـتشفيات 
بـرامـج رؤيـة 2030. يـتم ضـمان تـلبية المـشاريـع لمـتطلبات وتـوقـعات جـميع الأطـراف المـعنية عـند اتـباع نـهج 

شامل.



التحسـين المسـتمر: نــظراً لأن صــناعــة الــرعــايــة الــصحية ديــنامــيكية، فــمن الــضروري إجــراء تــحسينات •
مســتمرة مــن أجــل الــتكيف مــع احــتياجــات المــرضــى المــتغيرة والمــتطلبات الــقانــونــية والاتــجاهــات. ومــن خــلال 
اسـتخدام تـقنيات إدارة المـشاريـع، يـمكن للمسـتشفيات إنـشاء دورة مـن التحسـين المسـتمر مـن خـلال تـتبع 
تـقدمـها، وتحـديـد مـجالات الـتطويـر، وإجـراء الـتعديـلات المـطلوبـة لـلوصـول إلـى الأهـداف المحـددة فـي رؤيـة 

.2030

الاهمية العملية:❖

الــكفاءة المــعززة: بـــدأت المســـتشفيات فـــي تـــطبيق تـــقنيات أكـــثر فـــعالـــية لإدارة المـــشاريـــع نـــتيجة •
لـــتركـــيز رؤيـــة 2030 عـــلى التحـــديـــث والابـــتكار لتحســـين خـــدمـــات الـــرعـــايـــة الـــصحية فـــي المـــملكة 
الــعربــية الــسعوديــة. ويســتلزم ذلــك تــقليل الــتأخــير غــير الــضروري فــي تــنفيذ المشــروع، وتحســين 

تخصيص الموارد، وتبسيط الإجراءات.

جـودة عـلاج أفـضل: نــتيجة لــوضــع أهــداف رؤيــة 2030 لــرفــع جــودة الــرعــايــة الــصحية مــوضــع •
الــــتنفيذ، تــــركــــز المســــتشفيات بــــشكل أكــــبر عــــلى تــــقنيات إدارة المــــشاريــــع الــــتي تــــضمن حــــصول 
المـــرضـــى عـــلى عـــلاج عـــالـــي الـــجودة. وقـــد يســـتلزم ذلـــك وضـــع إجـــراءات مـــراقـــبة الـــجودة، ومـــراقـــبة 

نتائج المشروع، وتعزيز الإجراءات باستمرار للالتزام بالمعايير العالمية.

تـطويـر الـبنية الـتحتية: لـتلبية الاحـتياجـات المـتزايـدة لـلسكان، تـركـز رؤيـة المـملكة 2030 بـقوة •
عــلى تــطويــر الــبنية الــتحتية لــلرعــايــة الــصحية. ونــتيجة لــذلــك، تشــرع المســتشفيات الآن فــي كــثير 
مــن الأحــيان فــي مــشاريــع بــناء وإعــادة تــصميم واســعة الــنطاق، مــما يســتلزم اســتخدام تــقنيات 
قـويـة لإدارة المـشاريـع لـضمان الإنـجاز فـي الـوقـت المحـدد، واحـتواء الـتكالـيف، والالـتزام بـمعايـير 

الجودة.

الـتكامـل الـتكنولـوجـي: تــعمل رؤيــة 2030 عــلى تــعزيــز الابــتكار واســتخدام الــتقنيات الــرقــمية •
فـــي تـــقديـــم الـــرعـــايـــة الـــصحية. لتحســـين رعـــايـــة المـــرضـــى، والـــفعالـــية الـــتشغيلية، وعـــمليات صـــنع 
الـقرار، تسـتخدم المسـتشفيات أسـالـيب إدارة المـشاريـع لـدمـج الـتكنولـوجـيا الجـديـدة، بـما فـي ذلـك 

منصات التطبيب عن بعد، وأدوات تحليل البيانات، وأنظمة السجلات الصحية الإلكترونية.



أهداف الدراسة:

لـلتحقيق فـي الـطرق الـتي تـتأثـر بـها تـقنيات إدارة مـشاريـع المسـتشفيات بـأهـداف الـرعـايـة الـصحية لـرؤيـة -
.2030

لـــــتقييم مـــــدى قـــــيام المســـــتشفيات الـــــسعوديـــــة بـــــدمـــــج أهـــــداف رؤيـــــة 2030 فـــــي إجـــــراءات إدارة المـــــشاريـــــع -
الخاصة بها.

لتحـــديـــد الـــعقبات والـــفرص الـــرئـــيسية الـــتي تـــواجـــهها المســـتشفيات فـــي جـــعل إجـــراءات إدارة مـــشاريـــعها -
متوافقة مع معايير رؤية 2030.

لاســتكشاف كــيف يــمكن لإدارة المــشاريــع أن تــساعــد مــشاريــع الــبنية الــتحتية لــلرعــايــة الــصحية فــي رؤيــة -
2030 على الانطلاق.

للنظر في كيفية تأثير رؤية 2030 على تنمية المواهب وبناء القدرات في إدارة مشاريع المستشفيات.-

لــــدراســــة تــــأثــــير تــــركــــيز رؤيــــة 2030 عــــلى الــــتكامــــل الــــتكنولــــوجــــي عــــلى إجــــراءات إدارة مــــشاريــــع الــــرعــــايــــة -
الصحية.

لـتقييم أداء تـكتيكات إشـراك أصـحاب المـصلحة فـي مـبادرات الـرعـايـة الـصحية الـتي تـحفزهـا أهـداف رؤيـة -
.2030



تساؤلات الدراسة

ما تأثيرات رؤية 2030 على إجراءات إدارة المشاريع في مستشفيات المملكة؟1.

مـــــا هـــــي الـــــتعديـــــلات أو الـــــتحسينات المحـــــددة الـــــتي أحـــــدثـــــتها رؤيـــــة 2030 فـــــي تـــــقنيات إدارة مـــــشاريـــــع 2.
المستشفيات؟

كــيف يــتكيف مــديــرو المــشاريــع ومــديــرو المســتشفيات مــع المــعايــير والأهــداف الجــديــدة المــوضــحة فــي رؤيــة 3.
2030؟

مــا هــي الــعقبات الــتي يــتعين عــلى المســتشفيات الــتغلب عــليها مــن أجــل مــطابــقة أهــداف رؤيــة 2030 مــع 4.
إجراءات إدارة المشاريع الخاصة بها؟

ما هي تأثيرات رؤية 2030 على تنفيذ مشروع الرعاية الصحية بالمستشفيات وترتيب أولوياتها؟5.



فروض الدراسة:

H1: تحســين الاســتثمار فــي الــبنية الــتحتية: مــن المــمكن أن يــؤدي تــنفيذ حــكومــة المــملكة الــعربــية الــسعوديــة لــرؤيــة 
2030 إلـــى زيـــادة الإنـــفاق عـــلى الـــبنية الـــتحتية للمســـتشفيات، مـــما ســـيؤدي إلـــى تحســـين تـــقنيات إدارة المـــشاريـــع 

بسبب تحسين الموارد والمرافق.

H2: زيــــادة اعــــتماد الــــتكنولــــوجــــيا هــــناك نــــظريــــة مــــختلفة تــــؤكــــد أن أحــــد أهــــداف رؤيــــة 2030 هــــو زيــــادة اســــتخدام 
الــــتكنولــــوجــــيا فــــي مــــرافــــق الــــرعــــايــــة الــــصحية، مــــما ســــيعزز تــــقنيات إدارة المــــشاريــــع مــــن خــــلال اســــتخدام الأدوات 

والأنظمة الرقمية.

H3: تـعزيـز الاهـتمام بتحسـين الـجودة مـن المـتصور أن تـعطي المسـتشفيات الأولـويـة لـتقنيات إدارة المـشاريـع الـتي 
تسعى إلى تحسين نتائج رعاية المرضى والكفاءة التشغيلية بسبب تركيز رؤية 2030 على تحسين الجودة.

H4: "تـــعزيـــز الـــتعاون والشـــراكـــات"، فـــكرة أن المســـتشفيات ســـتتبنى تـــقنيات أكـــثر نـــجاحًـــا لإدارة المـــشاريـــع نـــتيجة 
لتركيز رؤية 2030 على التعاون والشراكات، مما سيؤدي إلى تحسين العمل الجماعي والتواصل.

H5: الـعمليات الـتنظيمية المبسـطة: قـد يـتوقـع الـباحـثون أن المستـشفيات سـتواجـه عـقبات بـيروقـراطـية أقـل وإجـراءات 
أكثر سلاسة لإدارة المشاريع كجزء من أهداف رؤية 2030 لتبسيط العمليات التنظيمية.



الدراسات السابقة:

إن الـتحول الأخـير لـقطاع الـرعـايـة الـصحية فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة إلـى قـطاع مـدر لـلدخـل يـشير إلـى الـعديـد 
مـن الـتطورات فـي مـجال الـرعـايـة الـصحية فـي الـبلاد. يـعد تـحويـل إدارة الـرعـايـة الـصحية إلـى أنـظمة المسـتشفيات 
الـــــذكـــــية أحـــــد هـــــذه الحـــــلول. يـــــمكن وصـــــف أنـــــظمة إدارة المســـــتشفيات الآمـــــنة والمـــــضادة لـــــلاخـــــتراق بـــــأنـــــها أنـــــظمة 
مسـتشفيات ذكـية فـعالـة. بـالـنظر إلـى مـنظور الـرؤيـة الـسعوديـة 2030، يـحاول الـعديـد مـن المـمارسـين تـحقيق نـظام 
إدارة مســـتشفيات فـــعال مـــن حـــيث الـــتكلفة بـــاســـتخدام الأفـــكار الـــذكـــية. فـــي هـــذا الـــصف، يـــفترض الإطـــار المـــقترح 
الأهــداف الــرئــيسية لإنــشاء أنــظمة إدارة المســتشفيات الــذكــية الــتي لا يــمكن الاعــتراف بــها إلا مــن خــلال إدارة أمــن 
بــيانــات الــرعــايــة الــصحية والمــمارســات الــطبية. عــلاوة عــلى ذلــك، ســيكون الإطــار المــقترح مــفيدًا أيــضًا فــي الــحصول 
عـلى إيـرادات مـرضـية مـن قـطاع الـرعـايـة الـصحية عـن طـريـق تـقليل الـتكلفة والـوقـت الـلازمـين لإدارة نـظام المسـتشفى 
 (IoMT) الــذكــي. يــعتمد الإطــار عــلى نــهج هــجين مــن ثــلاث طــرق رئــيسية تــشمل: تــوظــيف إنــترنــت الأشــياء الــطبية
ومـنهجيات blockchain لـلحفاظ عـلى أمـن وخـصوصـية بـيانـات الـرعـايـة الـصحية والمـمارسـات الـطبية، واسـتخدام 
مــنهجية تحــليلات الــبيانــات الضخــمة لجــمع الأمــوال. والإيــرادات مــن خــلال إدارة الحجــم الأكــبر مــن بــيانــات الــرعــايــة 
الـصحية. عـلاوة عـلى ذلـك، سـيكون الإطـار مـفيدًا أيـضًا لـكل مـن المـرضـى والأطـباء، وبـالـتالـي تـمكين المـملكة الـعربـية 
الـــــسعوديـــــة مـــــن تـــــحقيق أهـــــداف رؤيـــــة 2030 مـــــن خـــــلال ضـــــمان خـــــدمـــــات رعـــــايـــــة صـــــحية مـــــنخفضة الـــــتكلفة وذات 
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تهــدف رؤيــة 2030 إلــى وضــع المــملكة الــعربــية الــسعوديــة كــمركــز تــجاري ومــالــي فــي الشــرق الأوســط. تــم صــياغــة 
سـتة وتـسعين هـدفـًا اسـتراتـيجيًا لـرؤيـة 2010. وفـي حـين أن هـذه الأهـداف مـلهمة لـلغايـة، إلا أنـه تـوجـد تحـديـات فـي 
دمـجها فـي إطـار مـوحـد واحـد. ومـا لـم يـتم دمـج الأهـداف المـتنوعـة، ويـتم جـمع المـعرفـة والـتعلم لأعـضاء الـفريـق عـلى 
مــنصة مشــتركــة لــقياس مــؤشــرات الــنجاح، فــإن تــحقيق الــرؤيــة ســيكون صــعباً. الهــدف مــن هــذه الــورقــة هــو تــطويــر 
نـموذج إدارة المـعرفـة الـذي سـيساعـد فـي قـياس مـؤشـرات نـجاح رؤيـة 2030. وقـد سـاعـدت مـراجـعة الأدبـيات عـلى 
فـهم الـعوائـق والـعمليات ومـنهجية أطـر إدارة المـعرفـة. تـشير الـنتائـج إلـى أن رؤيـة 2030 واسـعة الـنطاق حـيث تـضم 
96 هــدفـًـا اســتراتــيجيًا غــير مــرتــبط بــشكل وثــيق. ولا يــوجــد إطــار شــامــل يــربــط بــين كــل هــذه الأهــداف ويــضعها عــلى 
مــــنصة مشــــتركــــة. تــــم اســــتخدام هــــذه المــــدخــــلات لــــتصميم نــــموذج رؤيــــة KM 2030 الــــذي يــــربــــط جــــميع الأهــــداف 
ويــــساعــــد عــــلى جــــمع المــــقايــــيس مــــن الأهــــداف وقــــياس نــــجاح المشــــروع. بــــعض المــــقايــــيس الــــتي يــــمكن أخــــذهــــا فــــي 
الاعـــــتبار هـــــي ربـــــط الأهـــــداف، والإنـــــجازات الـــــهامـــــة، والالـــــتزام بـــــالجـــــدول الـــــزمـــــني والمـــــيزانـــــية، والأثـــــر الاقـــــتصادي 
والاجـــتماعـــي عـــلى الأفـــراد والشـــركـــات، والـــتقدم فـــي وضـــع المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة كـــقائـــد فـــي الشـــرق الأوســـط، 
وغـــيرهـــا. بـــعض هـــذه المـــقايـــيس نـــوعـــية، فـــي حـــين أن بـــعضها الآخـــر كـــمي، مـــما يـــعني أن هـــناك حـــاجـــة إلـــى طـــريـــقة 



مـتعددة الـوسـائـط لجـمع الـبيانـات وتحـليلها. يـقترح الـنموذج تـأسـيس رواد المـعرفـة، ومـجتمعات المـمارسـة، وتحـليلات 
الـــبيانـــات الضخـــمة، وتـــطويـــر الأصـــول المـــعرفـــية ومـــشاركـــتها، ويجـــمع جـــميع الأهـــداف عـــلى مـــنصة شـــفافـــة وقـــابـــلة 
لـــلاســـتخدام. تـــم إجـــراء دراســـة تجـــريـــبية فـــي شـــكل مـــقابـــلة واســـتطلاع شـــبه مـــنظم لخـــمسة خـــبراء فـــي مـــجال إدارة 
المـعرفـة وأنـظمة تـكنولـوجـيا المـعلومـات. وتـشير الـنتائـج الـتي تـوصـلوا إلـيها إلـى أن تحـليلات الـبيانـات الضخـمة يـمكن 
أن تــلعب دورا رئــيسيا فــي صــنع الــقرار وفــي قــياس نــجاح المشــروع. وتتحــدث الــنتائــج أيــضًا عــن الــحاجــة إلــى ربــط 
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فـــالأدويـــة مـــنخفضة الـــجودة تـــحقق نـــتائـــج ســـريـــريـــة دون المســـتوى الأمـــثل وتـــضيع مـــوارد صـــحية ثـــمينة. ومـــن المـــهم 
الــتأكــد مــن إنــفاق الأمــوال الــعامــة عــلى تــقنيات الــرعــايــة الــصحية الــتي تــلبي الــهيئات الــتنظيمية الــوطــنية مــثل الــهيئة 
الــعامــة لــلغذاء والــدواء الــسعوديــة (SFDA)، ومــعايــير الــجودة للســلامــة والــفعالــية والــجودة. جــودة الأدويــة عــبارة عــن 
مـزيـج مـعقد مـن المـواصـفات الـتنظيمية قـبل تـسويـقها، والمـصادر المـناسـبة لـلمكونـات (المـكونـات الـصيدلانـية النشـطة 
(API)، والــسواغــات، ومــا إلــى ذلــك)، وعــمليات الــتصنيع، واتــصالات الــنظام الــبيئي لــلرعــايــة الــصحية، ومــمارســات 
الـتيقظ الـدوائـي المـنتظمة والـقويـة. وسـعى مـؤتـمر عُـقد مـؤخـراً فـي الـريـاض، بـرعـايـة جـامـعة المـلك سـعود، إلـى مـناقـشة 
هـــذه الـــقضايـــا ووضـــع تـــوصـــيات ســـياســـية محـــددة لخـــطة الـــرؤيـــة الـــسعوديـــة 2030. وســـوف تـــتطلب هـــذه الـــجهود 
وغـيرهـا المـزيـد والمـزيـد مـن الـبرامـج الـتعليمية الإبـداعـية لـلأطـباء والـصيادلـة والمسـتشفيات والمـرضـى، والأهـم مـن ذلـك، 
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رؤيـة 2030 هـي بـرنـامـج اسـتراتـيجي اجـتماعـي واقـتصادي لـلمملكة الـعربـية الـسعوديـة يهـدف إلـى تـنويـع اقـتصاد 
الـبلاد وتـحفيز الـعديـد مـن الـتغييرات فـي قـطاعـاتـها الاجـتماعـية والاقـتصاديـة، بـما فـي ذلـك الـرعـايـة الـصحية. الـتنمية 
المســتدامــة (SD) 2030 هــي اتــفاق عــالمــي تــوافــقي بــين الــدول الــقومــية لــبناء عــالــم مســتدام ومــرغــوب فــيه ومــترابــط 
بــشكل تــدريــجي. وســلطت الــحكومــة الــسعوديــة الــضوء عــلى رؤيــة 2030 لتحســين صــحة الــسكان، وأكــدت المــنظمة 
الــــعالمــــية أن خــــطة الــــتنمية المســــتدامــــة 2030 ســــتسهم فــــي "حــــياة صــــحية وتــــعزيــــز الــــرفــــاهــــية للجــــميع فــــي جــــميع 
الأعــمار". تحــلل هــذه المــقالــة قــدرة الــدولــة عــلى تــنشيط نــظام الــرعــايــة الــصحية فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة فــي 
ســــــياق رؤيــــــة 2030 والــــــتنمية المســــــتدامــــــة 2030. وتــــــم اســــــتخدام مــــــراجــــــعات الــــــنطاق وتــــــقنيات تحــــــليل الــــــبيانــــــات 
المـــواضـــيعية كـــوســـيلة لهـــذه الـــدراســـة. يـــعد تـــحقيق رؤيـــة 2030 أمـــراً ضـــروريـًــا لـــتحقيق أهـــداف الـــتنمية المســـتدامـــة 
2030. وقــد أعــادت الــحكومــة مــواءمــة بــرامــجها وخــططها واســتراتــيجياتــها الــوطــنية مــع أهــداف ومــؤشــرات وغــايــات 
الـتنمية الـعالمـية لـتحقيق أهـداف الـتنمية المسـتدامـة. ويـُنظر إلـى تـحقيق الـتنمية المسـتدامـة 2030 عـلى أنـه الـعنصر 
الــرئــيسي لــلتنمية فــي مــجال الــصحة. ويــنبغي اتــخاذ إصــلاحــات حــكيمة لاســتيعاب أهــداف وغــايــات رؤيــة 2030 
والـتنمية المسـتدامـة 2030. وسـتساعـد هـذه الـتدابـير فـي تـعزيـز الـحكم وقـدرة الـدولـة مـن أجـل تـنشيط نـظام الـرعـايـة 
الـــصحية الـــسعودي فـــي نـــهايـــة المـــطاف وتحســـين صـــحة الـــسكان. تـــشجع رؤيـــة المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة 2030 
الـــدولـــة عـــلى لـــعب دور متجـــدد فـــي الـــتنمية فـــي ضـــوء إعـــلان الأمـــم المتحـــدة عـــن "الـــحق فـــي الـــتنمية". أثـــناء الـــسعي 
لـــتحقيق أهـــداف الـــتنمية المســـتدامـــة، يـــجب عـــلى الـــدولـــة تـــهيئة الـــبيئة الـــلازمـــة لـــلحفاظ عـــلى الـــقدرات، والـــحاجـــة إلـــى 
تحســـين تـــقديـــم الخـــدمـــات مـــن خـــلال بـــناء الـــتعاون والـــتنسيق بـــين مـــقدمـــي الخـــدمـــات والـــتفاعـــلات بـــين المجـــموعـــات 
لــتحقيق الأدوار والــوظــائــف الــبناءة فــي الــحفاظ عــلى شــؤون الــدولــة، مــما يــعزز فــي نــهايــة المــطاف قــدرة الــدولــة عــلى 
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ومــن عــام 2010 إلــى عــام 2016، بــدأت نســبة طــاقــم الــتمريــض الــسعودي فــي الانــخفاض بســبب عــوامــل مــختلفة، 
بــما فــي ذلــك مــتوســط الــعمر المــتوقــع لــلسكان الــسعوديــين، والــذي ارتــفع مــن ســن 69 فــي عــام 1990 إلــى ســن 76 
فــــي عــــام 2012. وقــــد زاد عــــدد الــــسكان بنســــبة 2.5% ســــنويــــاً، مــــما ســــيؤدي إلــــى ارتــــفاع الــــطلب عــــلى الــــرعــــايــــة 
الــصحية. عــلاوة عــلى ذلــك، فــإن الــصورة الــسيئة عــن مــهنة الــتمريــض، والــتصور بــأنــها مــهنة غــير مــهمة وأقــل كــفاءة 
مـن المـهن الأخـرى، تـؤثـر عـلى آراء الجـمهور فـي الانـضمام إلـى تـخصص الـتمريـض. عـندمـا تـم تـنفيذ رؤيـة المـملكة 
الـــعربـــية الـــسعوديـــة 2030، كـــان لـــها تـــأثـــير إيـــجابـــي عـــلى الاقـــتصاد الـــسعودي. ولـــذلـــك هـــدفـــت هـــذه الـــدراســـة إلـــى 
وصــف تــأثــير الــرؤيــة عــلى مــهنة الــتمريــض. تــم ســحب الــبيانــات الــثانــويــة مــن وزارة الــصحة وتــم اســتخدامــها لإجــراء 
تـصميم بـحث وصـفي مـقارن لـلمقارنـة بـين عـدد المـمرضـات عـند تـنفيذ الـرؤيـة مـع الـسنوات الـتي تـلت ذلـك. وأظهـرت 
الـــنتائـــج أن مـــعدل نـــمو عـــدد المـــمرضـــات ارتـــفع بنســـبة 9% إلـــى 10% بـــعد تـــنفيذ الـــرؤيـــة. تـــؤكـــد هـــذه الـــنتائـــج عـــلى 
الـــسياســـات الـــراســـخة لـــرؤيـــة المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة 2030 والـــتي لـــها تـــأثـــير إيـــجابـــي عـــلى مـــهنة الـــتمريـــض. 
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إدارة الـــجودة الـــشامـــلة (TQM) هـــي فـــلسفة إداريـــة تـــأخـــذ شـــكل نـــهج أو نـــظام إداري شـــامـــل، يـــقوم عـــلى الـــقيام 
بــتغييرات إيــجابــية جــذريــة تــشمل تحســين مســتوى الأداء داخــل المــنظمة. فــي إطــار جــهود مــختلف المــنظمات داخــل 
المـــملكة لمـــواكـــبة تـــحول رؤيـــة المـــملكة 2030، تـــأتـــي هـــذه الـــدراســـة الـــبحثية بهـــدف الـــتعرف عـــلى دور إدارة الـــجودة 
الـشامـلة فـي تحسـين أداء المـنظمة فـي ضـوء رؤيـة المـملكة 2030م، وذلـك مـن خـلال دراسـة تـطبيقية عـلى بـلديـة هـيلي 
الـتابـعة لأمـانـة جـدة فـي مـديـنة الـقنفذة بـمنطقة مـكة المـكرمـة. اسـتخدم الـبحث المـنهج الـوصـفي التحـليلي فـي إجـراء 
هــــذه الــــدراســــة، حــــيث تــــم اســــتخدام الاســــتبانــــة فــــي جــــمع الــــبيانــــات الأولــــية مــــن مــــجتمع الــــدراســــة الــــذي تــــكون مــــن 
المــوظــفين الــعامــلين فــي بــلديــة هــيلي، وبــلغت عــينة الــدراســة (20) مــوظــفاً، و وتــم تحــليل الــبيانــات بــاســتخدام بــرنــامــج 
(SPSS V22). وتــم الــتوصــل إلــى عــدة نــتائــج أبــرزهــا: وجــود نســبة مــوافــقة كــبيرة بــين أفــراد عــينة الــدراســة عــلى 
درجـة تـوافـر مـتطلبات تـطبيق إدارة الـجودة الـشامـلة فـي بـلديـة هـيلي بـوزن نسـبي قـدره (75.2). %)، كـما تـوصـل 
الــبحث إلــى وجــود مــعوقــات بــدرجــة مــتوســطة تــواجــه تــطبيق إدارة الــجودة الــشامــلة فــي بــلديــة هــيلي مــن وجــهة نــظر 
أفـــراد عـــينة الـــدراســـة بـــوزن نســـبي (%59.4). واقـــترح الـــبحث عـــدداً مـــن الـــتوصـــيات أهـــمها: ضـــرورة الـــعمل عـــلى 
إشــراك الــعامــلين ضــمن قــيادة بــلديــة هــيلي فــي عــملية اتــخاذ الــقرار مــع الــقيادة. والاهــتمام بــوجــود هــيكل تــنظيمي 

(Khalil 2022) .واضح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة داخل بلدية الحلي



المنطلقات النظرية للدراسة:

نـظريـة الأنـظمة: يـمكن تـأطـير الـدراسـة ضـمن مـنظور نـظريـة الأنـظمة، الـتي تـنظر إلـى المسـتشفيات عـلى -
أنــها أنــظمة مــعقدة ذات مــكونــات مــترابــطة. يــمكن الــنظر إلــى أهــداف الــرعــايــة الــصحية لــرؤيــة 2030 عــلى 
أنــها عــوامــل خــارجــية تــؤثــر عــلى نــظام المســتشفيات، مــما يــتطلب تــغييرات فــي مــمارســات إدارة المــشاريــع 

للتكيف والتوافق مع الأهداف الجديدة.

نــــظريــــة إدارة الــــتغيير: يــــــمكن لــــــلدراســــــة الاعــــــتماد عــــــلى نــــــظريــــــات إدارة الــــــتغيير لــــــفهم كــــــيفية تــــــنفيذ -
المســتشفيات لــلتغييرات فــي مــمارســات إدارة المــشاريــع اســتجابــة لــرؤيــة 2030. ويــشمل ذلــك اســتكشاف 
عــوامــل مــثل مــقاومــة الــتغيير، واســتراتــيجيات الاتــصال، وأســالــيب الــقيادة لــتسهيل الــتكامــل الــناجــح. مــن 

أهداف رؤية 2030.

نـظريـة أصـحاب المـصلحة: يـمكن تـطبيق نـظريـة أصـحاب المـصلحة لتحـليل مـختلف أصـحاب المـصلحة -
المـــشاركـــين فـــي مـــشاريـــع المســـتشفيات المـــتأثـــرة بـــرؤيـــة 2030، مـــثل الـــجهات الـــحكومـــية ومـــقدمـــي الـــرعـــايـــة 
الــصحية والمــرضــى والمــجتمع. إن فــهم مــصالــح وتــوقــعات أصــحاب المــصلحة يــمكن أن يــساعــد فــي تــطويــر 

استراتيجيات فعالة لإدارة المشاريع التي تلبي الاحتياجات والأولويات المتنوعة.

نـظريـة الاعـتماد عـلى المـوارد: يــمكن لــلدراســة اســتخدام نــظريــة الاعــتماد عــلى المــوارد لــفحص كــيفية -
اعــتماد المســتشفيات عــلى المــوارد الــخارجــية، بــما فــي ذلــك الــتمويــل والــتكنولــوجــيا والــخبرة، لــدعــم أنشــطة 
إدارة المــــشاريــــع المــــتوافــــقة مــــع رؤيــــة 2030. يــــمكن لهــــذا المــــنظور تســــليط الــــضوء عــــلى أهــــمية الشــــراكــــات 

الاستراتيجية وتخصيص الموارد في تحقيق أهداف المشروع.

نـــظريـــة الإدارة الإســـتراتـــيجية: يـــــمكن تـــــطبيق نـــــظريـــــات الإدارة الإســـــتراتـــــيجية لـــــتقييم كـــــيفية قـــــيام -
المســتشفيات بــتطويــر وتــنفيذ الخــطط الإســتراتــيجية لمــواءمــة مــمارســات إدارة المــشاريــع الــخاصــة بــها مــع 
أهــداف رؤيــة 2030 طــويــلة المــدى. يــتضمن ذلــك تحــليل كــيفية تحــديــد المســتشفيات لــلأولــويــات وتــخصيص 

الموارد ومراقبة التقدم نحو تحقيق النتائج المرجوة.

نـظريـات اعـتماد الـتكنولـوجـيا: بـالـنظر إلـى تـركـيز رؤيـة 2030 عـلى تـكامـل الـتكنولـوجـيا فـي الـرعـايـة -
الـصحية، يـمكن لـلدراسـة اسـتكشاف الـنظريـات المـتعلقة بـتبني الـتكنولـوجـيا ونشـر الابـتكار لـفهم كـيفية قـيام 
المســتشفيات بــدمــج الــتقنيات الجــديــدة فــي عــمليات إدارة المــشاريــع الــخاصــة بــها. ويــتضمن ذلــك فــحص 



الــــعوامــــل الــــتي تــــؤثــــر عــــلى قــــرارات اعــــتماد الــــتكنولــــوجــــيا، مــــثل الــــفوائــــد المــــتصورة، والــــتوافــــق مــــع الأنــــظمة 
الحالية، والاستعداد التنظيمي.

نــظريــات الــحوكــمة والامــتثال: يــــمكن اســــتخدام نــــظريــــات الــــحوكــــمة والامــــتثال لــــتقييم كــــيفية ضــــمان -
المســـتشفيات لـــلالـــتزام بـــالإصـــلاحـــات الـــتنظيمية بـــموجـــب رؤيـــة 2030 ضـــمن مـــمارســـات إدارة المـــشاريـــع 
الـــــخاصـــــة بـــــها. ويـــــتضمن ذلـــــك فـــــحص هـــــياكـــــل الـــــحوكـــــمة وآلـــــيات المـــــساءلـــــة وأطـــــر الامـــــتثال لـــــلحفاظ عـــــلى 

الشفافية والمساءلة في تنفيذ المشروع.

ومـــن خـــلال تـــأســـيس الـــدراســـة عـــلى هـــذه المـــبادئ الـــنظريـــة، يـــمكن لـــلباحـــثين تـــقديـــم تحـــليل شـــامـــل لـــتأثـــير رؤيـــة 
2030 عــلى مــمارســات إدارة المــشاريــع فــي المســتشفيات وتــقديــم رؤى لــتعزيــز الــفعالــية الــتنظيمية فــي تــحقيق 

أهداف تحويل الرعاية الصحية.

المنهجية وطرق البحث:

لـــلتحقيق فـــي تـــأثـــير رؤيـــة المـــملكة 2030 عـــلى مـــمارســـات إدارة المـــشاريـــع فـــي المســـتشفيات، يـــمكن اســـتخدام نـــهج 
بــحثي مــختلط الأســالــيب. يجــمع هــذا الــنهج بــين طــرق جــمع وتحــليل الــبيانــات الــكمية والــنوعــية لــتوفــير فــهم شــامــل 

لموضوع البحث. وفيما يلي المنهجية وطرق البحث المقترحة للدراسة:

تصميم البحث:1.

الــــتصميم الــــتوضــــيحي المتســــلسل: يــــتضمن هــــذا الــــتصميم جــــمع الــــبيانــــات الــــكمية أولاً، تــــليها الــــبيانــــات -
الـــنوعـــية لشـــرح الـــنتائـــج الـــكمية أو تـــفصيلها. يـــتيح هـــذا الـــتصميم اســـتكشافـًــا أعـــمق لـــتأثـــير رؤيـــة 2030 

على ممارسات إدارة المشاريع في المستشفيات.

المرحلة الكمية:2.

اسـتبيان المـسح: قـم بـإعـداد اسـتبيان مـسح مـنظم لجـمع الـبيانـات الـكمية مـن مـديـري مـشاريـع المسـتشفى -
والإداريـــــين وغـــــيرهـــــم مـــــن أصـــــحاب المـــــصلحة المـــــعنيين. ويـــــنبغي أن يـــــتضمن الاســـــتطلاع أســـــئلة تـــــتعلق 
بــــممارســــات إدارة المشــــروع، والمــــواءمــــة مــــع أهــــداف رؤيــــة 2030، والتحــــديــــات الــــتي تــــواجــــهها، والــــتأثــــير 

الملحوظ على نتائج المشروع.

أخـــذ الـــعينات: اســـتخدام الـــعينات الـــطبقية لـــضمان تـــمثيل أنـــواع مـــختلفة مـــن المســـتشفيات (عـــلى ســـبيل -
المثال، العامة والخاصة والمتخصصة) في جميع أنحاء المملكة.

تحـــليل الـــبيانـــات: تحـــليل بـــيانـــات المـــسح بـــاســـتخدام الإحـــصائـــيات الـــوصـــفية (مـــثل المـــتوســـط والانحـــراف -
المـعياري) والإحـصائـيات الاسـتدلالـية (مـثل تحـليل الارتـباط وتحـليل الانحـدار) لتحـديـد الأنـماط والـعلاقـات 

بين المتغيرات.

المرحلة النوعية:3.



المـــــقابـــــلات شـــــبه المـــــنظمة: إجـــــراء مـــــقابـــــلات مـــــتعمقة مـــــع أصـــــحاب المـــــصلحة الـــــرئـــــيسيين، مـــــثل المـــــديـــــريـــــن -
الـتنفيذيـين للمسـتشفيات ومـديـري المـشاريـع والمـسؤولـين الـحكومـيين ومـقدمـي الـرعـايـة الـصحية، لجـمع رؤى 

نوعية حول تأثير رؤية 2030 على ممارسات إدارة المشاريع.

مجــموعــات الــتركــيز: تــنظيم مــناقــشات جــماعــية مــركــزة مــع فــرق المشــروع أو الإدارات داخــل المســتشفيات -
لاستكشاف وجهات نظرهم حول كيفية تأثير رؤية 2030 على عمليات إدارة المشروع.

جــــمع الــــبيانــــات: اســــتخدم الــــتسجيلات الــــصوتــــية والــــنصوص لالــــتقاط الــــبيانــــات الــــنوعــــية مــــن المــــقابــــلات -
ومجموعات التركيز.

تحــليل الــبيانــات: تــوظــيف التحــليل المــواضــيعي لتحــديــد المــواضــيع والأنــماط والــرؤى المــتكررة مــن الــبيانــات -
النوعية التي تم جمعها خلال المقابلات ومجموعات التركيز.

تكامل النتائج:4.

تــثليث الــبيانــات: مــقارنــة ودمــج نــتائــج بــيانــات المــسح الــكمي والمــقابــلات الــنوعــية لــتوفــير فــهم شــامــل لــتأثــير -
رؤية 2030 على ممارسات إدارة المشاريع في المستشفيات.

التحــليل مــتعدد الأســالــيب: اســتخدم نــهج التحــليل مــتعدد الأســالــيب للجــمع بــين الــنتائــج الــكمية والــنوعــية، -
مما يسمح بتفسير أكثر شمولاً للنتائج.

الاعتبارات الأخلاقية:5.

الحصول على الموافقة الأخلاقية من مجالس المراجعة المؤسسية ذات الصلة.-

ضـمان المـوافـقة المسـتنيرة مـن المـشاركـين والـحفاظ عـلى سـريـة الـبيانـات الـتي تـم جـمعها وعـدم الـكشف عـن -
هويتها.

ومــــن خــــلال اتــــباع هــــذا الــــنهج الــــبحثي مــــتعدد الأســــالــــيب، يــــمكن لــــلدراســــة أن تــــقدم رؤى قــــيمة حــــول كــــيفية قــــيام 
المسـتشفيات فـي المـملكة بـتكييف مـمارسـات إدارة المـشاريـع الـخاصـة بـها اسـتجابـة لأهـداف الـرعـايـة الـصحية لـرؤيـة 
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أدوات الدراسة :

الاستبيانات:❖

يـمكن أن يـوفـر تـصميم وإدارة الاسـتبيانـات لمـديـري المـشاريـع ومـتخصصي الـرعـايـة الـصحية وغـيرهـم مـن أصـحاب 
المـصلحة فـي المسـتشفيات رؤى قـيمة حـول تـصوراتـهم وتـجاربـهم وتحـديـاتـهم وفـرصـهم فـيما يـتعلق بـممارسـات إدارة 

المشاريع في إطار رؤية 2030.

المقابلات:❖

يـــمكن أن يـــؤدي إجـــراء المـــقابـــلات مـــع أصـــحاب المـــصلحة الـــرئـــيسيين مـــثل مـــديـــري المســـتشفيات ومـــديـــري المـــشاريـــع 
والمـــسؤولـــين الـــحكومـــيين وخـــبراء الـــرعـــايـــة الـــصحية إلـــى تـــقديـــم بـــيانـــات نـــوعـــية حـــول كـــيفية تـــأثـــير رؤيـــة 2030 عـــلى 
مــمارســات إدارة المــشاريــع فــي المســتشفيات. يــمكن أن تــوفــر هــذه المــقابــلات وجــهات نــظر مــتعمقة وأمــثلة مــن واقــع 

الحياة.

دراسات الحالة:❖

يـــمكن أن يـــقدم تحـــليل دراســـات الـــحالـــة للمســـتشفيات الـــتي نـــفذت مـــشاريـــع تـــتماشـــى مـــع رؤيـــة 2030 رؤى عـــملية 
حــول التحــديــات الــتي تــواجــهها، والاســتراتــيجيات المســتخدمــة، والــنتائــج الــتي تــم تــحقيقها. تــوفــر دراســات الــحالــة 

فهمًا تفصيليًا للآثار الواقعية لرؤية 2030 على ممارسات إدارة المشاريع.

تحليل البيانات:❖

يــمكن أن يــساعــد اســتخدام أدوات التحــليل الإحــصائــي لمــعالــجة اســتجابــات الاســتطلاع أو نــصوص المــقابــلات أو 
الـــبيانـــات الأخـــرى الـــتي تـــم جـــمعها أثـــناء الـــبحث فـــي تحـــديـــد الأنـــماط والاتـــجاهـــات والـــعلاقـــات المـــتبادلـــة والأهـــمية 

الإحصائية المتعلقة بممارسات إدارة المشاريع في المستشفيات بعد تنفيذ رؤية 2030.



حدود الدراسة :

حجــم الــعينة والــتحيز فــي الاخــتيار: يــــمثل حجــــم الــــعينة والــــتحيز فــــي الاخــــتيار اثــــنين مــــن الــــقيود -
الــرئــيسية لــلدراســة حــول كــيفية تــأثــير رؤيــة 2030 عــلى إجــراءات إدارة مشــروع المســتشفى. قــد لا تــكون 
الــــــنتائــــــج قــــــابــــــلة لــــــلتطبيق عــــــلى نــــــطاق واســــــع إذا كــــــان حجــــــم الــــــعينة صــــــغيراً جــــــدًا أو لا يــــــمثل الجــــــمهور 
المســـتهدف. بـــالإضـــافـــة إلـــى ذلـــك، قـــد تحـــدث أخـــطاء مـــنهجية فـــي نـــتائـــج الـــدراســـة عـــن طـــريـــق الـــتحيز فـــي 
الاخـتيار، والـذي يحـدث عـندمـا تـكون مجـموعـات مـعينة إمـا مـمثلة تـمثيلا زائـدا أو مـمثلة تـمثيلا نـاقـصا فـي 

العينة.

تـقنيات جـمع الـبيانـات: فـي هـذا الـنوع مـن الـبحث، قـد يـؤدي اخـتيار تـقنيات جـمع الـبيانـات أيـضًا إلـى -
تـوفـير قـيود. عـلى سـبيل المـثال، قـد يـتم تـقديـم تـحيز الاسـتجابـة أو تـحيز الـرغـبة الاجـتماعـية عـند الاعـتماد 
حـــصريـًــا عـــلى الـــبيانـــات المـــبلغ عـــنها ذاتـــيًا مـــن الـــطاقـــم الـــطبي أو مـــديـــري المـــشاريـــع، مـــما قـــد يـــغير دقـــة 
المـعلومـات الـتي تـم جـمعها. يـمكن تـقليل هـذا الـقيد عـن طـريـق تـثليث الـبيانـات واسـتخدام مـصادر بـيانـات 

متعددة.

الــقيود الــزمــنية والتحــليل الــطولــي: لالـــتقاط الـــتغييرات بـــشكل فـــعال مـــع مـــرور الـــوقـــت، يـــعد الـــنهج -
الــطولــي ضــروريـًـا عــند دراســة كــيفية تــأثــير رؤيــة 2030 عــلى مــمارســات إدارة المــشاريــع. ومــع ذلــك، فــإن 
الـقيود الـزمـنية فـي المـشاريـع الـبحثية قـد تـزيـد مـن صـعوبـة تـتبع الـتقدم فـي تـقنيات إدارة المـشاريـع بـشكل 
صـحيح وإجـراء عـمليات مـتابـعة طـويـلة الأجـل. عـند التخـطيط لـتحقيقاتـهم، يـجب عـلى الـباحـثين أن يـأخـذوا 

هذه القيود بعين الاعتبار.

الـعوامـل الـخارجـية والمـتغيرات المـربـكة: يــمكن لــلعوامــل الــخارجــية خــارج مــبادرات رؤيــة 2030 أن -
تـؤثـر عـلى مـمارسـات إدارة المـشاريـع فـي المسـتشفيات. ومـن الـضروري الـتحكم فـي المـتغيرات المـربـكة مـثل 
الــتغييرات فــي ســياســات الــرعــايــة الــصحية، أو الــظروف الاقــتصاديــة، أو الــتقدم الــتكنولــوجــي الــذي يــمكن 

أن يؤثر على نتائج المشروع بشكل مستقل عن أهداف رؤية 2030.
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