
 السابقة الدراسات
 بھدف وذلك البحث؛ ھذا بدراسة المرتبطة السابقة الدراسات لأھم وتحلیلاً عرضًا الجزء ھذا یتناول

 من إلیھ آلت وما الاتفاق أوجھ وتحدید إلیھا، توصلت التي السابقة العلمیة الجھود على الوقوف

 الدراسات قسُمت وقد معالجتھا، إلى الحالیة الدراسة تسعى التي البحثیة الفجوة عن والكشف اختلافات،

 التالي: النحو على علیھا نعمل التي الدراسة متغیرات طبیعة على بناءً محورین إلى السابقة

 ". المنشأ بلد في الرقمي التسویقي "الخداع مستقل: متغیر

 التجاریة". العلامة وقیَم المستھلك "سلوك تابع: متغیر

 

 على التسویقي الخداع "أثر بعنوان: دراسة الباحثان أجرى ):2019( یوب وبن بودالیة دراسة .1
 السلوكیات كأحد التسویقي الخداع ظاھرة على الضوء تسلیط إلى ھدفت والتي المستھلك"، سلوك
 الدراسة واعتمدت الشرائیة. وقراراتھ المستھلك على تأثیرھا مدى وتحدید التجاریة البیئة في السلبیة

 أخیرًا ثم الخادعة. التسویقیة للممارسات النظري التحلیل أداة وتطبیق التحلیلي الوصفي المنھج على
 السلع في ثقتھ من فیُضعف المستھلك، سلوك على مباشر وبشكلٍ سلبًا یؤثر التسویقي الخداع أن إلى

 وجودتھا.

 التضلیلیة. الممارسات وردع المستھلك حمایة آلیات تفعیل بضرورة الدراسة وأوصت

 

 تجاه الدولي المستھلك سلوك "محددات بعنوان: دراسة الباحث أجرى ):2021( بوقفة دراسة .2
 الشراء، قرار عند المنشأ" "بلد ببیانات المستھلك اھتمام مدى معرفة إلى وھدفت المنشأ"، بلد متغیر
  والسعر. التجاریة كالعلامة القرار ھذا على المؤثرة العوامل وبحث

 حجمھا بلغ عینة على الدراسة لتطبیق كأداة والاستبیان التحلیلي الوصفي المنھج على الباحث اعتمد
 وجود النتائج أظھرت مختلفة، دول أربع في الدولیین المستھلكین مجتمع من اخُتیرت مستھلك )400(

 العلامات عن یبحث الذي "العالمي" النمط تجاه المعاصر المستھلك وسلوك ملامح في واضح تغیر
 معین. منشأ لبلد التعصب متجاوزاً ممكن، سعر بأقل جودة أفضل لھ تحقق التي التجاریة

 والجودة. للسعر التنافسیة المیزة على التركیز بضرورة الشركات الدراسة وأوصت 

 



 التسویقي الخداع "أثر بعنوان: دراسة الباحثان أجرى ):2022( والفاعوري عبیدات دراسة .3
 على التسویقي الخداع أثر قیاس إلى الدراسة ھدفت للمستھلك"، الشرائي السلوك على الإلكتروني

 الوصفي المنھج على الباحثان واعتمد الإلكترونیة، المواقع خلال من الشرائي المستھلك سلوك
 من عمیلاً )384( حجمھا بلغ عینة على الدراسة وطُبقت الإلكتروني. الاستبیان أداة باستخدام التحلیلي
 الأردنیة. البیئة في الرقمیة المتاجر

 عبر والترویجي السعري التضلیل لممارسات إحصائیة دلالة ذو سلبي تأثیر وجود النتائج أظھرت 
  الشراء. تجربة تكرار وعدم الولاء ضعف في ذلك یتسبب إذ المستھلك، سلوك توجیھ في الإنترنت

 العملاء. مع الثقة وبناء الرقمیة الشفافیة تعزیز بضرورة الدراسة أوصت

 

 التسویقي الخداع بین "العلاقة بعنوان: دراسة الباحثون أجرى ):2022( وآخرون شمیس دراسة .4
 رضا على للمنتجات التسویقي الخداع أثر على التعرف إلى ھدفت المستھلك"، ورضا المنتجات في

  فیھا. یقع أن یمكن التي المنتج في التسویقي التلاعب وتحدید المستھلك،

 عینة على الدراسة وطُبقت الاستبیان. أداة باستخدام التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت
  العربیة. مصر جمھوریة في دمیاط بمحافظة الأقسام متعددة المتاجر عملاء من

 المستھلك، رضا على التسویقي الخداع لأسالیب إحصائیة بدلالة معنوي تأثیر وجود النتائج أظھرت
 جودة وتقییم المستھلك رضا مستوى على تؤثر المنتجات في الأسالیب ھذه زیادة أن إلى یشیر مما

 المنتج.

 حقوق لحمایة بالمتاجر المعروضة المنتجات لمواصفات صارمة ضوابط بوضع الدراسة أوصت 
 المستھلكین.

 الخداع بممارسات المستھلكین "وعي بعنوان: دراسة الباحث أجرى ):2023( مصطفى دراسة .5

 وعي على التعرف إلى ھدفت الإلكتروني"، التسوق ظل في الشرائي السلوك بأنماط وعلاقتھ التسویقي
 (السلوك الشرائي السلوك بأنماط وعلاقتھ المجالات بعض في التسویقي التضلیل بأسالیب المستھلك
 الإلكتروني. التسوق ظل في والإتلافي) المعتدل، الترفي،

 عینة على الدراسة وطُبقت الاستبیان، أداة باستخدام التحلیلي الوصفي المنھج على الباحث اعتمد
 مختلفة. واقتصادیة اجتماعیة مستویات من مستھلك )1200( قوامھا صدفیة



 الخداع بأسالیب المستھلكین وعي بین إحصائیة بدلالة إیجابیة ارتباطیة علاقة وجود النتائج أظھرت
 لمتغیر تبعاً إحصائیة فروق وجود الإلكتروني، التسوق ظل في الشرائي السلوك بأنماط التسویقي

 الإناث. لصالح النوع

 عبر وحمایتھم المستھلكین ثقافة لتنمیة وإرشادیة بحثیة برامج إعداد بضرورة الدراسة أوصت 
 المختلفة. الرقمیة المنصات

 

 التسویقي الخداع "أثر بعنوان: دراسة الباحثان أجرى ):2023( ومسعودي قمان دراسة .6

 التسویقي الخداع أثر على التعرف بھدف الإنترنت" عبر المستھلك لدى الشراء نیة على الإلكتروني
 لدى الشراء نیة على والخدمات) الترویج، السعر، المنتج، جودة ( المختلفة بأبعاده الإلكتروني

 للبحث. كأداة الإلكتروني والاستبیان التحلیلي الوصفي المنھج على اعتمادًا الإنترنت، عبر المستھلك

 المنتج" "جودة أن إلى النتائج خلصُت إلكترونیاً، المتسوقین المستھلكین من عینة على الدراسة طُبقت
 . الإلكترونیة المواقع عبر المستھلك نیة على تأثیرًا الأكثر البُعد ھي

 تؤثر التي التسویقیة المصداقیة لحمایة الرقمیة المتاجر على الرقابة زیادة بضرورة الدراسة وأوصت 
 المستھلكین. شراء نیة على

 

 مواقع عبر التسویقي الخداع "أثر بعنوان: دراسة الباحث أجرى ):2023( المرسي دراسة .7
 التسویقي الخداع أثر وتحلیل قیاس إلى ھدفت المستھلك"، لدى الشراء نیة على الاجتماعي التواصل

 الباحث اعتمد المستھلكین. لدى الشراء نیة على المختلفة بأبعاده الاجتماعي" التواصل "مواقع عبر
 عینة على الدراسة وطُبقت الإلكتروني، المیداني الاستبیان أداة باستخدام التحلیلي الوصفي المنھج على
 أن إلى النتائج وخلصُت الاجتماعي. والتواصل الرقمي التسوق منصات مع المتعاملین المستھلكین من

  الرقمي. المستھلك ثقة زعزعة إلى یؤدي التواصل مواقع عبر والأسعار المنتج مواصفات في التضلیل

 المستھلكین. وحمایة الرقمیة الإعلانات لضبط صارمة تشریعات صیاغة بضرورة الدراسة وأوصت

 



 البیئة في التسویقي "الخداع بعنوان: دراسة الباحثان أجرى ):2023( وخلف عیسى دراسة .8

 الخداع بین العلاقة كشف إلى وھدفت الشراء"، وقرار التجاریة العلامة قیمة على وأثره الرقمیة
 العلامة وصورة قیمة على ذلك وتأثیر الصنع لبلدِ المضللة المنتجات بیانات في الرقمي التسویقي
 المستھلك. ذھن في الشراء وقرار الأصلیة التجاریة

 من عینة على الدراسة وطُبقت الاستبیان، أداة باستخدام التحلیلي، الوصفي المنھج على الباحثان اعتمد
  إلكترونیًا. المتسوقین

 في وتسھم التجاریة، العلامة قیم على سلباً تؤثر المضللة التسویقیة الأسالیب أن إلى النتائج خلصُت
 المباشرة. الشراء لقرارات جذب كعامل یستمر السعر انخفاض أن إلا للماركة، التقدیریة النظرة خفض

 الرسمیة الصنع قنوات وتوضیح بیاناتھا حمایة بضرورة العالمیة الماركات الدراسة وأوصت 
 للمستھلكین.

 

 على الإلكتروني التسویقي الخداع "أثر بعنوان: دراسة الباحث أجرى ):2024( السید دراسة 9.
 على والمواقع المنصات عبر التسویقي الخداع أسالیب وقع تقییم إلى وھدفت الرقمي"، المستھلك سلوك
 أداة مستخدماً التحلیلي، الوصفي المنھج على الباحث واعتمد الشرائیة. وتوجھاتھ المستھلك سلوك

 التسوق بیئة مع یتعاملون الذین العملاء من عینة على الدراسة وطُبقت البیانات. لجمع الاستبیان
 البیانات في التضلیل یؤدي إذ الإلكتروني التسویقي للتلاعب سلبي تأثیر وجود النتائج أحصت الرقمي،
 مخادعة. انطباعات على بناءً دقیقة غیر شراء لقرارات المستھلك اتخاذ إلى الإعلانیة

 التسویقیة المعلومات شفافیة لضمان الرقمیة الرقابة آلیات تفعیل بضرورة الدراسة وأوصت 
 للمستھلكین. المعروضة

 

 

 للمستھلك الشرائي القرار "محددات بعنوان: دراسة الباحث أجرى ):2024( العتیبي دراسة .10

 الوعي صدى قیاس إلى ھدفت التجاریة"، بالعلامة الوعي صدى في الإلكتروني التسوق تطبیقات عبر
 الرقمي، التسوق تطبیقات عبر الشراء قرار على المنشأ) وبلد الماركة، (السعر، المنتج بمؤشرات



 الاستبیان. أداة مستخدماً میدانیة دراسة على القائم التحلیلي الوصفي المنھج على الباحث واعتمد
 الخلیجیة، البیئة في الرقمیین المتسوقین من عینة على الدراسة وطُبقت

 العلامة وقوة السعر لعامل أكبر وزناً یعطي صار الحدیث الرقمي المستھلك أن النتائج وأظھرت
 الأصلي، المنشأ بلد عن الأحیان من كثیر في متغاضیاً الشراء، قرار اتخاذ في فاصلة كعوامل التجاریة

 اللافتة. الترویجیة العروض ظل في

 المستھلك وعي لمتطلبات الرقمیة التسویقیة الاستراتیجیات ملاءمة بضرورة الدراسة وأوصت 
 الحدیث.

 

 السابقة: الدراسات على التعلیق
 الاتفاق: أوجھ

 مباشر وبشكل سلبیاً تؤثر الرقمي والتضلیل الخداع ممارسات أن على السابقة الدراسات اتفقت ●

 الافتراضیة. البیئات في الاستھلاكي أمنھ وزعزعة المستھلك ثقة ھدم في

 إلى یقود الإنترنت عبر المزیفة التسویقیة للانطباعات التعرض أن الدراسات غالبیة أكّدت ●

 المنتجات. بمقاطعة قرار اتخاذ أو سلوكھ تعدیل نحو المتسوق ویدفع الشراء، نیة إضعاف

 الإلكتروني التلاعب بأسالیب الوعي بین وثیقة ارتباطیة علاقة وجود على النتائج أجمعت ●

 الشرائي. القرار أنماط وتغیّر

 

 الاختلاف: أوجھ

 بشأن الدراسات تتفق لم إذ المستھلك؛ قرار لتوجیھ الأساسي الدافع حول الدراسات نتائج تباینت ●

 الرقمیة. البیئة في مفضل كعنصر المنشأ" "بلد مؤشر تأثیر مدى

 العالمي للنمط المستھلك تحول أثبت ما فمنھا المتسوق؛ أولویات تحدید في الدراسات اختلفت ●

 تضلیل أن تأكد آخر سیاق وفي الماركة، وقوة السعر مقابل الصنع جغرافیة عن النظر بغض

 التجاریة للعلامة التقدیریة القیمة یضرب الصنع بلد

 البحثیة: الفجوة



 تتبع لمنتجات الحقیقي الصنع بلد تزییف عن الناتج الأثر بـرصد الاھتمام غیاب نلاحظ ●

 فقیرة. دول مصانع في تُنتج ولكنھا موثوقة عالمیة ماركات

 العام. السعري التضلیل معالجة على السابقة الدراسات اقتصرت ●

 الصنع، بلد بتضلیل المرتبط الرقمي الخداع أثر قیاس الحالیة الدراسة في نحاول سبق، ما ضوء في

 تطبیقي. نموذج في للماركات التجاریة العلامة وصورة للمستھلك الشرائي السلوك على انعكاسھ وبیان

 الحفاظ في الشركات ومساعدة الرقمیة الاستھلاكیة البیئة حمایة في تساعد حدیثة میدانیة رؤیة تقدیم 

 المؤسسیة. السمعة و المعنویة القیمة على
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