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 الشكر والتقدير

 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى الدكتورة منى مصطفى، المشرفة على هذا البحث، على 

 توجيهاتها القيمة وإرشاداتها الحكيمة طوال فترة إعداد هذا العمل.

 في إنجاح هذا المشروع. البناءة أثر   الملاحظات لقد كان لتفانيها في متابعة البحث وتقديم 

كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى جميع الأشخاص الذين ساهموا في إثراء هذا البحث من خلال 

 المشاركة في الاستبيانات. 

فقد كان لوقتهم الثمين ومساهماتهم القيّمة دور محوري في الحصول على البيانات والمعلومات  

 الضرورية لإنجاز هذا العمل.

 دون هذا الدعم والمساندة، لما تمكنت من إنجاز هذا البحث بالشكل المطلوب.

  فلهم مني جزيل الشكر والامتنان. 
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 الإهداء 

 

 العزيزان، أهدي هذا البحث إلى والداي 

 

 اللذين كانا نعم السند والداعم لي طوال مسيرتي التعليمية. 

 

فبفضل توجيهاتكما وحرصكما على تقديم كل سبل الرعاية والدعم لي، استطعت أن أصل  

 إلى هذه المرحلة. 

 

 إن صبركما وتضحياتكما كانت الدافع الأساسي لي لبذل المزيد من الجهد والعطاء.

 

 إليكما أهدي هذا العمل المتواضع تقديراً لما قدمتموه لي من حب ورعاية لا حدود لهما. 

 

   .فجزاكما الله خير الجزاء، وأدام عليكما الصحة والعافية
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 المقدمة:  1.1
والتنظيمياة  إدارة المساااااار الوظيفي هي عملياة تخطيط وتطوير الموظفين لتحقيف أهادافهم الوظيفياة        

(. وتشاامل هذا العملية وضااع الخطط الوظيفية، وتقييم ا،دات، وتوفير التدريب والتطوير  2021)أحمد،  

ا في زياادة الإنتااجياة وتحفيز  2022المنااساااااب )الجماال،   (. تلعاب إدارة المساااااار الوظيفي دوراا حيوياا

إدارة المساار الوظيفي تععرف    (.2023الموظفين على تحقيف أهدافهم الشاخصاية والمؤساساية )عبد  ،  

باننهاا لالعملياة التي يتم من خالهاا إدارة وتنمياة المهااراف والكفااتاف الوظيفياة للموظفين بماا يتوافف مع 

(. وتشااامل هذا العملية تخطيط وتطوير وتنفيذ  2021متطلباف الوظيفة الحالية والمساااتقبليةل )الجهني،  

ير مهاراتهم والارتقات في مناصااااابهم )القريني،  طومسااااااراف وظيفية فردية تسااااااعد الموظفين على ت

إدارة المسااااار الوظيفي هي عملية تخطيط وتنمية مهاراف الموظفين وتطوير تدراتهم لتحقيف    (.2020

(. وتتضاامن إدارة المسااار الوظيفي  2019أهداف المنظمة وا،هداف الشااخصااية للموظفين )العتيبي،  

تهدف إلى مسااااعدة ا،فراد على تطوير مهاراتهم وكفاتاتهم  مجموعة من ا،نشاااطة والممارسااااف التي  

(. كماا أن إدارة المساااااار الوظيفي تسااااااهم في تحفيز  2021وتحقيف أهادافهم الوظيفياة )القحطااني،  

إدارة المسااار الوظيفي هي عملية تخطيط وتنمية    (.2020الموظفين وزيادة ولائهم للمنظمة )الشاامري،  

(. وتشاامل هذا العملية تحديد  2021وتطوير الموظف خال مسااارا الوظيفي في المؤسااسااة )محمود،  

(. كماا 2022ا،هاداف الوظيفياة للموظف وتطوير مهااراتاه وتادراتاه لتحقيف هاذا ا،هاداف )الشاااااي ،  

ا التخطيط للفر ص المتاحة للترتي والنمو الوظيفي )عبد الحميد،  تتضااامن إدارة المساااار الوظيفي أيضاااا

2023.) 

( إلى أن التدريب له تنثير إيجابي كبير على إدارة المسااار الوظيفي  2021دراسااة البياتي )أشااارف       

( في دراساااته أن برامل التطوير المهني تسااااعد في تحساااين فرص 2022للموظفين. وأكد الحمداني )

نظيمي  ( أن الدعم التنظيمي للتدريب يؤدي إلى زيادة الالتزام الت2023التقدم الوظيفي. كما وجد عثمان )

( إلى أن التدريب في المؤساااسااااف له دور كبير في 2022أشاااار الباحث الجبالي )  والرضاااا الوظيفي.

تطوير إدارة المساار الوظيفي للموظفين، حيث يساعد في اكتساب المهاراف الازمة للتقدم الوظيفي. كما 

الوظيفية للموظفين    ( على أن برامل التطوير والتدريب تعسااااهم في تعزيز الكفاتاف2021أكد الحربي )

هناك العديد من الدراسااااف الساااابقة التي   وتمكينهم من تخطيط مساااارهم الوظيفي بشاااكل أكثر فاعلية.

( على 2018تناولف تنثير التدريب في المؤسسة على إدارة المسار الوظيفي. فقد أكدف دراسة الحربي )

أن التدريب يساهم في تطوير مهاراف الموظفين وتحسين أدائهم الوظيفي، مما ينعكس إيجابياا على إدارة  

( إلى أن برامل التطوير والتدريب تساعد الموظفين  2019فايز )مسارهم الوظيفي. كما أشارف دراسة ال

هناك العديد من الدراسااف الساابقة    على تحديد أهدافهم الوظيفية وتخطيط مساارهم الوظيفي بشاكل أفضال.

ار الوظيفي. فقد أشااار البعإ إلى أن التدريب يساااهم في زيادة  التي تناولف عاتة التدريب بإدارة المساا

الالتزام التنظيمي للموظفين وتحساااين أدائهم الوظيفي، مما ينعكس إيجاباا على إدارة مساااارهم الوظيفي  



 
10 

(. كماا أكاد رخرون على أهمياة التادرياب في تطوير مهااراف الموظفين وإكساااااابهم  2021)الجنادي،  

 (.2022الخبراف الازمة لتولي مناصب تيادية )السيد،  

على الرغم من وجود العادياد من الادراسااااااف التي تنااولاف العاتاة بين التادرياب وإدارة المساااااار        

(. وهناك نقص في 2022الوظيفي، إلا أنها ركزف بشاكل أسااساي على القطاعاف الخاصاة )الحمداني،  

  (. كماا أن معظم الادراسااااااف 2023ا،بحااث التي تتنااول هاذا العاتاة في القطااع الحكومي )عباد  ،  

على الرغم    (.2021السااابقة اعتمدف على عيناف صااغيرة، مما يحد من إمكانية تعميم النتائل )البياتي،  

من وجود دراساااف سااابقة تؤكد على أهمية التدريب في إدارة المسااار الوظيفي للموظفين، إلا أن هناك 

(. كما أن معظم 2023ندرة في ا،بحاث التي تتناول هذا الموضاااوع في الساااياب العربي )الشااامري،  

الادراسااااااف الساااااابقاة ركزف على الجواناب النظرياة دون التطرب إلى التطبيقااف العملياة لهاذا العاتاة  

على الرغم من وجود العديد من الدراسااف الساابقة حول موضاوع البحث، إلا أنه لا   (.2022)الغامدي،  

تزال هنااك بعإ الفجواف البحثياة. فمعظم الادراسااااااف ركزف على دراساااااة تانثير التادرياب على إدارة  

المساااار الوظيفي في القطاع الخاص، بينما هناك ندرة في الدراسااااف التي تناولف هذا الموضاااوع في 

(. كماا أن هنااك حااجاة إلى المزياد من الادراسااااااف التي تبحاث في 2021ومي )الشااااامري،  القطااع الحك

على   (.2019ر الوظيفي )العتيبي،  العوامل المؤثرة على فاعلية برامل التدريب في تحساين إدارة المساا

الرغم من تناول الدراسااااف الساااابقة لهذا الموضاااوع، إلا أنه لا توجد دراسااااف كافية حول تنثير أنواع  

(. كما أن هناك فجوة في 2023التدريب المختلفة على إدارة المسااااار الوظيفي للموظفين )مصااااطفى،  

ة المساااااار الوظيفي  البحوث حول دور القياادة الإدارياة في تصاااااميم وتنفياذ برامل التادرياب الفعاالاة لإدار

 (.2022)عطية،  

ا في        على الرغم من أهمية التدريب في تحساين إدارة المساار الوظيفي للموظفين، إلا أن هناك نقصاا

(. لاذلاك،  2023ا،بحااث التي تتنااول هاذا الموضاااااوع في القطااع الحكومي في البيئاة العربياة )عثماان،  

مسااار الوظيفي  تهدف هذا الدراسااة إلى سااد هذا الفجوة من خال التحقف من تنثير التدريب على إدارة ال

تتمثل مشاكلة البحث الحالي في التعرف على أثر التدريب في المؤساساة على   في المؤساسااف الحكومية.

(. حيث أن هناك حاجة لفهم أعمف 2021إدارة المساااااار الوظيفي للموظفين في القطااع العاام )العنزي،  

مشاااكلة البحث في التسااااؤل حول مد   تكمن   لهذا العاتة وتوضااايب أبعادها ورلياتها في البيئة العربية.

تنثير التدريب في المؤساساة على إدارة المساار الوظيفي للموظفين، وما هي أبرز العوامل المؤثرة على 

(. حيث أن فهم هذا العاتة سيساعد المنظماف على تصميم وتنفيذ برامل  2021ذلك التنثير )القحطاني،  

تتمثال مشاااااكلاة هاذا البحاث في التعرف على أثر    لموظفين.تادريبياة فعاالاة تادعم إدارة المساااااار الوظيفي ل

التدريب في المؤسااسااة على إدارة المسااار الوظيفي للموظفين، وكذلك دور القيادة الإدارية في تصااميم  

 (.2021وتنفيذ هذا البرامل التدريبية )الصادب،  
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تكمن أهمية هذا البحث في أنه سااايساااهم في تعزيز فهمنا لدور التدريب في تحساااين إدارة المساااار        

(. كما أنه سااايوفر توصاااياف عملية للمديرين  2022الوظيفي للموظفين في القطاع الحكومي )الجمال،  

حد ساوات   والقادة لتطوير برامل التدريب الفعالة والتي تسااهم في تحقيف أهداف المنظمة والموظفين على

تبرز أهمية هذا البحث في كونه يعساااهم في ساااد الفجوة البحثية المتعلقة بتنثير التدريب    (.2021)أحمد،  

ا  2022على إدارة المساااااار الوظيفي في القطااع العاام العربي )الخاالادي،   ا نظرياا (. كماا أناه يوفر إطاارا

وربطهاا بتطوير المساااااار الوظيفي    وتطبيقيااا لمتخاذي القرار في المؤساااااسااااااف لتعزيز برامل التادريب

تنبع أهمياة هاذا البحاث من كوناه يساااااعى إلى إثرات ا،دبيااف العربياة حول   (.2023للموظفين )العتيبي،  

موضاوع تنثير التدريب في المؤساساة على إدارة المساار الوظيفي، خاصاة في القطاع الحكومي. كما أن  

نتائل هذا البحث ساتسااعد المنظماف على تطوير وتحساين برامل التدريب لتعزيز إدارة المساار الوظيفي  

تكمن أهمية هذا البحث في مسااهمته في تعزيز فهم   (.2019قيف أهداف المنظمة )الفايز،  للموظفين وتح

العاتة بين التدريب وإدارة المسااار الوظيفي، مما يساااعد المؤسااساااف على تطوير برامل تدريبية فعالة 

(. كما سااتساااهم نتائل هذا البحث في سااد  2022الموظفين في مسااارهم الوظيفي )الحساايني،  تدعم تقدم  

 (.2023الفجوة البحثية حول دور القيادة الإدارية في هذا المجال )الدسوتي،  

 

 مشكلة البحث:  1.2

تبرز أهمياة التادرياب كانداة فعاالاة لتطوير المهااراف والكفااتاف لاد  الموظفين، والاذي ينعكس بشاااااكال  

(. ومع ذلاك، هنااك نقص في ا،بحااث التي  2020إيجاابي على إدارة مساااااارهم الوظيفي )الخطياب،  

تسااتكشااف هذا الربط بشااكل متعمف، خاصااة في السااياب العربي. لذا، يهدف هذا البحث إلى سااد الفجوة  

الرغم   علىو  المعرفية حول تنثير التدريب على إدارة المساار الوظيفي للموظفين في المؤساسااف العربية.

ا في ا،بحاث التي   من أهمية التدريب في تحساااين إدارة المساااار الوظيفي للموظفين، إلا أن هناك نقصاااا

لاك، تهادف هاذا  (. لاذ2023تتنااول هاذا الموضاااااوع في القطااع الحكومي في البيئاة العربياة )عثماان،  

الادراساااااة إلى ساااااد هاذا الفجوة من خال التحقف من تانثير التادرياب على إدارة المساااااار الوظيفي في 

المؤساسااف الحكومية. تتمثل مشاكلة البحث الحالي في التعرف على أثر التدريب في المؤساساة على إدارة  

ك حااجاة لفهم أعمف لهاذا  (. حياث أن هناا2021المساااااار الوظيفي للموظفين في القطااع العاام )العنزي،  

العاتة وتوضااايب أبعادها ورلياتها في البيئة العربية. تكمن مشاااكلة البحث في التسااااؤل حول مد  تنثير  

التدريب في المؤسااسااة على إدارة المسااار الوظيفي للموظفين، وما هي أبرز العوامل المؤثرة على ذلك  

سااااعد المنظماف على تصاااميم وتنفيذ برامل  (. حيث أن فهم هذا العاتة ساااي2021التنثير )القحطاني،  

تادريبياة فعاالاة تادعم إدارة المساااااار الوظيفي للموظفين. تتمثال مشاااااكلاة هاذا البحاث في التعرف على أثر  

التدريب في المؤسااسااة على إدارة المسااار الوظيفي للموظفين، وكذلك دور القيادة الإدارية في تصااميم  

 (.2021وتنفيذ هذا البرامل التدريبية )الصادب،  



 
12 

 الفجوات النظرية   1.2.1

ورثاارهاا على تخطيط  هنااك نقص في ا،دبيااف العربياة التي تربط بين برامل التادرياب   .1

 (.2019المسار الوظيفي للموظفين )السالم والعمري،  

معظم الدراساااف السااابقة ركزف على أثر التدريب على ا،دات الوظيفي بشااكل عام، دون   .2

 (.2020التعمف في تنثيرا على إدارة المسار الوظيفي للموظفين )الخطيب،  

هناك حاجة إلى نماذج نظرية تفسار اللياف التي تربط التدريب بإدارة المساار الوظيفي في  .3

 (.2018السياب العربي )الجندي،  

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

افتقار المؤسااساااف العربية إلى اسااتراتيجياف فعالة لربط برامل التدريب بتخطيط وتطوير   .1

 (.2019مسار الموظفين الوظيفي )السالم والعمري،  

التادرياب على تطور المساااااار الوظيفي  عادم وجود أدواف تيااس موضاااااوعياة لتقييم أثر   .2

 (.2018للموظفين في المؤسساف العربية )الجندي،  

ندرة الدراسااف التطبيقية في البيئة العربية التي تساتكشاف العوامل المؤثرة على العاتة بين   .3

 (.2020التدريب وإدارة المسار الوظيفي )الخطيب،  

 نستنتل سؤال البحث الرئيسي التالي:  فمن خال ما سب

التدريب في المؤسااسااة على ادارة المسااار الوظيفي بالتطبيف على مركز مهاراف الرواد    تنثيرل ما هو 

 ل  جدة؟ للتدريب في المملكة العربية السعودية في مدينة  

 أهمية البحث:  1.3

يععتبر موضاوع تنثير التدريب في المؤساساة على إدارة المساار الوظيفي من المواضايع المهمة والحيوية  

في مجاال إدارة الموارد البشااااارياة. فاالتادرياب لاه دور محوري في تطوير مهااراف الموظفين وتحساااااين  

ظال   (. في2020أدائهم، مماا ينعكس بادورا على إدارة مساااااارهم الوظيفي داخال المنظماة )الخطياب،  

التغيراف المتساارعة والمنافساة الشاديدة بين المؤساسااف، أصابب من الضاروري اساتثمار الموارد البشارية  

واسااتغال طاتاتهم بالشااكل ا،مثل من خال برامل تدريبية فعالة تساااهم في تطوير مساااراتهم الوظيفية  

طبيعة هذا العاتة  (. لذلك، تنتي أهمية هذا البحث في تساااليط الضاااوت على2019)الساااالم والعمري،  

أهمية هذا    تبرزو  وتقديم توصااااياف عملية لتعزيز دور التدريب في إدارة المسااااار الوظيفي للموظفين.

البحث في كونه يعساااهم في ساااد الفجوة البحثية المتعلقة بتنثير التدريب على إدارة المساااار الوظيفي في 

القرار في 2022القطااع العاام العربي )الخاالادي،   ا لمتخاذي  ا وتطبيقياا ا نظرياا (. كماا أناه يوفر إطاارا

(. تنبع  2023موظفين )العتيبي،  المؤساسااف لتعزيز برامل التدريب وربطها بتطوير المساار الوظيفي لل

أهمية هذا البحث من كونه يساعى إلى إثرات ا،دبياف العربية حول موضاوع تنثير التدريب في المؤساساة  

على إدارة المسااار الوظيفي، خاصااة في القطاع الحكومي. كما أن نتائل هذا البحث سااتساااعد المنظماف  
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على تطوير وتحسااين برامل التدريب لتعزيز إدارة المسااار الوظيفي للموظفين وتحقيف أهداف المنظمة 

(. تكمن أهمياة هاذا البحاث في مسااااااهمتاه في تعزيز فهم العاتاة بين التادرياب وإدارة  2019)الفاايز،  

ظفين في المساااار الوظيفي، مما يسااااعد المؤساااسااااف على تطوير برامل تدريبية فعالة تدعم تقدم المو

(. كما ساتسااهم نتائل هذا البحث في ساد الفجوة البحثية حول دور 2022مساارهم الوظيفي )الحسايني،  

 (.2023القيادة الإدارية في هذا المجال )الدسوتي،  

 الأهمية النظرية   1.3.1

يعساااااهم في إثرات ا،دبيااف النظرياة المتعلقاة بادور التادرياب في تطوير المساااااار الوظيفي   .1

( إلى أن التادرياب يععزز من تادراف  2020للموظفين. فقاد أشاااااارف دراساااااة الخطياب )

أهااداف   وتحقيف  الوظيفي  أدائهم  على  ا  إيجااابااا ينعكس  ممااا  مهاااراتهم،  وينمي  الموظفين 

( على أن التدريب الفعال يعساهم في 2019لعمري )المؤساساة. كما أكدف دراساة الساالم وا

باانهااداف المنظمااة، وهو مااا ينعكس على  للموظفين وارتباااطهم  التنظيمي  زيااادة الالتزام 

 رضاهم الوظيفي وإنتاجيتهم.

ا حول كيفياة تحقيف التوافف بين برامل التادرياب وإدارة   .2 ا نظرياا يعقادم هاذا البحاث تصاااااورا

(، فإن تصااميم برامل  2018المسااار الوظيفي للموظفين. فكما أشااارف دراسااة الجندي )

تادريبياة تتمااشاااااى مع احتيااجااف الموظفين ومتطلبااف وظاائفهم يعساااااهم في تعزيز ولائهم  

 للمنظمة وتحسين أدائهم الكلي.

يعثري هاذا البحاث المعرفاة النظرياة حول العاتاة بين التادرياب وتخطيط وإدارة المساااااار   .3

الوظيفي للموظفين، وذلاك من خال التركيز على الليااف والمماارسااااااف التي تعساااااهم في 

 تحقيف التكامل بين هذين المجالين.

   التطبيقيةالأهمية  1.3.2

سااوف يعساااهم في تزويد متخذي القرار في المؤسااساااف بتوصااياف عملية لتطوير برامل   .1

التدريب الفعالة والمتوافقة مع متطلباف إدارة المساار الوظيفي للموظفين. فكما أشاار الساالم  

(، فإن التدريب الذي يتناساب مع احتياجاف الموظفين والمؤساساة يعساهم  2019والعمري )

 .ي والإنتاجيةفي زيادة ا،دات الوظيف

ا   .2 مرجعياا لممارسااف إدارة الموارد البشارية فيما يتعلف بتصاميم وتنفيذ  ثعقدم هذا البحث إطارا

برامل التدريب المرتبطة بإدارة المساار الوظيفي للموظفين. فكما أوضاحف دراساة الجندي  

(، فإن تحسااين ممارساااف إدارة الموارد البشاارية في هذا المجال يعسااهم في زيادة  2018)

 .ئهم للمنظمةالالتزام التنظيمي للموظفين وتعزيز ولا
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 أسئلة البحث: 1.4

 "  الوظيفي؟ سؤال البحث الرئيسي " ما هو تأثير التدريب في المؤسسة على ادارة المسار  

 ؟ادارة المسار الوظيفيما مد  تنثير تحديد الاحتياجاف التدريبية على  .1

 ؟ادارة المسار الوظيفيكيف يؤثر تصميم البرامل التدريبية على  .2

 ؟ادارة المسار الوظيفيوبين ما العاتة بين تنفيذ البرامل التدريبية  .3

 ؟ادارة المسار الوظيفيما مد  تنثير تقييم البرامل التدريبية على  .4

 

 البحث:  أهداف 1.5

 "  الوظيفي؟ تأثير التدريب في المؤسسة على ادارة المسار    الكشف عنالبحث الرئيسي "  هدف

 .ادارة المسار الوظيفيالتعرف على تنثير تحديد الاحتياجاف التدريبية على  .1

 .ادارة المسار الوظيفيدراسة تنثير تصميم البرامل التدريبية على  .2

 .ادارة المسار الوظيفيوبين استكشاف العاتة بين تنفيذ البرامل التدريبية  .3

 تحليل تنثير تقييم البرامل التدريبية على إدارة المسار الوظيفي. .4

 

 البحث:  فرضيات 1.6

H ؟ " هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للتدريب في المؤسسة على إدارة المسار الوظيفي  " 

Ha    إدارة المساار   وبينتوجد عاتة إيجابية ذاف دلالة إحصاائية بين تحديد الاحتياجاف التدريبية

 الوظيفي.

Hb    وبين إدارة المسار الوظيفي. هناك تنثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لتصميم البرامل التدريبية 

Hc    وبين إدارة المساااااار توجاد عاتاة إيجاابياة ذاف دلالاة إحصاااااائياة بين تنفياذ البرامل التادريبياة

 الوظيفي.

Hd  وبين إدارة المسار الوظيفي.يوجد تنثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لتقييم البرامل التدريبية 
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 نموذج البحث:  1.7

 يلي:يوضب الشكل التالي بين متغيراف البحث وفرضياف البحث كما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقدم للمشروع المصدر له الطالب   :1الشكل 

 

 الميدانية: الدراسة  1.8
 

 نبذة عن المركز:

 في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية.   2017تنسس مركز مهاراف الرواد للتدريب في عام  .1

الغربيااة من  .2 المنطقااة  المهني في  والتطوير  التاادريااب  المركز واحااداا من أبرز مزودي  يععتبر 

 السعودية.

برامل تادريبياة متنوعاة في   .3 التقنيااة،  يركز المركز على تقاديم  التساااااويف،  مجاالاف الإدارة، 

 المهاراف الشخصية وغيرها.

 

 الخدمات والبرامج التدريبية:

 يوفر المركز دوراف تدريبية تصيرة المد  )من يوم إلى عدة أسابيع( في مختلف التخصصاف.  .1

 كما ينظم برامل تدريب متخصصة حسب احتياجاف العمات والمؤسساف. .2

 تدريبية باللغتين العربية والإنجليزية.يقدم المركز دوراف   .3

 يحرص المركز على استقطاب مدربين متخصصين ذوي خبرة عالية. .4

 

 المرافق والتسهيلات:

 يتوفر في المركز تاعاف تدريبية مجهزة بنحدث التقنياف السمعية والبصرية. .1

 كما يوفر المركز خدماف الإتامة والإطعام للمتدربين القادمين من خارج جدة. .2

 المتغير المستقل:  

 التدريب في المؤسسة 

 تحديد الاحتياجاف التدريبية   .1

 تصميم الاحتياجاف التدريبية   .2

 تنفيذ البرامل التدريبية   .3

 التقييم للبرامل التدريبية  .4

 :  التابعالمتغير 

 ادارة المسار الوظيفي 

 مرحلة التخطيط   . 1

 مرحلة التصميم البنات  . 2

 مرحلة التنفيذ   . 3

 مرحلة التقييم.  . 4

H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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ا خدماف استشارية وتقديم حلول تدريبية مصممة حسب احتياجاف العمات. .3  يوفر المركز أيضا

 

 الموقع الإلكتروني: 

 www.rawadcenter.comالموتع الرسمي للمركز هو:  •

 

 محتويات الموقع: 

يوفر الموتع معلوماف مفصاااالة عن المركز، رؤيته ورسااااالته، والخدماف والبرامل التدريبية   .1

 المقدمة.

 يمكن من خال الموتع الاطاع على جدول الدوراف التدريبية القادمة والتسجيل فيها. .2

الاتصاااااال باالمركز، بماا في ذلاك العنوان والهواتف والبرياد  كماا يتضااااامن الموتع معلومااف   .3

 الإلكتروني.

ا تسم للأخبار والفعالياف التي ينظمها المركز. .4  يوجد في الموتع أيضا

 يتيب الموتع للشركاف والمؤسساف إمكانية طلب برامل تدريبية مخصصة. .5

 مخطط المشروع: 

  

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري
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 الدراسات السابقة: 

 في هذا الفصل سنستعرإ أبحاث سابقة تامف بدراسة متغيراف البحث  

 مقدمة:  2.1

ليعتبر التدريب أحد أهم الوسااائل في تطوير وتنمية الموارد البشاارية في المؤسااساااف، حيث يساااهم في 

 (.15، ص. 2019رفع مستو  أدات العاملين وتطوير مهاراتهم وتدراتهم الوظيفيةل )الشمري،  

لإن إدارة المسار الوظيفي تعد من الركائز ا،ساسية في تطوير وتنمية الموارد البشرية، حيث تساهم في 

 (.22، ص. 2021زيادة الإنتاجية وتحسين مستو  ا،دات الوظيفي للعاملينل )القحطاني،  

ليعد التدريب أداة فعالة في تطوير وتحسااااين المسااااار الوظيفي للموظفين، حيث يساااااهم في اكتساااااب  

 (.18، ص. 2020المهاراف والخبراف الازمة لتقدمهم الوظيفيل )الحربي،  

( إلى أن لالتدريب يعد من أهم ا،نشااطة التي تساااهم في تطوير وتحسااين المسااار  2018أشااار البعل )

الوظيفي للعااملين، حياث يمك ن الموظفين من اكتسااااااب المعاارف والمهااراف الازماة لتقادمهم الوظيفيل  

 (.27)ص. 

( على أن لإدارة المساااار الوظيفي تعتمد بشاااكل كبير على فعالية برامل التدريب  2020أكد الفيصااال )

المقادماة للموظفين، حياث تسااااااهم في تزويادهم باالمهااراف والخبراف الازماة لتطوير أدائهم الوظيفيل  

 (.35)ص. 

( أن لبرامل التدريب تععد من أهم الوساائل التي تسااعد المؤساسااف في تطوير وإدارة  2021ذكر الجبر )

 (.41المسار الوظيفي للعاملين، حيث تعمل على تحسين مهاراتهم وتطوير تدراتهم الوظيفيةل )ص. 

( إلى أن لبرامل التدريب تععد من أهم الوساائل التي تسااعد المؤساسااف في تطوير  2019أشاار البدري )

وتحساين المساار الوظيفي للعاملين، حيث تسااهم في إكساابهم المهاراف والمعارف الازمة لتحقيف التقدم  

 (2019(. )البدري،  23في أعمالهمل )ص. 

( على أن لإدارة المساار الوظيفي تعتمد بشاكل كبير على فعالية برامل التدريب التي  2020أكد الحساين )

تعقد م للموظفين، حيث تسااعدهم على اكتسااب الخبراف والكفاتاف الازمة لتطوير أدائهم الوظيفيل )ص. 

 (2020(. )الحسين،  31

( أن لالتركيز على تنمياة مهااراف الموظفين من خال برامل التادرياب يععاد من أهم  2021ذكر الخطياب )

(. 38الاساااتراتيجياف التي تتبناها المؤساااسااااف الناجحة لإدارة المساااار الوظيفي للعاملين لديهال )ص. 

 (2021)الخطيب،  
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( إلى أن لالاستثمار في برامل التدريب يعسهم بشكل فعال في تطوير وتحسين  2022أشار الزهراني )

المساراف الوظيفية للموظفين، حيث يعكسبهم المهاراف والخبراف الضرورية لتحقيف التقدم في وظائفهمل  

 (2022(. )الزهراني، 44)ص. 

 التدريب في المؤسسة:  2.2

( إلى أن لالتدريب يععد من أهم الاسااتثماراف التي تقوم بها المؤسااساااف لتحسااين  2018أشااار الشاامري )

(. 27أدات موظفيها وتطوير تدراتهم، حيث يعساااهم في رفع مساااتو  الإنتاجية والكفاتة التنظيميةل )ص. 

 (2018)الشمري،  

( على أن لبرامل التدريب تعسااعد المؤساسااف على تحقيف أهدافها الاساتراتيجية من 2019أكد الحربي )

(. )الحربي،  36خال إكسااااب الموظفين المهاراف والمعارف الازمة لتحساااين أدائهم الوظيفيل )ص. 

2019) 

( أن لالاسااتثمار في التدريب يععد من أهم الاسااتراتيجياف التي تتبناها المؤسااساااف  2020ذكر الغامدي )

(. )الغامدي،  42الناجحة لتحقيف الميزة التنافسااية، حيث يعسااهم في رفع مسااتو  ا،دات التنظيميل )ص. 

2020) 

( إلى أن لالتدريب يعساااعد المؤسااساااف في تطوير وتحديث ممارساااتها الإدارية  2021أشااار الحازمي )

(. 49وأساااليب العمل لديها، مما ينعكس بشااكل إيجابي على تحسااين الإنتاجية وا،دات التنظيميل )ص. 

 (2021)الحازمي،  

تعتمد عليها المؤسااساااف لتطوير  ( إلى أن لالتدريب يععد من أبرز الوسااائل التي  2022أشااار الجهني )

(. )الجهني،  57وتحساااااين أدات موظفيهاا وتمكينهم من مواكباة التغييراف التنظيمياة والتكنولوجياةل )ص. 

2022) 

( على أن لبرامل التادرياب تعسااااااهم في تعزيز مهااراف القياادة والإشاااااراف لاد   2023أكاد البلوي )

(. )البلوي،  63المديرين، مما ينعكس إيجاباا على تحسااين ا،دات الإداري والتنظيمي للمؤسااسااةل )ص. 

2023) 

( أن لالاسااتثمار في التدريب يععد من أهم الطرب التي تتبناها المؤسااساااف لزيادة  2023ذكرف العتيبي )

 (2023(. )العتيبي،  71إنتاجية الموظفين وتحسين جودة الخدماف والمنتجاف المقدمةل )ص. 
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( إلى أن لالتدريب يعسااااهم في تطوير وتحسااااين المهاراف الفنية والإدارية  2023أشااااار الدوسااااري )

للموظفين، مما يعساهم في رفع مساتو  ا،دات التنظيمي وتحقيف ا،هداف الاساتراتيجية للمؤساساةل )ص. 

 (2023(. )الدوسري،  77

 تعريفات التدريب في المؤسسة:  2.2.1

ف دراساااة الجهني ) لتمكين الموظفين وتحساااين  ( التدريب على أنه محرك رئيساااي  2022تععر 

 أدائهم الوظيفي. وتؤكد على أن التدريب هو وظيفة حرجة لتطوير تدراف الموظفين.

( في كيفياة تانثير برامل التادرياب على تطوير مهااراف القياادة  2023تبحاث دراساااااة البلوي )

الإدارية في المؤسااااساااااف الحكومية. وتنظر إلى التدريب على أنه نهل اسااااتراتيجي لتعزيز  

 الكفاتاف الإدارية.

( التدريب كاساتراتيجية لتعزيز الإنتاجية والجودة في المؤساسااف  2023تعتبر دراساة العتيبي )

 الخاصة. وتؤكد على دور التدريب في دفع فعالية المؤسسة.

( الجزت الذي يلعبه التدريب في تحساين ا،دات التنظيمي في 2023تساتكشاف دراساة الدوساري )

 المنشآف الصناعية. وتضع التدريب كنداة حيوية لتطوير وظيفة المؤسسة ككل.

( تنثير برامل التدريب على تحساين أدات الموظفين في الوكالاف  2018تحلل دراساة الشامري )

 الحكومية. وتبرز التدريب كعامل رئيسي في تحسين النتائل على مستو  الفرد.

( دور التدريب في تحقيف ا،هداف الاسااتراتيجية للمؤسااساااف  2019تفحص دراسااة الحربي )

مك ن لتحقيف أهداف المؤسسة طويلة ا،جل.  القطاع الخاص. وتنظر إلى التدريب على أنه مع

( التدريب كوسااايلة للحصاااول على ميزة تنافساااية للمنشاااآف  2020تعتبر دراساااة الغامدي )

 الصناعية. وتؤكد على التدريب كمحرك لتطوير الموتف التنافسي للمؤسسة.

( في تنثير برامل التدريب على تعزيز الممارسااف الإدارية في 2021تبحث دراساة الحازمي )

المؤسااساااف الحكومية. وتضااع التدريب كرافعة لتحسااين الممارساااف الإدارية على مسااتو  

 المؤسسة.

 التدريب في المؤسسة:  أبعاد 2.2.2

التدريب في ( الضاوت على دور 2022تسالط دراساة الجهني ) تمكين الموظفين وتطوير الأداء:

 تمكين الموظفين وتطوير أدائهم الوظيفي.



 
21 

( تانثير برامل التادرياب على 2023تفحص دراساااااة البلوي )  تطوير مهاارات القياادة الإدارياة:

 تطوير مهاراف القيادة الإدارية في المؤسساف الحكومية.

( التدريب كاسااتراتيجية لتعزيز  2023تسااتكشااف دراسااة العتيبي )  تعزيز الإنتاجية والجودة:

 الإنتاجية والجودة في مؤسساف القطاع الخاص.

( في دور التدريب في تطوير ا،دات  2023تبحث دراسااة الدوسااري )  تطوير الأداء التنظيمي:

 التنظيمي في المنظماف الصناعية.

( تنثير برامل التدريب على تعزيز أدات  2018تحلل دراساة الشامري )  تحساين أداء الموظفين:

 الموظفين في المؤسساف الحكومية.

( الضااوت على دور التدريب في 2019تساالط دراسااة الحربي )  تحقيق الأهداف الاسااتراتيجية:

 تحقيف ا،هداف الاستراتيجية لمؤسساف القطاع الخاص.

( التدريب كنداة لتحقيف ميزة تنافساية في 2020تفحص دراساة الغامدي )  تحقيق ميزة تنافساية:

 المنظماف الصناعية.

( تنثير برامل التدريب على 2021تسااتكشااف دراسااة الحازمي )  تطوير الممارسااات الإدارية:

 تطوير الممارساف الإدارية في المؤسساف الحكومية.

 التدريب في المؤسسة:  نظريات  2.2.3

تشاير الدراسااف إلى أن التدريب يسااهم في تمكين الموظفين وتحساين    نظرية تمكين الموظفين:

 (.2022تدراتهم ومهاراتهم، مما ينعكس على تطوير أدائهم الوظيفي )الجهني،  

( على أهمياة برامل التادرياب في تطوير  2023يؤكاد البلوي )  نظرياة تطوير القياادة الإدارياة:

مهااراف القياادة الإدارياة في المؤساااااسااااااف الحكومياة، مماا يعزز من تادراف القاادة على إدارة  

 الموارد البشرية بفعالية.

(، يععد التدريب اسااتراتيجية فعالة لتعزيز  2023وفقاا للعتيبي ) نظرية تعزيز الإنتاجية والجودة:

 الإنتاجية والجودة في المؤسساف الخاصة، من خال تنمية المهاراف والخبراف المطلوبة.

( على دور التدريب في تطوير  2023تؤكد دراساة الدوساري )  نظرية تطوير الأداء التنظيمي:

ا،دات التنظيمي في المؤسااساااف الصااناعية، من خال تحسااين الممارساااف الإدارية والعملياف  

 التشغيلية.
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( أن برامل التدريب لها أثر إيجابي  2018تعظهر الشاااامري )  نظرية تحسااااين أداء الموظفين:

 على تحسين أدات الموظفين في المؤسساف الحكومية.

(، يععاد التادرياب أداة فعاالاة لتحقيف  2019وفقااا للحربي )  نظرياة تحقيق الأهاداف الاساااااتراتيجياة:

ا،هاداف الاساااااتراتيجياة للمؤساااااسااااااف الخااصاااااة، من خال تنمياة المهااراف الازماة لتنفياذ  

 الاستراتيجياف.

( على أهمياة التادرياب كانداة لتحقيف  2020يؤكاد الغاامادي )  نظرياة تحقيق الميزة التناافساااااياة:

 الميزة التنافسية للمؤسساف الصناعية، من خال تطوير القدراف والكفاتاف المميزة للموظفين.

( إلى أن برامل التدريب لها دور 2021تشاااير الحازمي )  نظرية تطوير الممارساااات الإدارية:

في تطوير الممارسااااف الإدارية في المؤساااسااااف الحكومية، مما ينعكس على تحساااين ا،دات  

 التنظيمي.

 التدريب في المؤسسة:  أنواع  2.2.4

أدائهم  لدور التادرياب في تمكين الموظفين وتطوير    تمكين الموظفين وتطوير أدائهم الوظيفي:

 (.2022الوظيفيل )الجهني،  

لأثر برامل التادرياب على تطوير مهااراف القياادة الإدارياة في   تطوير مهاارات القياادة الإدارياة:

 (.2023المؤسساف الحكوميةل )البلوي،  

لالتدريب كاساااتراتيجية لتعزيز الإنتاجية والجودة في المؤساااسااااف    تعزيز الإنتاجية والجودة:

 (.2023الخاصةل )العتيبي،  

لدور التدريب في تطوير ا،دات التنظيمي في المؤسااساااف الصااناعيةل    تطوير الأداء التنظيمي:

 (.2023)الدوسري،  

لأثر برامل التدريب على تحساااين أدات الموظفين في المؤساااسااااف    تحساااين أداء الموظفين:

 (.2018الحكوميةل )الشمري،  

لدور التدريب في تحقيف ا،هداف الاسااتراتيجية للمؤسااساااف    تحقيق الأهداف الاسااتراتيجية:

 (.2019الخاصةل )الحربي،  

لالتدريب كنداة لتحقيف الميزة التنافساااية للمؤساااسااااف الصاااناعيةل    تحقيق الميزة التنافساااية:

 (.2020)الغامدي،  
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لأثر برامل التادرياب على تطوير المماارسااااااف الإدارياة في   تطوير المماارساااااات الإدارياة:

 (.2021المؤسساف الحكوميةل )الحازمي،  

 إدارة المسار الوظيفي: 2.3

لتععد إدارة المسااار الوظيفي من الركائز ا،ساااسااية في إدارة الموارد البشاارية، حيث تركز على تطوير  

، 2020وتخطيط وتنمية الموظفين وتحقيف الموازنة بين أهداف المنظمة واحتياجاف ا،فرادل )الشاااعر،  

 (.15ص. 

لتعسااااااهم إدارة المساااااار الوظيفي في تحقيف التوافف بين أهداف المنظمة وأهداف الموظفين، من خال 

 (.42، ص. 2019توفير فرص النمو والتطوير المهني والوظيفي لهمل )الصباغ،  

المتميز، من خال  التنظيمي للموظفين وتحفزهم على ا،دات  المسااااااار الوظيفي الالتزام  لتععزز إدارة 

 (.68، ص.  2021وتوفير الفرص المناسبة لتحقيقهال )الجدعاني،  الاهتمام بتطلعاتهم المهنية 

لتععاد إدارة المساااااار الوظيفي عملياة متكااملاة تهادف إلى تحقيف التوافف بين أهاداف المنظماة واحتيااجااف  

 (.28، ص. 2018ا،فراد من خال تخطيط وتنمية وتطوير مهاراف الموظفينل )الصيرفي،  

ليععد تخطيط المسااار الوظيفي أحد أهم أنشااطة إدارة الموارد البشاارية، حيث يركز على تحديد الفرص  

الوظيفية المتاحة للموظفين وتوجيههم نحو الوظائف التي تتناساااب مع تدراتهم وطموحاتهمل )الحميري،  

 (.51، ص. 2019

لتعمك ن إدارة المساااااار الوظيفي المنظمااف من الاحتفااظ بالكفااتاف المتميزة من خال توفير فرص النمو  

ا على زياادة الإنتااجياة وتحقيف ا،هاداف التنظيمياةل )البلوشاااااي،   والتطوير المهني، مماا ينعكس إيجااباا

 (.84، ص. 2020

لتععد إدارة المساار الوظيفي عملية اساتراتيجية تهدف إلى تنمية وتطوير تدراف الموظفين وتوجيههم نحو  

 (.39، ص.  2021الوظائف التي تتناسب مع خبراتهم وطموحاتهم المهنيةل )الحوشان،  

ليعسااهم تخطيط المسااار الوظيفي في زيادة الرضااا الوظيفي لد  الموظفين من خال تحقيف التوازن بين  

 (.62، ص.  2022أهداف المنظمة وأهداف ا،فرادل )عبد الحميد،  

لتعمك ن إدارة المساااااار الوظيفي المنظمااف من الاحتفااظ باالكفااتاف المتميزة وتطويرهاا من خال توفير  

 (.78، ص. 2023فرص النمو والتقدم الوظيفي، مما ينعكس على تحسين ا،دات التنظيميل )الزهراني،  
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 :إدارة المسار الوظيفيتعريفات  2.3.1

لإدارة المساااااار الوظيفي هي عملياة تخطيط وتنظيم وتنمياة وتقييم الخبراف المهنياة للموظفين  

 (.2021والاستقرار في الوظيفةل )الحوشان،  لتحقيف أهداف التطوير الوظيفي  

لتخطيط المسااااار الوظيفي هو عملية تحديد الوظائف والمساااااراف المسااااتقبلية التي تساااااعد  

 (.2022الموظفين على تحقيف طموحاتهم المهنية وزيادة رضاهم الوظيفيل )عبد الحميد،  

لإدارة المساااار الوظيفي هي مجموعة من الممارسااااف وا،نشاااطة التي تسااااعد المنظمة على 

تحساااااين ا،دات التنظيمي من خال تطوير وتنمياة مهااراف وكفااتاف الموظفينل )الزهراني،  

2023.) 

لإدارة المساااااار الوظيفي هي عملياة الاحتفااظ باالكفااتاف والمواهاب داخال المنظماة من خال 

 (.2020توفير فرص التطوير المهني والوظيفي المناسبةل )البلوشي،  

لتخطيط المسااار الوظيفي هو عملية تحديد ا،هداف والمساااراف الوظيفية المسااتقبلية للموظفين  

 (.2019بما يساهم في تطوير أدائهم الوظيفيل )الحميري،  

 :إدارة المسار الوظيفي أبعاد 2.3.2

ا لدراساة الحوشاان )  الاساتقرار الوظيفي: (، تعساهم إدارة المساار الوظيفي في تحقيف  2021وفقا

 الاستقرار الوظيفي للموظفين من خال تقديم فرص نمو وتطوير وظيفي مستمر.

ا  2022دراساة عبد الحميد )  الرضاا الوظيفي: ( أظهرف أن تخطيط المساار الوظيفي يؤثر إيجابيا

 على الرضا الوظيفي للعاملين، حيث يعزز شعورهم بالتقدير والتطوير المهني.

ا لادراساااااة الزهراني )  الأداء التنظيمي: (، تلعاب إدارة المساااااار الوظيفي دوراا في 2023وفقاا

 تحسين ا،دات التنظيمي من خال توفير فرص للموظفين لتطوير مهاراتهم وتدراتهم.

( أكد على أهمية إدارة المسااااار الوظيفي في المحافظة  2020البلوشااااي )  الاحتفاظ بالكفاءات:

 على الكفاتاف والمواهب داخل المنظماف الحكومية.

( وضااحف دور تخطيط المسااار الوظيفي في 2019دراسااة الحميري )  تطوير الأداء الوظيفي:

 تطوير ا،دات الوظيفي للموظفين من خال توفير مساراف وظيفية واضحة.

( أوضااب أن إدارة المسااار الوظيفي لها تنثير إيجابي على 2021الجدعاني )  الالتزام التنظيمي:

 الالتزام التنظيمي لد  الموظفين في القطاع الحكومي.
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ا لدراساة الصاباغ )  التحفيز والدعم المهني: (، تعساهم إدارة المساار الوظيفي في تحفيز  2019وفقا

 الموظفين ودعم تطورهم المهني.

 :إدارة المسار الوظيفي نظريات 2.3.3

(، تم التركيز على دور إدارة المسااار  2021في بحث الحوشااان )  نظرية الاسااتقرار الوظيفي:

الوظيفي في تحقيف الاسااتقرار الوظيفي للموظفين. وفقاا للدراسااة، فإن تطبيف ممارساااف إدارة  

المساااااار الوظيفي كاالتادرياب والتطوير والترتياة والتخطيط للمساااااار الوظيفي يؤدي إلى زياادة  

 مستوياف الاستقرار الوظيفي للموظفين.

(، تم التركيز على أثر تخطيط المساااار  2022في بحث عبد الحميد )  نظرية الرضاااا الوظيفي:

الوظيفي على الرضاا الوظيفي للعاملين. وأشاارف الدراساة إلى أن توفير فرص التطوير المهني  

 وتحديد المساراف الوظيفية الواضحة يرتبط إيجابياا بزيادة مستوياف الرضا الوظيفي.

(، تم إبراز دور إدارة المساار الوظيفي في 2023في بحث الزهراني )  نظرية الأداء التنظيمي:

تحسااين ا،دات التنظيمي. وأوضااحف الدراسااة أن ممارساااف إدارة المسااار الوظيفي كالتخطيط  

 والتطوير والتوجيه والتقييم تؤدي إلى زيادة مستوياف ا،دات التنظيمي.

(، تم التركيز على أثر إدارة المسااااار  2020في بحث البلوشااااي )  نظرية الاحتفاظ بالكفاءات:

الوظيفي على الاحتفاظ بالكفاتاف في المنظماف الحكومية. وأشااااارف الدراسااااة إلى أن توفير  

فرص التطور الوظيفي والتخطيط للمسار الوظيفي يسهم في زيادة احتفاظ المنظماف بالموظفين  

 ذوي الكفاتاف العالية.

 :إدارة المسار الوظيفي أنواع 2.3.4

(، لأثر تخطيط المسااااار  2022كما جات في دراسااااة عبد الحميد )  تخطيط المسااااار الوظيفي:

الوظيفي على الرضاااا الوظيفي للعاملين: دراساااة تطبيقيةل، تتضااامن هذا الإدارة وضاااع خطة 

 مستقبلية للتقدم الوظيفي للموظفين وتطوير مهاراتهم وتدراتهم.

( في دراسااته لأثر إدارة المسااار الوظيفي على الاحتفاظ  2020البلوشااي )  الاحتفاظ بالكفاءات:

بالكفاتاف في المنظماف الحكومية: دراساة تطبيقيةل أشاار إلى أن إدارة المساار الوظيفي تسااعد  

 في الاحتفاظ بالموظفين ذوي الكفاتاف والمهاراف العالية.

( في دراسااااته لدور إدارة المسااااار الوظيفي في 2023الزهراني )  تحسااااين الأداء التنظيمي:

تحساين ا،دات التنظيمي: دراساة ميدانيةل بين أن إدارة المساار الوظيفي تسااهم في تحساين ا،دات  

 الكلي للمنظمة.
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( في دراسااته لدور إدارة المسااار الوظيفي في 2021الحوشااان )  تحقيق الاسااتقرار الوظيفي:

تحقيف الاساتقرار الوظيفي: دراساة ميدانيةل أوضاب أن إدارة المساار الوظيفي تسااعد في تحقيف  

 الاستقرار الوظيفي للموظفين.

( في دراساااااتاه لدور تخطيط المساااااار الوظيفي في 2019الحميري )  تطوير الأداء الوظيفي:

تطوير ا،دات الوظيفي: دراساااااة حاالاةل أكاد على دور تخطيط المساااااار الوظيفي في تطوير  

 وتحسين أدات الموظفين.

( في دراساااااتاه لدور إدارة المساااااار الوظيفي في تحفيز  2019الصااااابااغ )  تحفيز الموظفين:

دراساااة ميدانيةل بين أن إدارة المساااار الوظيفي تسااااهم في تحفيز الموظفين وزيادة  الموظفين:  

 دافعيتهم.

( في دراساااااتاه لأثر إدارة المساااااار الوظيفي على 2021الجادعاني )  تعزيز الالتزام التنظيمي:

الالتزام التنظيمي: دراساة ميدانية على موظفي القطاع الحكومي في المملكة العربية الساعوديةل  

 أوضب أن إدارة المسار الوظيفي تؤدي إلى زيادة الالتزام التنظيمي للموظفين.

 العلاقة بين التدريب في المؤسسة وإدارة المسار الوظيفي: 2.4

تعتبر برامل التادرياب التي توفرهاا المؤساااااسااااااف أحاد العوامال الحيوياة في تطوير مهااراف الموظفين  

 (. 2021وتحسين أدائهم )الدوري وا،صمر،  

ا محورياا في تمكين الموظفين من التخطيط والتطوير   في الوتف نفساه، تلعب إدارة المساار الوظيفي دورا

(. لذا، تهدف هذا الدراسااااة إلى فحص طبيعة العاتة بين برامل  2019المهني )القحطاني والهاشاااامي، 

 التدريب التي تنفذها المؤسسة وتدرة الموظفين على إدارة مسارهم الوظيفي.

يععد التدريب أحد أهم الاسااتثماراف التي تقوم بها المؤسااساااف لتطوير تدراف الموظفين وتحسااين أدائهم  

 (. 2022)الشمري والمبارك،  

ا في تحفيز الموظفين وتوجيههم نحو تحقيف   وفي الوتف نفسااه، تععد إدارة المسااار الوظيفي عاماا حاسااما

(. لذا، تسااعى هذا الدراسااة إلى اسااتكشاااف العاتة بين  2019أهدافهم المهنية )القحطاني والهاشاامي،  

 برامل التدريب التي توفرها المؤسسة وتدرة الموظفين على إدارة مسارهم الوظيفي.

تععد برامل التدريب التي تقدمها المؤسااااساااااف أحد أهم الركائز لتطوير مهاراف الموظفين واسااااتثمار  

 (. 2020طاتاتهم )السويلم والمبارك،  
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في الوتف نفساااه، تكتساااب إدارة المساااار الوظيفي أهمية كبيرة في مسااااعدة الموظفين على التخطيط  

(. لذا، تتناول هذا الدراسااااة العاتة بين برامل التدريب  2018والتطور المهني )الشااااهري والغامدي،  

 المنفذة في المؤسسة وتدرة الموظفين على إدارة مسارهم الوظيفي.

تععتبر برامل التدريب التي توفرها المؤساااسااااف أحد الوساااائل الفعالة لتنمية تدراف الموظفين وتحساااين  

 (. 2021مستو  أدائهم )الجوهري والهاشمي،  

في الوتف ذاته، تتصاااااعد أهمية إدارة المسااااار الوظيفي في مساااااعدة الموظفين على التخطيط والنمو  

(. تهدف هذا الدراساااة إلى اساااتقصاااات طبيعة العاتة بين برامل  2019المهني )الصااابحي والعبدلي،  

 التدريب التي تنفذها المؤسسة وتدرة الموظفين على إدارة مسارهم الوظيفي.

لبرامل التدريب التي تقدمها المؤساسااف تساهم في تطوير مهاراف الموظفين وإكساابهم الخبراف الازمة 

 (.183، ص. 2021لإدارة مسارهم الوظيفي بفاعلية أكبرل )الشمري والشمري،  

لالتدريب المسااتمر الذي تقدمه المؤسااساااف يساااعد الموظفين على تخطيط وتطوير مسااارهم الوظيفي  

 (.101، ص. 2019بشكل أفضلل )الحربي والخليفي،  

لالبرامل التدريبية التي تنفذها المؤسااساااف تساااعد الموظفين على التخطيط لمسااتقبلهم الوظيفي وتطوير  

 (.75، ص. 2020مهاراتهم الازمة لذلكل )الحربي والعتيبي،  

لأظهرف الدراسااة وجود عاتة إيجابية بين فاعلية برامل التدريب المقدمة من تبل المؤسااسااة وتحسااين  

 (.2022إدارة المسار الوظيفي للموظفينل )الجابري ورخرون،  

لكشااااافاف النتاائل عن وجود تنثير إيجاابي ذي دلالة إحصاااااائياة للتادريب على تطوير مهااراف الموظفين  

 (.2021وتحسين تدرتهم على التخطيط لمسارهم الوظيفيل )البلوشي والشامسي،  

لأظهرف الدراساااة أن البرامل التدريبية التي تنفذها المؤساااسااااف لها تنثير إيجابي على تطوير مهاراف 

 (.2020الموظفين وتمكينهم من التخطيط السليم لمسارهم الوظيفيل )الزهراني ورخرون،  

 خاتمة: 2.5

تشااير نتائل الدراساااف السااابقة إلى أن البرامل التدريبية التي تقدمها المؤسااساااف لها تنثير إيجابي على 

تطوير مهاراف الموظفين وتمكينهم من التخطيط الساليم لمساارهم الوظيفي. فقد أظهرف الدراسااف وجود  

ظفين )الجابري ورخرون،  عاتة إيجابية بين فاعلية برامل التدريب وتحساين إدارة المساار الوظيفي للمو

2022 .) 
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كما كشااافف الدراسااااف عن تنثير إيجابي ذي دلالة إحصاااائية للتدريب على تطوير مهاراف الموظفين  

(. ولذلك، تؤكد هذا  2021وتحسااين تدرتهم على التخطيط لمسااارهم الوظيفي )البلوشااي والشااامسااي، 

ظيفي  الدراساااف على أهمية التركيز على تصااميم وتنفيذ برامل تدريبية فعالة لتحسااين إدارة المسااار الو

 للموظفين في المؤسساف.

في ضاوت نتائل الدراسااف الساابقة، يتضاب أن البرامل التدريبية التي تقدمها المؤساسااف لها دور حيوي  

في تطوير مهاراف الموظفين وتمكينهم من التخطيط السااليم لمسااارهم الوظيفي. فقد أشااارف الدراساااف  

ارة مساااارهم إلى وجود تنثير إيجابي ذي دلالة إحصاااائية للتدريب على تحساااين تدرة الموظفين على إد

 (. 2020الوظيفي )الزهراني ورخرون،  

كما أظهرف الدراساااف أن البرامل التدريبية الفعالة تؤدي إلى تحسااين إدارة المسااار الوظيفي للموظفين  

(. لذلك، تؤكد هذا الدراسااف على ضارورة اهتمام المؤساسااف بتصاميم وتنفيذ  2022)الجابري ورخرون،  

 الوظيفي.برامل تدريبية متطورة تساهم في تطوير مهاراف الموظفين وتحسين إدارتهم لمسارهم  

لفي الختام، أثبتف هذا الدراسااة أن التدريب الفعال في المؤسااساااف له تنثير إيجابي على إدارة المسااار  

 (.2019الوظيفي للموظفين من خال تطوير مهاراتهم وتدراتهمل )الزيادي،  

الاستثمار في التدريب والتطوير المهني للموظفين يسهم في الحفاظ على الكفاتاف داخل  لكما أن 

 (. 2019المؤسسة وتحسين أدائها الكليل )الزيادي، 

ا في تطوير المسار   لأظهرف نتائل هذا الدراسة أن التدريب الفعال داخل المؤسساف يلعب دوراا محوريا

 (.2021الوظيفي للموظفين وتحسين تدراتهم القيادية والإداريةل )الحمداني، 

لكما أن ربط التدريب باحتياجاف الموظفين وخطط التطوير الوظيفي يعزز من التزامهم تجاا المؤساساة  

 (.2021ويزيد من مستو  رضاهم الوظيفيل )الحمداني،  

لفي النهاية، توصالف الدراساة إلى أن التدريب الفعال داخل المؤساسااف له دور كبير في تحساين ا،دات  

الوظيفي للموظفين وزياادة إنتااجيتهم، مماا ينعكس إيجااباا على إدارة مسااااااراتهم الوظيفياةل )الخليفي،  

2020.) 

لأوضحف الدراسة أن التدريب المستمر يساهم في تعزيز تدراف الموظفين على حل المشكاف والتكيف  

 (.2021مع المتغيراف، وهو ما ينعكس على تطور مساراتهم الوظيفية داخل المؤسسةل )السليماني،  

لفي الختام، أثبتف هذا الدراسة أن التدريب المستهدف لاحتياجاف الموظفين يساعد في فتب رفاب وفرص 

 (.2022وظيفية جديدة أمامهم، بما في ذلك تحسين فرصهم للترتية والتطور الوظيفيل )الزاملي،  



 
29 

لفي نهاية الدراسة، تم التوصل إلى أن البرامل التدريبية الفعالة تساهم في زيادة شعور الموظفين بالولات 

والانتمات تجاا المؤسااااسااااة، مما ينعكس إيجابا على اسااااتقرارهم الوظيفي وتطورهم المهنيل )العزام،  

2019.) 

لفي الختام، أظهرف الدراسااة أن التدريب المركز على تنمية المهاراف القيادية والإدارية لد  الموظفين  

له أثر كبير في تطوير مساااااراتهم الوظيفية وخاصااااة في المناصااااب الإشاااارافية والقياديةل )الحربي،  

2021.) 

لفي نهاية الدراسااااة، تبين أن البرامل التدريبية التي تركز على إدارة الوتف وتحقيف التوازن بين الحياة  

الشاخصاية والمهنية للموظفين تسااهم في تساهيل إدارة مساارهم الوظيفي والوصاول إلى مساتوياف متقدمةل  

 (.2022)الشمري،  
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 منهجية البحث : الثالثالفصل 
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 المقدمة:  3.1
يوضاااب هذا الجزت المنهجية التي تم تطبيقها في المشاااروع الحالي، وذلك لعجابة على أسااائلة البحث،  

واختبار فرضاااياف البحث. حيث توضاااب العناوين التالية التعريفاف الإجرائية لمتغيراف البحث، وما تم  

 تطبيقه، كما يلي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  3.2

في الدراسااف البحثية، تعتبر التعريفاف الإجرائية أسااساية في تحديد المتغيراف التي يتم تياساها بوضاو .  

حيث يصاف التعريف الإجرائي كيفية تياس المتغير أو ماحظته أو معالجته. يسااعد الباحثين على التنكد  

 دراساتهم متسقة وموثوتة وصالحة.من أن 

 (: التدريب في المؤسسةالمتغير المستقل ) 3.2.1

من خال الاستبيان بسؤال الموظفين عن    التدريب في المؤسسةالتعريف الإجرائي: سيتم تياس  

تحديد الاحتياجاف  مثل   التدريب في المؤسسةمن مختلف جوانب   المسار الوظيفيإدارة مستو  

)سعيدة    .التدريبية  للبرامل  التقييم ،  التدريبية  البرامل  تنفيذ ،  الاحتياجاف التدريبية  تصميم،  التدريبية

 ( 2023 وموساوي

 (: إدارة المسار الوظيفيالمتغير التابع ) 3.2.2

من خال الاستبيان بسؤال الموظفين عن إدارة المسار الوظيفي التعريف الإجرائي: سيتم تياس 

،  مرحلة التخطيطمثل  إدارة المسار الوظيفي  من مختلف جوانب    التدريب في المؤسسةمستو   

 (2023 )سعيدة وموساوي .مرحلة التقييم  مرحلة التنفيذ، ،مرحلة التصميم والبنات

 تصميم البحث:  3.3

تركز على فهم الحقيقة والمعرفة من خال فلساافة البحث الوضااعية    الوضااعية.  فلساافة البحث: .1

ساياب الوضاع الحالي والظروف المحيطة. تعتمد هذا الفلسافة على التنكيد على الساياب والثقافة  

 (Amabile,2018)  لفهم الظواهر البحثية.

منهل البحث الاسااتنتاجي يهدف إلى اسااتنتاج اسااتنتاجاف عامة من   الاسااتنتاجي.  منهج البحث: .2

البياناف والمعلوماف المتاحة. يساااعى هذا النوع من البحث إلى اساااتخاص نتائل  خال تحليل  

 (Amabile,2018) شاملة وعامة.

اساتراتيجية البحث في دراساة الحالة تركز على فهم عميف   دراساة الحالة.  اساتراتيجية البحث: .3

لظاهرة معينة من خال دراساة حالة فردية أو مجموعة صاغيرة. تعتبر هذا الاساتراتيجية ذاف  

 (Amabile,2018)  تيمة في فهم السياب والتفاعاف المعقدة.
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البحاث الكمي يساااااتناد إلى ا،رتاام والبياانااف الكمياة لتحليال وفهم الظواهر    الكمي.  نوع البحاث: .4

  المختلفة. يسااتخدم أدواف القياس والإحصااات للتوصاال إلى نتائل معرفية تابلة للقياس والتحليل. 

(Amabile,2018) 

ا،فف الزمني المقطعي يشاااااير إلى دراساااااة محاددة في فترة زمنياة   المقطعياة.  الأفق الزمني: .5

محادودة، دون الركوب على تحليال تطوراف زمنياة طويلاة. يركز هاذا النوع من ا،فااب الزمنياة  

 (Amabile,2018)  على فترة زمنية محددة.

يشير هذا النوع من التقنياف والإجراتاف    الاستبيان والتحليل الاحصائي. التقنيات والاجراءات: .6

إلى اساااتخدام اساااتبياناف لجمع البياناف والمعلوماف، بالإضاااافة إلى تحليل البياناف باساااتخدام  

 (Amabile,2018)  أساليب إحصائية لاستخاص النتائل والاستنتاجاف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر له الطالب  منهجية البحث: 2الشكل 

 : مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 3.4

في ماديناة جادة، والباال     مركز مهااراف الرواد للتادريابموظفي  جميع  مجتمع البحاث لهاذا الادراساااااة هو  

في المملكاة العربياة   المرموتاة  المراكزمن مركز مهااراف الرواد للتادرياب    حياث يعتبرموظفااا   70عاددهم  

 ، مما يجعلها مجتمعاا مناسباا للدراسة.للتدريب  خدماف  تقدم السعودية، والتي  

:فلسفة البحث

الوضعية

:منهل البحث

الاستنتاجي

:ثاستراتيجية البح

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:  الافف الزمني
المقطعية

التقنياف
والاجراتا
:  ف
ن الاستبيا
والتحليل
الاحصائي
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 مجتمع البحث:   3.4.1

في ماديناة جادة، حي   مركز مهااراف الرواد للتادريابمجتمع البحاث لهاذا الادراساااااة هو موظفي  

 يلي:لما  موظفاا. تم تصنيف مجتمع البحث وفقاا 70، والبال  عددهم  الروابي

 : مجتمع البحث 1جدول رقم  

 

 . مركز مهاراف الرواد للتدريبالموارد البشرية في المصدر:  

 البحث:  عينة  3.4.2

ا لجادول     ، فقاد تم70هو الممثال لحجم المجتمع    59( فاإن حجم العيناة  1970)  Krejcieوفقاا

موظفاا. وتد تم الحصااول   59اختيار عينة عشااوائية بساايطة من مجتمع البحث، والبال  حجمها 

 %.100موظفاا، أي بنسبة استجابة   59على استجابة من 

 : عينة البحث 2جدول رقم  

 Krejcie (1970 )المصدر: 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

في هذا البحث تم اساتخدام العينة العشاوائية البسايطة. وفقا لهذا التقنية، تم اختيار الخصاائص من 

مجتمع البحث بطريقة عشاااوائية، مما يتضااامن تمثيل المجتمع بشاااكل دتيف. وتد تم اساااتخدام  

يار  جداول ا،رتام العشوائية لضمان التمثيل المائم لمختلف الفئاف العمرية في العينة، ثم تم اخت

فرصاة متسااوية لاختيار في  موظفعينة عشاوائية منها وهذا الطريقة ضامنف ان يكون لكل 

 اعطى تمثيا دتيقا للمجتمع ا،صلي. العينة، مما

  أفراد وتعبر تقنية العينة العشوائية البسيطة نوعا من تقنياف اخذ العينة المحتملة، حيث ان جميع 

فرصااة متساااوية لاختيار في العينة. وهذا يضاامن الحصااول على نتائل موثوتة   م المجتمع لديه

 .للتعميم على مجتمع الدراسة وتابلة

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % 100 70 موظفي مركز مهاراف الرواد للتدريب

 % 100 70 المجموع

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 % 84.29 59 موظفي مركز مهاراف الرواد للتدريب

 % 84.29 59 المجموع  
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 طريقة جمع البيانات:  3.5

البحث   أسئلة  لعجابة على  المطلوبة  البياناف  لجمع  استخدامها  تم  التي  البحث  أدواف  القسم  هذا  يصف 

الباحث على المنهل المسحي في جمع البياناف الكمية عن   واختبار فرضياف البحث. وعليه فقد اعتمد 

 راف البحث: طريف الاستبياناف. وتعرإ ا،تسام التالية ا،دواف التي تم استخدامها لقياس متغي

 (: التدريب في المؤسسةالمتغير المستقل ) 3.5.1

،  التدريب في المؤساساة وذلك لقياس   (.2023) ساعيدة وموسااويواعتمد الباحث على اساتبانة  

تحادياد الاحتيااجااف التادريبياة وتصاااااميم الاحتيااجااف التادريبياة  أبعااد وهي  أربعاةوذلاك من حياث  

فقرة للمتغير كلاه. حياث أن البعاد   12بإجماالي    وتنفياذ البرامل التادريبياة والتقييم للبرامل التادريبياة

 3يتكون من وتصااااميم الاحتياجاف التدريبية  فقراف،   3يتكون من   تحديد الاحتياجاف التدريبية

التقييم للبرامل التادريبياة  فقراف، والبعاد    3يتكون من  تنفياذ البرامل التادريبياة  فقراف، والبعاد  

 3= محايد،   2= موافف،   1حيث أن فقراف. نوع الاسااااتبيان هو ليكرف الثاثي   3يتكون من 

 = غير موافف.

 . المؤسسةالتدريب في : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 

 (: إدارة المسار الوظيفيالمتغير التابع ) 3.5.2

،  إدارة المسااار الوظيفي (. وذلك لقياس  2023واعتمد الباحث على اسااتبانة سااعيدة وموساااوي )

مرحلاة التخطيط ومرحلاة التصاااااميم والبناات ومرحلاة التنفياذ  وذلاك من حياث أربعاة أبعااد وهي  

 3فقرة للمتغير كلاه. حياث أن البعاد مرحلاة التخطيط يتكون من    12باإجماالي    ومرحلاة التقييم 

 3فقراف، والبعد مرحلة التنفيذ يتكون من  3مرحلة التصااميم والبنات يتكون من البعد  فقراف، و

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

التدريب في  

 المؤسسة 

 سعيدة, ميساوي, عمر, & موساوي 3 تحديد الاحتياجاف التدريبية

. تاثير التدريب على ادارة (2023)

المسار الوظيفي دراسة حالة شركة 

مديرية  - توزيع الكهربات والغاز

 Doctoralالتوزيع تمنراسف )

dissertation  جامعة تاصدي ,

 مربا  ورتلة(.

 3 تصميم الاحتياجاف التدريبية 

 3 تنفيذ البرامل التدريبية 

 3 التقييم للبرامل التدريبية
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 1حيث أن فقراف. نوع الاستبيان هو ليكرف الثاثي   3فقراف، والبعد مرحلة التقييم يتكون من  

 = غير موافف. 3= محايد،   2= موافف،  

 . المسار الوظيفيإدارة  التابع: المقياس المستخدم لقياس المتغير 4جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 أنواع البيانات:  3.6

 البياناف ا،ولية والبياناف الثانوية التي تم استخدامها في هذا الدراسة:في هذا القسم سنقوم بالتمييز بين  

 

 البيانات الأولية:  3.6.1

   في منطقاة جادة حول موظفي مركز مهااراف الرواد للتادرياب  على  نتاائل اساااااتبياان أجريتاه

 .المسار الوظيفيعلى إدارة    التدريب في المؤسسةموضوع 

   لتدريب  لالموظفين  توزيع الاسااااتبيان على العينة المختارة وجمع البياناف الخام حول تقييم

 .إدارة المسار الوظيفيعلى   في المؤسسة

 .تنظيم البياناف ا،ولية وإدخالها في برامل إحصائية لتحليلها كمياا 

 

 البيانات الثانوية:  3.6.2

  ا،بحاث والدراساااف السااابقة المنشااورة في المجاف العلمية والكتب حول موضااوع

 .التدريب في المؤسسة على إدارة المسار الوظيفي

   الإلكتروني وأي مواد  مركز مهااراف الرواد للتادرياب  المعلومااف المتوفرة على موتع

 .المركزإعامية أخر  عن 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير التابع 

إدارة المسار 

 الوظيفي 

سعيدة, ميساوي, عمر, & موساوي  3 مرحلة التخطيط

(. تاثير التدريب على ادارة 2023)

دراسة حالة شركة المسار الوظيفي 

مديرية  - توزيع الكهربات والغاز

 Doctoralالتوزيع تمنراسف )

dissertation  جامعة تاصدي ,

 مربا  ورتلة(.

 3 مرحلة التصميم والبنات

 3 مرحلة التنفيذ

 3 مرحلة التقييم
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 طرق وأساليب تحليل البيانات:  3.7

بعد جمع البياناف، من الضاروري تحليل المعلوماف التي تم جمعها لاساتخاص اساتنتاجاف ذاف معنى. 

لتحليل البياناف   28( وتحديداا الإصاادار  SPSSحيث تم اسااتخدام الحزمة الإحصااائية للعلوم الاجتماعية )

 المجمعة.

   تم إجرات اختبار توصايف العينة، من خال التحليل الوصافي، للحصاول على نظرة ثاتبة لخصاائص

مجتمع العينة. يساااعد الباحثين على فهم التركيبة السااكانية والتفضااياف والمعلوماف ا،خر  ذاف  

 الصلة با،فراد المشاركين في الدراسة.

   تعتبر اختباراف الصااحية والموثوتية حاسامة في ضامان دتة البياناف المجمعة واتسااتها. اختباراف

الى تياساه،    فالاساتكشاافي( لتحديد ما إذا كانف أدواف البحث تقيس ما تهدالصادب )التحليل العاملي 

 بينما تقوم اختباراف الثباف )اختبار كورنباخ ألفا( بتقييم ثباف النتائل مع مرور الوتف.

 : خاتمة  3.8

 ، تم توضيب بالتفصيل المنهجية البحثية المتبعة في هذا الدراسة.البحثفي الفصل الثالث من 

بداية، تم تحديد المنهل البحثي المسااااتخدم وهو المنهل الوصاااافي التحليلي، والذي يهدف إلى وصااااف  

مركز مهاراف لد  موظفي إدارة المسااااار الوظيفي    وبينالتدريب في المؤسااااسااااة  بين   العاتةوتحليل  

. وفيما يتعلف بنسااليب جمع البياناف، فقد تم توزيع  في المملكة العربية الساعودية في جدة الرواد للتدريب  

بهدف الحصاول على البياناف الكمية حول بمختلف طبقاتهم  اساتبياناف على عينة مقصاودة من الموظفين  

 العاتة.هذا  

وفيما يتعلف بنسااليب المعالجة والتحليل، فقد تم اساتخدام التحليل الوصافي والتحليل المضاموني، بالإضاافة  

 إلى إجرات بعإ التحلياف الإحصائية للبياناف الكمية المتوفرة.

كما تمف مراعاة اعتباراف ا،خاتياف البحثية طوال مراحل إجرات الدراساااة، حيث تم ضااامان سااارية 

 المعلوماف والمحافظة على خصوصية المشاركين.

وبذلك، يكون الفصاااال الثالث تد وفر وصاااافاا تفصاااايلياا للمنهجية المتبعة في هذا البحث العلمي، والتي  

والموضوعية بما يضمن موثوتية النتائل وإمكانية تعميمها. وهذا الالتزام بالمنهجية العلمية  اتسمف بالدتة  

 السليمة سيساهم في تعزيز جودة هذا البحث وتميزا.
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 الملاحق: 

 استبيان  

 بسم   الرحمن الرحيم

تععد إدارة الموارد البشاارية أحد أهم الركائز الاسااتراتيجية في المؤسااساااف المعاصاارة، حيث تسااعى إلى تطوير 

ا في هاذا  وتنمياة الكفااتاف البشااااارياة بماا يحقف ا،هاداف التنظيمياة. وتلعاب عملياة التادرياب والتطوير دوراا  محورياا

 الإطار، من خال تحديد الاحتياجاف التدريبية، وتصميم البرامل التدريبية المناسبة، وتنفيذها وتقييمها بفعالية.

في الوتف ذاته، تععد إدارة المساااار الوظيفي للموظفين من الممارسااااف الإدارية الحيوية التي تهدف إلى تخطيط 

وتصاميم وتنفيذ وتقييم المسااراف الوظيفية المناسابة للعاملين، بما يحقف التوازن بين أهداف المؤساساة وطموحاف  

 الموظفين.

ا من أهمية كل من عملية التدريب وإدارة المساااار الوظيفي في المؤساااسااااف، تهدف هذا الدراساااة إلى   وانطاتا

التعرف على تنثير أبعاد التدريب في المؤسااساااف )تحديد الاحتياجاف التدريبية، تصااميم البرامل التدريبية، تنفيذ  

ة المسااار الوظيفي للموظفين )مرحلة التخطيط، مرحلة البرامل التدريبية، تقييم البرامل التدريبية( على أبعاد إدار

التصااميم والبنات، مرحلة التنفيذ، مرحلة التقييم(، وذلك من خال دراسااة تطبيقية على مركز الرواد للتدريب في 

 المملكة العربية السعودية بمدينة جدة.

 سيتم استخدام المعلوماف للأغراإ البحثية فقط.

 

 البيانات الشخصية: 

 :الجنس

 ذكر 

 انثى 

 

 :المستوى التعليمي

 ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

 فما أعلى  جامعي 

 

 :العمر

   سنة  25اتل من 

  سنة  35سنة الى   25من 

  سنة  45سنة الى   35من 

  سنة  45أكثر من 
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 وتصااااميم التدريبيااااة الاحتياجااااافتحديااااد هااااي  التاااادريب فااااي المؤسسااااةابعاااااد المتغياااار المسااااتقل 

 التدريبية للبراملالتقييم و تنفيذ البرامل التدريبيةو التدريبية  الاحتياجاف

 

 التدريب في المؤسسة: المحور الأول

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق تحديد الاحتياجات التدريبية 

1 
باك وتصاااااورك لى طلع  يتم توفير برامل تادريبياة بنااتا 

 .حتياجاتك التدريبيةلا
   

    .ام بالتدريب من طرف الرئيس المباشريقليتم اختيارك ل 2

3 
موظف لتقوم المؤسااااسااااة بدراسااااة احتياجاف التدريب ل

 .ا،داتى نتائل لا عاعتمادا 
   

 موافقغير  محايد  موافق تصميم الاحتياجات التدريبية

4 
من ناحية جيد ) مسااااتواهاالمصاااااحبة   الإداريةالخدماف 

 (.والاتساعوية ه، التالإضاتة
   

    .ام بالتدريبيقلتوافر الحوافز المادية والميزانية المناسبة ل 5

    .ميلومستواك الع  مؤهاتكيتناسب التدريب مع   6

 غير موافق محايد  موافق تنفيذ البرامج التدريبية

7 
التادريبياة مع موضاااااوعااف البرامل    ا،ساااااالياب  تاتماف

 .التدريبية
   

8 
ى شاار  محتو  برامل التدريب لك المدربون القدرة عليم

 .اهدف منهوال
   

9 
التي  هالبرامل التاادريبيااة تثري المعااارف الم  اهااداف نيااة 

 .كلا في عمهتحتاج
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 غير موافق محايد  موافق التقييم للبرامج التدريبية 

10 
ات  هوب تقييم فعالية الدورة التدريبية بعد انتليساااتخدم أسااا 

 .التدريب
   

    .ية البرامل التدريبية بصورة دوريةليتم دراسة وتقييم فاع 11

12 
ا الشااركة إلى تنمية هدف الدوراف التدريبية التي تقوم بهت

 هم.الموظفين وتطوير
   

 

مرحلااااة التخطاااايط ومرحلااااة التصااااميم والبنااااات هااااي  الااااوظيفيإدارة المسااااار ابعاااااد المتغياااار التااااابع 

 ومرحلة التنفيذ ومرحلة التقييم.

 

 إدارة المسار الوظيفي الثاني:  المحور 

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق مرحلة التخطيط 

    .المسار الوظيفي لإدارةتعتمد المنظمة إستراتيجية واضحة  1

2 
ى إلحاب كل موظف بالمنصااب الذي  لتحرص المؤسااسااة ع

 واهتمامه.  هوميول مؤهاتهيناسب  
   

    .يوجد وصف وظيفي محدد وواضب لواجباف كل فرد 3

 غير موافق محايد  موافق مرحلة التصميم والبناء 

4 
يكل التنظيمي بالمرونة الكافية التي تساااامب بتنمية  هيتساااام ال

 .المسار الوظيفي
   

    .ياف الترتية المتاحةلكافية عن عم  معلومافتوفر المؤسسة  5

6 
يتم تحضاايرك لحمل مسااؤولياف أكبر في الساانواف الخمسااة  

 .ةبلالمق
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 غير موافق محايد  موافق مرحلة التنفيذ 

7 
  إداراتناتطبف مؤساااساااتي ساااياساااة النقل بين المناصاااب في  

 .الوظيفية للمساراف
   

    .مساري الوظيفي حسب مستو  أدائي الإدارةتعدل  8

    .للتقييمى المواظبة في العمل كمعيار وحيد لع الإدارةتعتمد   9

 غير موافق محايد  موافق مرحلة التقييم 

10 
ى مسااااؤولياف  لبإمكانية حصااااولك ع بإعامكيقوم الرئيس  

 .مستقباا أكبر 
   

    .المناصب القياديةين في هلالمؤ  ا،فرادتقوم مؤسستي بتعيين   11

12 
  أهدافتحقف المساااراف الوظيفية في مؤسااسااتي التوافف بين  

 .هاوأهدافالفرد 
   

https://forms.gle/HfS7r1zawreHPrCGA 
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