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بالتطبيق على دراسة

التسويقاستخدام.(2022).محمدمحمودمهني،

عيالاصطناالذكاءتكنولوجيالتطبيقاتالإلكتروني

فيةالخصوصيعلىوتأثيرهالضخمةالبياناتوتحليل

.الرقميالعصر
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:تمهيد

مرتبطةعلميةنظرياتثلاثعلىالدراسةاعتمدت

طبيقاتلتالإلكترونيالتسويقاستخدام)الدراسةبمجال

لضخمةاالبياناتوتحليلالاصطناعيالذكاءتكنولوجيا

(الرقميالعصرفيالخصوصيةعلىوتأثيره
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:الاتيفيالنظرياتهذهوتمثلت

التكنولوجياقبولنموذج:أولا

تتأثرلتيواالاستخدامبنيةتتأثرتكنولوجيالأيالفعليالاستخدامأنالنموذجهذايرى

ولةسهومقدارالمتوقعةالفائدةفمقدارالنموذجوبحسب،الاستخدامنحوبالاتجاهات

المؤثرخدامالاستنحوالاتجاهاتعلىالمؤثرينالرئيسينالعاملينهماالمتوقعةالاستخدام

الفعليخدامالاستعلىالمؤثرهيبدورهاوالتيالتكنولوجيالاستخدامالسلوكيةالنيةعلى

.التكنولوجيالهذه

هذاويتفقبالسلوكالقيامبنيةيتحددللنظامالفعليالاستخدامفإنالنموذجلهذاووفقا

خارجيةواملبعتتأثروالقيمالاتجاهاتأنتفترضالتيالمسببالفعلنظريةمعالنموذج

ائصخصالموضوع،حولالاعتقاداتالشخصية،السماتالديموغرافية،المتغيراتمنها

الذينالقيموالاتجاهاتبينمتبادلةعلاقةلوجودبالإضافةهذا.الوظيفيةالمتغيراتالعمل

ونموذجسببالمالفعلنظريةبينالاختلافويكمنبالسلوك،للقيامنيةإيجادعلىيعملان

الذيالاستخدام،ونحالشخصباتجاهالسلوكيةالنوايايحددالأخيركونفيالتكنولوجياتقبل

حددوت،النظاماستخداملسهولةادراكهون،الاستخداملأهميةالشخصإدراكمنيتشكل

اتالتأثيرمنمجموعةتتضمنوالتيالتحفيزيةالعواملمنمجموعةإطارفيالنية

فكارالأتبنينحوالأفرادباتجاهترتبطذاتيةأوشخصيةأخرىومعاييرالمرجعية،

.المستحدثة
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وسهولةلوجياالتكنولاستخدامالمتوقعةالفائدةتأثيرفهمعلىالنظريةهذهوتساعد

عنتجتنأنيمكنالتيوالسلوكياتنحوهاالمستخدميناتجاهاتعلىاستخدامها

علىتؤثرالتيالأخرىالعواملمجموعةإلىبالإضافةالاتجاهات،هذه

معينةياتوسلوكاتجاهاتتوقعفيذلكمنالحاليالبحثويستفيدالمستخدمين،

فيلإلكترونياالتسويقمجالفيالحديثةالتكنولوجياتطبيقاتنحوالعينةلأفراد

.النظريةهذهضوء
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:المعدلةالتكنولوجيااستخداملقبولالموحدةالنظرية:ثانيا

,Venkatesh))طور V. Morris et al. وسلوكنيةتفسيربهدفالنظريةهذه2003

استخداموكلسلكمؤشرالسلوكيةالنيةالنظريةوتستخدمللتكنولوجيا،الأفراداستخدام

بشكلؤثرتالتوقعوالجهدالاجتماعيوالتأثير،المتوقعالأداءأنوتقترحالتكنولوجيا،

لاستخداماسلوكعلىمباشرةتوثرالمتاحةالتسهيلاتأنكماالاستخدام،نيةعلىمباشر

طريقعن(2012)عاممجدداالنظريةتطويروتم.الاستخدامنيةمعجنبإلىجنبا

هذهنولوجيا،للتكالاستخداموسلوكالاستخدامنيةعلىتؤثرأخرىمتغيراتثلاثةإضافة

العلاقةأنةالنظريوتفترض(المتعةدافعالسعرية،،القيمةالتعوددوافع)هيالمتغيرات

يمةوالقالمتعةودافعالاجتماعيةوالعواملالمتوقعوالجهدالمتوقعالأداءمنكلبين

النيةنبيالعلاقةواختلافوالجنسالعمرباختلافتختلفالسلوكيةوالنيةالسعرية

لخبرة؛اباختلافالسعريةوالقيمةالاجتماعيةوالعواملالمتوقعالجهدمنوكلالسلوكية

الاستخدام،ةطوعيباختلافتختلفالسلوكيةوالنيةالاجتماعيالتأثيربينعلاقةووجود

تلفتخوالعادة،المتاحةالتسهيلاتمنوكلالاستخدامسلوكبينعلاقةتوجدوأخيرا

.والخبرةالعمرباختلاف
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سلوكوتوقعلفهمشاملاإطاراالنظريةهذهوتقدم

فيمةالمستخدالتكنولوجيانحوواتجاهاتهمالمستخدمين

نوعالمتغيرعلىالبحثوركزالإلكتروني،التسويق

تخدماسوالذيالدراسةعينةفيالمتغيرالعاملباعتباره

للازمةاالمعرفةالنظريةتوفركماالبحث،فروضلبناء

النيةلىعالمؤثرةالعواملضوءفيالبحثنتائجلتفسير

.الفعليوالسلوكالسلوكية
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:الاتصاليةالخصوصيةإدارةنظرية:ثالثا

كونهاأساسعلىالاتصاليةالخصوصيةإدارةنظرية(۱۹۹۱)بترونيوساندراقدمت

ذجانمووتقدم.خصوصيتهمنطاقفيالناسخلالهامنيتحركالتيللطريقةخارطة

.الآخرونعرفهايلاولكنلديناالتيالمعلوماتتشتملالتيالخصوصيةحدودفيللتفكير

غيرميكةسحواجزإلىشفافةرقيقةطبقاتمنالخصوصيةتلكحدودتتراوحأنويمكن

فإنناماشخصمعالخاصةمعلوماتنامنجزءاسنتشارككناحيثماولكن.للاختراققابلة

.الحالةهذهفيالخصوصيةحدودتشكيلنعيد
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:هيرئيسيةمبادئخمسةالنظريةوتقدم
التحكمفيالحقولديهمبهمخاصةمعلوماتيمتلكون أنهمالناسيعتقد1.

.بها
قواعداستخدامخلالمنالخاصةمعلوماتهمفيالأشخاصيتحكم2.

.الشخصيةالخصوصية
تلكىإلالوصولإمكانيةلهمتتاحأوآخرينأشخاصإخباريتمعندما3.

.معلوماتاللتلكمشتركينمالكينيصبحون فانهالشخصيةالمعلومات
بشكلاوضالتفإلىالشخصيةالمعلوماتلتلكالمشتركون المالكون يحتاج4.

.لاخرينااخباربشأنعليهاالاتفاقيمكنخصوصيةقواعدعلىمتبادل
شكلبالخاصةللمعلوماتالمشتركون المالكون هؤلاءيتفاوضلاعندما5.

يظهرأنيحتملمتبادلبشكلالمحددةالخصوصيةقواعدويتبعون فعال
.لذلككنتيجةحديااضطراباهناك
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بدراسةقمنالحافيالأشخاصتصرفاتأفضلبشكلنفهمأنيمكننابأنهالنظريةتفترضهناومن

علىتصاليةالاالخصوصيةإدارةنظريةوتؤكد.حياتهموإدارةلتفسيريستخدمونهالتيالقواعدنظام

والنوعالثقافة:خصوصيتناقواعدوتطويروضعفيهامبدورتقومعواملخمسةهناكأن

.الاستفادة/المخاطرةومعدلاتوالسياقوالدافعية

علىالمؤثرةوالعواملالخصوصيةوحدودلطبيعةمحددةقواعدوضعفيالنظريةهذهتسهم

يقيةالتسوالممارساتتأثيرنحوالمستخدميناتجاهاتوتوقعلفهمأساسايشكلماتحديدها،

.ذلكعلىالمؤثرةوالعواملالرقميةخصوصيتهمعلىالإلكترونية
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،ةللدراسالمفسرةللنظرياتالسابقالعرضخلالمنالباحثويرى

ريةبالنظالتعريفحيثمنجيدةبصورةالنظرياتعرضالباحثأن

اننجدحيث،الدراسةتفسيرفيمساهمتهاومدى،وافتراضاتها

كترونيالإلالتسويقاستخدام"البحثلموضوعمناسبةكانتالنظريات

خمةالضالبياناتوتحليلالاصطناعيالذكاءتكنولوجيالتطبيقات

.الرقميالعصرفيالخصوصيةعلىوتأثيره

فسيرتفيالتكنولوجياقبولنموذجنظريةاستخدامالباحثانفنجد

الفائدةتأثيرفهمفيالنظريةهذهتساهمكيفووضح،الدراسة

اتجاهاتعلىاستخدامهاوسهولةالتكنولوجيالاستخدامالمتوقعة

جاهاتالاتهذهعنتنتجأنيمكنالتيوالسلوكياتنحوهاالمستخدمين

اتتطبيقنحوالدراسةعينةوسلوكياتاتجاهاتتوقع،وبالتالي

هذهضوءفيالإلكترونيالتسويقمجالفيالحديثةالتكنولوجيا

.النظرية
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معقتتوافوالتيالمعدلة،التكنولوجيااستخداملقبولالموحدةالنظريةتناولكما

سلوكوتوقعلفهمشاملاإطاراالنظريةهذهقدمتحيثالدراسةموضوع

كماوني،الإلكترالتسويقفيالمستخدمةالتكنولوجيانحوواتجاهاتهمالمستخدمين

علىؤثرةالمالعواملضوءفيالدراسةنتائجلتفسيراللازمةالمعرفةالنظريةتوفر

لعاملاباعتبارهالنوعمتغيرعلىالباحثوركزالفعليوالسلوكالسلوكيةالنية

.الدراسةعينةفيالمتغير

راسةالدمعتتوافقوالتيالاتصالية،الخصوصيةإدارةنظريةالباحثتناولكما

يةالخصوصوحدودلطبيعةمحددةقواعدوضعفيالنظريةهذهتسهمحيث،ايضا

مينالمستخداتجاهاتوتوقعلفهمأساسايشكلماتحديدها،علىالمؤثرةوالعوامل

العواملوالرقميةخصوصيتهمعلىالإلكترونيةالتسويقيةالممارساتتأثيرنحو

.ذلكعلىالمؤثرة

ولقدث،البحمتغيراتمعتتفقنظرياتبالبحثتناولالباحثاننجدعامةوبصفة

الذكاءولوجياتكنلتطبيقاتالإلكترونيالتسويقاستخدامتأثيرالنظرياتهذهفسرت

طريقةبالرقميالعصرفيالخصوصيةعلىالضخمةالبياناتوتحليلالاصطناعي

.جيدة
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