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"معوقات الاتصال الإداري بالتعليم الجامعي وسبل مواجهتها "

عها، اتسمت الرسالة بوضوح مشكلة الدراسة وصياغة أهداف وتساؤلات بحثية منسجمة م

. كما اشتملت على إطار نظري مناسب تناول مفاهيم الاتصال الإداري ومعوقاته

ية ذات وقد دعمت الدراسة جانبها النظري بدراسة ميدانية أسهمت في تقديم نتائج تطبيق

.دلالة

ن وبوجه عام، تعُد الرسالة دراسة جيدة من الناحية العلمية، إلا أنها كانت ستزداد قوة م

.لتطبيقيةخلال التوسع في التحليل الإحصائي وتعميق الربط بين الإطار النظري والنتائج ا
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تقييمًتصميمًًمنهجيةًالبحث:ًثانيا ً

المنهجيةنوع -1

لى الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وهو أحد المناهج الكمية التي تقوم عأعتمدت

.وصف الظاهرة كما هي في الواقع وتحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية

ا لاعتمادها على أدوات قياسوبذلك  مقننة يمكن تصنيف الدراسة ضمن البحوث الكمية نظر 

.وتحليل رقمي للبيانات
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تقييمًتصميمًًمنهجيةًالبحث:ًثانيا ً

الدراسةملاءمة المنهج لطبيعة -2

ث استهدفت الدراسة اختيار المنهج الوصفي التحليلي مناسباً لطبيعة المشكلة البحثية، حييعُد 

نتائج ومع ذلك، كان من الممكن تعزيز ال. التعرف على معوقات قائمة وقياس درجة انتشارها

منهجية بإضافة أدوات نوعية مثل المقابلات المتعمقة لإثراء التحليل وتحويل الدراسة إلى

.مختلطة أكثر شمولً 
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تقييمًتصميمًًمنهجيةًالبحث:ًثانيا ً

مجتمع الدراسة والعينة-3

يعُد و. الدراسة مجتمعها البحثي بصورة واضحة، كما أوضحت حجم العينة المستخدمةحددت 

.ذلك جانباً إيجابياً في التصميم المنهجي

ثيلها أنه كان من الأفضل توضيح المبررات الإحصائية لختيار حجم العينة ودرجة تمإل 

.للمجتمع الأصلي

http://www.midocean.ae/


02

www.midocean.ae

تقييمًتصميمًًمنهجيةًالبحث:ًثانيا ً

أدوات جمع البيانات-4

الكمي الدراسة على الستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وهي أداة مناسبة للمنهجاعتمدت 

.  وتتيح جمع بيانات من عدد كبير من الأفراد وتحليلها إحصائياً

الإدارية أن القتصار على الستبانة قد يحد من عمق التفسير، خاصة في الموضوعاتغير 

.التي تتطلب أحياناً فهمًا نوعياً أعمق للظاهرة
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تقييمًتصميمًًمنهجيةًالبحث:ًثانيا ً

صدق وثبات الأداة-5

ا تم الدراسة بالتحقق من صدق الأداة من خلال عرضها على محكمين متخصصين، كمقامت 

ة النتائج حساب معاملات الثبات باستخدام أساليب إحصائية مناسبة، وهو ما يعزز من موثوقي

.المستخلصة
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تقييمًتصميمًًمنهجيةًالبحث:ًثانيا ً

الإحصائيأساليب التحليل -6

ات المعيارية الدراسة أساليب إحصائية وصفية مثل المتوسطات الحسابية والنحرافاستخدمت 

.والنسب المئوية، وهي أساليب مناسبة لطبيعة البيانات

.سيرية أكبرإل أن التوسع في استخدام الختبارات الستدللية كان سيمنح النتائج قوة تف
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الحكمًالعامًعلىًالمنهجية

لى منهج كمي يتضح أن تصميم المنهجية جاء منظمًا ومناسباً لطبيعة المشكلة البحثية، واعتمد ع

.  مدعوم بإجراءات صدق وثبات مقبولة علمياً

علمي ذلك، فإن دمج أدوات نوعية إضافية كان سيعزز من عمق التحليل وقوة التفسير الومع 

.للنتائج
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�D���]7��א#��n,�؛א7"���אOא�
��K:!،�p���
���K�F١٨E-�د�E،و�+/���ن�!��T:��نא��� �

 :دارة المعرفةإ .٢
�����Aא7دא�+�����E)�א#��א����C !�/� א#���D�� \دא�$ ����2�
��0��N���J+א��� �B!��- א���t�! I ����� 

��)��t#א����Xوذ�����Ed�א-:���و�	T��b���ns�� �/�! ل�B�C �z��Uv �(��o&2و �i�)�&2و ���D��#ل� א	�
Hوא 
���U���	م� \دא����� 5	����T:���א�,��������K��5 א#��ل� 
���س� א2�#+ �̀ 
&���O ����س� -�� �$��-�4 ����D��! �~��� 
�)�t#א Xوذ� �+	��

:��� وא����!�	ن� א#��t(�� ����:��� وא}¡א��א���� א#��	!��  _\ �����
 ����K4� 

��
�4 ���/+dn ���Kو+(� �:	�� 
�� ��D� א#(�	+���א7دא�+� -�` א�DHאد 
� وא�& �
̀� !&:��� وא���3,�د$� א#���D�� 2 �qQ�E	�b��G ��)� و!�/� %�4�
 ���! ��i�������/��x �$O��,א�� 

دא�$�و�u�`�D(�����������{���Lو�bF��GאI ���7 و�KE��:��� א#���D�� دو� �����G)� ،�و���oTאF١٩E�ًوא�,�-�����
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\�0�N��D��#دא�$�אA��
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 :فريق العمل .٣
��� ��
 א���#�� �D+	ل�א#��د¢ E&�5 א�,�T(8 א#,�� �Nد �K&�N م ١٩٤٩ -�م א�,�+i !,:	م 


�&:� !/ و��ن � دא�$ ��� وא�Y)�T3م� א�����Kאi+�,� 5� �L�Ya�2 ��8-��K9، وא���K א�K9-� �و� !
 �&�oم א��&�!�b��� (�o	�K�2 ��T 1�0 א��&I (�o �א�وא�	N א�DHאد 
� وא����!� وא����ون

�N	! $�N	و� $�Nوא OدאH ل�K-Hא i��uא�� א#:��م� و��EHوא �$����وא�����Kא�,�+��`�א#���!�������F٢١E�Kא#
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  :مشكلة البحث
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٣K ������������(�������
E���+�u)�א#�א��Cא3دא�+��א��+J��وא��`�2���pBC�/�!�/��x,�����א�23%�ل�א3دא�~�

 Kא�9!�`

  :أهمية البحث
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  :لحات البحثمصط
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  :الدراسات السابقة
  الإداري دراسات تتعلق بـالاتصال :الأولالمحـور 
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١K �$د	-��!���Ky��د�א�F١٩٩٧E�F٢٥E�� �
�?��א#&I �Ko א7دא�5 א23%�ل �!�	��4?
�&	אن� �
 א�� א��	+�!�" A� I א23%��3 !�	��4 و����� zª -�` א�	4	� �AD�E:א���א���א_�

��t2�`�- �����D ،א23%�ل �+�uو ��na2و ��� 8Uv X�2 ��4	�#אK� �
�-�&��� و»���A א�����L�K9 ����T א����%��KF�4 �O�� و�-��� א�	
�,�8 א#�&:�� א����0�N א����nم�و

�K:������� !,�د$ E F٥٨٠ א���א�� �
ATو�� (E� �F��T 0��و"	د�א���+��!/�א#�	����4א���`����D�/�!���u����א�23%�ل�א3دא�~������� א�

��������:KE��/�!�`وא����A�+	א������!�"�`�D: �$3���#א I אم��nא��� ��	�8 א�23%�ل� ����
 אHدא$ وא-������q א�����
���)��F�2%�ل� א��B�، ������D3م� \_ א��oT א�2%�ل� ،Obא�������¬��������qو-��م�א�����אد�l�Fא����z�)�2�O

�D��]7��\_�א�$��2�# א#��	!���� L�Ya2 و-�م א��8%naא23%�ل و�4� א#�mو���،W אد� \د�א� -��م���DHא 
،O���­� م �و�- (:D ع	[	א23%�ل ! O	و��q.),2K� �
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$O�,א���/!�����-��"��
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�I�8א23%�ل�א7دא������5\�~	�)!�Iض��,±

����DHאد�����د،�وو"��	�!��/�!:����א��א��23%�ل�א7دא������5~�א�����!�������i�����2�5�����4א��23%�ل�א7دא�	�!�����
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 L�K9�5א�، א����N	א� L�Ya2و �
�Y��3، א��4�	א� (+�� و2

��N��! �����
��Q�2 �،���N+����"������ و2���+)� و!,���$،� �K�� ���:)�2و �،�EQ��,&2 ���Kوא�� �̀  \زא���� -��
 !�/� وא����(�� ��،���(��U א�p!��8 א��(��(�� !���J وא����א�א�،� �����א�23%����3 ��2�ض� א���� א#�	��4
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�Kא���i+�Dو،�D��#א�KE� �
  الإطار النظري للبحث

�Wو+�&�ول�א��و��א������ �
��2FW��KE%�ل�א3دא�~אW3א�	��אHول • JWDא�E�� JW2א��:!� JW2��4BC�KE� �
• 8T�Jא���	א�W~���4א23%�ل�א3دא�	א�9!�`!��(������
�K� �
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  الاتصال الادارى:المحور الأول
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���23%�ل،�uو�������E��w�`���U�

�����W���\�	����ون�א��3�%�23א�,������)��t!�5H�/��x�3�������2B��F٤٠E%�ل�+(�-��I��Eא�	
	ل�\_�!���%�2D�،



 

 

١٥٤  


������)�א7دא�5א7دא�5א7دא�5א7دא�5!�	���4א23%�ل�!�	���4א23%�ل�!�	���4א23%�ل�!�	���4א23%�ل���(������
��(������
��(������
�و����!	א":�:�و����!	א":�:�و����!	א":�:�و����!	א":�:�א�9!��8א�9!��8א�9!��8א��8�!�9 �� �� �� �

�����K���2����!�9و!&:����א�rY&��2ن������	����`���N���Y�2א�א���3����:UUC�Q���,&2�`��D�A��T����z��U{א�X���2
$d�K�!و��K�yK� �

IQHðŠa†⁄a@Þb—müa@òîàçcZ 

���2¡ز��KE������א���23%�ل�א7دא��I�5א#����t(��א�����!�9���	��W���Tدא$�������D�����������I�.א����(�	�����
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�Kوא��&o�)�وא���4
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• ��������i����u����"��/��!�����!	��#א�iD���2ل�و	��

���R:��א�������و�i�)��&2و�L��!��4(�م�Hא7دא�א��وא�z��
�
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���د��\_������������ •�+���K������DH!����وא	ل�א#���%�+\�l����W���%�2א�����K-�5��/�!����p�0\ن�א�Nא47&�ع�
������������!��!��
3
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����و�
��C~�،�و�D�X�Q]ن��J.אً�!/�א���د$��Iא#�t(���+�+��ون������+�U
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 K�F٤٥Eو+(��n!	ن�א23%�ل�47&�ع�א�&�س�
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• �����������/���-�����o&א�������
��)����t#�

�����{�����Lא������!���������-�K�"3وא���T�)���T7������4אB����2-�)�א��
 ��K�F٤٦Eو�א�	G�,8א�K�"3-`אD�(:DB�C`�א#(�	~�

 ���W�K	��q�¤�(:א��pو2	"�
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