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  المقدمة: .1.1

  

في ظل التحولات التقنية المتسارعة التي يشهدها العالم، أصبح العمل عن بعُد أحد أبرز أنماط العمل الحديثة 

، 19-المؤسسات في القطاعين العام والخاص. وقد تسارع تطبيق هذا النظام خلال جائحة كوفيدالتي تبنتها 

ما أتاح الفرصة لاختباره وتقييم آثاره في بيئات متعددة، بما فيها المملكة العربية السعودية. ولم يعد العمل 

شجع على التحول الرقمي التي ت 2030عن بُعد خيارًا مؤقتاً، بل أصبح توجهًا استراتيجياً ضمن رؤية 

 .وتحقيق الكفاءة التشغيلية

 

رغم الفوائد الظاهرة لنظام العمل عن بُعد، مثل تقليل التكاليف ورفع رضا الموظفين، إلا أن هناك مخاوف 

متعلقة بتأثيره على إنتاجية الموظف، جودة الأداء، ومدى تحقيق الأهداف المؤسسية. إذ تختلف النتائج 

ئف، مدى جاهزية البنية التحتية الرقمية، ومستوى الرقابة والإدارة. وهذا يدعو إلى بحسب نوعية الوظا

 .دراسة أثر هذا النظام بشكل علمي على أرض الواقع، خصوصًا في المؤسسات المحلية

 

وقد ركزت دراسات سابقة على تأثير العمل عن بُعد في سياقات دولية، مع قلة الدراسات التطبيقية في 

عودي. كما أن معظم البحوث تناولت الأداء الفردي دون الربط الواضح بين الأداء وتحقيق السياق الس

 .الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، مما يترك فجوة بحثية مهمة

 

انطلاقاً من هذه الحاجة، يسعى هذا البحث إلى تحليل تأثير أنظمة العمل عن بعُد على أداء الموظفين، ومدى 

ق الأهداف المؤسسية في إحدى المؤسسات السعودية. ويهدف البحث إلى تقديم صورة انعكاس ذلك على تحقي

واقعية مبنية على بيانات ميدانية، تسهم في تحسين السياسات الداخلية المتعلقة بأنظمة العمل المرن، بما 

 .يتماشى مع أهداف التميز المؤسسي والتحول الرقمي
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أن تطبيق نظام العمل عن بعُد قد يكون له تأثير ذو دلالة  وتنطلق الدراسة من فرضية أساسية مفادها

إحصائية على أداء الموظفين ومستوى الإنجاز المؤسسي، وذلك بناءً على محددات مثل: الدعم التقني، 

  وضوح المهام، وفاعلية التواصل الإداري.

  
  مشكلة الدراسة .1.2

د من المؤسسات، إلا أن مدى تأثير رغم التوسع المتزايد في تطبيق أنظمة العمل عن بُعد في العدي

هذا النظام على أداء الموظفين وتحقيق الأهداف المؤسسية لا يزال محل جدل، خاصة في البيئات 

التنظيمية العربية، ومنها المملكة العربية السعودية. فبينما تشير بعض الدراسات إلى وجود آثار 

أخرى الانتباه إلى تحديات مثل ضعف  إيجابية للعمل عن بُعد على الرضا والإنتاجية، تلفت

الانضباط، محدودية التفاعل، وصعوبة القياس الفعلي للأداء في بيئة غير حضورية. وهذا التباين 

  يعكس الحاجة إلى دراسات تطبيقية تنُفذ في السياقات المحلية لفهم الآثار بشكل دقيق وعملي.

  فجوات على المستوى النظري . 1.2.1
لتي تناولت تأثير أنظمة العمل عن بعُد على الأداء الوظيفي تركزت في سياقات معظم الأدبيات الحالية ا

غربية أو عالمية، ولا توجد وفرة كافية من الدراسات التي استكشفت هذا الأثر في المؤسسات السعودية. كما 

وتحقيق أن كثيرًا من البحوث اقتصرت على تقييم الأداء الفردي دون الربط الشامل بين العمل عن بُعد 

  الأهداف الاستراتيجية أو المؤسسية.

 

  

  فجوات على المستوى التطبيقي . 1.2.2
  

، إلا أن أغلب 19-رغم تبني عدد من المؤسسات السعودية لنظام العمل عن بُعد، خصوصًا بعد جائحة كوفيد

هذه التجارب لم تعُزز بدراسات تقييمية منهجية تستند إلى أدوات قياس دقيقة، مما يصُعبّ على صناّع القرار 

يقية، مثل ضعف البنية التحتية أو تطوير سياسات واضحة قائمة على أدلة علمية. كما أن التحديات التطب

  محدودية التقييم المستمر، لا تزال تشكل عائقاً أمام الفهم الدقيق لتأثير هذا النظام.
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 أهمية الدراسة .1.3
  

تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول موضوعًا حديثاً وذو صلة مباشرة بالتغيرات الجذرية التي طرأت 

مرحلة ما بعد الجائحة، وفي ضوء التوجهات الاستراتيجية للمملكة نحو على بيئات العمل، خصوصًا في 

التحول الرقمي. كما تسعى إلى ردم فجوة معرفية وعملية قائمة، وذلك من خلال تقديم نتائج ميدانية يمكن 

  الاستفادة منها على المستويين العلمي والتطبيقي.

 على المستوى النظري: . 1.3.1
  

ات العلمية المتعلقة بالعمل عن بُعد في السياقات العربية، وخصوصًا البيئة تسُهم الدراسة في إثراء الأدبي

تقدم رؤية تحليلية تربط بين الأداء الفردي والأداء  السعودية التي لا تزال محدودة التناول في هذا المجال.

ل والفعالية المؤسسي في ظل أنظمة العمل عن بُعد، مما يعزز الفهم النظري للعلاقة بين المرونة في العم

 .التنظيمية

تساعد على تطوير أطر نظرية يمكن اعتمادها مستقبلاً في دراسات مماثلة، أو استخدامها كأساس لبناء 

 .نماذج تقييم جديدة

تفتح المجال أمام باحثين آخرين للتوسع في الدراسة من حيث القطاعات المختلفة أو المتغيرات المؤثرة الأخرى 

  ة، التكنولوجيا، التحفيز...)(مثل الثقافة التنظيمي

  على المستوى التطبيقي: . 1.3.2
  

 .تقدم نتائج واقعية يمكن الاستفادة منها في تحسين سياسات العمل عن بُعد داخل المؤسسات السعودية

تساعد المدراء ومتخذي القرار في تقييم فعالية النظام المطبق، وتحديد مواطن القوة والقصور فيه، بما يسهم 

تعظيم الأداء العامفي  . 

 .تمثل أداة مساعدة في تصميم برامج تدريبية وتوجيهية تدعم الموظفين في بيئات العمل غير التقليدية

تقدم توصيات عملية مبنية على بيانات ميدانية، يمكن الاسترشاد بها لتطوير أدلة عمل أو أدلة تشغيلية لأنظمة 

  العمل عن بُعد
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 أسئلة الدراسة 1.4
تنطلق هذه الدراسة من سؤال رئيس يسعى إلى استكشاف العلاقة بين أنظمة العمل عن بعُد من جهة، وبين 
أداء الموظفين وتحقيق الأهداف المؤسسية من جهة أخرى، وذلك في سياق بيئة تنظيمية سعودية. ويتفرع 

 وانب الموضوع.من هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تسهم في تقديم تصور شامل لج

 
 .السؤال الرئيس:1

ما هو تأثير أنظمة العمل عن بُعد على أداء الموظفين وتحقيق الأهداف المؤسسية في إحدى المؤسسات 
 بالمملكة العربية السعودية؟

 
 . الأسئلة الفرعية:2

 إلى أي مدى يسُهم العمل عن بُعد في تحسين أو تقليل مستوى الأداء الوظيفي للموظفين؟
 

دى انعكاس تطبيق نظام العمل عن بُعد على تحقيق الأهداف المؤسسية (الإنتاجية، الكفاءة، رضا ما م
 العملاء...)؟

 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير العمل عن بُعد تعزى إلى متغيرات ديموغرافية مثل (العمر، 
 الجنس، عدد سنوات الخبرة، طبيعة العمل)؟

 

التي تسُهم في تعزيز فاعلية العمل عن بُعد (مثل: القيادة، التقييم، الدعم التقني، وضوح ما العوامل التنظيمية 
 الأدوار)؟

 

كيف يقُيمّ الموظفون أنفسهم من حيث الانضباط، جودة الإنجاز، والالتزام بالمهام أثناء العمل عن بعُد مقارنة 
 بالعمل الحضوري؟
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 أهداف الدراسة 1.5
اسي إلى التعرف على تأثير العمل عن بعُد على الموظفين داخل بيئة العمل تهدف هذه الدراسة بشكل أس

 السعودية، من حيث الأداء وتحقيق الأهداف المؤسسية. ومن خلال الدراسة، أسعى لتحقيق الأهداف التالية:

أتعرف على كيف يغيرّ نظام العمل عن بعُد من أداء الموظفين، وهل فعلاً يساعدهم   .1  
 بكفاءة أو لا.ينجزون شغلهم 

أستكشف إذا كان هذا النظام يساعد المؤسسات على تحقيق أهدافها العامة، مثل زيادة   .2  
 الإنتاجية أو رضا العملاء.

أشوف إذا في فروقات بين الموظفين في تأثرهم بالعمل عن بُعد، بحسب أعمارهم أو   .3  
 خبراتهم أو نوع شغلهم.

العمل عن بُعد أكثر فعالية، مثل دور الإدارة أو الدعم أبحث عن العوامل اللي تخلي نظام   .4  
 التقني أو وضوح المهام.

أعرف كيف الموظفين نفسهم يقيّمون تجربتهم لما يشتغلون عن بُعد، مقارنة بالشغل من   .5  
 المكتب.

وفي النهاية، أقدّم مجموعة من التوصيات اللي ممكن تساعد المؤسسات على تحسين طريقة   .6  
 عمل عن بعُد عشان يحققوا أفضل نتائج ممكنةتطبيق ال

 
 فرضيات الدراسة 1.6

تعتمد الدراسة على مجموعة من الفرضيات اللي حأحاول أختبرها من خلال التحليل والبيانات. هذي 
الفرضيات مبنية على أسئلة الدراسة، وراح تساعدني أفهم العلاقة بين العمل عن بعُد وأداء الموظفين 

 مؤسسة. الفرضيات كالتالي:وتحقيق أهداف ال

يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للعمل عن بعُد على أداء الموظفين في المؤسسة محل   .1  
 الدراسة.

يوجد تأثير إيجابي للعمل عن بُعد على تحقيق الأهداف المؤسسية، مثل زيادة الإنتاجية،   .2  
 تحسين الكفاءة، ورفع رضا العملاء.

دلالة إحصائية في تأثير العمل عن بُعد على الأداء تعود لمتغيرات توجد فروق ذات   .3  
 طبيعة العمل). –عدد سنوات الخبرة  –الجنس  –ديموغرافية مثل (العمر 

العوامل التنظيمية مثل (الدعم التقني، أسلوب القيادة، التقييم، وضوح المهام) تلعب دورًا   .4  
 .مهمًا في تحسين فاعلية نظام العمل عن بُعد
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تقييمات الموظفين لأدائهم أثناء العمل عن بعُد تختلف بشكل ملحوظ عن تقييماتهم أثناء   .5  
  العمل الحضوري، سواء من حيث الالتزام أو جودة الإنجاز أو الانضباط

  

  

  

 

 
 
 

 

 

                       

 

 

 

 

 

  

 

  
  
  
  
  
  
 

 

  (العوامل الديموغرافية):

    العمر•
  الجنس•
  سنوات الخبرة•
  طبيعة العمل•

 

أداء الموظفين وتحقيق الأهداف المؤسسية (المتغير التابع):  

  الإنتاجية•
  جودة الإنجاز•
  رضا العملاء•
  الكفاءة المؤسسية•

 

نظام العمل عن بُعد (المتغير المستقل):  

  عدد أيام العمل•
  الدعم التقني•
  الأدواروضوح •
 التقييم والمتابعة•

 

 

 (العوامل التنظيمية):

  أسلوب القيادة•
  الدعم الإداري•
  وضوح المهام•
  ثقافة المؤسسة•
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 نموذج الدراسة 1.7
 

عشان أقدر أدرس العلاقة بين المتغيرات اللي تكلمت عنها، وضعت نموذج للدراسة يوضح كيف العوامل 
المختلفة ممكن تأثر على أداء الموظفين وتحقيق أهداف المؤسسة. النموذج يساعدني في ترتيب الأفكار 

 وتحديد إيش بالضبط راح أقيمّ وأحلل في البحث.

 

 في هذا النموذج:

 مستقل هو: نظام العمل عن بعُدالمتغير ال  •  

(ويشمل أشياء مثل: عدد أيام العمل عن بعد، توفر الدعم التقني، وضوح الأدوار، طبيعة التقييم، وجود رقابة 
 أو لا).

 المتغير التابع هو: أداء الموظفين وتحقيق الأهداف المؤسسية  •  

 ا العملاء، الكفاءة التنظيمية).(مثل: الإنتاجية، جودة العمل، الانضباط، الالتزام بالمهام، رض

 المتغيرات الوسيطة أو المؤثرة ممكن تشمل:  •  

 العوامل الديموغرافية: (العمر، الجنس، سنوات الخبرة، طبيعة العمل).  •  

 العوامل التنظيمية: (الدعم الإداري، الثقافة المؤسسية، أسلوب القيادة).  •  

 

 النموذج ببساطة يحاول يوضح:
 

 عد يغيرّ أداء الموظف؟هل العمل عن بُ 

 وإذا تغيرّ، هل هذا ينعكس على المؤسسة بشكل إيجابي أو سلبي؟

 وهل في عوامل معينّة تخلي هذا التغيير أفضل أو أسوأ؟

 

 وبناءً على هذا النموذج، راح أستخدم أدوات تحليل تساعدني أختبر الفرضيات بشكل عملي
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 منهجية الدراسة 1.8
لى خطوات منظمة تساعدني أجاوب على أسئلة البحث وأختبر الفرضيات بشكل في هذه الدراسة، اعتمدت ع

علمي. حاولت أجمع بيانات من أكثر من مصدر، عشان أطلع بصورة واضحة وشاملة عن تأثير العمل عن 
 بُعد على أداء الموظفين وتحقيق الأهداف. والطريقة كانت كالتالي:

 أولاً: نوع المنهج
ي التحليلي، لأنه الأفضل في وصف الظاهرة (العمل عن بعُد) وتحليل العلاقة بينها استخدمت المنهج الوصف

 وبين الأداء المؤسسي من خلال أدوات كمية ونوعية.

 

 ثانيًا: مجتمع الدراسة
مجتمع الدراسة يتكوّن من موظفي إحدى المؤسسات السعودية اللي تطبق نظام العمل عن بُعد. تم اختيارها 

لأنها تمثل بيئة عمل واقعية لهذا النوع من الأنظمة، وراح يتم توضيح اسم المؤسسة في الجزء الميداني 
 لاحقاً.

 

 ثالثاً: عينة الدراسة
وظفين، مع الحرص على التنوع في الجنس، العمر، سنوات الخبرة، تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من الم

 وطبيعة العمل، بهدف فهم الاختلافات في تأثير العمل عن بعُد على الأداء حسب خصائص الأفراد.

 

 رابعاً: أدوات جمع البيانات
 استخدمت الدراسة ثلاث أدوات رئيسية لجمع البيانات:

 الاستبانة الإلكترونية  .1  
تبانة شاملة تحتوي على أسئلة مغلقة تقيس الجوانب المختلفة المرتبطة بالعمل عن بعُد مثل صممت اس
وضوح المهام). وتم توزيعها إلكترونياً لسهولة الوصول إلى  –التفاعل مع الإدارة  –الإنتاجية  –(الانضباط 
 الموظفين.

 المقابلات شبه المنظمة  .2  
والمديرين للحصول على رأيهم بشكل أعمق وتفصيلي حول تم إجراء مقابلات مع عدد من الموظفين 

 التغيرات اللي لاحظوها على مستوى الأداء والالتزام خلال فترات العمل عن بُعد.
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 تحليل الوثائق والتقارير المؤسسية  .3  
ت مثل تقارير الأداء، الحضور والانضباط، أو نتائج رضا العملاء، وتم تحليلها بشكل وصفي لتدعيم البيانا

 اللي تم جمعها من الاستبانات والمقابلات.

 

 خامسًا: أسلوب التحليل
 بعد جمع البيانات، استخدمت أدوات تحليل كمية ونوعية، منها:

 تحليل تكراري ونسب مئوية لبيانات الاستبانة.  •  

 حساب المتوسطات والانحراف المعياري.  •  

 لفحص الفرضيات. ) وتحليل الارتباطANOVAاستخدام اختبار التباين (  •  

 تحليل مضمون المقابلات لاستخلاص أبرز الآراء والتجارب.  •  

 مقارنة الوثائق والتقارير الداخلية مع نتائج التحليل الميداني.  •  

 

 سادسًا: حدود الدراسة
 م.2025الزمانية: الفصل الدراسي الأول لعام   •  

 عمل عن بُعد.المكانية: إحدى المؤسسات السعودية التي تطبق نظام ال  •  

الموضوعية: تركز الدراسة على العلاقة بين أنظمة العمل عن بعُد وأداء الموظفين وتحقيق   •  
 الأهداف المؤسسية، دون التطرق لتأثيرات نفسية أو أسرية أو اجتماعية
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 الدراسة الميدانية 1.9
اعتمد هذا البحث في جانبه التطبيقي على دراسة ميدانية هدفت إلى جمع بيانات واقعية حول الموضوع محل 

الدراسة، وذلك من خلال استقصاء آراء المشاركين المرتبطين بالمجال التعليمي. تم تصميم أداة البحث 
تبطة بأهداف الدراسة ومحاورها المتمثلة في الاستبانة الإلكترونية، والتي شملت مجموعة من الأسئلة المر

 الرئيسية.

وقد تم اختيار عينة مكونة من (يذُكر عدد الأفراد) بطريقة مناسبة لطبيعة الدراسة، مع مراعاة التنوع في 
خصائص العينة لضمان تمثيل واقعي وموضوعي. تم توزيع الاستبانة باستخدام نموذج إلكتروني عبر 

انات وتحليلها باستخدام أدوات تحليل كمية مناسبة لطبيعة ، وتم جمع البيGoogle Formsمنصة 
 المتغيرات.

وقد أسهمت نتائج الدراسة الميدانية في تقديم فهم أعمق للمشكلة البحثية، كما ساعدت في دعم الاستنتاجات 
 والتوصيات التي توصل إليها البحث، بما يسهم في تحسين واقع العملية التعليمية وتطويرها

 
  مخطط المشروع  1.10

  
  
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

  

  

العام للبحث الاطار :ولالأالفصل   

الاطار النظري :الثانيالفصل   

منهجية البحث :الثالثالفصل   

حصائيالتحليل الا :الرابعالفصل   

مناقشة النتائج والخاتمة :لخامساالفصل   
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