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تعد إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات من أعقد المهام التي تتطلب تضافر الجهود والتنسيق الفعّال بين مختلف العناصر المكونة للمشروع. في مدينة الرياض، التي تشهد تطورًا سريعًا في مجالات البنية التحتية والتكنولوجيا كجزء من رؤية المملكة العربية السعودية 2030، يصبح تحقيق النجاح في هذه المشاريع أمرًا بالغ الأهمية لتحقيق التنمية المستدامة. تعتبر هذه المشاريع محورية في تعزيز التنافسية الاقتصادية وتطوير الخدمات الحكومية والخاصة، وبالتالي فإن فهم وتحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاحها يعد خطوة ضرورية ومهمة (Alnemr، 2024).
التخطيط الدقيق والمسبق هو حجر الزاوية في أي مشروع ناجح، ويعتبر أكثر أهمية في مشاريع تكنولوجيا المعلومات بسبب تعقيداتها وتداخلها مع العديد من الجوانب التقنية والإدارية. يشمل التخطيط وضع رؤية واضحة للمشروع، وتحديد أهدافه بوضوح، وتقسيم العمل إلى مهام صغيرة يمكن إدارتها بفعالية. في مدينة الرياض، يتطلب التخطيط الدقيق مراعاة الظروف المحلية مثل البنية التحتية التكنولوجية الحالية، والمتطلبات التنظيمية، والمواصفات القياسية المحلية والدولية. بالإضافة إلى ذلك، يجب تضمين خطط الطوارئ والاستجابة للأزمات ضمن التخطيط لضمان استمرارية المشروع في مواجهة التحديات غير المتوقعة (Kurkina، 2017).
تعتبر الموارد البشرية القلب النابض لأي مشروع تكنولوجي ناجح. تتطلب إدارة الموارد البشرية تحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح، وتوفير التدريب المستمر، وتحفيز الفريق لتحقيق الأداء الأمثل. في الرياض، التي تشهد تنوعاً في الكفاءات التقنية من مختلف الجنسيات والخلفيات، يجب على مديري المشاريع التركيز على بناء فريق عمل متجانس قادر على التعاون بفعالية. يتضمن ذلك تعزيز ثقافة العمل الجماعي، وتشجيع التواصل المفتوح، وتوفير بيئة عمل داعمة. علاوة على ذلك، يجب الاستثمار في تطوير المهارات التقنية والفنية لفريق العمل لمواكبة التطورات السريعة في مجال التكنولوجيا (Fayaz، 2017).
تلعب التقنيات المتقدمة دوراً محورياً في نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات. يشمل ذلك استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية، والحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي، وتحليلات البيانات الكبيرة. في الرياض، يعتبر اعتماد هذه التقنيات أمراً ضرورياً لتحسين كفاءة المشاريع وتقليل التكاليف وزيادة دقة النتائج. يجب على مديري المشاريع البقاء على اطلاع دائم بأحدث الابتكارات التكنولوجية وتقييم كيفية دمجها بشكل فعّال في مشاريعهم. يمكن للتقنيات المتقدمة أن توفر رؤى قيمة حول تقدم المشروع، وتساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة، وتعزز القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة التقنية.
تمثل المخاطر جزءاً لا يتجزأ من إدارة أي مشروع، وتكون أكثر وضوحاً في مشاريع تكنولوجيا المعلومات بسبب التغيرات السريعة في التكنولوجيا والسوق. تشمل المخاطر المحتملة تغيرات في المتطلبات، ونقص التمويل، وتأخير في التسليم، ومشاكل تقنية غير متوقعة. في الرياض، يجب على مديري المشاريع تطوير استراتيجيات فعّالة لتقييم وإدارة هذه المخاطر. يتضمن ذلك إجراء تحليل شامل للمخاطر المحتملة، وتحديد تأثيرها المحتمل على المشروع، ووضع خطط للتعامل معها بفعالية. من المهم أيضاً إنشاء آليات للرصد المستمر للمخاطر وتحديث استراتيجيات الإدارة بمرونة وفقاً للتغيرات الطارئة.
التعاون والشراكات هي عوامل حاسمة لتحقيق النجاح في مشاريع تكنولوجيا المعلومات. يتطلب تنفيذ المشاريع التكنولوجية الكبرى في الرياض تعاوناً وثيقاً بين الجهات الحكومية، والقطاع الخاص، والمؤسسات الأكاديمية. يعزز هذا التعاون من تبادل المعرفة والخبرات، ويدعم الابتكار، ويسهم في توفير حلول فعّالة تلبي احتياجات السوق المحلية. تعتبر الشراكات مع الشركات التكنولوجية الرائدة ومزودي الخدمات التقنية أمراً مهماً لتوفير أحدث التقنيات والخبرات اللازمة للمشروع. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للشراكات مع المؤسسات التعليمية والبحثية تعزيز الابتكار وتوفير الموارد البشرية المؤهلة.
تعتبر متابعة وتقييم الأداء المستمرين من العوامل الحاسمة لضمان نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات. يتطلب ذلك وضع معايير واضحة لقياس الأداء، واستخدام أدوات تحليل البيانات لمراقبة تقدم المشروع، وتقييم النتائج بانتظام. في الرياض، يمكن أن تساهم متابعة الأداء في التعرف على المشاكل في وقت مبكر واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة لضمان تحقيق أهداف المشروع. يتضمن ذلك إجراء مراجعات دورية للأداء، وتحليل البيانات المتعلقة بالتقدم والميزانية، وتقييم مدى توافق المشروع مع الأهداف المحددة. يمكن لاستخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية تعزيز دقة وفعالية متابعة الأداء وتوفير رؤى قيمة لاتخاذ قرارات مستنيرة (Al-Tit، 2019).
تلعب الثقافة المؤسسية والدعم الإداري دوراً مهماً في نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات. تشمل الثقافة المؤسسية القيم والمبادئ التي تحكم العمل داخل المنظمة، بينما يتضمن الدعم الإداري توفير الموارد اللازمة وتوجيه الفريق نحو تحقيق الأهداف. في الرياض، يشمل الدعم الإداري من القيادة العليا توفير التمويل والدعم الاستراتيجي وتسهيل عملية اتخاذ القرار. من المهم أيضاً تعزيز ثقافة الابتكار والتعلم المستمر داخل المنظمة لتشجيع الفريق على تبني التقنيات الجديدة والتكيف مع التغيرات. يعد توفير بيئة عمل إيجابية وداعمة من العوامل التي تساهم في زيادة إنتاجية الفريق ورفع مستوى الالتزام وتحقيق نتائج أفضل.
يتطلب تحقيق النجاح في مشاريع تكنولوجيا المعلومات في مدينة الرياض توافر مجموعة متكاملة من العوامل الحاسمة التي تشمل التخطيط المسبق، وإدارة الموارد البشرية بفعالية، واستخدام التقنيات المتقدمة، وتقييم المخاطر وإدارتها، وتعزيز التعاون والشراكات، ومتابعة الأداء المستمر، وتوفير الثقافة المؤسسية والدعم الإداري. من خلال تحقيق التوازن بين هذه العوامل، يمكن لمديري المشاريع تحقيق النجاح في تنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات التي تساهم في تحقيق التنمية المستدامة وتعزيز مكانة الرياض كمركز تقني رائد في المنطقة. تعتبر هذه المشاريع جزءاً أساسياً من رؤية المملكة 2030، والتي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز الابتكار وتطوير البنية التحتية التكنولوجية، مما يجعل فهم وإدارة هذه العوامل أمراً بالغ الأهمية لتحقيق الأهداف الوطنية (Alshehri، 2023).
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تشهد مدينة الرياض، عاصمة المملكة العربية السعودية، تطورًا سريعًا في مجال تكنولوجيا المعلومات نتيجة للجهود المبذولة لتحقيق رؤية 2030. ومع ذلك، تواجه مشاريع تكنولوجيا المعلومات في هذه المدينة تحديات كبيرة تتعلق بإدارة الموارد والتخطيط الاستراتيجي والتكيف مع التغيرات السريعة في التكنولوجيا. تهدف هذه الدراسة إلى فهم وتحديد العوامل الحاسمة التي تؤثر على نجاح هذه المشاريع، وذلك لتحسين الأداء وضمان تحقيق الأهداف المرجوة.
· أهداف واضحة للمشروع
إن تحديد أهداف واضحة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق للمشروع أمر حيوي لتقديم اتجاه واضح لفريق المشروع بأكمله. يجب أن تتوافق هذه الأهداف مع الأهداف التجارية الشاملة وأن يفهمها جميع أصحاب المصلحة لضمان وجود فهم واضح لكيفية ظهور النجاح. بدون أهداف محددة، يمكن أن يواجه المشروع ارتباكًا وعدم توافق، مما يؤدي إلى تأخيرات وتجاوزات الميزانية وتوسع النطاق. وخاصة في بيئة تكنولوجيا المعلومات السريعة الخطى في الرياض، تساعد الأهداف المحددة بوضوح في الحفاظ على التركيز والدفع نحو المعالم الحاسمة بشكل فعال (Benzaquen، 2023).
· القيادة القوية
القيادة هي واحدة من أهم المتغيرات التي يمكن أن تؤدي إلى نجاح أو فشل مشروع تكنولوجيا المعلومات. يتحمل قادة المشروع الفعالون مسؤولية تحديد النغمة وتعزيز بيئة عمل ممتعة وتحفيزية وضمان بقاء الفريق مركّزًا على تحقيق النتائج. لا تنطوي القيادة القوية على إدارة الأشخاص فحسب، بل تتضمن أيضًا اتخاذ قرارات استراتيجية، والتغلب على التحديات، وتقديم إرشادات واضحة خلال اللحظات المهمة. في قطاع تكنولوجيا المعلومات سريع التوسع في الرياض، هناك حاجة إلى قادة ذوي خبرة لتوجيه المشروع في الاتجاه الصحيح، وخاصة في التعامل مع الاختلافات الثقافية والقوانين الحكومية واتجاهات السوق (Zada، 2023).
· فريق مشروع ماهر
إن القدرات الفنية والإدارية لأعضاء فريق المشروع ضرورية لمعالجة القضايا الخاصة التي غالبًا ما تقدمها مشاريع تكنولوجيا المعلومات. تتمتع القوى العاملة المحترفة بالقدرة على مواجهة التحديات الصعبة والتكيف مع التكنولوجيا الجديدة وتنفيذ الحلول بكفاءة. في سياق الرياض، حيث تتأثر مشاريع تكنولوجيا المعلومات بتقنيات متطورة مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين والحوسبة السحابية، فإن وجود فريق لا يتمتع بمهارات فنية رائعة فحسب، بل يفهم أيضًا ديناميكيات السوق المحلية أمر بالغ الأهمية. يضمن الفريق الشامل الذي يتمتع بمجموعات مهارات مختلفة أن يتمكن المشروع من تحقيق أهدافه في حدود الجدول الزمني والحدود المالية (Alsharef، 2024).
· التواصل الفعال
تعتمد مشاريع تكنولوجيا المعلومات الناجحة بشكل كبير على التواصل الممتاز بين جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك فريق المشروع والإدارة، وأصحاب المصلحة ،والبائعين والعملاء. إن التحديثات المنتظمة، والتقارير الواضحة، والطرق المفتوحة للملاحظات، كلها أمور حيوية لإبقاء الجميع على اطلاع بحالة المشروع والمهام الوشيكة والمخاوف المحتملة. وفي الرياض، حيث غالبًا ما تنطوي المشاريع على فرق متنوعة ذات لغات وخلفيات ثقافية مختلفة، يصبح التواصل الواضح والفعال أكثر أهمية لتجنب سوء الفهم وتعزيز التعاون الناجح. لا يعزز التواصل الفعال العمل الجماعي فحسب، بل يقوي أيضًا العلاقات مع أصحاب المصلحة الخارجيين، مما يعزز نجاح المشروع بشكل عام (Minois، 2023).
· تخصيص الموارد بشكل مناسب
يعد التخصيص المناسب للموارد جزءًا حيويًا من إدارة مشروعات تكنولوجيا المعلومات. لا تشمل الموارد الأصول المالية فحسب، بل تشمل أيضًا الوقت والمعدات ورأس المال البشري. في الرياض، يمكن أن تتراوح مشاريع تكنولوجيا المعلومات من ترقيات البنية الأساسية إلى تنفيذ برامج واسعة النطاق، ويتطلب كل منها تخطيطًا دقيقًا لضمان استخدام الموارد على أفضل وجه. إن تخصيص الموارد اللازمة في الوقت المناسب يقلل من الاختناقات، ويضمن قدرة الفريق على العمل بكفاءة، ويساعد في الحفاظ على المشروع في الموعد المحدد. تعد إدارة الموارد بالغة الأهمية في الرياض، حيث يمكن للاختراقات التكنولوجية السريعة والطلب المتزايد على العمال المؤهلين أن يضغطوا على الموارد المحدودة (Gupta، 2024).
· إدارة المخاطر
تواجه كل مشاريع تكنولوجيا المعلومات أخطار، سواء كانت فنية أو مالية أو مرتبطة بتنفيذ المشروع. وتتضمن إدارة المخاطر الفعّالة التعرف على المخاطر المحتملة في وقت مبكر من دورة حياة المشروع، وتقييم تأثيرها، وتطوير أساليب التخفيف للتعامل معها قبل أن تتحول إلى صعوبات كبيرة. وفي الرياض، حيث تتوسع صناعة تكنولوجيا المعلومات بسرعة، تنتشر المخاطر مثل احتياجات السوق المتغيرة والتغييرات التنظيمية والتقنيات الناشئة. ومن خلال استخدام استراتيجية صارمة لإدارة المخاطر، قد يتوقع مديرو المشاريع الانقطاعات المحتملة وينفذون إجراءات وقائية للحد من احتمالية حدوث انتكاسات مكلفة. كما تساعد إدارة المخاطر فريق المشروع على أن يكون مرنًا ومستعدًا للعقبات غير المتوقعة (Martins، 2024).
· إشراك أصحاب المصلحة
تشرك مشاريع تكنولوجيا المعلومات الناجحة أصحاب المصلحة بشكل نشط طوال دورة حياة المشروع، مما يضمن التعرف على احتياجاتهم وتوقعاتهم وتلبيتها. يوفر إشراك أصحاب المصلحة في وقت مبكر والحفاظ على الاتصال المنتظم معلومات قيمة يمكن أن تساعد في تحسين أهداف المشروع وتحسين عملية اتخاذ القرار والقضاء على سوء الفهم. في الرياض، يعد إشراك أصحاب المصلحة أمرًا حيويًا بشكل خاص نظرًا لتعقيد العديد من مشاريع تكنولوجيا المعلومات، والتي غالبًا ما تستلزم التعاون بين الهيئات الحكومية والشركات الخاصة والمنظمات المتعددة الجنسيات. إن إبقاء أصحاب المصلحة مشاركين مع هدف المشروع يوفر تنفيذًا أفضل وحلًا أسرع للمشاكل وقبولًا أعلى من جميع الأطراف (Stevens، 2023).
· إدارة التغيير
في مشهد تكنولوجيا المعلومات سريع التغير اليوم، تعد القدرة على إدارة التغيير بنجاح أمرًا حيويًا لنجاح المشروع. عادةً ما تكون مشاريع تكنولوجيا المعلومات عرضة للتغييرات في النطاق أو التكنولوجيا أو متطلبات السوق، ويسمح وجود نهج جيد لإدارة التغيير للفريق بالتكيف دون المساس بأهداف المشروع. في الرياض، حيث تتأثر صناعة تكنولوجيا المعلومات باستمرار بالاتجاهات العالمية والاختراقات المحلية، قد تحدث تغييرات في كثير من الأحيان، مما يجعل من الضروري أن تظل فرق المشروع مرنة. تضمن إدارة التغيير إدارة أي تعديلات على نطاق المشروع أو توقيته أو موارده بطريقة منضبطة، مما يقلل من الاضطراب ويحافظ على المشروع على المسار الصحيح (Voltage Control).
· الالتزام بأفضل الممارسات والمنهجيات
يعد تبني مناهج إدارة المشاريع المجربة وأفضل الممارسات أمرًا حيويًا للحفاظ على الاتساق والكفاءة في تنفيذ المشروع. في مشاريع تكنولوجيا المعلومات، توفر تقنيات مثل Agile أو Scrum أو Waterfall طريقة منضبطة للتخطيط وتنفيذ ومراقبة عمليات المشروع. في الرياض، حيث تتضمن المشاريع التكنولوجية عمومًا أنظمة معقدة وتركيبات واسعة النطاق، فإن اتباع أفضل الممارسات يضمن إدارة المشروع بنجاح، مما يقلل من احتمالية حدوث أخطاء أو تأخيرات أو تجاوز التكاليف. تساعد هذه الأساليب أيضًا في إدارة المهام وتنسيق الأنشطة عبر الفرق ومراقبة التقدم نحو أهداف المشروع (Ijomah، 2024).
· دعم ما بعد التنفيذ
لا ينتهي نجاح مشروع تكنولوجيا المعلومات بإكماله؛ بل يمتد إلى مرحلة ما بعد التنفيذ. إن توفير الدعم المستمر والصيانة والترقيات بعد تسليم المشروع يضمن استمرار النظام أو الحل في الأداء وفقًا للخطة. كما تتيح المساعدة بعد التنفيذ حل أي مشكلات غير متوقعة وتحسين النظام ودمج ملاحظات المستخدم. في مناخ تكنولوجيا المعلومات التنافسي في الرياض، حيث تحتاج الشركات إلى أنظمة عالية الأداء، فإن وجود استراتيجية دعم قوية بعد التنفيذ يساعد في الحفاظ على نجاح المشروع على المدى الطويل وسعادة العميل. تضمن هذه المساعدة المستمرة أن يقدم المشروع قيمة مستدامة حتى بعد إطلاقه الأصلي.
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تشهد مدينة الرياض، عاصمة المملكة العربية السعودية، تطورًا كبيرًا في مجال تكنولوجيا المعلومات، بما يتماشى مع الأهداف الطموحة لرؤية 2030. تهدف هذه الرؤية إلى تحويل المملكة إلى مركز عالمي للتكنولوجيا والابتكار، مما يجعل من الضروري فهم العوامل التي تؤثر على نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات بشكل دقيق وشامل. تأتي أهمية هذه الدراسة من عدة جوانب ترتبط بالتحول الرقمي، وتعزيز الاقتصاد الوطني، وتحقيق التفوق التكنولوجي، وتحسين جودة الحياة.
· الاهمية العلمية: 
1. تقدم المعرفة في إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات
تقدم الدراسة فهمًا أعمق لكيفية تأثير العوامل المتنوعة على نتائج مشاريع تكنولوجيا المعلومات، مما يساهم في مجموعة المعرفة الأوسع في إدارة المشاريع. كما تقدم بيانات تجريبية خاصة بالرياض، وتسد الفجوات في البحث الإقليمي (Alharbi B.، 2024).
2. إطار لتقييم النجاح
يضيف إلى إنشاء إطار يمكن أن يستخدمه علماء آخرون لتقييم أداء مشاريع تكنولوجيا المعلومات في ظروف متنوعة. من خلال تحديد عوامل النجاح الحاسمة الأكثر تأثيرًا، فإنه يقدم نموذجًا لتحليل المشاريع المستقبلية (Oyefusi، 2024).
3. رؤى ثقافية وإقليمية
تحلل الدراسة كيف تؤثر المتغيرات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية المحلية في الرياض على إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات، وتقدم رؤى قد تكون مفيدة لكل من الأكاديميين والممارسين الأكاديميين الذين يركزون على الاختلافات الإقليمية في إدارة المشاريع.
4. التكيف التكنولوجي
يساعد التحقيق في تنفيذ مناهج إدارة تكنولوجيا المعلومات الحديثة في الرياض في المناقشة الأكاديمية حول كيفية دمج التقنيات الجديدة مثل الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية وإنترنت الأشياء في إجراءات إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية.
5. الأساس للأبحاث المستقبلية
تضع الدراسة الإطار للأبحاث المستقبلية، مما يتيح للباحثين فرصًا لاستكشاف الموضوعات ذات الصلة مثل أهمية التحول الرقمي، والمنهجيات الرشيقة، واستراتيجيات الإدارة الحديثة الأخرى في مشاريع تكنولوجيا المعلومات.

· الاهمية العملية:
1. تحسين معدلات نجاح المشروع
من خلال تحديد عوامل النجاح الحاسمة لمشاريع تكنولوجيا المعلومات، تقدم هذه الدراسة رؤى عملية يمكن لمديري المشاريع تنفيذها لزيادة احتمالات النجاح، والحد من حالات الفشل، وضمان الانتهاء من المشاريع في الوقت المحدد وفي حدود الميزانية (Venczel، 2021).
2. تخصيص الموارد الأمثل
إن فهم العناصر التي تساهم في نجاح المشروع يساعد الشركات على الاستفادة بشكل أفضل من مواردها - البشرية والمالية - مما يؤدي إلى عمليات أكثر كفاءة وطرق إدارة مشاريع فعالة من حيث التكلفة (Pratama، 2023).
3. استراتيجيات مخصصة لسوق الرياض
يمكن تطبيق نتائج الدراسة مباشرة على قطاع تكنولوجيا المعلومات في الرياض، وتقديم حلول خاصة بالمنطقة لإدارة المشاريع التي تشمل العقبات المحلية مثل المتطلبات القانونية وديناميكيات السوق وتوافر القوى العاملة.
4. إدارة المخاطر المحسنة
من خلال فهم قوي لعوامل النجاح الحاسمة، يمكن للمؤسسات توقع المخاطر المحتملة بشكل أكثر فعالية وتنفيذ أساليب التخفيف المخصصة لمشاريع تكنولوجيا المعلومات الخاصة بها. يمكن أن يؤدي هذا إلى تقليل تأخيرات المشروع وتنفيذ أكثر سلاسة للمشاريع واسعة النطاق (Bu-Qammaz، 2020).
5. دعم أهداف رؤية 2030
يتوافق التقرير مع رؤية المملكة العربية السعودية 2030، التي تسلط الضوء على الحاجة إلى تحسين البنية التحتية الرقمية. إن تحسين نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات يضيف إلى الأهداف الاقتصادية والتكنولوجية الأوسع للمملكة، مما يساعد في تحولها المستمر إلى اقتصاد قائم على المعرفة.
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تشكل مشاريع تكنولوجيا المعلومات حجر الزاوية في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030، التي تهدف إلى تحويل الاقتصاد الوطني إلى اقتصاد قائم على المعرفة والتكنولوجيا. في هذا السياق، تأتي هذه الدراسة بهدف تحديد وتقييم العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات في مدينة الرياض، عاصمة المملكة ومركزها الاقتصادي والتكنولوجي. تتناول الدراسة عدة أهداف رئيسية تسعى إلى تحقيقها من خلال البحث والتحليل العميق لهذه العوامل.
· تحديد العوامل الحاسمة لنجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات
أحد الأهداف الرئيسية لهذه الدراسة هو تحديد العوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل مباشر على نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات في الرياض. يتطلب نجاح أي مشروع تكنولوجي فهمًا عميقًا للعوامل التي يمكن أن تؤثر على مساره ونتائجه. ستعمل الدراسة على تحليل مختلف العوامل، بدءًا من التخطيط الاستراتيجي وإدارة الموارد إلى التقنيات المستخدمة والإدارة الفعالة للمخاطر. من خلال هذا التحليل، يمكن تحديد العناصر الأكثر تأثيرًا على نجاح المشاريع وتقديم توصيات واضحة للجهات المعنية بكيفية تعزيز هذه العوامل لتحقيق أفضل النتائج.
· تقييم تأثير العوامل الاقتصادية والإدارية
تركز الدراسة على تقييم تأثير العوامل الاقتصادية والإدارية على نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات. يتضمن ذلك تحليل كيفية تأثير الميزانيات المخصصة للمشاريع على قدرتها على تحقيق الأهداف، وكذلك كيفية إدارة الموارد المالية والبشرية بشكل فعال. تعتبر الكفاءة في إدارة التكاليف والموارد البشرية من العوامل الأساسية التي تؤثر على نجاح المشاريع التقنية. ستسعى الدراسة إلى تقديم تقييم شامل لهذه العوامل وتحديد الاستراتيجيات المثلى لإدارتها بما يعزز من فرص النجاح.
· فهم دور الابتكار والتكنولوجيا المتقدمة
تلعب التكنولوجيا المتقدمة والابتكار دورًا كبيرًا في نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات. يهدف هذا البحث إلى فهم كيف يمكن لتبني الابتكارات التكنولوجية الحديثة أن يعزز من فرص نجاح المشاريع. ستدرس الدراسة دور التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتقنيات البلوكشين، وكيف يمكن استخدامها بشكل فعال في مشاريع تكنولوجيا المعلومات. من خلال تحليل هذه التقنيات وتقييم تأثيرها، يمكن تقديم توصيات حول كيفية تحقيق أقصى استفادة منها لتعزيز الابتكار وتحقيق الأهداف المرجوة.
· تحليل أهمية الدعم الحكومي والبنية التحتية
تهدف الدراسة إلى تحليل أهمية الدعم الحكومي والبنية التحتية المتاحة لمشاريع تكنولوجيا المعلومات في الرياض. يعتبر الدعم الحكومي عاملًا مهمًا في توفير البيئة الملائمة لنجاح المشاريع التقنية، سواء من خلال السياسات المشجعة أو الدعم المالي والمبادرات الوطنية. كما أن توافر بنية تحتية قوية يشكل أساسًا لتنفيذ المشاريع بكفاءة. ستقوم الدراسة بتقييم مدى تأثير هذه العوامل وتقديم توصيات حول كيفية تعزيز الدعم الحكومي وتحسين البنية التحتية بما يساهم في نجاح المشاريع التقنية.
· تطوير استراتيجيات لإدارة المخاطر
إدارة المخاطر هي أحد الجوانب الأساسية التي تؤثر على نجاح أي مشروع تكنولوجي. تهدف الدراسة إلى تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر التي تواجه مشاريع تكنولوجيا المعلومات في الرياض. ستتضمن هذه الاستراتيجيات تحليل المخاطر المحتملة ووضع خطط للتعامل معها بفعالية. من خلال فهم المخاطر المحتملة وكيفية إدارتها، يمكن للمشاريع التقنية تجنب العديد من المشاكل التي قد تؤثر على نجاحها. ستقدم الدراسة توصيات محددة حول كيفية تحسين إدارة المخاطر وضمان استدامة المشاريع.
· تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص
يعد التعاون بين القطاعين العام والخاص من العوامل المهمة التي يمكن أن تؤثر على نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات. تهدف الدراسة إلى تحليل كيفية تعزيز هذا التعاون وتحديد الآليات التي يمكن أن تسهم في تحقيق نتائج أفضل. يمكن أن يؤدي التعاون الفعال إلى تبادل المعرفة والخبرات، وكذلك توفير الموارد اللازمة لتنفيذ المشاريع بكفاءة. ستسعى الدراسة إلى تقديم توصيات حول كيفية تعزيز هذا التعاون وجعله أكثر فعالية بما يخدم الأهداف المشتركة للقطاعين.
· رفع مستوى الوعي بأهمية إدارة المشاريع
من الأهداف الرئيسية لهذه الدراسة أيضًا رفع مستوى الوعي بأهمية إدارة المشاريع بشكل فعال. يتطلب النجاح في مشاريع تكنولوجيا المعلومات فهمًا عميقًا لمبادئ إدارة المشاريع وأفضل الممارسات المتبعة في هذا المجال. ستعمل الدراسة على نشر الوعي بين القائمين على هذه المشاريع بأهمية التخطيط الاستراتيجي، وإدارة الموارد، والتقييم المستمر للأداء. من خلال تعزيز الفهم بأهمية هذه الجوانب، يمكن تحقيق نتائج أفضل وضمان نجاح المشاريع التقنية.
· توفير إطار عمل لتحليل وتقييم المشاريع المستقبلية
تهدف الدراسة إلى توفير إطار عمل شامل يمكن استخدامه لتحليل وتقييم مشاريع تكنولوجيا المعلومات المستقبلية. يمكن أن يساعد هذا الإطار في توجيه الجهود المستقبلية وتقديم مرجع يمكن الاعتماد عليه في تقييم المشاريع التقنية. من خلال هذا الإطار، يمكن للمؤسسات والجهات الحكومية تحديد العوامل الحاسمة للنجاح بشكل أفضل وتطوير استراتيجيات مبنية على تحليل دقيق وموثوق.
تأتي أهمية أهداف هذه الدراسة من دورها الكبير في تحقيق فهم شامل للعوامل التي تؤثر على نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات في مدينة الرياض. من خلال تحديد وتقييم هذه العوامل، يمكن تقديم توصيات فعالة لتحسين أداء المشاريع التقنية، وتعزيز الابتكار، ودعم التحول الرقمي في المملكة. تهدف الدراسة إلى توفير مرجع قيم يمكن استخدامه في توجيه الجهود المستقبلية وضمان تحقيق الأهداف الطموحة لرؤية المملكة 2030.
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سؤال الدراسة الرئيسي:
· ما هي العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات في مدينة الرياض، وكيف يمكن تقييم هذه العوامل لتحديد أفضل الاستراتيجيات لضمان نجاح هذه المشاريع؟
[bookmark: _Toc169370869]الأسئلة الفرعية:
· ما هي التحديات الاقتصادية والإدارية التي تواجه مشاريع تكنولوجيا المعلومات في مدينة الرياض، وكيف يمكن التغلب عليها لضمان نجاح هذه المشاريع؟
· كيف يمكن للموارد البشرية والكفاءات التقنية أن تساهم في نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات في الرياض؟
· ما هو دور التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر في تحقيق نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات؟
· كيف يمكن لتبني الابتكارات التكنولوجية الحديثة أن يعزز من فرص نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات؟
· ما هي أهمية الدعم الحكومي والبنية التحتية في تحقيق نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات؟
· كيف يمكن تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص لتحقيق نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات؟
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الفرض الرئيسي:
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 بين تحديد وتقييم العوامل الرئيسية وإدارة نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات في مدينة الرياض.
الفروض الفرعية:
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 بين التحديات الاقتصادية والإدارية ونجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات في مدينة الرياض.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 بين الموارد البشرية والكفاءات التقنية ونجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات في مدينة الرياض.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر ونجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات في مدينة الرياض.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 بين تبني الابتكارات التكنولوجية الحديثة ونجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات في مدينة الرياض.
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· نظرية إدارة المشروع
تركز هذه الفكرة على كيفية تنظيم المشروع وإدارته بكفاءة لضمان تحقيق أهداف معينة في الموعد المحدد وفي حدود الميزانية المخصصة. التكلفة والوقت والنطاق هي المكونات الأساسية الثلاثة للفكرة. في حين أن إدارة النطاق أمر بالغ الأهمية لضمان تغطية جميع مكونات المشروع، فإن إدارة الوقت تهتم بوضع الخطط والتأكد من الانتهاء من المهام في الموعد المحدد. هناك فكرتان مرتبطتان بإدارة التكلفة وهما تقدير الميزانية وإدارة التكاليف. تساهم تكنولوجيا المعلومات في هذه المجالات من خلال تقديم أدوات مثل برامج إدارة المشاريع التي تجعل تخطيط المشروع وتنفيذه ومراقبته أسهل.
· نظرية تدفق المعلومات
تنظر هذه النظرية في كيفية انتقال المعلومات عبر المنظمة وكيف تؤثر هذه المعلومات على القرارات. تعد المعلومات عنصرًا حاسمًا في إدارة المشاريع حيث تؤثر جودة وسرعة تدفق المعلومات على إنتاجية الفريق ونجاح المشروع. إن المساهم الرئيسي في الوصول الفوري إلى البيانات وتسريع تدفق المعلومات هو تكنولوجيا المعلومات، مما يسهل اتخاذ القرارات بشكل أسرع وأكثر استنارة. تنص هذه النظرية على أن تعزيز فعالية تدفق المعلومات قد يعزز نجاح المشروع.
· نظرية كوتر لإدارة التغيير
الهدف من هذه النظرية، التي وضعها جون كوتر، هو إدارة التغيير داخل الشركات من خلال ثماني مراحل مترابطة تؤدي إلى إيجاد حالة عاجلة للتغيير ودمجها في ثقافة العمل. تعتمد كل من هذه العمليات على تكنولوجيا المعلومات، والتي قد تعزز التغيير من خلال توفير المعلومات، وتعزيز الاتصال، وإدخال أدوات جديدة. من خلال استخدام هذا المفهوم، قد تعمل المنظمات على تحسين قدرتها على التكيف مع التغيير وضمان إنجاز مشاريعها.
· نظرية عوامل النجاح الحاسمة
الهدف الأساسي لهذه النظرية هو تحديد المكونات الحاسمة التي تؤدي إلى نجاح المشروع. قد تشمل هذه العوامل التخطيط الحكيم، والاتصال الفعال، وتقييم المخاطر، واستخدام التكنولوجيات المناسبة. يعد تحسين هذه المكونات باستخدام تكنولوجيا المعلومات أمرًا بالغ الأهمية لأنه يسهل التخطيط والاتصال بشكل أفضل بين الفرق، مما يؤدي إلى نتائج أفضل. يساعد فهم كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على نجاح المشروع على فهم كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على نجاح المشروع.
· نظرية السلوك التنظيمي
تنظر هذه النظرية في كيفية تأثير السلوك الفردي والجماعي على فعالية المنظمة. وتتناول موضوعات بما في ذلك المكافآت والعمل الجماعي والاتصال. إن المنظمات التي تتفهم سلوك الموظفين قد ترفع مستويات الأداء. كما تعمل تكنولوجيا المعلومات على تعزيز التعاون والتواصل بين أفراد الفريق بشكل كبير، مما يرفع الروح المعنوية ويزيد من الإنتاج. وتعزز هذه الفكرة فعالية إدارة المشاريع وتساعد في تحليل كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على سلوك الموظفين.
· نظرية النظام
إنها تعني أن كل عنصر من عناصر المنظمة (النظام) يتفاعل مع كل عنصر آخر، وأن هذه التفاعلات ضرورية لكي يعمل النظام بشكل جيد. وتستغل هذه الطريقة تكنولوجيا المعلومات على نطاق واسع، مما يحسن الإنتاجية والتواصل وأداء المشروع ككل. وقد تستخدم الشركات التي تتبنى استراتيجية شاملة تكنولوجيا المعلومات كحل شامل يوحد جميع الأجزاء المتباينة، مما يعزز الإنتاجية ونجاح إدارة المشاريع.
· نظرية الابتكار
تركز على كيفية استخدام الابتكارات وقبولها في الشركات. إن الابتكارات في الإدارة أو التكنولوجيا أو الخدمات كلها ممكنة. تعمل تكنولوجيا المعلومات على تعزيز الابتكار من خلال منح الفرق إمكانية الوصول إلى الموارد والخبرات الحديثة، مما يسمح لها بتطوير واستخدام أفكار إدارة المشاريع المبتكرة. وتضيف هذه النظرية إلى فهمنا لكيفية توظيف الشركات للإبداع لتعزيز الإنتاج وزيادة نتائج المشروع.
· نظرية تحليل SWOT
هذا المفهوم هو طريقة للتحليل الاستراتيجي تساعد في تقييم الفرص والتهديدات والنقاط الضعيفة والقوة للمنظمة. يساعد تحليل SWOT في فهم الظروف الداخلية والخارجية التي تؤثر على الجهود. تعمل تكنولوجيا المعلومات على تعزيز هذا التحليل وتساعد في تطوير القرارات الاستراتيجية المستنيرة التي تعمل على تحسين أداء المشروع من خلال توفير الحقائق الأساسية اللازمة لتحديد نقاط القوة والضعف.
نظرية الشبكات الاجتماعية
تتناول هذه الفكرة كيفية تأثير العلاقات الشخصية على أداء المنظمة. هنا، تعد تعزيز العلاقات وتعزيز التعاون من الأولويات الرئيسية. من خلال تحسين الاتصال والتفاعل بين الأفراد، تعمل تكنولوجيا المعلومات على تعزيز نمو الشبكات الاجتماعية وتعزيز كفاءة إدارة المشروع. إن فهم كيفية تسهيل تكنولوجيا المعلومات للشبكات الاجتماعية وكيف تؤثر هذه الشبكات على أداء المشروع ككل أمر ممكن من خلال هذا المفهوم.
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الفصل الثاني من الدراسة يعمل كإطار حاسم لفهم تحليل نجاح إدارة المشاريع في شركات مدينة الرياض، المملكة العربية السعودية، مع التركيز على استخدام المعلومات الفنية. يستعرض هذا الفصل في الغالب الأبحاث السابقة والإطار النظري الذي يشكل الأساس الأكاديمي للدراسة. حول التفاصيل العامة لأهمية هذا الفصل ومضمونه.
أصبحت الدراسات السابقة أكثر أهمية لأنها توفر فهمًا أساسيًا وبيانات منخفضة التكلفة ودعمًا للبحوث الجارية. من خلال مراجعة الأبحاث السابقة، تم فحص الدراسات التي أظهرت فعالية إدارة المشاريع في العديد من السياقات، بما في ذلك المقارنات بين استخدام التكنولوجيا ومدى أدائها في مختلف البيئات. من أجل فهم أفضل لكيفية تحسين جودة المعلومات الفنية وإدارة المشاريع في بيئات العمل المتنوعة - والتي قد تشمل مجموعة من الموارد والثقافات الفريدة والأنظمة الإدارية - تتضمن هذه الدراسة مراجعة للبحوث التي تم تقديمها.
يركز هذا الفصل على كيفية تطور الأفكار في تكنولوجيا المعلومات عبر الزمن وكيف تم استخدامها في أحدث المشاكل الإدارية المتنوعة. بالإضافة إلى ذلك، تحليل الطرق التي أثرت بها الأبحاث السابقة على فعالية أساليب إدارة المشاريع الحالية، مع التركيز على الاستنتاجات والاقتراحات التي تم تقديمها لهم. سنكون قادرين على إيجاد فجوات بحثية من خلال هذا التحليل، والتي قد تتناولها دراستنا أحيانًا لمزيد من الفهم حول الموضوع وتحسين فعالية الدراسة.
الأفكار والنظريات الأساسية المستخدمة لتفسير البيانات هي جزء من الإطار النظري والبنية الأساسية التي تدعم جميع عناصر التحقيق. سيتم فحص الأسس النامية لتأثير المعلومات الفنية على نجاح إدارة المشاريع، بما في ذلك الأفكار الأساسية مثل إدارة الجودة الشاملة (TQM) والنماذج ذات الصلة، في هذا الفصل. سننظر في أسس إدارة المشاريع الفعالة وكيف يمكن استخدام أساليب محددة لتقييم الأداء.
بالإضافة إلى ذلك، سيتضمن الإطار النظري الأساليب والتقارير المستخدمة لقياس وتقييم آثار البيانات الفنية التفصيلية على إدارة المشاريع، بما في ذلك التحليل الاستراتيجي والمنهجيات. واصل دراستك لمعرفة المزيد عن العديد من السيناريوهات التي قد تستخدم فيها هذه الأفكار والنماذج، وخاصة في شركات الرياض.
يوضح هذا الفصل الأهمية الحاسمة لتوفير الأساس العلمي اللازم لفهم كيفية تأثير المعلومات الفنية على نجاح وفعالية إدارة المشاريع. لقد قررنا البحث عن الدراسة لوضعها في سياق أكاديمي شامل من خلال فحص الأبحاث السابقة والإطار النظري، مما يزيد من مصداقية النتائج التي سيتم الاستفادة منها. يساعد هذا الفصل في تركيز الدراسة على مواضيع جديدة يمكن التحقيق فيها بالإضافة إلى توفير أساس لفهم كيفية تصور أفكار وتطبيقات التكنولوجيا المعاصرة.
تم التأكد من مدى توافق نتائج الدراسة مع الأبحاث السابقة بفضل هذا الفصل، مما يتيح تقديم المفاهيم بأسس قوية ومحسنة. قد يوفر الحاسوب الحالي وجهات نظر جديدة حول كيفية تعزيز نجاح إدارة المشاريع في الشركات التي تتخذ من الرياض مقراً لها بناءً على فهمنا لما سبق ذكره والنظريات. ونتيجة لذلك، يمكن للبحث أن يقدم حلولاً عملية وتكنولوجية.
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إن المشاريع ضرورية لبقاء أي منظمة واستمرارها في العمل. ومن بين هذه المبادرات العديد من مبادرات تكنولوجيا المعلومات التي تعد حاسمة للإدارة الناجحة والفعّالة لعمليات الأعمال والبيانات والمعلومات والمعرفة من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية. وتؤثر العديد من العناصر، بما في ذلك العناصر التنظيمية والسلوكية والتكنولوجية، على نجاح المشروع.
إن التحقيق في نموذج النجاح وإنشاءه لمشاريع تكنولوجيا المعلومات في المنظمات العامة في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر مدير تكنولوجيا المعلومات هو الهدف الأساسي لهذه الدراسة. لذلك، فإن هدف هذا البحث هو تطوير الإطار المفاهيمي للبحث في نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات من خلال تحديد عوامل النجاح الحرجة ذات الصلة (CSF) لمشاريع تكنولوجيا المعلومات، وتحديد معايير نجاح المشروع (PSC)، وتحليل نموذج القياس من خلال النظر في العلاقة بين عوامل النجاح الحرجة ومعايير نجاح المشروع، ثم النظر في العلاقات المحتملة بين متغيرات التركيز (CSF ومعايير نجاح المشروع) والتركيبة السكانية لمدير تكنولوجيا المعلومات، والخصائص التنظيمية، وميزات تكنولوجيا المعلومات. وتستخدم الدراسة منهجية استنتاجية باستخدام استبيانات الاستبيان ومزيج من التحليل الوصفي والاستدلالي لتحقيق هذه الأهداف.
تضمنت المرحلة التحليلية التالية تحليلًا وصفيًا لتحديد سمات تكنولوجيا المعلومات (الميزانية، والحوكمة)، والمنظمات (النوع، والحجم)، ومديري المعلومات (العمر، والجنس، ونوع مدير المعلومات، وما إلى ذلك). بعد ذلك، تم إجراء اختبار الموثوقية للتأكد من أن الهياكل التي تم تقييمها في البحث باستخدام النمذجة الهيكلية (PLS) كانت صالحة وموثوقة. ونتيجة لذلك، تم فحص تأثير سمات مدير المعلومات على CSF وPSC من خلال استخدام ANOVA. وتُظهر النتائج أن غالبية الخصائص كان لها تأثير ضئيل أو معدوم على CSF أو PSC. وفي الدراسة التالية، لا يتم تعديل تأثيرات CSF وPSC من خلال هذه السمات الديموغرافية.
تم التحقق من تأثير CSF (المتغيرات المستقلة) على PSC (المتغيرات التابعة) ونموذج القياس من خلال مزيد من التحليل باستخدام نهج PLS bootstrap، والذي اختبر نموذج نجاح المشروع. وتُظهر النتائج أن إدارة أصحاب المصلحة وتوافر إدارة المشروع ودعم الإدارة العليا أثرت بشكل كبير على نجاح المشروع (PS). من ناحية أخرى، كان نجاح إدارة المشروع على المدى القصير (PMS) أيضًا نتيجة لتوافر إدارة المشروع. ولنجاح المشروع، يُنظر إلى PS وPMS على أنهما متطلبات حاسمة.
وتُظهر النتائج أيضًا موثوقية نموذج القياس العالية والمساهمة الكبيرة للمكونات الثمانية في نجاح المشروع. يمكن أن يُعزى تحقيق هذه النتيجة الجديرة بالملاحظة أيضًا إلى العديد من عناصر النجاح الحاسمة، وهي دعم الإدارة العليا، وإمكانية الوصول إلى إدارة المشروع، وإمكانية الوصول إلى إدارة أصحاب المصلحة. ولأن عددًا قليلًا جدًا من الباحثين فحصوا أداء المشروع من منظور مسؤولي تكنولوجيا المعلومات، فإن نتائج البحث تعتبر مهمة للغاية. قد تستخدم المنظمات وجهات نظرهم الجماعية بشكل أكثر موضوعية ودقة لضمان تحقيق أهدافها الاستراتيجية في مجال تكنولوجيا المعلومات بالإضافة إلى نجاح مبادرات تكنولوجيا المعلومات (Almajed, 2018).
يمكن تصور المعلومات التي يمكن استخدامها لمراقبة المشاريع واتخاذ الخيارات وإنشاء الحلول وتحليلها باستخدام نظام المعلومات الجغرافية. كما تستخدم الكيانات الحكومية نظام المعلومات الجغرافية لتنفيذ والإشراف على العديد من المهام. علاوة على ذلك، قد تتبادل الوزارات والمنظمات داخل الحكومة بيانات نظام المعلومات الجغرافية. اقتصر نطاق هذه الدراسة على الوكالات الحكومية في الرياض. كان الهدف الأساسي هو التحقيق في تأثير استخدام نظام المعلومات الجغرافية في التطورات الحضرية. تم استخدام طريقتين متميزتين. بعد إجراء مقابلات مع مديري نظام المعلومات الجغرافية ومستخدميه وجمع البيانات حول كيفية استخدام نظام المعلومات الجغرافية في أقسامهم، تم تحديد المتغيرات التي تؤثر على استخدام إدارة المشاريع البلدية لنظام المعلومات الجغرافية. ثانيًا، تم تضمين رؤساء الأقسام وموظفي تكنولوجيا المعلومات والمهندسين في استبيان للموظفين تم إنشاؤه باستخدام البيانات التي تم جمعها. وفقًا للنتائج، لم يبد أن معدل نجاح المشاريع المكتملة مؤخرًا مرتبطًا إحصائيًا بمشاركة البيانات أو التعاقد على خدمات استشارات نظام المعلومات الجغرافية. ومع ذلك، تم إظهار ارتباط ذي دلالة إحصائية بين تدريب نظام المعلومات الجغرافية ومعدل نجاح المشاريع المكتملة مؤخرًا. وتشير الأبحاث إلى أنه من أجل تحسين جودة العمل الذي ينتجه المشاركون في مشاريع المدينة، ينبغي للوكالات الحكومية والبلديات توفير التدريب المناسب على نظم المعلومات الجغرافية. (Altuwaijri, 2019)
تهدف المدن الذكية إلى تحسين جودة حياة السكان من خلال استخدام أحدث التقنيات والسياسات والإجراءات. وعلى الرغم من أن فكرة المدينة الذكية اكتسبت شعبية على مدى السنوات العشر الماضية، إلا أنه لا توجد دراسات كثيرة تحدد خططًا قابلة للتنفيذ لوضع مفاهيم المدينة الذكية المستدامة موضع التنفيذ في منطقة الخليج. في إحدى مدن الخليج، وضع بحثنا نموذجًا لإطار عمل قابل للتنفيذ لوضع سياسات المدينة الذكية المستدامة والمشاريع الكبرى موضع التنفيذ. تم تحديد أفضل تكتيكات التنفيذ لمبادرات المدينة الذكية من خلال تقييمها باستخدام نهج الدراسة النوعية عبر أربع مدن. تم تضمين منهجية دراسة الحالة، وتحديد فجوات المعرفة، وجمع البيانات وتحليلها، وتفسير النتائج الرئيسية في إطار تصميم البحث هذا. تم التعرف على أصحاب المصلحة البارزين / ذوي الصلة، والمخاوف الأساسية / العوامل ذات الصلة، ومؤشرات الأداء الرئيسية الخمسة عشر (KPI)، والنتائج / المخرجات المرتبطة بخطط المدينة الذكية المستدامة المختلفة ومراحل دورة حياة المشروع كأفضل الممارسات. تم استخدام ثلاث مراحل عمرية في الدراسة: التصور، والتخطيط / التصميم، والتثبيت / الإغلاق، والتخطيط / التصميم. تُمنح هذه الدراسة لصناع السياسات/القرارات ومحترفي البيئة المبنية في المملكة العربية السعودية وفي مختلف أنحاء العالم فهمًا عمليًا لكيفية تقييم ومراقبة وتنفيذ مبادرات المدن الذكية المستدامة والمشاريع الكبرى. ومن أجل تقليل التأخيرات أو مشكلات التنفيذ، قد يعمل إطار استراتيجية التنفيذ المقترح كأداة تقييم، لتقييم كل مرحلة من مراحل تطوير دورة حياة مشروع المدينة الذكية. إن بناء نموذج يوضح ويعرض العلاقات بين المراحل المختلفة لسياسات ومشاريع المدن الذكية المستدامة هو مساهمة الدراسة في المعرفة البحثية (Alshuwaikhat, 2022).
تهدف دراسة الأدبيات السردية هذه إلى التحقيق في حالة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات الصحية في المملكة العربية السعودية حتى الآن. تظهر نتائج الدراسة أن البنية التحتية غير الكافية لتكنولوجيا المعلومات الصحية في المملكة العربية السعودية جعلت الأمور أسوأ وأبطأت من تبني ممارسات الصحة الإلكترونية. كما أدت هذه الممارسات إلى انخفاض في موارد المشاريع الفنية، ويرجع ذلك في الغالب إلى تكاليفها المرتفعة، والتي تؤثر على المملكة العربية السعودية وكذلك البلدان الأخرى في المنطقة والعالم. بالإضافة إلى ذلك، أثرت الإدارة غير الكافية، وانخفاض خبراء تكنولوجيا المعلومات الصحية، ومبادرات التدريب والتوعية سلبًا على إجراءات تكنولوجيا المعلومات الصحية في المستشفيات العامة السعودية. أظهر هذا البحث أيضًا أن خطة تكنولوجيا المعلومات الوطنية بدت مقيدة للغاية وطويلة الأمد، وكانت التكتيكات المستخدمة لتطوير أنظمة السجلات الصحية الإلكترونية غير فعالة. ومع ذلك، فإن تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية يعوقه باستمرار مثلث أساسي من العوامل المترابطة والضارة التي هي كما يلي: (1) بنية تحتية غير كافية وغير فعالة جزئيًا لتكنولوجيا المعلومات الصحية والتي تزداد سوءًا مع كل فشل في التنفيذ؛ (2) النقص الشديد في المتخصصين المؤهلين بشكل مناسب في إدارة المعلومات الصحية (HIM) والذين لا يستطيعون أو لا يرغبون في تدريب مستخدمي التطبيقات، ناهيك عن أعضاء إضافيين من الموظفين في قسمهم الخاص؛ و(3) الفشل في تنفيذ معايير البيانات الصحية بما يتوافق مع مواصفات المنظمة الدولية للمعايير (Alharbi M. A., 2018).
لقد أظهرت نمذجة معلومات البناء (BIM) مزايا كبيرة في قطاع البناء عبر عدة أبعاد. فهي تساعد في تعزيز العمل الجماعي وزيادة الكفاءة والقضاء على الهدر. وللحصول على نتائج مثالية، تحتاج نمذجة معلومات البناء إلى استراتيجية عمل مخصصة ومجموعة شاملة من القوانين والبنية الأساسية الكافية للنجاح. والغرض من هذا البحث هو تحليل قدرة صناعة البناء السعودية على تنفيذ نمذجة معلومات البناء (BIM). ويستخدم المؤلفون نتائج بحث سابق تم إجراؤه مؤخرًا لتحديد وتقييم عوامل نجاح نشر نمذجة معلومات البناء (BIM) في المملكة العربية السعودية. وقد تم اختيار ثلاث مجالات أساسية للتقييم بما في ذلك البنية التحتية والإجراءات وقواعد وأنظمة البناء الحالية. وسيتم تقسيم كل فئة إلى فئات فرعية وتقييمها بشكل منفصل. ولتحقيق هذا الهدف، تم إعداد استبانة وتسليمه إلى 150 شخصًا مرتبطين ارتباطًا وثيقًا بقطاع البناء في المملكة العربية السعودية. وأشارت النتيجة الأولية إلى أن العديد من المشاركين يعتقدون أن غياب البروتوكول الموثق هو السبب الرئيسي لعدم قبول نمذجة معلومات البناء (BIM) من قبل الكثيرين. كما سلط البحث الضوء على أن أصحاب المصلحة لا يتبنون نمذجة معلومات البناء (BIM) لأنها تحتاج إلى العديد من التعديلات للعمل بشكل صحيح. إن الافتقار إلى المعلومات والوعي هو سبب آخر لعدم قبول العديد من المهنيين لـ BIM. سيتم الاستفادة من نتائج هذا البحث في دراسة مستقبلية للمساعدة في تصميم إطار عمل BIM خاص بقطاع البناء السعودي (Aljobaly, 2019).
إن الاستدامة التنظيمية تعمل على تعزيز الرفاهة المالية والاجتماعية والثقافية للشركات والمجتمعات المحيطة بها. ومع ذلك، فإن القليل من الأبحاث استكشفت الاستدامة التنظيمية في المملكة العربية السعودية أو ارتباطها بتكنولوجيا المعلومات. وقد قام هذا البحث بتحليل البيانات المبلغ عنها ذاتيًا من عينة كبيرة من العاملين في العديد من المنظمات الحكومية السعودية لتحديد ما إذا كانت هذه المؤسسات تبنت الاستدامة التنظيمية بشكل معتدل. وأشارت دراسات الارتباط والانحدار إلى وجود ارتباطات متواضعة بين أشكال مختلفة من الاستدامة التنظيمية وجوانب نجاح نظام المعلومات، حيث يعد رضا المستخدم عن أنظمة المعلومات هو أكبر مؤشر إيجابي للاستدامة التنظيمية المتصورة. لا تزال الاستدامة التنظيمية في طور النمو في القطاع العام، وهناك حاجة إلى مزيد من الدراسة لاكتشاف العوامل التي تحدد فعاليتها (Almuqrin, 2023).
في الآونة الأخيرة، يعتبر قطاع الهندسة المعمارية والهندسة والبناء (AEC) المساهم الأكثر فعالية في النمو في المملكة العربية السعودية (KSA). ومع ذلك، يواجه قطاع الهندسة المعمارية والهندسة والبناء (AEC) عددًا لا يحصى من المشكلات بسبب التطوير الضخم للمباني اللازم لتحقيق هدف المملكة العربية السعودية 2030. يتم تسليط الضوء على العديد من المخاوف مثل الفشل في تلبية احتياجات العملاء، والتأخير في تسليم المشاريع في الوقت المحدد، وتجاوز التكلفة، والجودة الرديئة، والنزاعات بين الأطراف، ونقص الموظفين المدربين، وقضايا السلامة، والطلبات المتزايدة على أوامر التغيير، وزيادة نفايات المواد وتعقيد المشروع. تتبنى الدول المتقدمة نمذجة معلومات البناء (BIM) لتقليل هذه المشاكل والحصول على مزايا استخدام BIM لتحسين أداء قطاع الهندسة المعمارية والهندسة والبناء بشكل أساسي. تتزايد BIM بسرعة على المستوى الدولي كأداة قابلة للتطبيق لتعزيز كفاءة أعمال (AEC). ومع ذلك، نادرًا ما يتم استخدام BIM في المملكة العربية السعودية. قدمت المزايا الراسخة لاستخدام BIM في الدول المتقدمة دليلاً على أن BIM ينطوي على تغيير كبير ولا توجد طريقة معترف بها لإقناع الشركات باستخدام BIM. ومع ذلك، من هذه الدول، يجب أن تكون الخبرة مطلوبة. هناك بعض الجهود الحذرة لإصدار مرسوم BIM في منطقة دول مجلس التعاون الخليجي (GCC)، ومع ذلك في عام 2014، تتطلب بلدية دبي BIM في المشاريع الهامة. يهدف هذا البحث إلى اقتراح منهجية لتبني BIM في المملكة العربية السعودية من خلال دراسة وجهة نظر المساهمين حول مزايا BIM والعقبات والمتغيرات التي تؤثر على القدرة على التكيف. وفقًا لذلك، تم توزيع استبيان على العديد من مستخدمي BIM وغير المستخدمين. بالإضافة إلى ذلك، تم إجراء مقابلات منظمة مع مستخدمي BIM وغير المستخدمين. في محاولات للتحقق من التقنية المقترحة، تم توزيع استبيان آخر على متخصصي BIM وتم التخطيط لمقابلات منظمة مع محترفي BIM. تم استخدام برنامج SPSS 23 لتحليل البيانات الكمية و NVivo 10 لتقييم البيانات النوعية. النتائج الرئيسية لهذه الدراسة هي: (1) تحديد الخطوات الست للمنهجية بالتفصيل في ترتيبها لتنفيذ BIM؛ (2) زيادة الوعي؛ (3) الفوائد المتصورة لـ BIM؛ (4) جاهزية صناعة AEC وقدرة المنظمات؛ (5) تحديد الحواجز؛ (6) إزالة الحواجز؛ و(7) تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على التنفيذ. تهدف نتائج هذه الدراسة إلى مساعدة جميع المشاركين في المشاريع في المملكة العربية السعودية على تبني BIM لمعالجة صعوبات مشاريع صناعة AEC الحالية، وزيادة أداء المشروع والتمتع بمزايا استخدام BIM. هذه الدراسة هي أول بحث يقدم مساهمة مهمة وجديدة من خلال اقتراح طريقة لتبني BIM في المملكة العربية السعودية. قد يتحقق البحث المستقبلي من التقنية لكل أصحاب المصلحة في المشروع. الكلمات المفتاحية: BIM، المملكة العربية السعودية، AEC، الحواجز، الفوائد، التبني، التنفيذ (Elhendawi, 2018)  .
ان تنفيذ تكنولوجيا المعلومات أحد المحاور الأساسية لصناع السياسات في مؤسسات الرعاية الصحية خلال العقدين الماضيين نظرًا للمزايا المحتملة لهذه التكنولوجيا في تعزيز خدمات الرعاية الصحية وجودتها. ومع ذلك، فشلت ما يقرب من 50٪ من هذه البرامج في تحقيق أهدافها الأصلية. وكان هذا نتيجة لأشياء مختلفة، بما في ذلك تكلفة هذه المبادرات. كانت وزارة الصحة السعودية تنوي إنشاء نظام السجلات الصحية الإلكترونية (EHRS) في حوالي 2100 عيادة للرعاية الصحية الأولية على المستوى الوطني. ولوحظ أن هذا المشروع قد يواجه صعوبات، مما قد يؤدي إلى فشل المشروع إذا لم يتم إنشاء ميسرين للتنفيذ في البداية. ووفقًا لوزارة الصحة السعودية، فإن تبني نظام السجلات الصحية الإلكترونية السابق في مرافق الرعاية الصحية الأولية فشل نتيجة للعديد من العوائق، مثل البنية التحتية غير الكافية، ونقص الاتصال، ونقص التشغيل البيني. ومع ذلك، فإن العوامل الميسرة لتبني نظام السجلات الصحية الإلكترونية الفعال في عيادات الرعاية الصحية الأولية السعودية غير معروفة بشكل جيد. لاكتشاف العوامل الميسرة التي تزيد من فعالية تركيب نظام السجلات الصحية الإلكترونية في الرعاية الصحية الأولية العامة، تم استخدام نهج الأساليب المختلطة باستخدام كل من المنهجيات النوعية والكمية (النوعية باستخدام المقابلات شبه المنظمة والكمية باستخدام المسح المغلق). كان الهدف من استخدام الأساليب المختلطة الاستكشافية هو الكشف عن مجموعة واسعة من العوامل الميسرة التي قد تؤثر على نشر نظام السجلات الصحية الإلكترونية. تم الحصول على البيانات من وجهتي نظر منفصلتين، ممارسي مرافق الرعاية الصحية الأولية وأعضاء فريق المشروع. شارك ما مجموعه 351 ممارسًا من 21 مركزًا للرعاية الصحية الأولية في الاستطلاع عبر الإنترنت، ووافق 14 من المخبرين الرئيسيين في وزارة الصحة السعودية الذين شاركوا بشكل مباشر في تنفيذ نظام السجلات الصحية الإلكترونية في مراكز الرعاية الصحية الأولية على إجراء مقابلات وجهاً لوجه. حددت نتائج كلا البحثين عوامل ميسرة مختلفة. ومن بين هذه العوامل الميسرة، تم تحديد الموارد المالية باعتبارها العنصر الأكثر أهمية الذي ساعد في التغلب على العقبات المختلفة، مثل اختيار البرامج. وكان حجم مرافق الرعاية الصحية الأولية هو العامل الثاني الميسر للتنفيذ الفعال، على الرغم من ضخامة المشروع. وكانت الفائدة المتصورة عاملاً آخر تم تسليط الضوء عليه في كل من المقابلات والاستطلاع. واتفق أكثر من 90٪ من المشاركين على أن نظام السجلات الصحية الإلكترونية مفيد وقد يساعد في تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية. وفي حين تم التعبير عن مستوى عالٍ من الرضا تجاه قابلية استخدام نظام السجلات الصحية الإلكترونية وكفاءته، لوحظت مستويات منخفضة من الرضا عن العناصر التنظيمية مثل مشاركة المستخدم والتدريب والدعم. وبالتالي، فقد ثبت أن قابلية استخدام النظام وكفاءته من العوامل الإضافية الممكنة لتثبيت نظام السجلات الصحية الإلكترونية الفعال في عيادات الرعاية الصحية الأولية السعودية (Alzghaibi, 2022).
يكتسب تطوير المدن الذكية دعمًا واسع النطاق كتقنية لتقليل مخاوف النمو الحضري. ومع ذلك، يواجه نشر المدن الذكية مشاكل، وخاصة في الدول النامية. يُنظر إلى الحوسبة الحضرية على أنها ميسر للابتكار وتطوير المدن الذكية. يحلل هذا البحث استخدام الحوسبة الحضرية لتلبية مخاوف المدينة الذكية والتنمية الحضرية للمدن السعودية. باستخدام مراجعة منهجية، يوضح هذا البحث اتجاهات ومساهمات الحوسبة الحضرية المهمة في أبحاث المدن الذكية. يحدد إطار الحوسبة الحضرية ويستخدم الإطار لتقييم تطبيق الحوسبة الحضرية في المدن السعودية لتعزيز نمو المدن الذكية واستدامتها. في حين حققت المملكة العربية السعودية إنجازات ملحوظة في الحوسبة الحضرية، ولا سيما في تقديم الخدمات، إلا أنه يجب بذل جهود إضافية لتحقيق التحول إلى مدن ذكية مستدامة (M., 2022).
تلعب المباني الخضراء دوراً حاسماً في التنمية الحضرية المستدامة في جميع أنحاء العالم، بما في ذلك المملكة العربية السعودية. المباني الخضراء معرضة لأنواع عديدة من المخاطر التي تؤثر على النتائج المحتملة للاستثمارات أو الخدمات المضمنة في تصميمها. قدم البحث الحالي إطاراً منهجياً لتقييم العديد من المخاطر التي قد تساهم في فقدان قيمة المباني الخضراء في المملكة العربية السعودية. يبدأ النهج بتحديد 66 متغيراً محتملاً للمخاطر من الأدبيات الموثقة. تم تسليم استبيان ينتج قائمة بمؤشرات المخاطر المحددة يدويًا إلى 300 ممارس (مديرين ومهندسين ومعماريين) لديهم خبرة في هندسة القيمة في قطاع البناء، وتم الوصول إلى معدل استجابة إجمالي بلغ 29.7٪. بعد ذلك، أعطت الإحصائيات الوصفية الأولوية لمتغيرات المخاطر بناءً على التصنيفات التي قدمها المستجيبون. استعاد تحليل المكون الرئيسي 16 مكونًا، اعتمادًا على إمكانية تأثير متغيرات المخاطر على القيمة التي يوفرها تصميم المباني الخضراء. وأخيرًا، صنف تحليل العوامل أهم 35 عامل خطر في 5 مجموعات - أي 8 في المخاطر الوظيفية، و13 في المخاطر المالية، و3 في المخاطر التشغيلية، و3 في المخاطر البيئية، و8 في مجموعة مخاطر الإدارة. ويعمق البحث من معرفة مدى أهمية تأثير عوامل الخطر على توليد القيمة. واستنادًا إلى البيانات، قد تحدد فرق إدارة القيمة (أو الهندسة) والإدارة العليا وتدير وتتحكم في متغيرات المخاطر التي لها تأثير كبير على قيمة المشروع التي يوفرها تصميم المباني الخضراء (Alattyih, 2020).
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المتغير المستقل:
· تكنولوجيا المعلومات: يعكس هذا المتغير جميع الأدوات والتقنيات الرقمية المستخدمة لجمع المعلومات وتحليلها ومشاركتها. تشمل تكنولوجيا المعلومات أنظمة إدارة المشاريع والبرامج المستخدمة في التخطيط والتنفيذ وأدوات الاتصال والتعاون وتحليل البيانات.
· دعم اتخاذ القرار: يساعد توفير المعلومات الدقيقة وفي الوقت المناسب المديرين والفرق على اتخاذ خيارات مدروسة تؤثر بشكل إيجابي على نتائج المشروع.
· تعزيز التعاون: تساعد تقنيات الاتصال في تعزيز التعاون بين الفرق والأشخاص، مما يزيد من العمل الجماعي وتنسيق الأنشطة.
المتغير التابع:
· نجاح إدارة المشروع الوصف: يمثل هذا المتغير الدرجة التي يحقق بها المشروع أهدافه المحددة من حيث الجودة والجدول الزمني والمال. يتضمن نجاح إدارة المشروع قدرة الفرق على أداء المهام بشكل فعال، وتلبية توقعات أصحاب المصلحة، وإنهاء المشروع في الإطار الزمني والميزانية المخصصة.
· تحقيق الأهداف: يشير نجاح إدارة المشروع إلى أنه تم الوصول إلى الأهداف المحددة مسبقًا، مما يشير إلى فعالية الإدارة والتخطيط.
· رضا أصحاب المصلحة: عندما يكون المشروع فعالاً، ينمو رضا العملاء والمستفيدين، مما يزيد من سمعة الشركة ويساهم في آفاق الأعمال المستقبلية.
· زيادة الكفاءة: تساهم المبادرات الناجحة في تعزيز كفاءة الموارد واستخدامها، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للأعمال.
باختصار، تلعب تكنولوجيا المعلومات دورًا حاسمًا في تعزيز نجاح إدارة المشاريع من خلال توفير الأدوات والمعلومات اللازمة لتبسيط الإجراءات وتحسين الأداء.
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· النظريات المستخدمة في دراسة نظرية إدارة المشاريع فلسفة إدارة المشاريع في هيكلة المشاريع والإدارة الشاملة لإنجاز أهداف معينة في غضون الوقت والميزانية المحددة. تحتوي هذه المواصفات على ثلاث نقاط مهمة: التكلفة والمدة والنطاق. تساعد تكنولوجيا المعلومات في تمكين هذا التحول من خلال توفير أدوات مثل برامج إدارة المشاريع، والتي تساعد في تحسين الضرر وغيرها.
· قائمة تدفق المعلومات ونموذج تدفق المعلومات لكيفية نقل المعلومات داخل الشركات واتخاذ هذا الاختيار. يتم التأكيد على أهمية وسرعة تدفق المعلومات في أداء الفرق ونجاح المشاريع. تضيف التكنولوجيا إلى تدفق المعلومات وتساعد الأفراد على الوصول بسرعة إلى البيانات، مما يؤدي إلى اتخاذ الاختيار الصحيح بشكل أسرع وأكثر كفاءة.
· فلسفة كوتر لإدارة الغد منظور إدارة التغيير، وهو جون كوتر، حول كيفية إدارة التغيير داخل الشركات عبر ثماني عمليات مترابطة. تعد تكنولوجيا المعلومات جانبًا حاسمًا في تشجيع هذا التحول من خلال تعزيز الاتصال وزيادة المعلومات بشكل خاص، مما يعزز قدرة الشركة على التكيف مع نجاح التغيير الجديد.
· اخترت تبني هذه الفكرة في النهاية حتى أتمكن من تبني فكرة خلق الأعضاء في المنظمات. ظهرت تكنولوجيا المعلومات الإبداعية من خلال إعطاء الأدوات المعرفية الحالية، والتي تسهل إنتاج أفكار جديدة في إدارة المشاريع. تساعد هذه المرحلة في معرفة كيفية توظيف التحسين وتعزيز نتائج المشروع.
· تحاول فرضية النجاح الحاسمة الكشف عن الجوانب المهمة التي تساهم في نجاح المشروع، والتخطيط الجيد، والتواصل الفردي، والمزيد. المعلومات ذات الصلة ضرورية وهذه الجوانب من خلال التخطيط والتواصل المحسن، مما يؤدي إلى نتائج أفضل في إدارة المشاريع.
· نظرية التنظيم للمنظمة هي هذا النهج المتعلق بالأفراد والمجموعات التنظيمية. المعرفة جزء من المعلومات في تعزيز التعاون بين الفرق، والذي يشمل رفع وتنمية الروح المعنوية، وتعزيز كفاءة إدارة المشاريع.
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