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[bookmark: _Toc203832252]1.1 المقدِّمة:
[bookmark: _Toc183380219][bookmark: _Toc192844271]شهدت السنوات الأخيرة العديد من التطورات في مجالات مختلفة لا سيما مع التطور التكنولوجي المتسارع ومن أهم هذه المجالات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته العملية في مجالات عديدة مختلفة، فإن من أهم التطبيقات استخدام الروبوت الذكي في عدّة خدمات مختلفة فالذكاء الاصطناعي عُد من أهم ملامح الثورة التكنولوجية الحديثة؛ ذلك أنه يعدّ ركيزة أساسية في تطوير عدّة أنظمة ذكيّة بحيث يكون لديها قدرة واسعة على محاكاة القدرات البشرية في التَّفكير وكذلك في اتخاذ القرارات السليمة بكل سهولة ويسر.
كما تعود بدايات الذكاء الاصطناعي إلى منتصف القرن العشرين حينما وجدت فكرة الآلة الذكية وتطورت في علوم الحوسبة وعلوم تحليل البيانات. ومن أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأهمها كما ذكرنا سلفًا الروبوت الذكي حيث صمم لأداء مهام مختلفة ومتنوعة وبكفاءة عالية مع الحرص على التفاعل مع البيئة المحيطة وكذلك الاستجابة الفورية وإدراك الأوامر.
فقد لعبت التكنولوجيا دورًا هامًا في حياة الإنسان في كافة المجالات الحياتية المختلفة؛ فقد استُخدمت في التعليم، وفي الطِّب، وفي الألعاب وغيرها من المجالات، كما استفادت منها الكثير من الجهات في تحويل الخدمات التي تتطلب موظفين إلى خدمات ذاتية يُمكن أن يُنجزها العميل بنفسه بأقل وقت وجهد دون الاعتماد على مقدمي الخدمة. وقد اعتمدت الكثير من شركات الطَّيران على توفير بعض الخدمات الذاتية في المطارات المتعلقة بإنهاء إجراءات سفر الرّكاب؛ بهدف تخفيف الازدحام، وكذلك منع طوابير الانتظار (khairat, (2014..
وانطلاقًا من دمج التكنولوجيا في الخدمات المُقدمة للمسافرين انتشر مفهوم (المطار الذَّكي) الذي يعدّ مستقبلًا لتشغيل المطار؛ إذ يعد مواكبة للتكنولوجيا الحديثة، ويهدف إلى تحسين تجربة المسافرين، كما يسهم في زيادة الكفاءة التشغيليَّة (حواش، 2022).
فيعدّ العنصر البشريّ ركيزة هامة في كافة المجالات، ولاسيّما في مجال تقديم الخدمات، ولكن الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة أصبح مطلبًا لا بد منه، فقد بدأت العديد من الشركات حول العالم الاستفادة من التكنولوجيا القائمة على الذَّكاء الاصطناعي المتمثلة في تدريب الآلة على التفكير المنطقي وتحليل البيانات وحل المشكلات بطريقة تُحاكي الفعل البشري، ونتيجة لذلك ولدت فكرة المطارات الذكيَّة التي جاءت نتيجة الانتشار الواسع لتقنيات الذَّكاء الاصطناعي (alansary, 2019).
ففي ظل التَّنافس العالمي الذي يشهده العالم بغرض تحسين جودة الخدمات المُقدمة لا سيما في مرافق السفر، فقد برز توظف الروبوت الذّكي باعتباره أهم الحلول المُبتكرة لتعزيز تجربة المسافرين، سواء أكان ذلك من خلال تقديم المعلومات والإرشاد أو المساعدة في التنقل أو حتى أداء مهام التعقيم والتنظيم. كما يعدّ مطار الملك عبد العزيز الدّولي في مدينة جدة أحد النماذج المُتقدمة التي تبنت هذه التَّقنية في ظل جهود التحول الرقمي الذي تشهده المملكة العربية السعودية في إطار رؤية 2030.
لذا فقد كانت هناك حاجة ماسة لدراسة واقع توظيف الروبوتات الذكيَّة في مطار الملك عبد العزيز الدولي، ومن ثمّ الولوج إلى تحليل دورها في تحسين تجربة المسافرين، وذلك من خلال رصد مجالات استخدامها الحالية وواقعها، وذلك نحو: الإرشاد الآلي داخل صالات المطار، وتقديم المعلومات حول الرحلات، والمساعدة في تنظيم الطوابير، والتعقيم، وخدمة ذوي الاحتياجات الخاصة.
كما تظهر مدى أهمية تقييم فعالية هذه الروبوت الذَّكي في تلبية احتياجات المسافرين، ومن ثمّ قياس درجة رضاهم عن أدائها، والتعرف على الانطباعات العامة حول وجودها واستخدامها. إضافة إلى البحث في التحديات التقنية والإدارية واللوجستية التي قد تعوق الاستخدام الأمثل لهذه التقنية، مثل: محدودية التفاعل البشري، أو ضعف التكامل مع الأنظمة الأخرى، أو ضعف الوعي باستخدامها من قبل بعض فئات الركاب. كما هناك أهمية واضحة لتقديم توصيات عملية تسهم في تطوير آليات توظيف الروبوتات الذكيَّة بالمطار بشكل أكثر كفاءة، وبما يعزّز جودة الخدمات، ويواكب التوجّه العالمي نحو مطارات ذكية ومستقبلية.
وبناء على ما سبق؛ فقد جاءت الدِّراسة المعنونة بـ(توظيف الروبوتات الذَّكية في تحسين تجربة المسافرين)؛ لتسليطِ الضَّوء على الرؤية المستقبليَّة لفائدة توظيف التقنيات الذكية في المطار؛ بغرض تقليل الأخطاء البشريَّة، وإنجاز المهام بأقل وقت وجهد؛ إذ تُعدّ كفاءة المطارات أمرًا أساسيًا في نظام النقل الجوي اليوم. وتشهد عمليات المطارات ضغطًا متزايدًا مع تزايد عدد الرحلات الجوية والركاب.


[bookmark: _Toc203832253]2.1 مُشكلة الدِّراسة:
[bookmark: _Toc183380221][bookmark: _Toc192844272]يشهد قطاع الطيران تطورًا متسارعًا في تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي، ومن أبرز هذه التقنيات الروبوتات الذكيَّة التي أصبحت تُوظَّف في المطارات العالمية بهدف تحسين تجربة المسافرين، وزيادة الكفاءة التشغيلية، وتقديم خدمات أكثر تفاعلًا وابتكارًا. وتعدّ المطارات من البيئات المعقّدة التي تتطلب تفاعلًا سريعًا ودقيقًا مع أعداد كبيرة من المسافرين، مما يجعل توظيف الروبوتات الذكيَّة خيارًا جذابًا للمساهمة في تقديم خدمات ذات طابع تقنيّ أكثر دقة وسرعة.
 وقد بدأ مطار الملك عبد العزيز الدولي في جدة خطوات ملموسة في هذا الاتجاه، من خلال إدخال الروبوتات الذكيَّة في بعض جوانب الخدمة، ولكن تكمن المشكلة الرئيسة في وجود فجوة معرفية حول واقع توظيف هذه الروبوتات في المطار، فإن غياب المعطيات الدقيقة قد يؤدي إلى تبنّي حلول تقنية مكلفة دون نتائج ملموسة، أو إلى ضعف استثمار البنية التحتية الذكية في المطار. ومن هنا، تبرز الحاجة إلى دراسة ميدانية علمية، فمع كثرة الرحلات الجويَّة في المملكة العربيَّة السعوديَّة؛ إذ يقدم إليها زوار بيت الله الحرام حجاج ومعتمرين في كل سنة يفوق عددهم الملايين، كما أن رؤية 2030 ساهمت في زيادة الإقبال على السياحة بالمملكة العربيَّة السعوديَّة مع وجود المناطق السياحيَّة والترفيهية مما جعل المطارات تكتظ بالمسافرين القادمين والمغادرين، وعلى الرّغم من كون العنصر البشريّ هامًا في إدارة هذه الرحلات إلا أن دمج التكنولوجيا ولاسيّما الذكاء الاصطناعي مطلبًا لا غنى عنه؛ لتسريع الإجراءات وتحسين تجربة المسافرين بأقل وقت وجهد؛ لذا فقد جاءت الدِّراسة الحاليَّة للإجابة عن التساؤل الرّئيس التَّالي: كيف يُمكن توظيف الروبوتات الذَّكية في تحسين تجربة المسافرين بمطار الملك عبد العزيز الدولي؟
[bookmark: _Toc203832254]3.1 أهميةُ الدِّراسة:
[bookmark: _Toc203832255]1.3.1 الأهمية العلمية النَّظرية:
· تنبع أهمية الدِّراسة من أهميةِ موضوعها؛ ذلك أن التَّقنيات الذكيَّة لها دور بالغ الأهمية في تحسين تجربة المسافرين؛ إذ تساعد في تحسين إدارة الرحلات، والأمن والسلامة، وكذلك التَّحكم في تدفق الرّكاب.
· رفد المكتبة العربيَّة في مجال المطارات الذَّكية؛ فقد تكون الدِّراسة مرجعًا نافعًا للباحثين في هذا المجال، لا سيّما وأن الأبحاث العربية نادرة في هذا المجال بحسب ما اطلعت عليه الباحثة لاسيما في بيئات النقل الجوي، وتحديدًا في مجال توظيف الروبوتات الذكيَّة، وهو مجال ما زال بحاجة إلى المزيد من البحث، خاصة باللغة العربية.
· تساعد الدِّراسة الحاليَّة على الربط بين المفاهيم النظرية للذكاء الاصطناعي وتجارب واقعية في بيئة تشغيلية حيوية مثل المطارات، بما يعزز من الفهم النظري لتقنيات الروبوتات الذكيَّة وأثرها على المستخدم النهائي.
2.3.1 [bookmark: _Toc203832256]الأهمية العملية التَّطبيقية:
· [bookmark: _Toc183380222][bookmark: _Toc192844273]الوصول إلى نتائج يُمكن الاستفادة منها من قبل المسؤولين في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز الأمان والراحة للمسافرين؛ إذ تُوفّر الدراسة تحليلًا ميدانيًّا واقعيًّا لتجربة مطار الملك عبد العزيز الدولي في جدة في توظيف الروبوتات الذكيَّة، مما يساعد في تقييم أداء هذه التقنية وقياس أثرها الفعلي على رضا المسافرين.
· الكشف عن الاحتياجات التي تسهم في تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي في المطارات الذكيَّة مما يعد إسهامًا عمليًا في المجال، فهي تمثّل مرجعًا يمكن الاستفادة منه عند تطبيق مشاريع مماثلة في مطارات أخرى، مما يعزّز فرص تعميم التجربة وتطويرها.
· الكشف عن طرق مواجهة التحديات التي تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في المطارات الذكيَّة، وعرض الحلول التي يُمكن أن تسهم في حلها مما يتماشى الدراسة مع أهداف رؤية المملكة 2030 في التحوّل الرقمي، وتحسين جودة الحياة، ورفع مستوى الخدمات المقدّمة في قطاعات البنية التحتية ووسائل النقل.
[bookmark: _Toc203832257]4.1 أهدافُ الدِّراسة:
[bookmark: _Toc183380223][bookmark: _Toc192844274]تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس يتمثّل في تسليط الضوء على آلية توظيف الروبوتات الذكيَّة في تحسين تجربة المسافرين داخل مطار الملك عبد العزيز الدولي في مدينة جدة، وذلك من خلال تحليل أدوارها الوظيفية، وتقييم أثرها على جودة الخدمات المقدَّمة للمسافرين. ويتفرّع عن هذا الهدف الرئيس عدد من الأهداف الفرعية، تتمثل فيما يأتي:
· الكشف عن دور الروبوت الذكي في تقديم خدمات الاستعلامات والإرشاد التفاعلي داخل المطار، وذلك من خلال تحليل آلية التواصل مع المسافرين.
· تحليل توظيف الروبوت الذكي في خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة، من حيث مساهمته في تسهيل حركتهم داخل المطار، وتوفير الدعم الملاحي المناسب لاحتياجاتهم الخاصة.
· التعرّف على دور الروبوت الذكي في دعم خدمات العملاء، من خلال قياس مدى فاعليته في تقديم المساعدة العامة، وتعزيز التواصل بين المسافرين وإدارة المطار، بما يسهم في تحسين جودة تجربة السفر.
5.1 [bookmark: _Toc203832258]تساؤلات الدِّراسة:
[bookmark: _Toc192844275]انطلاقًا من التساؤل الرئيس للدِّراسة المذكور سلفًا، فإن الدِّراسة تسعى إلى الإجابة عن التساؤلات الفرعيَّة التَّالية:
· ما دور الروبوت الذكي في تقديم خدمة الاستعلامات والإرشادات التفاعلية للمسافرين داخل مطار الملك عبد العزيز الدولي؟
· كيف يُوظّف الروبوت الذكي في تقديم خدمات مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة لتسهيل تنقلهم داخل المطار؟
· ما مدى فعالية الروبوت الذكي في دعم خدمات العملاء وتحسين جودة تجربة المسافرين داخل المطار؟









[bookmark: _Toc203832259]6.1 فروض الدِّراسة:
[bookmark: _Toc192844276]تنطلق الدِّراسة للكشف عن صحة الفرضيات التَّالية:
الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة ذات دلالة معنوية إحصائية بين الروبوت الذكي وتحسين تجربة المسافرين.
الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة معنوية إحصائية بين الروبوت الذكي وتحسين خدمة الاستعلامات والإرشادات التَّفاعلية للمسافرين.
الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة معنوية إحصائية بين الروبوت الذكي وتحسين خدمة مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة للتنقل داخل المطار.
الفرضية الفرعية الثَّالثة: توجد علاقة ذات دلالة معنوية إحصائية بين الروبوت الذكي وتحسين خدمة العملاء المسافرين.
[bookmark: _Toc203832260]7.1 حدود الدِّراسة:
· الحدود المكانية: تُجرى الدراسة في مطار الملك عبد العزيز الدولي بمدينة جدة، حيث يتم توظيف الروبوتات الذكيَّة ضمن بيئة هذا المطار تحديدًا، ولا تشمل الدراسة مطارات أخرى في المملكة أو خارجها.
· الحدود الزمانية: تُجرى الدِّراسة في الفصل الدِّراسي لعام 1446هـ-2025م.
· الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على توظيف الروبوتات الذكيَّة في تحسين تجربة المسافرين، من خلال تحليل الخدمات التي تقدمها هذه الروبوتات.
· [bookmark: _Toc203832261]الحدود البشرية: تقتصر الدراسة على شريحة محددة من الأفراد المتعاملين مع الروبوتات الذكية داخل مطار الملك عبد العزيز الدولي.



· 8.1 نموذج الدِّراسة:
يتمثل المتغير المُستقل في: الروبوت الذَّكي، بينما المتُغير التَّابع هو: تحسين تجربة المسافرين، وتُمثّله الأبعاد التَّالية: تحسين خدمة الاستعلامات والإرشادات التفاعلية للمسافرين، وتحسين خدمة مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة للتنقل داخل المطار، وتحسين خدمة العملاء المسافرين.

[bookmark: _Toc203555589]شكل رقم (1-1): نموذج البحث

[bookmark: _Toc203832262]9.1 خاتمة الفصل
تناول هذا الفصل الإطار العام للدراسة، حيث تم تقديم خلفية تمهيدية حول الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، مع التركيز وضع المفاهيم الأساسية للدراسة. وقد تم تسليط الضوء على أهمية الموضوع في سياق التحوّل الرقمي الذي تشهده المملكة العربية السعودية، ولا سيما ضمن رؤية 2030.







[bookmark: _Toc203832263]الفصل الثَّاني
[bookmark: _Toc203832264]الإطار النَّظري والدِّراسات السَّابقة
















[bookmark: _Toc203832265]1.2 الإطار النَّظري
[bookmark: _Toc203832266]1.1.2 المبحث الأول: الروبوتات الذَّكية
مفهوم الذكاء الاصطناعي
يجدر بنا قبل الولوج إلى الروبوت الذكي تعريف مفهوم الذكاء الاصطناعي، والذي يعدّ أساسًا له:
· الذكاء الاصطناعي يعد من فروع علوم الكمبيوتر والذي يهدف إلى تطوير عدّة أنظمة وبرامج محاكية للعفل البشري ومنها التعلم والتحليل في عدّة بيئات معقدة (syam&sharma, 2018).
· يمثل الذكاء الاصطناعي الأنشطة التي تربط الذكاء البشري وذلك مثل اتخاذ القرار وحل المسائل (Bellman, 1978). 
· يُعرّف الذكاء الاصطناعي على أنه: العملية التحليلية التي تقوم على الحاسب وتسعى بدورها إلى إنشاء نظام حاسوبي يطلق عليه الذكاء(الفتلاوي، 2020).
ويهدف الذكاء الاصطناعي إلى عدّة أمور يُمكن إجمالها في النقاط التَّالية:(Seligman, 2018) 
· القدرة على محاكاة الوظائف المعرفية وذلك مثل: التعلم وحل المشكلات..
· إكمال المهام التي تتطلب وقت وجهد، فالذكاء الاصطناعي يهدف إلى التقليل من المهام التي تتطلب الوقت والجهد الكبير.
· محاكاة العقل البشري في فهم الأمور المُختلفة، وبالتَّالي اتخاذ القرارات المختلفة في مواقف مختلفة في الحياة اليومية.




بينما تتمثل مجالات الذكاء الاصطناعي فيما يأتي: (الفتلاوي، 2022).
أولًا: التعلم الآلي، إن التعلم الآلي من أهم مجالات الذكاء الاصطناعي، فهو التقنية التي لديها قدرة على التعلم من خلال خوازرميات الذكاء الاصطناعي.
ثانيًا: التعلم العميق: يعد من أهم أنواعه يركز على استخدام الشبكات العصبية وكذلك استخدامها مما يجعله من مهام التعلم الآلي.
ثالثًا: النظم الخبيرة: تركز النظم الخبرة على معرفة الخبير وكذلك إدراكه وآلية فهم الأشياء كما يستخدم الخبير النظام في مجالات عدّة.
رابعًا: الشبكات العصبية: تتمثل في معالجة المعلومات بطريقة مشابهة لمعالجة المعلومات من خلال عقل الإنسان.
خامسًا: معالجة اللغات الطبيعية فتشمل التعرف على الكلام في اللغات. بحيث يكون تدريب الآلة على كيفية فهم اللغة.
كما تتمثل أنواع الذَّكاء الاصطناعي: (الفقي، 2023).
· الذكاء الاصطناعي الضيق: تقوم الآلة بالعديد من العمليات البرمجية وذلك حتى لا يتطلب الأمر اكتساب قدرة على التفكير أو حتى التمتع بقدرات إدراكية.
· الذكاء الاصطناعي العام: هو قدرة الآلة على محاكاة الذكاء للإنسان وذلك في التفكير وإصدار الأحكام وكذلك التعلم من التجارب والخبرات.
· الذكاء الاصطناعي الفائق: هذا الذكاء يتفوق على العقل البشري فيمكنه من فهم المشاعر وتفسير السلوكيات المختلفة.



مفهوم الروبوت الذَّكي:
إن الروبوت آثار اهتمام العديد من العلماء خصوصا مع تقنيات الذكاء الاصطناعي فهو التجسيد الحقيقي للتعليم الآلي وتوظيف الخوازرميات والشبكات العصبية، ويمكن تعريفه على أنه: أداة آلية تبرمج وظيفة الإنسان ويطلق عليه الإنسان الآلي ويتكون مما يلي:(عبد الغني، 2023).
أداة الاستشعار: ويكون من خلال اللمس أو الحرارة أو حتى التعرف على القياسات البشرية المختلفة وذلك مثل البصمة أو النظر.
المعالج: حيث تحدث فيه العديد من الخوارزميات.
أداوت الاتصال: تمثل الالتقاء بين الروبوت والعالم الخارجي.
البرمجيات: تتحكم في الآلة ويحدث فيها التنسيق والتناغم بين العمليات المختلفة.
كما أن هناك من تحدث عن أصل مصطلح الروبوت فمنهم من ذكر أن الرسام جوزيف تشابيك هو من ابتكره ومن أشاعه شقيقه الكاتب المسرحي كار تشابيك وذلك في إحدى الروايات للخيال العلمي وبذلك أصبح له قوانين تحكمه وضعها إسحاق أسيموف، وهي: (سلامة، وأبو قورة، 2014).
عدم إيذاء الإنسان.
إطاعة أوامر الإنسان.
حماية ذاته ما لم يتعارض مع القانونين الأولى.





استخدامات الروبوت في مجالات الحياة المختلفة:
تُستخدم الروبوتات في عدّة مجالات في الحياة المختلفة؛ إذ يُمكن استخدامها في الطب والتعليم والطيران وغيرها، ويُمكن الإشارة إلى بعض من استخداماتها في النقاط التَّالية: (عبد الغني، 2023).
أولًا: القدرة على التعرف الآلي على الكلام المنطوق؛ فالذكاء الاصطناعي لديه القدرة على الاستفادة من أصوات البشر، ومن ثمّ بناء نماذج تستطيع توليد كلام جديد، وتعتمد هذه التقنية على تدريب الآلة ويكون هذا التدريب من خلال قاعدة صوتية.
ثانيًا: أن تكون هناك تقنية تحويل النص إلى صوت وذلك من خلال قراءة النصوص المكتوبة وتحويلها إلى صوت.
ثالثًا: القدرة على الإجابة عن الأسئلة من خلال قاعدة البيانات المخزنة مسبقًا.
رابعًا: تحليل المشاعر من خلال فهم مشاعر الإنسان وتحليلها.
خامسًا: القدرة على استرجاع المعلومات في حين طلبها منه المستخدم.
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إن للتكنولوجيا دور مهم في تحسين خدمات المطار ولا سيما الروبوت وذلك لما له من دور بالغ الأهمية، نظرًا للضغوط المتزايدة لا سيما مع ارتفاع عدد الرحلات الجوية، وارتفاع عدد الرّكاب أيضًا؛ لذا كان لزامًا الحفاظ على الالتزام بالمواعيد والأداء والسلامة؛ فمن هنا بدأت تستخدم العديد من الشركات في مجال الطيران الروبوتات بغرض تحسين الخدمة المقدمة (. (Naumov, 2019
للذكاء الاصطناعي دور بالغ الأهمية في إدارة الحركات الجوية وكذلك في التنبؤ، فيمكن الاعتماد عليه في مهمة المراقبة، ذلك أن شركات الطيران قد تتحمل نفقات كبيرة بسبب التأخيرات والإلغاءات مما يكلفها الصيانة وتعويضات مرتفعة (Fuad et al., 2020).


تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الطَّيران:
يُمكن الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الطَّيران من عدّة جوانب، ويمكن الإشارة إليها فيما يأتي: (فينا، 2024)
أولًا: الرؤية الحاسوبية، تستخدم الرؤية الحاسوبية، وذلك بغرض حساب مسافات هبوط الطَّائرة؛ إذ تكون الرؤية الحاسوبية نسخة احتياطية وفي حال تعطّل أجهزة القياس حينها يُمكن اللجوء إليها، كما يُمكنها من اكتشاف الأجسام وتحديد موقعها وذلك بغرض تحديد موقع هبوط الطائرة ومكانها بدقة ووضوح.
ثانيًا: روبوت الشات الذكي، يمكن استخدام الروبوت في خدمة العملاء في المطار؛ فغالبا إن المسافرين يحتاجون إلى المساعدة في المطار مما يتطلب وقتًا مرهقًا من الموظفين لخدمة كافة العملاء، بينما يُمكن تقديم عدّة خدمات من خلال الروبوت.
ثالثًا: نظام مناولة الأمتعة الذكي، يمكن الاستفادة من الروبوت في إعطاء الأمتعة والشنط للمسافرين مما يقلل من احتمالية فقدانها؛ لما له أنظمة تقنية متطورة في فرز الأمتعة.
رابعًا: مراقبة العمليات الأرضية في المطار من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي.
فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الطَّيران: (فينا، 2024)
أولًا: الإسهام في جعل العمليات ذات أمان أكبر وكفاءة أفضل.
ثانيًا: الإسهام في استخدام التقنيات يسهل القدرة على تحليل البيانات مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات سليمة وصائبة.
ثالثًا: المساهمة في رفع وتحسين كفاءة تخطيط المسار للطيران مما يسهم في توفير الوقود وكذلك تقليل وقت السفر.
رابعًا: المساهمة في زيادة الكفاءة الأمنية؛ ذلك أنه يمكن اكتشاف التهديدات المختلفة بشكل أسرع مما يعزز أمن المطار.
خامسًا: تحسين تجربة المسافرين وذلك من خلال أفضل الخدمات المقدمة لهم.
تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الطَّيران: (فينا، 2024)
ارتفاع تكاليف البنية التحتية، خصوصية البيانات
الآثار الأخلاقية، التكامل مع الأنظمة القديمة.
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مطار الملك عبد العزيز الدولي هو البوابة الرئيسة الخاصة بمدينة جدة وكذلك الميناء الجوي للحرمين الشريفين ويتكون مما يلي:
البنيات والمحطات: 
يتكوّن من عدد من المحطات: 
· المحطة الشمالية والدولية.
· محطة الحجاج.
· المحطة الجنوبية.
· محطة الشحن.
· الصالة الملكية. 
· صالة الحجاج.
الحركة ومساحة التشغيل:
· يعد من أكبر المطارات في الشرق الأوسط لما فيه من حركة كبيرة للمسافرين كما يحتل مراتب عليا في عدد الرحلات والمسافرين.
الخدمات والمرافق:
يوفّر خدمات متنوعة تشمل: 
· الواي‑فاي المجاني.
· صالات كبار الشخصيات.
· خدمات صرف العملات.
· البنك.
· المطاعم، والمقاهي، ومتاجر تسوق.
· حوض مائي مذهل، غرف صلاة، مراكز طبية.
· تأجير سيارات، تخزين أمتعة، وأجهزة صراف آلي.
· حوض أسماك ضخم.
وبذلك فإن مطار الملك عبد العزيز الدولي لا يعدّ مجرد منشأة للنقل الجوي وإنما هو من المنظومات التي تعدّ متكاملة وتجمع فيما بين التقنيات الحديثة وكذلك الخدمات المتنوعة وأيضًا الاهتمام التراثي وكذلك الثقافي كما تحرص على التنقل السلسل للمسافرين وكذلك الحجاج، فيمثل مطارًا ذكيًا وفعالًا وبيئة جيدة للاستفادة من الروبوتات الذكية (مطار الملك عبد العزيز الدولي، 2025). 


المتغير المستقل: الروبوت الذَّكي


المتغير التابع: تحسين تجربة المسافرين


تحسين خدمة مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة للتنقل داخل المطار.


تحسين خدمة الاستعلامات والإرشادات التَّفاعلية للمسافرين


تحسين خدمة العملاء المسافرين.
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