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ةالسابقالدراساتفيالبحثيةالفجوات

، حمدان 2020، الفلاح 2020مثل دراسة التركي )خلال استعراض الدراسات السابقة من 
:، نلاحظ الاتجاهات التالية(2022، واللاذقاني 2021

ركزت على طلبة ( التركي، اللاذقاني)معظم الدراسات :التركيز على التعليم العالي والجامعات
.وأساتذة الجامعات، مما يشير إلى اهتمام بحثي كبير ببيئة التعليم العالي

اة هناك اعتماد شبه كلي على المنهج الوصفي باستخدام الاستبانة كأد:المنهج الوصفي التحليلي
.درجة الاستخدامالواقع ورئيسية لجمع البيانات، مما يعكس توجهاً لقياس 

إلى ( دراسة الفلاح)بشكل عام تكنولوجيا المعلومات انتقل البحث من دراسة :تعدد التطبيقات
(.دراسة الباحثة الحالية)تخصيص تطبيقات بعينها مثل واتساب، فيسبوك، وتليجرام 

ى عل( الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي)اتجاه ثابت للبحث في أثر :قياس المتغيرات الديموغرافية
.مستوى تقبل واستخدام هذه التقنيات
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ةالدراسعالجتهاالتيالبحثيةالفجوات
التراث البحثيملء عدة فجوات كانت موجودة في " نسرين طه"استطاعت دراسة 

:السابق، ومنها

الحلقة الأولى )ركزت الدراسة على مدارس التعليم الأساسي :الفجوة المكانية والمجتمعية
في سوريا، بينما ركزت دراسات أخرى على الجامعات أو على دول مجاورة ( والثانية

(.الأردن، فلسطين، مصر)

ككتلة وسائل التواصل لم تكتفِ الدراسة بالحديث عن (:التخصيص)الفجوة الموضوعية 
، مما(واتساب، فيسبوك، تليجرام، إنستجرام)واحدة، بل خصصت محاور مستقلة لكل تطبيق 

.يوفر رؤية دقيقة لكل أداة على حدة

إدارة : )ربطت الدراسة استخدام هذه التطبيقات بأبعاد تعليمية محددة وهي:الفجوة الوظيفية
.، بدلاً من قياس الاستخدام العام فقط(العملية التعليمية، دعم المنهاج، دعم المتعلم

ة استهدفت المعلمين بشكل مباشر في مرحلة التعليم الأساسي، وهي مرحل:الفجوة في العينة
.الجامعيحرجة تتطلب مهارات تواصل تختلف عن التعليم 
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