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مقدمة 

Macroالعامةالبيئةفيالتغيراتلتتبعالرئيسيالسبب Environmentعلمعلىنكونأنهو

علىالتكنولوجيكارالابتومستوىالجديدةوالقوانينالمجتمعفيتحدثالتيالتغيراتتأثيربكيفية

.للشركةتهديداتأوفرصظهورإمكانية

يزاتوالمالتفردتحققأنللمنظماتيمكنفعال،بشكلالعامةالبيئةومتابعةرصدخلالمن

بشكلتغلالهاواسالتغيراتهذهوتحليلفهمطريقعن.والازدهاربالبقاءلهاتسمحالتيالتنافسية

التيلتهديداتاوتجنبللنجاحاستغلالهايمكنالتيالجديدةالفرصتحديدللمنظماتيمكنصحيح،

.المنظمةأداءعلىسلباًتؤثرقد



مقدمة 

:العامةالبيئةعناصر

التكنولوجيةالقوى❖

القانونيةالقوى❖

الاقتصاديةالقوى❖

السياسيةالقوى❖

الاجتماعيةالقوى❖

البيئيةالقوى❖



Economic Forcesالقوى الاقتصادية 

تؤثرحيث.الأعمالمنظماتنجاحمستوىعلىالمختلفةالاقتصاديةالقوىتؤثرالعالمي،الصعيدعلى

لاقتصاديةاالقوىالرقميةالأسواقتحددأنالمهممنوبالتالي.والطلبالعرضعلىالاقتصاديةالقوى

:يليماالاقتصاديةالقوىوتشمل.مراقبتهاعليهايجبالتي

اقتصاديالنمو•

والصرفالفائدةمعدلات•

العولمة•



Economic Forcesالقوى الاقتصادية 

Economic Growthالاقتصاديالنمو

لاقتصادياالانكماشمنفتراتتليهاالقويالاقتصاديالنمومنفتراتهناكيكونالتاريخ،مرعلى

.والركود

 The dot.com(والعشرينالحاديالقرنبداية)التكنولوجيامجالفيوالانهيارالانفجارفترة

period of boom and bustاتالشركمنوعدداًالعاليةالتكنولوجيةالأسواقهشاشةأبرزت

.موجودةتعدمولأفلست(الأسهمسوقفيعاليةتقييماتلديهاكانتالتي)الإنترنتمجالفيالناشئة



Economic Forcesالقوى الاقتصادية 

Economic Growthالاقتصاديالنمو

علىبالطللزيادةمستعدةالشركاتتكونأنيجبالازدهار،فتراتخلالاقتصادينمويحدثعندما

.وخدماتهامنتجاتها

.الإنفاقمتطلباتولاحتياجاتهمالعملاءتقييمإعادةبسببالمبيعاتتنخفضقد،الانخفاضفتراتخلال

والبحثالاستثماراتمراعاةإلىالشركاتتحتاجحيثالقادمالانخفاضأوبالنموالتنبؤهوالتحدي

أوعوباتصيواجهونفقدصحيح،بشكلللاقتصادالمتغيرةالحالةتوقعفيفشلواوإذاوالتطوير،

.فرصًايفوتون



Economic Forcesالقوى الاقتصادية 

Interest ratesالفائدةمعدلات

تصاداقلإدارةالماليةوالمؤسساتالبنوكمعبالتعاونالحكوماتتستخدمهارئيسيةنقديةأداةهي

.الدولة

لفترةموالهمأاستخداممقابلللمقرضيندفعهالمقترضينعلىيجبالذيالثمنالفائدةمعدلاتتمثل

ًًاقتصاالصعبةالأوقاتخلالالفائدةمعدلاتخفضإلىالحكوماتبعضتميل.محددةزمنية لتحفيزديا

.الركودتجنبأملعلىوالإقراض،الاقتراضوتشجيعالاقتصاديالنشاط



Economic Forcesالقوى الاقتصادية 

Interest ratesالفائدةمعدلات

:خلالمنيالإلكترونالتسويقعلىتؤثرأنيمكنالتيالاقتصاديةالعواملأحدالفائدةمعدلاتتعد

تعتمدالتيكاتللشروالتمويلالاقتراضتكلفةزيادةيعنيالفائدةمعدلاتارتفاع:التمويلتكلفة-1

التكلفةيزةموتخفيضللشركاتالعامةالتكاليفزيادةإلىذلكيؤديقد.الإلكترونيالتسويقعلى

يمكنالتيتسويقيةالوالحملاتالإعلاناتحجمبالتالييتأثرقد.السوقفيلديهاتكونقدالتيالتنافسية

.الإنترنتعبرتنفيذهاللشركات

رتفاعا.للمستهلكينالاستهلاكقراراتعلىالفائدةمعدلاتتؤثرأنيمكن:الاستهلاكقرارات-2

والتمويلراضالاقتتكلفةيزيدأنيمكنحيثالاستهلاكي،الإنفاقتقليلإلىيؤديقدالفائدةمعدلات

.لإنترنتاعبرتسويقهايتمالتيوالخدماتالمنتجاتعلىالطلبحجمعلىذلكيؤثرقد.الشخصي



Economic Forcesالقوى الاقتصادية 

Interest ratesالفائدةمعدلات

:خلالمنيالإلكترونالتسويقعلىتؤثرأنيمكنالتيالاقتصاديةالعواملأحدالفائدةمعدلاتتعد

الإلكترونيسويقالتسلوكفيتغييرإلىالفائدةمعدلاتتغييريؤديقد:التسويقيالسلوكتغيير-3

عبرالعملاءنمالمزيدلجذباستراتيجياتهاتعديلإلىالشركاتتلجأقدالمثال،سبيلعلى.للشركات

.المرتفعةللفائدةالسلبيالتأثيرلتعويضخاصةعروضتقديمأوالأسعارتخفيض



Economic Forcesالقوى الاقتصادية 

 Exchange ratesالصرفمعدلات

.أخرىمقابلواحدةعملةتداولسعرهي

مانضأجلمنمعينةعملةلمنطقةأسعارهمبتغييرالدوليونوالمصنعونالموردونيقومماغالباً

التغيراترالاعتبافيالرقميونالمسوقونيأخذأنيجب.المطلوبالمستوىعلىأسعارهمعلىالحفاظ

.قراراتهماتخاذعندالعملاتلتقلباتبالنسبةالأسواقفيتحدثالتي

منطقةكليفالوطنيةالعملةعلىبناءدولةكلفيعملياتهابتطويرأمازونتقومالمثال،سبيلعلى

.جغرافية



Economic Forcesالقوى الاقتصادية 

 Exchange ratesالصرفمعدلات

والتعاملاتالميةالعالتجارةعلىتؤثرلأنهاوذلكالإلكتروني،التسويقعلىكبيربشكلتؤثرالصرفمعدلات

:خلالمنوذلكالبلدان،بينالمالية

زيادةإلىيؤديأنيمكنالأجنبيةللعملاتبالنسبةالوطنيةالعملةقيمةارتفاع:والشحنالشراءتكاليف-1

فيصعوبةكونالمستهليجدفقدقوية،المحليةالعملةكانتإذا.الإلكترونيةالتجارةفيوالشحنالشراءتكاليف

.التكاليففيالزيادةبسببالأجنبيةالإلكترونيةالمواقعمنالخدماتأوالمنتجاتشراء

شراءفيعوبةصالبلدتلكفيالمستهلكونيجدفقدما،بلدعملةمقابلالأمريكيالدولارقيمةارتفعتإذا:مثال

.الشحنوتكاليفالمنتجاتتكلفةفيالزيادةبسببالأمريكيةالإلكترونيةالتجارةمتاجرمنالمنتجات



Economic Forcesالقوى الاقتصادية 

 Exchange ratesالصرفمعدلات

والتعاملاتالميةالعالتجارةعلىتؤثرلأنهاوذلكالإلكتروني،التسويقعلىكبيربشكلتؤثرالصرفمعدلات

:خلالمنوذلكالبلدان،بينالمالية

الشركاتواستعدادقدرةمدىعلىيؤثرأنيمكنالصرفمعدلاتتأثير:العالميةالسوقاستهداف-2

منيكونقدرف،الصمعدلاتفيكبيرةتقلباتهناككانإذا.الإلكترونيالتسويقفيالعالميةالسوقلاستهداف

.العالميةالأسواقفيوتنافسيفعالبشكلالمنتجاتأسعارتحديدللشركاتالصعب

فيعوبةصتواجهقدالعالمية،السوقوتستهدفالإنترنتعبرمنتجاتهاتسوقصغيرةشركةكانتإذا:مثال

.والتوزيعالإنتاجتكاليفعلىوتأثيرهاالصرفمعدلاتتقلباتبسببمنتجاتهاأسعارتحديد



Economic Forcesالقوى الاقتصادية 

 Exchange ratesالصرفمعدلات

والتعاملاتالميةالعالتجارةعلىتؤثرلأنهاوذلكالإلكتروني،التسويقعلىكبيربشكلتؤثرالصرفمعدلات

:خلالمنوذلكالبلدان،بينالمالية

وضعوقينوالمسالشركاتعلىالصعبمنتجعلالصرفمعدلاتتقلبات:والتخطيطالاستراتيجيةالرؤية-3

المطلوبةالماليةالميزانيةتحديدالصعبمنيكونقد.الطويلالمدىعلىتسويقيةوخطةثابتةاستراتيجيةرؤية

.الصرفمعدلاتفياستقرارعدمهناكيكونعندماالمستقبليةالاستثماراتوتخطيط

إلىللوصولترونيالإلكالتسويقاستراتيجياتوتطويرالدوليةعملياتهاتوسيععلىتعملالشركةكانتإذا:مثال

.الصرفمعدلاتتقلباتبسببالأجلطويلةخططوضعفيصعوبةتجدقدالعالمية،الأسواق



Economic Forcesالقوى الاقتصادية 

   Globalizationالعولمة

الفروقيوتلاشواحدعالميسوقفيالدوليةالتجارةنحوالانتقالالعولمةتعكسالرقمي،العالمفي

:منهاالشركات،أمامتحدياتعدةالعولمةوتطرح.البلدانبينوالثقافيةالاجتماعية

Global Accessالعالميالوصول-1

معواصلالتللشركاتالممكنمنأصبحالإنترنت،علىوالاعتمادالعالميةالاتصالاتأنظمةبفضل

وتوسيعأوسعجمهورإلىالوصولللشركاتيمكن.وسهلسريعبشكلالعالمأنحاءجميعفيعملائها

.الجغرافيةالحدودعبرعملياتهانطاق



Economic Forcesالقوى الاقتصادية 

   Globalizationالعولمة

 Global Expansionالعالميةالسوقنحوالتوجه-2

.لرقمياالتسويقخلالمنأكبربسهولةالعالمحولجديدةأسواقفيالتوسعالآنللشركاتيمكن

.وفعالةمبتكرةبطرقخدماتهمأومنتجاتهموتسويقجديدجمهورإلىالوصوليمكنهم

    Global Trendsالعالميةالتوجهاتمنالاستفادة-3

منالاستفادةمكنهمي.التسويقيةاستراتيجياتهافيواستخدامهاالعالميةالتوجهاتمتابعةللشركاتيمكن

بشكلخدماتهمومنتجاتهمتسويقفيوتطبيقهاوالثقافةوالموضةالتكنولوجيافيالعالميةالاتجاهات

.العالميينالعملاءتوقعاتيلبي



العملاءغطضوجماعاتالعاموالرأيالحكوميةالوكالاتتفاعلمنالسياسيةالبيئةتتشكل

ئةبيخلقعلىالمنظماتهذهبينالتفاعلويساعد.الصناعةمنالمدعومةوالمنظمات

.معتمدةوضوابطبتنظيماتتتمتعتجارية

:يليماالسياسيةالقوىتشمل

الإنترنتحوكمة-1

الضرائب-2

الضريبيةالسلطة-3

Political Forcesالقوى السياسية   



Internet Governanceالإنترنتحوكمة

.الإنترنتواستخدامتشغيلفيالتحكمعمليةهي

قابليةأقلحوكمتهيجعلللإنترنتالعالميالطابعولكنتقليدياً،الحكومةمسؤوليةالحوكمةوتعُتبر

إدارةنعمسؤولةجهةأوشخصيوجدلا.وتشغيلهفيهللتحكمواحدةحكومةقِبلمنللتطبيق

ةمصلحلديهاالتيوالمنظماتوالشركاتالأفرادمنالعديدوجودمنالرغموعلىالإنترنت،

.لهاملةالشالحوكمةتتولىمركزيةهيئةيوجدلاأنهإلاالإنترنت،استقرارضمانفيمشتركة

Political Forcesالقوى السياسية   



Taxationالضرائب

منالعديدتواجههامشكلةهوالإنترنتعبرالعولمةتعكسبحيثالضرائبقوانينتغييركيفية

.الحكومات

أوالوطنيةلحكوماتلالضرائبإيراداتفيكبيرتقليلفييتسببقدالإنترنتأنفيتتمثلالمخاوف

.الشراءأنماطفيالتغيراتالحاليةالتشريعاتتشمللمإذاالمحلية

معاملاتهمبتوجيه Amazonو Googleومنهاالشركاتمنالعديداتهُمتالمثال،سبيلعلى

ضرائبهاتدفع Amazonأنوتبينمنخفضة؛ضريبيةمعدلاتذاتاقتصاداتعبرالضريبية

.الأخرىالكتببمتاجرمقارنةالمتحدةالمملكةفيأقلمرة11بنسبة

Political Forcesالقوى السياسية   



Taxationالضرائب

علىسوقينوالمالشركاتعلىتؤثرأنويمكنمختلفةبطرقالرقميالتسويقعلىالضرائبتؤثر

:التاليالنحو

.أخرىإلىيةجغرافمنطقةومنآخرإلىبلدمنالمبيعاتضريبةقوانينتختلف:المبيعاتضريبة-1

عبرالمستهلكونهابيقومالتيالمشترياتعلىالمبيعاتضريبةوجمعتطبيقالشركاتعلىيتعينقد

أوالمنتجاتفتكاليعلىوتؤثرالأخرىالتكاليفإلىإضافيةالضريبةهذهتكونأنيمكن.الإنترنت

.الرقميالتسويقعبرالمقدمةالخدمات

Political Forcesالقوى السياسية   



Taxationالضرائب

الرقميةاتالإعلانعلىالضرائبتفرضقدالبلدان،بعضفي:الرقميةالإعلاناتعلىالضرائب-2

ضرائبأو (VAT)المضافةالقيمةضريبةالضرائبهذهتشملأنيمكن.الإنترنتعبروالإعلانات

دق.الاجتماعيالتواصلوسائلأوالبحثبمحركاتالخاصةالإعلاناتعلىضرائبأوالخدمات

.الإنترنترعبالتسويقيةالاستراتيجياتوتأثيرالتكاليفزيادةإلىالضرائبهذهتطبيقيؤدي

نعالناتجالدخلعلىالضرائبدفعوالمسوقينالشركاتعلىيجب:الدخلعلىالضرائب-3

علىوتعتمدمحليةالالضريبيةللقوانينوفقاًالدخلضرائبتطبيقيتم.الرقميةالتسويقيةالأنشطة

الصافيةربحيةالعلىالضرائبهذهتؤثرقد.الرقميالتسويقمنتحقيقهايتمالتيوالأرباحالإيرادات

.الأخرىونيالإلكترالتسويقاستراتيجياتفيللاستثمارالمتاحةالماليةالمواردمنوتحدللشركة

Political Forcesالقوى السياسية   



 Tax jurisdictionالضريبيةالسلطة

.معينةعمليةمنالضرائبدخلعلىيحصلبلدأيتحددالضريبةفرضسلطة

المنظمةفيهتقيمالذيلدالببينالضريبةحقتقسيميتمالدولية،الضريبيةللمعاهداتالحاليللنظاموفقاً

.(المصدربلد)منهالدخلذلكالمنظمةتستمدالذيوالبلد(الإقامةبلد)الدخلتتلقىالتي

.البلدانبينكبيربشكلوتختلفبسرعةالضرائبقوانينتتطور

Political Forcesالقوى السياسية   



.الرقميويقالتسعلىكبيرةتأثيراتولهابالثقافةوثيقاًارتباطًامرتبطةالاجتماعيةالقوى

:ىعلتركزالتيالاجتماعيةالمكوناتطبيعةهيالقوىهذهتشكلالتيالرئيسيةالعوامل

السكانيالتركيب•

الاجتماعيالاستبعاد•

الثقافة•

كانسكلفيكبيرةمجموعةوجودمثلهامة،قضاياعنيكشفأنيمكنالسكاناتجاهاتتحليل

خدماتعلىالطلبضعفالاعتبارفييؤخذأنيجبحيث.الإنترنتيستخدمونلاالدولة

.المستقبليبالطلبالتنبؤعندالمجموعةهذهمنالإنترنت

  Social Forcesالقوى الاجتماعية     



Social exclusionالاجتماعيالاستبعاد

ًً/مستبعداًًالمجتمعمنجزءفيهايكونالتيالحالة المجتمعأفرادلباقيالمتاحةالخدماتمنمحروما

.معزولًاًيصبحوبالتالي

الحياة،جودةفيالاختلافاتوتوسيعزيادةعلىالقدرةالإنترنتيمتلك:للإنترنتالاجتماعيالتأثير

.مختلفةدولبينأوواحدبلدفيواحدمجتمعداخلسواء

  Social Forcesالقوى الاجتماعية     



Social exclusionالاجتماعيالاستبعاد

شخصمليون3.4منأكثرهناكأن2020عامفي Age UKمنظمةأجرتهالذيالبحثأظهر

ونيستخدممانادرًاإضافيومليونقبل،منالإنترنتيستخدموالموأكبرعامًا65سنفي

.الإنترنت

  Social Forcesالقوى الاجتماعية     



Social exclusionالاجتماعيالاستبعاد

:وتشملالمجموعة،هذهتواجهعوائقعدةوجودإلىAge UKدراسةوتشير

ةالأجهزاستخدامعلىالقدرةعدممنالأفرادهؤلاءيعاني:الرقميةوالمهاراتالمعرفةنقص-1

.ةاللازمالرقميةوالمهاراتالمعرفةنقصبسببصحيحبشكلوالإنترنتالتكنولوجية

نترنتالإعبرللاحتيالتعرضهممنالأفرادبعضيخشى:الاحتيالمنوالخوفالأمانقضايا-2

.الإنترنتاستخدامفييترددونيجعلهممماالشخصية،البياناتفقدانأو

لىإالوصولفيصعوبةمنيعانونقدالأشخاصبعض:التكنولوجياإلىالوصولنقص-3

.ملائمةالغيرالتحتيةالبنيةأوالماليةالقيودبسببالإنترنتوخدمةالتكنولوجيةالأجهزة
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Digital Minimalismالرقميالأدنىالحد

فيالرقميةياللتكنولوجالزائدوالاستخدامالاعتمادتقليلإلىيهدفالذيالنهجإلىيشيرمفهومهو

الرقميةلتكنولوجيالالسلبيالتأثيرفيللتحكماستراتيجيةالرقميالأدنىالحديعتبر.الأفرادحياة

.والاجتماعيةوالعاطفيةالنفسيةالصحةعلى

طويلًاًقتاًوويمضونالرقمية،والتطبيقاتالأجهزةمنالعديدمعالناسيتعاملالحديثة،الحياةفي

هذالىعالتحفظمنالتقليلعلىيشجعالرقميالأدنىالحدفإنالمقابل،وفي.استخدامهافي

تكنولوجيابالمرتبطةغيرأخرىلأنشطةوالانتباهالوقتتخصيصعلىويشجعالزائد،الاعتماد

.لمحيطاالعالممعالشخصيوالتفاعلالواقعي،الاجتماعيوالتواصلالاسترخاء،مثلالرقمية،
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Digital Minimalismالرقميالأدنىالحد

حيثها،بعلمعلىيكونواأنالمسوقينعلىيجبأخرىاجتماعيةقضيةهوالرقميالأدنىالحدظهور

عبررالجماهيبعضإلىالوصولوجعلالإنترنتعبرالخدماتاستخدامانخفاضإلىيؤديأنيمكن

.صعباًأمرًاالإنترنت

لاجتماعيةاالشبكاتاستخداميصبحأنيمكنحيثالمستهلكسلوكفيتطورإلىالمفهومهذايشير

ستخداملاخطواتاتخاذفيويبدأونحياتهمعلىسلبياًتأثيرًالهأنالأشخاصيدركعندمامحدوداً

بعضفينشطينالالمستخدمينعددانخفاضإلىفيسبوكتقاريرتشير.أقلبشكلالاجتماعيةالشبكات

.المنصةسعتومععالمياًالنشطينللمستخدمينالإجماليالعددزيادةمنالرغمعلىالرئيسية،الأسواق

مثلالعمرية،اتالفئبعضيقضيأنالمتوقعومنالعمربحسبالنشطينالمستخدمينعدداتجاهيتفاوت

.توكتيكأوإنستجراممثلأخرىمنصاتعلىأكثروقتاًسناً،الأصغرالمستخدمين
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Demographic Profileالسكانيالتركيب

:يليكماجهاتعدةمنالرقميالتسويقأنشطةعلىيؤثرالمجتمعفيالسكانيالتركيب

فيفاتاختلاإلىالسكانيالتركيبيؤديأنيمكن:الرقميةالتكنولوجيااستخدامفياختلافات-1

.المختلفةوالمجتمعاتالعمريةالفئاتبينالرقميةالتكنولوجيااستخدام

الشبابفئةإنفالمثال،سبيلعلى.العمريةالفئاتبينالاجتماعيالتواصلوسائلاستخداميتباينقد

فئةأنحينفيأكبر،بشكل Instagramو TikTokمثلمنصاتاستخدامإلىتميلقدسناًالأصغر

ونحجهودهمتوجيهالمسوقينعلىيجب.أكبربشكل Facebookاستخدامإلىتميلقدالسنفيالكبار

.المستهدفالجمهوريفضلهاالتيالاجتماعيةالقنوات
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Demographic Profileالسكانيالتركيب

:يليكماجهاتعدةمنالرقميالتسويقأنشطةعلىيؤثرالمجتمعفيالسكانيالتركيب

بشكلالمستهدفالجمهورتحديدفيالسكانيالتركيبيساعدأنيمكن:المحليالجمهوراستهداف-2

فيكانللسوالاحتياجاتوالاهتماماتالديموغرافيةللعواملدقيقفهمهناكيكونعندما.فعاليةأكثر

الجمهورتهدافواسالاحتياجاتتلكلتلبيةالرقميالتسويقاستراتيجياتتشكيليمكنمعينة،منطقة

.أفضلبشكلالمحلي

توجيههمالممنيكونقدمعينة،منطقةفيمتنوعةثقافيةمجتمعاتهناككانتإذاالمثال،سبيلعلى

محتوىإنشاءذلكيتطلبقد.المختلفةالمجتمعاتهذهوتفضيلاتاحتياجاتلتلبيةالرقميالتسويقجهود

.ثقافيةمجموعةلكلمحددةإعلاناتاستهدافأواللغاتمتعدد
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Demographic Profileالسكانيالتركيب

:يليكماجهاتعدةمنالرقميالتسويقأنشطةعلىيؤثرالمجتمعفيالسكانيالتركيب

فيالمناطقهلهذبالنسبةتحدياتهناكيكونقد:الريفيةأوالنائيةالمناطقفيالسكانإلىالوصول-3

يكونقد.ةالحضريالمناطقفيالمتاحةوالسرعةالتغطيةمستوىبنفسالرقميةالخدماتإلىالوصول

تكييفذلكلبيتط.الكفاءةبنفسالسكانمنالفئةهذهإلىالوصولالرقميينالمسوقينعلىالصعبمن

.المناطقتلكفيالسكاناحتياجاتلتلبيةالرقميالتسويقاستراتيجيات
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Demographic Profileالسكانيالتركيب

:يليكماجهاتعدةمنالرقميالتسويقأنشطةعلىيؤثرالمجتمعفيالسكانيالتركيب

الاجتماعيةواتالقنعلىالسكانيالتركيبيؤثرأنيمكن:المفضلةالاجتماعيةالقنواتعلىالتأثير-4

فيمختلفةفضيلاتتمعينةثقافيةأوعمريةفئةلدىيكونقدفمثلاً،.معينةمنطقةفيالناسيفضلهاالتي

وأناتالاختلافبهذهدرايةعلىيكونواأنالمسوقينعلىيجب.الاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام

.المحددةالتفضيلاتتلكلتلبيةاستراتيجياتهمبتوجيهيقوموا

هذهيف.الأسماكصيدرياضةبممارسةمشهورةساحليةمنطقةفييعيشمجتمعهناكأنلنفترض

بهذهةالمتعلقالمستهدفالجمهورواحتياجاتالشائعالاهتمامهذااستغلالللمسوقينيمكنالحالة،

الأسماكصيدبرياضةمتعلقمحتوىإنشاءخلالمنالرقمي،التسويقاستراتيجياتفيالرياضة

.المحليينالمؤثرينمعوالتعاون
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      Cultureالثقافة

واللغةاتوالممارسوالتقاليدوالسلوكياتوالمعتقداتالقيممنالشاملةالمجموعةإلىتشيرالثقافة

هويةمنساسياًأجزءًاالثقافةتعتبر.الأفرادمنمجموعةأومعيناًمجتمعاًتميزالتيوالعاداتوالأعراف

.بهالمحيطالعالممعوتفاعلهتفكيرهكيفيةوتحددالفرد

فيالفعاللتفاعلافيويساعدوتفضيلاتهم،وتوقعاتهمالأفرادسلوكلفهمهامًاأمرًاالثقافةفهميعتبر

.المجالاتمختلف

جمهورتستهدفعالةفاستراتيجياتتشكيلعلىالمسوقينيساعدالرقميالتسويقعلىالثقافةتأثيرفهم

.والجمهورالشركةبينوالتواصلالتفاعلوتعززأفضلبشكلالشركة

  Social Forcesالقوى الاجتماعية     



      Cultureالثقافة

.وتفاصيلهاختلفةالمللثقافاتعميقاًفهمًايتطلبومعقدمهمأمرهوالرقميالتسويقعلىالثقافةتأثير

:التاليةالنقاطخلالمنالتأثيرهذامناقشةويمكن

الأشخاصورتصعلىيؤثروهذالأخرى،ثقافةمنوالمعتقداتالقيمتختلف:المجتمعومعتقداتقيم-1

المستهدفهورللجمالثقافيةوالمعتقداتالقيميفهمواأنيجبالمسوقون.الاستهلاكيةوتوجهاتهمللعالم

.القيمتلكمعتتناسببطريقةوالرسائلالرقميالتسويقاستراتيجياتلتوجيه

والحملاتللبيئةديقةالصمنتجاتهاتسويقللشركاتيمكنوالاستدامة،للبيئةعالً بتقديرتحظىثقافةفي

.نفسهاالقيميشاركالذيالمستهدفالجمهورقبلمنوالولاءالاهتماملجذبالمستدامة
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      Cultureالثقافة

.وتفاصيلهاختلفةالمللثقافاتعميقاًفهمًايتطلبومعقدمهمأمرهوالرقميالتسويقعلىالثقافةتأثير

:التاليةالنقاطخلالمنالتأثيرهذامناقشةويمكن

ًًدوراًًتلعباللغة:والتواصلاللغة-2 تجابةواسفهمفيحاسمعاملوهيالرقمي،التسويقفيهاما

الذيتواصلالوأسلوبالمستهدفةالثقافةتناسبلغةيستخدمواأنيجبالمسوقون.المستهدفالجمهور

.المستهدفالجمهورتفضيلاتمعيتناسب

مستوىيفليكونواورسائلهممحتواهمتعديلللمسوقينيمكنمحددة،لغةيتحدثجمهوراستهدافعند

المعروفةالثقافيةراتوالعباالرئيسيةللكلماتالفعاّلالاستخدامالمثال،سبيلعلى.اللغةتلكمعالتواصل

.إيجابياًانطباعًاويتركالرسالةفهميعززأنيمكنالمستهدفةالثقافةفي
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      Cultureالثقافة

.وتفاصيلهاختلفةالمللثقافاتعميقاًفهمًايتطلبومعقدمهمأمرهوالرقميالتسويقعلىالثقافةتأثير

:التاليةالنقاطخلالمنالتأثيرهذامناقشةويمكن

يكونواأنيجبالمسوقون.مختلفةمعانً وتحملالثقافاتبينتختلفالثقافيةالرموز:الثقافةرموز-3

تسببقدرموزتخداماسيتجنبواوأنالمستهدفة،الثقافةفيالشائعةوالتعبيراتالثقافيةللرموزحساسين

.للجمهورتفسيرسوءأوارتباكًا

.أخرىثقافةيفللحزنيرمزولكنثقافةفيالفرحأوللحظرمزًايكونقدمعينلونالمثال،سبيلعلى

التسويقفيمةالمستخدالرموزأنويضمنواالثقافيةللاختلافاتحساسينيكونواأنيجبالمسوقونلذا،

.المستهدفةللثقافةالمناسبةالمعانيتعكسالرقمي
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      Cultureالثقافة

.وتفاصيلهاختلفةالمللثقافاتعميقاًفهمًايتطلبومعقدمهمأمرهوالرقميالتسويقعلىالثقافةتأثير

:التاليةالنقاطخلالمنالتأثيرهذامناقشةويمكن

.الرقميللتسويقامةهفرصًاتعتبرالثقافيةوالمناسباتالاحتفالات:الثقافيةوالمناسباتالاحتفالات-4

يتعلقىمحتوأوخاصةعروضوتقديمالجمهورمعللتواصلالمناسباتهذهاستغلاليمكنهمالمسوقون

.والتفاعلالتواصللتعزيزالمناسباتبهذه

يمكن،الوطنيالعيدأوالميلادعيدأوالسنةرأسمثلالثقافيةوالمناسباتالاحتفالاتأوقاتفي

المناسباتلكبتمتعلقومحتوىخاصةعروضتتضمنمستهدفةرقميةتسويقحملاتإنشاءللمسوقين

.التجاريةللعلامةالانتباهوتعزيزالجمهورمشاركةلزيادة
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هذهضمنتت.الرقميالتسويقعلىتؤثرالتيالعامةالبيئةمنمهمجزءهيالبيئيةالعوامل

التسويقإستراتيجياتفيمراعاتهايجبالتيالمستدامةوالتنميةالبيئيةالمسائلالعوامل

.الرقمي

فقد،ماماتهمواهتالعملاءاتجاهاتتغييرخلالمنالرقميالتسويقفيالبيئيةالعواملتؤثرقد

إلىالرقميونونالمسوقيحتاجوبالتاليوالمستدامة،للبيئةالصديقةبالمنتجاتالاهتماميتزايد

.التوجهاتهذهيلبونوخدماتهممنتجاتهمأنضمان

.الرقميالتسويقبالمتعلقةواللوائحالسياساتفيالبيئيةالمسائلتؤثرأنيمكنذلك،علىعلاوة

تحافظبطرقميةالرقالتكنولوجيااستخدامتضمنمعينةلقوانينالامتثالالشركاتمنيتطلبقد

.السلبيةالبيئيةالآثارمنوتقللالبيئةعلى
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:البيئيةالقضايا-1

التدهوروجي،البيولالتنوععلىالحفاظالطبيعية،الموارداستنزافالتلوث،العواملهذهتشمل

منالعواملهذهلبتتطالرقمي،التسويقسياقفي.بالبيئةالمتعلقةالمسائلمنوغيرهاالبيئي،

توفيرهوذلكومثالالعملاء،بينالبيئيالوعيوتعزيزمستدامةممارساتاعتمادالشركات

.بيئيةتوعيةلحملاتالترويجأوالبيئيةالمنتجات
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:المستدامةالتنمية-2

الأجيالقدرةلىعالسلبيالتأثيردونالحاليةالاحتياجاتتلبيةعلىالمستدامةالتنميةترتكز

تأثيرفيالنظرالشركاتعلىيتعينالرقمي،التسويقسياقفي.احتياجاتهاتلبيةعلىالقادمة

مثلمستدامة،الالتنميةلتعزيزإجراءاتواتخاذوالمجتمعالبيئةعلىالرقميةوخدماتهامنتجاتها

حيةالربغيرالمنظماتمعالتعاونتعزيزأوالبياناتمراكزفيالمتجددةالطاقةاستخدام

.البيئيةبالمسائلالمعنية
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:الاجتماعيةالمسئولية-3

يتوقع.أخلاقياًواجتماعياًمسؤولةالشركاتتكونأناليومالرقميةالتسويقيةالعملياتتتطلب

الربحنبيالتوازنتحقيقعلىوالعملالاجتماعيةالمسؤوليةبمسائلالاهتمامالشركاتمن

دراتمبادعمطريقعنالاجتماعيةالمسئوليةهذهتعزيزللشركاتيمكن.العامةوالمصلحة

.والبيئيةالاجتماعيةالمشكلاتحلفيوالمساهمةالمحلي،المجتمع
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:المناخيالتغير-4

فيماالتحدياتكاتالشرتواجه.والمجتمعالبيئةعلىيؤثرعالمياًتحدياًالمناخيالتغيريعُتبر

دورًايلعبأنرقميالللتسويقيمكن.بالبيئةالضارةالانبعاثاتمنوالتخفيفبالاستدامةيتعلق

جاتللمنتوالترويجالاستدامة،ممارساتوتشجيعالمناخيبالتغيرالجمهورتوعيةفي

.والمستدامةالبيئيةوالخدمات
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منالاستدامةوتعزيزالبيئةعلىالحفاظفيالمساهمةفيهامًادورًايلعبأنالرقميللتسويقيمكن

:يليماخلال

مماوالخدمات،للمنتجاتللترويجالإنترنتعبرمنصاتالرقميالتسويقيوفر:رقميبديلتوفير-1

والنشراتتالكتيباطبعمنبدلاًً.التقليديةالترويجيةوالموادالورقيةالطباعةإلىالحاجةمنيقلل

كترونيالإلوالبريدالاجتماعيةوالشبكاتالإلكترونيةالمواقعاستخدامللشركاتيمكنوتوزيعها،

.رقميةبطريقةمنتجاتهاوترويجالعملاءمعللتواصل

فرالسإلىالحاجةمنيقللأنالرقميللتسويقيمكن:الحضوريةوالاجتماعاتالسفرتقليل-2

الاجتماعاتمنبدلاًً.البيئيوالتأثيرالكربونانبعاثاتتقليلإلىيؤديمماالحضورية،والاجتماعات

ًً العملاءعمللتواصلالإنترنتعبروالمؤتمراتالفيديوعبرالاجتماعاتاستخداميمكنلوجه،وجها

.التسويقيةالفعالياتوتنظيموالشركاء
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البياناتتحليلتقنياتاستخدامالرقميللتسويقيمكن:الدقيقوالاستهدافالبياناتتحليل-3

تسويقيةالالحملاتبضبطيسمحذلك.التسويقيوالسلوكالعملاءلاحتياجاتأفضللفهم

كفاءةنويحسالمستهدفةغيرالإعلاناتفيالإهدارمنيقللمماأكبر،بدقةالعملاءواستهداف

.الموارداستخدام

بينئيالبيالوعيزيادةفيدورًايلعبأنالرقميللتسويقيمكن:البيئيةالتوعية-4

وعيةتوحملاترسائللتوجيهالرقميةالتواصلقنواتاستخدامللشركاتيمكن.الجمهور

.البيئيةالمنتجاتوتعزيزالمستدامةالممارساتتشجيعمثلبيئية،
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وخدماتةالإلكترونيالتجارةنماذجيدعمأنالرقميللتسويقيمكن:العملاءحركةتقليل-5

خلالمن.ديالتقليالنقلعنالناتجوالتلوثالمركباتحركةمنيقللمماالسريع،التوصيل

إلىالحاجةلتقليللشركاتيمكنالتوصيل،وخدماتالإنترنتعبرللتسوقمنصاتتوفير

.لمركباتاحركةعنالناجمةالانبعاثاتتقليلوبالتاليوالتجارللمتاجرالشخصيةالزيارة

  Environmental Forcesالقوى البيئية     



Thank You

شكرا  
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