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 أولاً: الʸقʗمة 

تُعʙ الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة مʧ أهʦ الأدوات الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات والاقʸʱادات لʴʱقȘʽ الʨʺʻ، وخلȘ فʛص  

العʺل، وتʨسॽع القاعʙة الإنʱاجॽة، وزȄادة العʨائʙ الʺالॽة. إلا أن نʳاح هʚه الʺʛʷوعات لا يʛتȌॼ فقȌ بʨʱافʛ رأس الʺال  

جة ʛʽʰؗة Ǽقʙرة الإدارة على الʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʱʵلفة الʱي قʙ تʤهʛ خلال  أو جʨدة الفʛؔة الاسʲʱʺارȄة، بل يʱأثʛ بʙر 

مʛاحل الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʷʱغʽل. فالʺʛʷوع الاسʲʱʺارȑ قʙ يʱعʛض لʺʵاʛʡ مالॽة، وتʷغʽلॽة، وتॽʁȄʨʶة، وقانʨنॽة،  

ʛوتأخ ،ʅॽؔالʱرة فعالة إلى ارتفاع الʨʸǼ م إدارتهاʙفي حال ع ȑدʕة، تॽʯʽȃة، وॽʻة،    وفǽʙقʻفقات الʙʱاز، وضعف الʳالإن

 .أو حʱى تʨقف الʺʛʷوع وتعʛʲه

وتʛʽʷ إدارة الʺʵاʛʡ إلى عʺلॽة مʤʻʺة تهʙف إلى تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، وتʴلʽل احʱʺالॽة حʙوثها وتأثʛʽها، ووضع  

أن   ISO 31000 الإجʛاءات الʺʻاسॼة لʰʻʳʱها أو تقلʽل آثارها أو الʱعامل معها عʙʻ وقʨعها. وتʙؗʕ الʺʨاصفة الʙولॽة

إدارة الʺʵاʛʡ تʷʺل تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقॽʽʺها ومعالʱʳها ومʱاǼعʱها والʨʱاصل ʷǼأنها، Ǽʺا يʙعʦ اتʵاذ قʛارات  

 .(International Organization for Standardization [ISO], 2018) أكʛʲ ؗفاءة وفاعلॽة داخل الʺʕسʶات

ʺة   ومʧ ثʦ، لا يॼʻغي الʛʤʻ إلى إدارة الʺʵاǼ ʛʡاعॼʱارها إجʛاءً دفاॽɺاً مʙʴوداً، بل Ǽاعॼʱارها جʜءاً  ʨؗʴال ʧاً مॽأساس

 .والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وȂدارة الʺʨارد

  ʛʽات غʛʽغʱة للȄʜاهʳال Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶة لأنها تȄارʺʲʱوعات الاسʛʷʺفي ال ʛʡاʵʺة مʺارسات إدارة الॽʺز أهʛʰوت

  ʙاعʶلة. ؗʺا تʺʱʴʺال ʛائʶʵال ʧة مॽارد الʺالʨʺة الǽدة، وحʺاʨʳوال ʗقʨوال ʅॽؔالʱال Ȍॼرة على ضʙالق ʧʽʶʴقعة، وتʨʱʺال

 ʛȞॼم ʛʲعʱادر الʸم ʙيʙʴه الʺʺارسات في تʚه  ʛة، وتأخॽات الʺالʛيʙقʱالأسعار، وضعف ال ʖل، وتقلȄʨʺʱال ʟل نقʲاً، م

الʨʱرʙȄات، وتغʛʽ الȄʛʷʱعات، وانʵفاض الʢلʖ في الʨʶق. وقʙ بʗʻʽ الʙراسات أن دمج مʕشʛات الاسʙʱامة مع إدارة  

Ǽ ،ʛʡاʵʺة الʳة معالॽة وفاعلॽارات الʺالʛز ؗفاءة القʜعǽ أن ʧȞʺǽ وعاتʛʷʺة للॽالʺال ʛʡاʵʺاً على  الǼاʳǽإ ʝȞعʻا يʺ

 .(Gładysz, 2022) اسʛʺʱارȄة الʺʛʷوع وقʙرته على تʴقȘʽ أهʙافه

وتʳʱاوز أهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ هʙف مʻع الʶʵائʛ الʺॼاشʛة، لʷʱʺل دعʦ الاسʙʱامة الʺالॽة للʺʛʷوع. وتعʻي الاسʙʱامة 

الʺالॽة قʙرة الʺʛʷوع على الاسʛʺʱار في الʨفاء Ǽالʜʱاماته، والʺʴافʤة على تʙفقات نقǽʙة مʱʶقʛة، وتʴقȘʽ عʨائʙ مʻاسॼة،  

مʱʶقʰلاً. وتʙؗʕ الأدبॽات الʙʴيʲة أن العلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ والاسʙʱامة والأداء    وتʨفʛʽ الʺʨارد اللازمة للʨʺʻ والʨʱسع 



 

 

الʺالي علاقة مʛʱاʢǼة؛ إذ إن الʺʕسʶات الʱي تʻʰʱى إʡاراً واضʴاً لإدارة الʺʵاʛʡ تʨؔن أكʛʲ قʙرة على حʺاǽة ॽʀʺة  

 .(Anton et al., 2025) الʺʛʷوع وتʧʽʶʴ ؗفاءته الʺالॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل

احʱʺالات    ʧم ʙʴال في  مهʺاً  ʲʺǽل عاملاً  الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة  الʺʵاʛʡ في  إدارة  تȘʽʰʢ مʺارسات  فإن  وعلॽه، 

الʱعʛʲ، وتʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد، وتعʜȄʜ ثقة الʺʧȄʛʺʲʱʶ والʺʺʨلʧʽ، وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺالॽة. ومʧ هʻا تأتي أهʺॽة  

ʺʲʱوعات الاسʛʷʺه الʺʺارسات في الʚه ʛلي،  دراسة أثʽغʷʱالʺالي وال ʛʲعʱاب الॼاجهة أسʨإسهامها في م Ȑʙان مॽȃة، وȄار

 .وتʧʽʶʴ فʛص Ǽقاء الʺʛʷوعات ونʺʨها

 ʖʲॺلة الȜʵاً: مॻثان 

تʨاجه الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي قʙ تʕدȑ إلى تعʛʲها أو انʵفاض ؗفاءتها الʺالॽة، ومʧ أبʛزها  

ضعف الȌॽʢʵʱ الʺالي، وعʙم دقة تقʙيʛ الʱؔالʅॽ، والʱغʛʽات في أسعار الʺʨاد والʙʵمات، ونقʟ الʨʽʶلة، وضعف  

ʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة. وتʜداد خʨʢرة هʚه الǽʙʴʱات عʙʻما لا تʨʱافʛ لȐʙ إدارة  الʛقاǼة على الʻʱفʚʽ، وعʙم القʙرة على الǼ ʕʰʻʱال

الʺʛʷوع مʺارسات واضʴة ومʤʻʺة لإدارة الʺʵاʛʡ، أو عʙʻما يʦʱ الʱعامل مع الʺʵاǼ ʛʡعʙ وقʨعها بʙلاً مʧ الʕʰʻʱ بها  

 .ومعالʱʳها ʨʸǼرة اسॼʱاॽʀة

وتؔʺʧ الʺȞʷلة في أن Ǽعʠ الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة قʙ تعʙʺʱ على دراسات جʙوȐ أولॽة وخȌʢ مالॽة تقلǽʙʽة دون  

تʛȄʨʢ نʤام مʱؔامل لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتʛتʖʽ أولȄʨاتها ومʱاǼعʱها. وʛʱȄتʖ على ذلʥ اتʵاذ قʛارات اسʲʱʺارȄة 

ʱاجهة الأزمات والʨرة على مʙقة، أو ضعف القॽʀد ʛʽة،  غॽانʜʽʺاوزات في الʳرة تʨفي ص ʝȞعʻي ʙا قʺǼ ،ةॽʀʨʶات الʛʽغ

  ʛʡاʵʺة إلى أن إدارة الʲيʙأشارت دراسات ح ʙوق .ʛʲعʱالات الʺʱادة احȄقع، وزʨʱʺال ʙوضعف العائ ،ʚʽفʻʱفي ال ʛوتأخ

ʱعامل مع الʺʵاʛʡ  الʺالॽة تॼʸح أكʛʲ فاعلॽة عʙʻما تʛتʕʺǼ Ȍॼشʛات قابلة للॽʁاس وȃاعॼʱارات الاسʙʱامة، بʙلاً مʧ ال

 .ʨʸǼ (Tobisova et al., 2022)رة عامة أو غʛʽ مʻهॽʳة

كʺا أن الاسʙʱامة الʺالॽة لا تʴʱقʛʳʺǼ Șد نʳاح الʺʛʷوع في مʛحلة الʱأسʝॽ، بل تʢʱلʖ اسʛʺʱار قʙرته على تʺȄʨل  

  ʛʽتأث Ȑʙاجة إلى دراسة مʴال ʛهʤت ،ʥلʚة. ولॽلʰقʱʶʺال ʛʡاʵʺاجهة الʨʺة لॽɾؗا ʙائʨع Șʽقʴاماته، وتʜʱدارة الȂاته، وॽعʺل

ʡاʵʺال ʙيʙʴل تʲم ،ʛʡاʵʺوعات  مʺارسات إدارة الʛʷʺال ʛʲتع ʧم ʙʴها، في الʱعǼاʱة لها ومǼاʳʱها والاسʺॽʽلها وتقʽلʴوت ʛ

الاسʲʱʺارȄة وتعʜȄʜ اسʙʱامʱها الʺالॽة. وتॼʻع مȞʷلة الʘʴॼ مʧ الʴاجة إلى تقʦǽʙ فهʦ علʺي للعلاقة بʧʽ هʚه الʺʺارسات  

 .وʧʽȃ قʙرة الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة على الاسʛʺʱار وتʴقȘʽ أداء مالي مʙʱʶام

 :وʻȃاءً على ذلʥ، تʲʺʱل مȞʷلة الʘʴॼ في الʶʱاؤل الʛئʝॽ الآتي



 

 

 ما أثʙ مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ في الʗʲ مʥ تعʙʰ الʙʵʸوعات الاسʸʰʯارȂة وتʲقȖʻ الاسʗʯامة الʸالॻة؟

 ʖʲॺاؤلات الʴاً: تʰثال 

 :يʱفʛع مʧ الʶʱاؤل الʛئʝॽ الʶʱاؤلات الآتॽة

 ما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة؟ . 1

 ما أبʛز أسॼاب تعʛʲ الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ أو الʺʧȄʛʺʲʱʶ؟ . 2

 ما أثʛ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها في الʙʴ مʧ تعʛʲ الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة؟ . 3

 هل تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ والʙʴ مʧ تعʛʲ الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة؟ . 4

للʺʛʷوعات   . 5 الʺالॽة  الاسʙʱامة   Șʽقʴوت  ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   ʧʽب إحʸائॽة  ذات دلالة  تʨجʙ علاقة  هل 

 الاسʲʱʺارȄة؟

 ʖʲॺاف الʗعاً: أهǺرا 

يهʙف الʨʸǼ ʘʴॼرة رئʶॽة إلى الʱعʛف إلى أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في الʙʴ مʧ تعʛʲ الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة 

 .وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺالॽة

 :وʱȄفʛع مʧ هʚا الهʙف الأهʙاف الآتॽة

 .الʱعʛف إلى واقع تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة . 1

 .تʙʴيʙ أبʛز الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجه الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة وتʕدȑ إلى تعʛʲها . 2

 .بॽان أثʛ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها في تقلʽل احʱʺالات تعʛʲ الʺʛʷوعات . 3

 .دراسة العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ والاسʙʱامة الʺالॽة للʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة . 4

5 . ʛʡاʵʺإدارة ال ʦʤن ʛȄʨʢوعات على تʛʷʺال ȑʛيʙوم ʧȄʛʺʲʱʶʺال ʙاعʶة تॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق. 

 ʖʲॺة الॻʸاً: أهʴخام 

 الأهॻʸة العلॻʸة 



 

 

تॼʻع الأهʺॽة العلʺॽة للʘʴॼ مʧ تʻاوله مʨضʨعاً ʳǽʺع بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ وȂدارة الʺʛʷوعات والاسʙʱامة الʺالॽة، وهي  

مʳالات مʛʱاʢǼة لها دور مهʦ في نʳاح الاسʲʱʺارات واسʛʺʱارʱȄها. ؗʺا ʶǽاهʦ الʘʴॼ في إثʛاء الأدبॽات العॽȃʛة الʺʱعلقة  

وتʨضॽح العلاقة بʧʽ الʺʺارسات الʨقائॽة والاسॼʱاॽʀة لإدارة الʺʵاʛʡ وʧʽȃ الǼ   ʙʴإدارة مʵاʛʡ الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة،

 .مʧ الʱعʛʲ الʺالي والʷʱغʽلي

كʚلʶǽ ،ʥاعʙ الʘʴॼ في بʻاء إʡار مفاॽʂʺي يʨضح أǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ، والʱي تʷʺل تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقॽʽʺها 

  ʛʤʻي تʱة الʲيʙʴجهات الʨʱإلى ال ʥذل ʙʻʱʶȄة. وॽامة الʺالʙʱوالاس ʛʲعʱات الʛشʕʺǼ هاʢȃها، ورʱعǼاʱة لها ومǼاʳʱوالاس

 .تॽʳॽة لॽʀ ʧʽʶʴʱʺة الʺʛʷوع، ولʝॽ مʛʳد وسʽلة لʺعالʳة الأزماتإلى إدارة الʺʵاǼ ʛʡاعॼʱارها أداة اسʛʱا

 الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة 

تʲʺʱل الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة للʘʴॼ في إمȞانॽة اسʱفادة الʺʧȄʛʺʲʱʶ، ومʙيȑʛ الʺʛʷوعات، والʺʕسʶات الȄʨʺʱلॽة، والʳهات  

الʨȞʴمॽة ذات العلاقة مʧ نʱائʳه وتʨصॽاته. إذ ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الʱʻائج في تʛȄʨʢ سॽاسات وȂجʛاءات أكʛʲ فاعلॽة  

ʛائʶʵل الʽة، وتقلʛȞॼاحل مʛفي م ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱة  لॽامات الʺالʜʱوالال ʅॽؔالʱلة والʨʽʶإدارة ال ʧʽʶʴلة، وتʺʱʴʺال. 

وتʴلʽل    ،ʛʡاʵʺال مʲل سʳل  عʺلॽة،  أدوات  تʻʰي   ʨʴن الʺʛʷوعات  إدارات  تʨجॽه  في  الʙراسة   ʦهʶت أن   ʧȞʺǽ كʺا 

الاحʱʺال والأثʛ، وخȌʢ الʨʢارȏ، ومʕشʛات الإنʚار الʺʛȞॼ، والʺʛاجعة الʙورȄة للʺʵاʛʡ. وʶȄاعʙ ذلʥ على رفع قʙرة  

 ʨت Șʽقʴات، وتʛʽغʱʺاجهة الʨة على مȄارʺʲʱوعات الاسʛʷʺز  الʜعǽ اʺǼ ،ʛʡاʵʺال Ȑʨʱʶقع ومʨʱʺال ʙالعائ ʧʽازن أفʹل ب

 .اسʙʱامʱها الʺالॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل
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