(i g)na daala

ill Bl Aulg
T ¥ || @Jbi'ml\'éjaju.ux)ﬂs,a@ﬁ

Onlalall A3 ol £1a¥) o adaiil) Saalll 5u5ad 8 cupaill
oAbl B slady) AS 4 b

- llall dlas)

s sand) A daa]

1 - Sl g s pdall

05} e Rl 531 A

%Y

O ghasa daalay — o el B 18] ARlS g pail) A guias

2025




Al Al aladl JUSY) 108 Gul) oottt ettt e e e eae e 3
T 4
DB kil et e et e e b e e e eae e e aeeeaaaeeaareeaareeannas 4
R O G O B SRR RPRUPRRN 5
TS S USRS 6
T B B 7
e R 7
E A T 8
B 9
O O B OTRRTORRRT 10
Al Al ettt ettt et ettt e et et e et e et e e e e e eeneaas 10
Baalell Gal ] ettt e et e et e e et e et e e e et e e e eee e 12
TR U B POV 13
ae DA ALLYD ettt et et et e et e et et et e tententeneeateeens 13
R 14
e A1 YT ettt e e e e e e e e e e eee e 15
S 15
(Aot ) Aaladl Aa Al e e e e e e e e e e e e e 16
dac Al Caliia J8l) e e e e e e e e e ee e — e eeeaeeeerera——aaaaaeerrrres 16
Ll 70 A it e e e e e e e e e e e e n e et e e e aanneeeeeeaanneeeeeeanneeeeeaanneeeeeaannneeeeeaannes 17
T TN L N 17
S 18
£l S0 e e e e e e et e e et e e e et eeeantteeeareeeanareaeas 19
...................................................................................................................................... 19
LSS 20




A yall alad) U 1 5Y) Guadl




L ORI
A5 g pall alla ASaaliny Jae dan Jh (8300 Jie Glasd Cudall janll 8 Gl sall 4al 58
Criai] a1 512V W sl b 3y i) Wyl se ool Ledde (5 Laa ¢ patusall STV 5 36 liSH
skl Gl sall Lgale i 1) dagil i) ) o) aaf asd ca yail) and s cadaiill il

& pemr s oida sl e laY) e Ul (aSats Loy cagianlii] 330 )5 agieliS (puat s cpalalall <l g
il Cilaal i

el i sad L (b skl g oy il el ol 3l e Apanl by )l 8 eladY) A58 s
La ey Jandl 82 ga a8 g oY) 5aad g cdga 8l ) o8l 3 5a8 3 (5 sma 9 (e 4l Wl ¢ anlaill)
) e A8l o2 il 5 ¢ candaiil) Spaill 5y il A8MRD) Al 5o 8 Canl) 138 dpan] p
AS,dll 8 Cplalall il )

s eslail) AS 58 8 Cplalall dadiall gyl ral o i Jidad ) Casll 138 Cangy
i ) oy LS| ikl agilal e Gl Sl ¢ aidatill il 3a8a3 3 Lgtlealise
AS Al Al i) Cilga g8l aady Loy el jull ol 43llad ) 323 (8 delud 38 Clua o

D bl Sl
el iy Al Jlae Y1 iy langin 3 syl Jal) claall g de jludall ol sl Jba 3
8 L5 5 Ly ) pataal (Jlanal Lgiiind ) il sl om0 Al mpaliall aaf adail
(Cand B e Apali) ol Adle il 3ad o ety ¥ ophaiil) aailld dpallell s dgdaall (3 s
Ll 8 g sy coDlanll Limy (Gt g eAllad 2 o) s jlaa (i85 (e s 5l 5,08 Uil Jui
asall Gaadll 5 SV a0 X358 jiae Jae dip e ddadlal g il

L) (5 sie (pa & A5Y @l g ol all Led) (a1 Calaal1 55l (e il il aay
ol (a5 s AT dga e LBl (3 saill el (a5 (e 2 g s 3ally gl g 6 Dlanl)
A A sall 3508 acy Las ¢(pila gall gl e layly iladll HSaill i jlea sk () da sall

sl ae Jalacill e 3508 KT L gall Jray 138 A o1 S0 ) phail) 40 gy SY)
Aa) i) Calaal) guiad g ddaaal Hhlall




A ylal g Ggadal B e oY) 8 (58l gad il sall A g Slelis 1 Jla) adaiil) el 2l g
aseiall O LS g pill Jlall Gl s alaia Wl 5 ccillaad) 86 US 5 aaly 4l 5 3o sall e 558 Bl i
c(Baldrige‘j EFQMS) ‘;m.ua}d\ el julea g dlalal) 33 gal) 3 la) Jia e:ux\s.m G..ﬁj Ualss ) days
Ol S lace aaa g Lgalal i e il all 2ol Al

. E\_q.ahd\ QM‘JJ

Jeadd) oAby sand) BaLAN A1 1)) ey deaa Oy e (A a ) Al ja
1 (2019) 4xdaad) dgind) o dadaadal Al 3 1 apdaisl)

48 dlag) A80e la of ) calia i g ¢ canaiill il e o Ak el salal Jaladl ) g Jadat ) Al cdan
el i g Aol il 3L

e S ae (g aal) gladll 8 sl oY) capdaiill Saail) s A8R) Al Hall J sl

3 peadd) Sl gall o ) Al jall cilia ) Seadl) Gaaiat] Lgduadat 206 ¢ ALLEY 83 gall) 5 4la)
Aalain) STy el elal 3ias ksl Saail) julea o adiad )

R/

(i gad) Guald) e doanlainl) A8E5Y A1 1 o)) gdan deaa ddile P MES] du) j3 o
1 (2020) <ol 4l g, = 55l &Ua:ﬂ\ gé

B35a (e ) aeill Al QS oy o ) Ll 5 s sall el dlal 5 Apapdaiill A8UE cp 28Dl Al jall ol s
.e\aj\ £1aY)

bial) saasiall S A (8 sl el e dpapdanl) J8EN 530 44 8 G A jall s2a
el 33 e 2ol Al 5 o slail) IO g 5 A dpapdal) ABE o e gl G
Gaiad o s ,il 48 5 il pall 8 ALLEN 30 gl 3 1ol il dl all J 5l il sall Jal
Alle il sie (38a3 ALLAN 33 gl jlea aii Al SN o ) Al ol caald | ol i)
Belalll g il (e

Jpadd) (3a8ad 8 I Elay) g r o) gdan Glasda agd (5 had) du) j3 o
: (2018) dgd gauad) Aoy jald) ASlaadly doasdadl) il sadl gé (s=aa5)




s jlaa (2t G il sall O i) Sl ¢ aaill 5 5 la¥) g 1Y) Cm A8 e Ca el A )all Cibagin)
Ol e el i s qiati Lol

Jie ¢8Il IS il A apdaiil) el (Gdad 4 il Al Jal gl e g el A all Lol
s Ca3g3 | AS HLiall 5 IS Aac )y Apadats AAUE 3 ga g edy o) Aadas) el i) o)) gal) duasil il
O sle Al all 2S5 dalad) clabaiall Jals ekl Gaaill 3 jad 8 5aLAN g0 Jidad ) Al
(B (38a3 gad (ilh gall sl g delaiall Cilaladl daat A (5 sma 50 Led Al i) salall

FED-PUIEY

e ) Gt N Slemall g s e il 3 ) sall 5 l0) 8 dpal) aaliall e s 1) e )oY a2
8 Olalad) aalise (520 il sl ¢ 1aY) (uSay 5 43d) A0S gl L g sl 5 algeall 20 ol gl kel
Lo dory () Apadaiil) Al o 45 oY) cililea) 30 US e U gan 1 i e 2 LaS s pall il (3
AN

Ay Agmilall Al el yuall g <l jlgall Jadis dAlalaial) Jal sall (e Ao semay ik ol elaY) il
s sall a2 yaasall y gdaill g g il pmal g () Adlica) ol Y Caallad ¢ 380 gadl alas ¢ Jaad)
(b agst Laa ¢l a8 (pa agaal Lo Juzabl 20385 (pids gall o ALalSia 5 3 Jae Jac Ay b 53 ) Al

Aediall Cilaiiall ol cilandll 53 o oY) 5 LY (5 siona pd )

Ly Agmilall A )l yaall g o jlgall Jadis ddlalaiall ol sadl (e de samay ik gl olaY) il
s sl st AT yaenall g shaill g g il pmal o ) ddlial ol EY1 cadlal ¢ 3 sall alas Janl)
(b agast Laa (0l a8 (pa agaal Lo Juzabl 20385 (il gall o ALalSia 5 3 Jae Jae Ay b 53 ) Al

Aediall Cilaiiall ol cilandll 53 oy oY) 5 LY (5 siose pd )

L ) o ey s el gl Mo Jadd i W 43 € (e iida o)) o IaY) e 5S 5l dpaal aaii s,
csbada sV £ 1Y) (85 5 sall Jal sadl Al 5o ()8 cellAl Al 3 jaal) (3ia 5 Apapdaiil) Aaand g o Dlanll
Al A5y Gl 8 4 sl Vsl (e Conpal ¢ candaiill Gaail) g aall) ey il Jie
L (o ey Js bl gl o Jadd i W 43 € (e iida o) o laY) e 5€ 5l daal aaii g
(il sl 1oV 85 5isall Jal gl Al 5o ()l ccllAl Al 3 jaall (3aia g (A paratill daadl g o Dlasl)
Al Ay oY) Csad) 8 4 sl L) (e Cansal ¢ candaiil aail) g aall) oy il i




- 3Ll el

£1aY) Ao Audaial) Jaad) ddg LA 1 0 ey daas Gn deal (R Ay o
. (2019) éJJauJ\ ‘;.AJSAJ\ &lbﬁl\ gé Cadaladd gégﬂjl‘

e Alan) AV 935 jalue il Lo (Rl ClEMR) sl 3elal) Jandl Ay 33 5a o) ) Al all Cuals
sl sl oY)

LS aa gl ) 50 5 cdaaliny) 3o lall e ks sl 1250 Aabisall alagy) e Al all o2a S 5
D8l Al e ) Al all s3a Caag Jeal) A8E 5 ey il ¢ aaall Jia ¢laY) 85 5 5all Jal gall gy

ol G Jelil) o 5 5l ae daalald) Syl 8 ada gl oY) st e i) sl

g1 e G siaall g galal) jadadl) A o) ey S e pad) du) ja o
: (2020 ) <Y AJ 9oy doa gSal) il gal) ‘;é ‘;3,\.235\

Lzl Of Al pall ST o g8l g Ul 8 iuda o) e oW1 g il gl Lia 31 (G A80a) Al all o s
e il Sl yial i A all a3 agialil 33k 55 cpida sall elaf e el 8l 4l ik )
aalin ) e (il sall i of il < jedal Apaleill il sall 8 (il sall iida gl £1aY)
el 8 Juadl glol 3iail agaiy g

- Caanl) AlSE,

Gl b Y YA (e andaiill aail) (e dalle il shne Gaiat ) Aaal) il gal) 2
o2 05 o1 gy Cpalalall Ol jle bt ) (a3l Ay )35 pral e lld g g sl JLal
@)M@\}Fm@c&bj\gau;y‘asy@) c&\SﬂJ\wLM\L@JLﬁL;J\ 3 ggal)
e o Galelall Jas 1) e 13N e ral g O Ll (S Y el ) o2 il () V) e giia
st cahaill Saaill (giaas

Cnila pal) ol o adll YV (g a0 (e 028 e (B ad 2 5a s Glal) iany 3 LU
Ol gl Clalin) ae gl 5 da 5o 5 czal ) o28 Adels s Y 5l = yhay 53 yaY) cagilal
‘;uia.\ﬂ\ J’,}Aﬂ\ C'_L.J.L:lq}




e il S an® JOA e 450 grad) L) 35 el o ) Al Al ol e e 3Ly
Oe 3 oms Aladl) il jlaall Sl 1) a8 5 Law el (< Ak gl 6 1aY) 5 adaitl) el
Al 5 s sale gl (gial Ay Hxil) pral ) s LS ag

Jon Al V) A GilS (S Ay paal) 58 o) ALaiSal) s JalGl) & 4y i) el gandl
Crlalall LA gl o101 o a3 Geatl) et 8 quoaid) 3 Al pa gady Lad ¢ Gyl £ s ga
Dokl sl A d

Gana (siada sl oo ¢ paalatil) aaill ey i) Gus AN Cl il (e Chaday 5 ) il ) 36 9
A gl Jaal) Ay 8 JalSia 23 s

138 dpubin a8 o srd) Ay jall ASLadl) 8 W) b peadll g Uil e dgadall a5 0,2
A s il QL) (l )y sk daal g g Uadl

add _aaiill el e ol celaW) e o il g capail) e L) Al il all alaes 35S 313
staadl oda cp JAtal) ol Al ZEMR) Jl) 5o () 50

Calaal ae Ll 55 (s s ¢Aun gaaad) IS AN 8 A0S Gy i) el o Aaleld Jsa dplaal) AaY) A6 4
el il

Gl all 3l (e 3an) 5 L 6S e cpanilly elal) 4S50 J sl Dase 4bilas il o e 5
ASladll 8 ddadil) 40

& il ol eIV s cu il G e Java g parieS candailll jail) S agh b Beadll aae 6
ALl dy kLY




Glo el e Yay 58 sl g gl (il gall ) slaiae (pa A ail) el ) il gl Al GlagY) AR 7
L s zall ilal) T3 laY) A5

+ Laadall i gadl

A i B cplalall A gl oY) o paddaitl) Saail) Gu5ad A quoatll S5 Al Asalad) <l gadl
9 Al )3 ) gliad g o Al JOAll dallaa ¢ o<i Y 38 AN Afalail) Gl gy (3l b 1 sladY)
A pall Lgd gl ¢Sy (Al Aplaad) il gadl) Gl b Lagd g Allad Jgla ana8il ) Juualds

rohali ol £0a¥) g BN Saaill g il G day s ridaly (AalSE A gad il L1

Dl ad 9 ¢(610Y) o Saaill) S (1Y) o caaill) A e @S clulall alixe o
aduciall 580 g dagh 51l jedad aal g sy jUal Gpana 43U

1P raal) pUadl) & Aald g (A grd) Jand) Ay 8 ABdail) il Al 3 a8 2

o5k (3o a1 e ala (K ASLaall 8 el el g il (e Je) o
2\_1“).&.\]\ Q\;\Aﬁ\ é.c ).\.\SJ\ aJLASQ\}

il g A" S a a9l Afind) Al Cinis 3

ol el o DA e 8 3L el Gaadl) IS 1Y) Lo i 3 AIS Ll a2 65V
bl 1Y) e

gl (il gal) ) gliia (ha Agtlad) A i) gral sl Alell BAN Sl el G 4
e lail g et (e BN ()50 a5 1oy Culall e Ay 500l el ) 8 L Wl @
Llad Ll ) gmazady (pdll (il sl




1513 e Gl saadl Jagh A cdglin A cilud jal 48 5

altisad) b oS IV A 0 09 sl Byl ol B il il e Glagl) aliee S5 e
a@ﬁ\diodpjuﬂla}d\gﬂjhés&_u”)ﬂ

28 O sl e graal 6 palaall Jae Y1 Ly g il de jludall @l il Jla d

$13Y) e Adle C shuse (3t Chagy by ¢ pabuse JS Ay sl ) 5 o shat () s 5l
Clabiiall ead) bl ) domdl yiul) <ol 9o aal ca a5l ded 5 Al Jasdl il 8 Sl

B S )05 a5 ¢ panaiil) huaill (38a5 8 agsy Laa cagieliS b ) 5 Lguila ga il g 3 5a)
s pall Cola Y aiad g as gl e 1oV a8 Al

o A8l o2 il g ¢ ekl aaill g il ABD) Al 5o ) Aaladl Sl 18
aial) o € OSE adiad 1) A peaa) s el il sall 8 U siad cplalall a1 c1aY)
Jexdie JS cal sl bl pall aaii ae s byl (8 eLai) AS 5 Jie clgiledd apai & gyl
a3 sama J1 35 Y Ll HUa) Cana L caday ) Al il all o W cJaatie JS @l jppiall 538 (e
Ao gl Al ddala

sl CalaSial DA (e Ailane g dgale 5 s dus ) a3 5S (e cCnll 138 dpaal aii Lid (e
Canll 2y LS il gl glol Ao @l uSaty (oS g ¢ okl uaill 3 a3 8 g i) dgedy 52
leen 53 ac i g AS ) Jala A oY s Ay il Clalpd) Gt 8 agd o (S il 55 il

el o gall aadl) (32883 gad

4yl Yl

Ve 8 Apalall 48 jrall o) ) 8 agud Lty 1385 50 Canall 13gd 3y Hlail) Al Jias
AMall Al 50 OIS (e Aol 1Y) 5oy s ¢ oakaiill o gLl g oy ) 3 ) sall 5 )
coaratill el eyl 1 Ainall Jaall Ay 83 ) ene aatlie TGy ALl
sia ol elaYl g

10




e A e 510S )y Uangie Uy Falal) cilpa) L)) ol sl 138 i
) o s a sedaS aatill Saaill 5 o pdall Jlall Ll o ghail il 5l Lgle
Lﬁm gﬁé‘i")j‘ ¢1aY) O Aadiia 4y )l Gl jlas (e JIA e (_.;HM}AM &‘Jm—) ¢\ HY)
Apalanill CalaaY) sl 8 agalen) (5205 Clalall 3eUS (uSay Lada B jie 22)

il 8 4 kil Lalill e Cand) 128 daal S

eIV 5 caatill el 5yl G day o JalStia g a8 ) sl (B g 1
Y e ad) Shuadl & diexiall Al Hall (e GBS Hady Tany o) Ll ) g 5 ¢ iuda gl
A gral) Jaall Ay A Lasus

S Gara G al Afing 450 ) A 5 g S il Sadill g0 gy 2
el g (g pdaill bl Eua (e IS Ggla dasall 1) Lae dllall & sal

30 sall dpati Cp Jal il e 5K Al B0y ale L8 daad) clalai) aony 3
Ul 5 A ol Sldeall G eulEl) Jduadll e 1y o gall aaill g 4y 500l

&8 Gl 5 1 3pn 3k, oy (o3 (el Gaall) o ggdal Chna il g Cpialal) agd 53ay 4
a8 G Bias Lo sgie 1 Y 43S0 5 el 3all dpagl jinsy) g 5ill
Aplae Gl 4 Gudaill g aadill (e 2y 3ell () ling g A ol

S Ll ol paiall e day 3 3 ALdal) g Badl) aladia) (§Ual aeu g3 (A ageus 5
ST G 3l sk G ale el (e Cpbiinnall Gfiall) (R0} Las dpaplatl
;\:\k}\ﬁj 438

O lld g ccu il 4G AT YY) gt B Lgia BALILY) (Say A pa sl b gy 6

a8 (B Adlady agdi Ay )X el arenai A8S Joa ale ) gl aad JOIA
Hal) 213 el pealic

11




+ dalal) diaaY)

A Guar (5o £ g e Aallae ) ora 4568 (e Einall 1] dpalal) Lpan Y1 ai
Saail) g il A8l g g 0 palaall i gl JATa 3G gaiil ¢ 2y oY) Auleal)
A yrall skt A Lgiealise 8 Uale dul jall daal (e i gl o)aY) 5 apdaill

Dokl cela¥1 5 la) ¢y il 3 ) sall 5510 W el (e cBadrie L 8 Ay plaill
RURYON(E A A PIPRPNS |

Aigaad) B 1Y) A Al < e EDE G ABDaY) g 4 aal) Bac il pa 65 (B Ay .1
a s daﬁuéxcdjm el YA (e c‘;‘é:\jé)]\ c\di)“) c‘é.a...\jé.'\ﬂ\ Dl eyl N
e Jaliid) il g Jelal) Zanla

Jeaiia (S e IS4 0 e S il We ) 4 jadl cllya) b i) g Ul mllay 2
(el Bl 8 AN aslaall 038 (s ALl 5 ApaSH 51 ABD) il 50 o S ) A
A ga

o) lleally aday ) e i shila o Vel il o ggdal dpale dallaa a2y 3
alaladind (e (335 o seiall 13 (o ail agdll ) jry Laa o il sl ¢1aY1) dlen) il jadll
Aol il all 8 dddal

Aalal) il jall e 2 3e G Aabay D15 Y A g grad) Jard) A A o) asa ) G5 4
FpaleaBY) 5 A lay) il ual) Qa8 Aald cdpaydaiil) s A Lpailad (uSai Sl Alaal)
2030 asleall 4y 5 ddays yall

Sy ilza b Al i A e (BIY) Sl 8 Cfialdl alaf auaa Adiay U] xidy 5
> o2 ; « ¢ (o
Slo sl c(Aetiall el daiall Jic) daliie el e dliles Silayl 3 GaY Lgle (L)

12




& e sa s sdall Jagha L Al g il geal o Adlad Joa (papdlSY) (EAN ¢) ) A abln 6
ol 5 4l il (305 AV Gl GG ey Lad Ua pead cpil 5 oale Jaa o JIn Y
el ) e agall

Lo calddl pUnll Clavaza (8 4ad) gl cililatl] 5 3 jualaal) 435008 atlial) (i day s 7
i e aS Leailis aladind 4lSa) el canl s o 8 Giga s Gale 13ay Al ) e i)
Ol sl

¢ ot ) Sl ) g

A (e 4 il 3 ) gl odat Mo 3 5l sl (i) il sall Lggad 55 3l sl ¢ g
bl jaaill jried g Apaddaiil) dalain¥) s aaiall oo sl Al S aal i) (o il
3o iS) A all Colaal 3iin g ¢ cppila gall ol 508 3y a5 el 36l @by g Ayal jiaad 310
Clalla’ e (380 51y Loy pgalge 25 e cplalall 55080 | ilee WSl Jiay aida sl e 1aY) o) LS Aol g
s 3l

538 Gy ARl () V) kil il g oy il Anad Y s all (pe anll &) ) (e a2 HlI e g

g yal) Jaal) Gl 8 dala (S Al s je JV 3 Y ol el e W il pualiall
okl B el AS Hd Jia eBadae Ay JAla AN Jelddl) 1aa e

s (B il i ) Oped) Sy et ) 038 cpa B

Cadaladd g.l’:ah 34 e 1Ay uls S oulSad) g ¢ g.Aﬁ.BSSM Juadd) 5 jad g.sa G yaid) J:\\ (P )
(SoabaA) Lgaay slady) 4 i b

e all ALY

oab )l Aiaay slady) 48y & cplalall dasial) Ay pail) gral al) Agllad e la @

Sl el 5 ilh sall cilaliin) ga 4881 55 (ga 5 eyl e g3 CLESI ) 1 padl 138 Congy)
(A staall

13




V%hyﬁﬁ@gw;@%&ﬂhéﬁ@mwhﬂ\#ﬂ\ Sowala o

(_\A‘)géjcﬁdw\ cu.\sla}.d\ha‘) c‘)\Sﬁg\Y\ cﬁdjﬂ\&w\ﬁu‘)@d@dhéﬁu}gﬂ)

48 ) JA1S il Saall) g Guypail) (g ABSlad) daa e @

(iloall s ISl (5 sinma le punms 3l pail (3in 8 e s 5301 (IS 13 Lo Jila)

Solady) A8 yd 8 Cplalall A3 0l) £1aY) o aaSil) Saadl) file @

(oila sall o101 33 g 5 36 LS (e (fhund) ol il jlae 3935 (IS 13) La sl

S ol 1o 9 il s Jasu gl 99 ATl Gl caly A o

(AN <l pariall G da W Jglag (21 aa) Llail) Jigaal) 58 138 5)

- Caanl) Calaa

LS dpngriall s dgalall Lgille (Gt gad Al jall dgs 53 (8 gt Ll 5 ghad Canll Calaal apan a2
ol Al 31AS il Apaa (e Bl 5 4SS ) o) sy Ll a5 ) g 2oL
e eSO ooV g A all 5L Y (Gaiat) Apadi) i) Al o apdaiill el 5 g i) JLall
Al s pall 8 Al DN jualindl 028 G Al A8Mall agh ) daladl 5508 ¢plalal) dyllad
sl A8 58 Jie 4 il e i) e € (S5 aaiad )

Ay ¢ ol el il lan 3y 23 (A )il alew) A8 e ¢ puall Dl ) Gl 18 Caag
el g AS ally Jard) dayy Jals edl) 281 gl Jilas OMA e Oalalall iida o) 2121 e @l Sl
Ll yaaiiall o2 wﬁw\@wcdw

14




- e Ll Calaa )
G s ol (g sill Cun e elaiY) AS i 8 Calalad] Aadial) Ay juil) el ) 2Bl g Judad 1
Agladl) (il gall Cilaliia) as L) 53

Al a5 ¢ slalall AS 2 LeS (yaaly Sl dipaay oLail) 4S 58 (8 il Sl (5 glwa (bl 2
ARdad e,@_.ﬁ S Aadaiil) s jlaall

e ol HEE a5 (Jandl A Jals el Jaaill g quail) Cp ABMal e Gipdll 3
A gl 3ol a8 ¢ Ananaiill <) jadl) g glas

Gl jlas daalise (520 ani JOA (e cClalall A3 gl) o1aY) o il Gualll 50 4l 0 4
Lonala gl el Oyl ‘_“A Jadl)

1) Lo apanil o, Aulh o) oY g i) (o ABMaY) (B adiiil) Gl Jages o) gal) iLiSEL) 5
V) G )il Adlad ) a5 aaie dpapdaii A 3 ga g (S

; Gl Gl

ity Al il all iy ¢yl Yial) Audliall g o ) yurilly ansti A1 3 jealzall Jand) 22y Jla
Son ecabiatil Y 038 G (e s Ledlal Aalaiad (jlaca s dandlil) il a8 5 el Allad Cilaasi) yiul

2o iy Lay gl G s (Cpalalad) 3o lS a5 ¢y il 3 ) gl shail <l 581 aal aalS oy il
Al Leilea 6 g A sal) Calaal

308 Jiad G ¢y 5oy Tl sW1 8 2l yie alaialy Cplas 1) sl aaliall aal oaplaiill el aed
e ot 4815 5 (Allad 30L8 5 (daaiia 4y 5la) s jlae DA (e aldiise 5 (5 e elol (38ad o G sl
cagalge 255 8 ) Y1 5 laS | i LalSas) 2o il ol e aY) 0 eS| paiasall (a5 & 1Y) ae
Aalaia (gl 3 40y llleall e ld bl ol S aadiud

ABNal) agy (3lahy Lo Afin 5 gt i () W) ¢ g shail 5 oy 5l i) (g Cilasns sall 4l g L a2 5
el Ay Aald o aida ol oY) e @l yidall la 5l ool el 5 g il (o Aabiall
Adiad ¢l )l 8 elaiYl AS i Jie dllall s salld il aa g e 3 peadll g Uaill 5 400 sed)
OSa RS agdl pale JS5 A8l 028 Al )3 (5 )5 el e g Laa (g il puaial) o 50 S5
1Y) a0l (G 8 aguy () Gy il

15




b sl oY) o Gl ulSai g ¢ cankaiill aaill 3y jad 8 a1 Jalas ) sl 138 ay ¢
Y wh}&&@mcd}u ;Lu‘;;\ dqgj:\:\l\dgn:\“de)\iQA‘;Lo}:ﬁ\:\Sﬁ&Oﬂhw
el 138 (8 Gaes slaall 5 cpfialal) 2 o (S Al g dnale il a8 agusd 5 ol_padiall

D (Al ) Aalall a4

Y o Ulag) (St Las ¢ capdaiil) Gaaill 3 a8 5 ey il G Ailian) AV0 <ld 48Me 2a 3)
(combl Anae (L) AS 55 A Cplalell Ak S

D dse Al Sl )

AS i 4 aatill el (5 gtuse s A pail) ol yall Alad cp Ailian) AV I3 AN a5 e
slay)

sl A0 A calelall aids o) olaY) s o ail G Adlian) AV D ABMe aa g @

Olaladl ol il gl e oY1 (5 sise g5 ) 5 candaiil) Saaill o dlias) A2 G A 2a g e

csila sl oY1 5 i) G 38D L U 5 1050 olatil) el Cnly @

oAl ada gl ooy adamill ) Ao cuoaill i s cplalall ciblaia) (S o
(bl o pall 5yl il gins ¢ paal ¢pinll 1 i) Al e sl pgeailins

16




4 ) 4 N

@.\Jajj\ c\di).[\ _ ‘:,’_A.\.L-uﬂ\ J.\ASM

- ) - )

H1, Ha, Hb, Hc, Hd, He, Hf, Hg , Hh

+ Alaall iyl

/https://www.alinma.com

Ayl ASladll 3 Al il sall 3l (e B3n) 5—e LYl Coyme 1y A8 5 rall—elasy) AS i 38
& il 4 )i Al ilaa e a8l e 5 2006 ale A She s par Cavanli 35 A0 gad
Aag il o JalSIL saainn 5 datie 48 jma A 3aS LgilSa fpn 51 (e Gy o Cai€ai Ll W) el
daadly!

lasd 5 0 %30 250 Cun alall g alall Ul (s rany ¢ st Ale JSua e (o jaal) aaiag
cae Laia Y] el Aaball e yall 5 ¢ Ll aladl gl 5 cialall ol JLEY) (3 s2im (g OS )

33 pand) T B gull 8 i pemall 500 Sia Cpalal) Cppanliall (e (70%) Aiiall sl ¢ 55 Ly
rdadil Agllall g 4 aall Cleadll (e Al de gans clail) (b jan 038y 2008 ale "Jsl"

es )l Ja gail) eculS il ladd oty ey 5 jlall 5 adll) Jo sadll g lad) cillual)
ISl oY1 el alalss Jai g 5 shaial) Al cilandl 5 Ll Ao gl o a5 10)
A5 ) ladd 5 413 8 3eal 5 g 58 A3 e (g8 Bl A giall 5 5 jprall Sl sall

17




S REVER

Al Caal dalds

PEN AV TR PR

Al Al s andl Faa) i
S dsall e g

Agedaiall 1 el 38y

s ) Qa5 la¥) el ja Y el

Ginall dungia 73 gad praia gy -2- JSG

i : 3 halnay)\  dnag

Questionnaires Deductive | positivism

18




Z&j)-fmj‘dsa-%

okl Ly S Jeadll e

Gl Fuagia + GG Joadll o

Shaa¥) il N Juadll @
Aalall 5 goliil) A58 1 Gualall Juadl) o

Aadiall 1 5Y) Jacdl

skl JUaY) s S Juadl)

han ¥l Qs sl 1 Sl

19




D gl
8 eVl clilee Jamii 8 Galad) a3 (2020) g 2aas plia (sl
Akl 5 4 platl) leo] jol] Lualel] Asal] Ay grd) lalaiall

Gaiadi g ooV G s il 5 il )50 (2024) e dilae () jae 5 cdeal daaa (Galiall
(1)8 <t sl 5 A oY1 5 LoleaBY) o slel) e, A LAl Al (il sall 530 sl gl Lia )
. https://doi.org/10.26389/AJSRP.Q180123104-89

e Ao il Al 5 roalalall 1l 3o S wd ) 3yl T (2021) s gl ¢S a )
Y] s Lolai@y] a slell dlas aa Aray Aaldl) 5 e Sl Glalaial)

e 5 i sall Jal gl 5 W) Jalas ik sl ¢ 1aY1 Al 53 (2019) A laY) a slall dsa
Lﬁ&«ou‘ &"‘J ‘L..g‘).m}ﬂ\
sl Adas Al 5 pla sl ela¥) y il gl Lia ) (2018) eglaia¥) ple 5 (pudill ale dlas
A de b o Sall g Ul b il gall

https://alat.journals.ekb.eg/article 261075.html

o Al Al 53 1 pesnasall 6131 e o il 5 andatil) el (2020) oY) s ApsbaiEy) il )
@) Addle 5 ¢ uiall dl) 2o A padl ¢ Uadl)

O Agipdai A ) ;e Gl e W g ALLal 53 sadl 35130 (2017) ¢l sall 5oy dlas
.l...\m\.l.'i)) c‘f\ﬁj\&c

https://journals.ekb.eg/article 290141 {41f3166d751921679616f9f6e0506¢ca.pd
f

20




A5 1 ) daals @ Ls.qgk.ul\ Dl (saad @ doa) i) saldl) 4 (2020) i Jlade cage
Ml asleill 3 sl gyl sl Sl s

https://journals.ekb.eg/article 290141 f41f3166d751921679616f9f6e0506¢ca.pd
f

21



http://www.tcpdf.org

