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 :انممذمة
 

-٠ؼُل الاثزىبه، فٟ ػبٌّٕب اٌّؼبطو اٌنٞ ٠زَُ ثبٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزَبهع ٚاٌزغ١واد الالزظبك٠خ ٚاٌغ١ٛ

١ٍب١ٍخ اٌّزلاؽمخ، اٌّؾون الأٍبٍٟ ٌٍّٕٛ اٌَّزلاَ ٚالاىك٘به ٌٍّئٍَبد ثّقزٍف أؽغبِٙب ٚأٔٛاػٙب. فٍُ رؼل 

اٌملهح ػٍٝ اٌجمبء فٟ اٌَٛق ِورجطخ فمؾ ثزمل٠ُ ِٕزغبد أٚ فلِبد ع١لح، ثً أطجؾذ ِو٘ٛٔخ ثّلٜ للهح 

ّخ ِؼبفخ ٌٍؼّلاء ٚاٌَّب١ّ٘ٓ ػٍٝ ؽل إٌّظّخ ػٍٝ ر١ٌٛل أفىبه عل٠لح، ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٚالغ ًٍِّٛ ٠ؾمك ل١

وؼٕظو ؽ١ٛٞ، اْ ٌُ ٠ىٓ الأوضو أ١ّ٘خ، فٟ رشى١ً ث١ئخ  انثمبفة انتنظْمْةٍٛاء. فٟ ٘نا ا١ٌَبق، رجوى أ١ّ٘خ 

اٌؼًّ ٚرؾل٠ل ِلٜ اٍزؼلاك إٌّظّخ ٌزجٕٟ اٌزغ١١و، ٚرشغ١غ اٌّقبؽوح اٌّؾَٛثخ، ٚرؾ٠ًٛ اٌزؾل٠بد اٌٝ 

١ٌَٕظ اٌنٞ ٠وثؾ أفواك إٌّظّخ ِؼًب، ٠ٛعٗ ٍٍٛو١برُٙ، ٠ٚئصو فٟ لواهارُٙ، فوص ٌلاثزىبه. أٙب ثّضبثخ ا

 .ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾلك ِلٜ ِوٚٔخ إٌّظّخ ٚللهرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد اٌقبهع١خ

ففٟ  .ششكة صد ببنشّبضرزٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ ثشىً ِؼّك رؾ١ًٍ أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رؼي٠ي الاثزىبه فٟ 

، ٠ظجؼ الاثزىبه ١ٌٌ 2131وث١خ اٌَؼٛك٠خ، اٌزٟ رشٙل رؾٛلًا الزظبك٠بً غ١و َِجٛق ػّٓ هإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼ

ِغوك ف١به، ثً ػوٚهح اٍزوار١غ١خ ٌٍشووبد اٌواغجخ فٟ رو١ٍـ ِىبٔزٙب فٟ الزظبك ٠ؼزّل ثشىً ِزيا٠ل 

ؼًّ فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ. رٛاعٗ اٌشووبد اٌَؼٛك٠خ، ِٚٓ ث١ٕٙب شووخ ىك اٌزٟ ر

شل٠لح، رؾل٠بً فو٠لًا ٠زّضً فٟ و١ف١خ ثٕبء صمبفخ كاف١ٍخ لا رلػُ فمؾ الاثزىبه ػٍٝ َِزٜٛ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد، 

ثً رّزل ٌزشًّ الاثزىبه فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ، ٚإٌّبمط اٌزغبه٠خ، ٚؽزٝ ؽوق اٌزفى١و. ٘نا اٌجؾش ٠َؼٝ اٌٝ 

فلاٌٙب ٌٍم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌّشزووخ، ٚأّٔبؽ اٌم١بكح، ٚٔظُ اٌّىبفآد ٚاٌزمل٠و، اٌىشف ػٓ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ 

 .١٘ٚبوً الارظبي كافً شووخ ىك أْ رَُٙ فٟ رؾف١ي أٚ اػبلخ عٙٛك الاثزىبه

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ رمل٠ُ فُٙ شبًِ ِٚزؼّك ٌٍؼلالخ اٌّؼملح ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثزىبه، ِغ اٌزوو١ي 

ا١ٌَبق اٌَؼٛكٞ ٚفظبئض شووخ ىك. ٍَٕزىشف و١ف ٠ّىٓ ٌضمبفخ رٕظ١ّ١خ رز١ّي  ثشىً فبص ػٍٝ

ثبلأفزبػ، ٚرمجً اٌفشً وفوطخ ٌٍزؼٍُ، ٚرشغ١غ اٌزؼبْٚ ِزؼلك اٌزقظظبد، ٚرّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ، أْ رطٍك 

شغغ ػٍٝ اٌؼٕبْ ٌملهارُٙ الإثلاػ١خ اٌىبِٕخ. ٍٕجؾش فٟ آ١ٌبد ِؼ١ٕخ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ٌشووخ ىك رؼي٠ي صمبفخ ر
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اٌزغو٠ت، ٚرجٕٟ الأفىبه اٌغل٠لح ؽزٝ ٚاْ ثلد غ١و رم١ٍل٠خ، ٚرمل٠و اٌَّبّ٘بد اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ اٌزٟ رلفغ 

ػغٍخ الاثزىبه. ػلاٚح ػٍٝ مٌه، ١ٍَؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ اٌّؾلكح كافً شووخ ىك اٌزٟ لل 

 .ٌزؾل٠بد ثفؼب١ٌخرشىً رؾل٠بً أِبَ الاثزىبه، ٚو١ف ٠ّىٓ ِؼبٌغخ ٘نٖ ا

اْ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؾًّ أ١ّ٘خ وجوٜ، ١ٌٌ فمؾ ٌشووخ ىك، ثً ٌغ١و٘ب ِٓ اٌشووبد فٟ 

إٌّطمخ اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رؼي٠ي للهارٙب الاثزىبه٠خ. ِٓ فلاي رمل٠ُ هإٜ ػ١ٍّخ َِٚزٕلح اٌٝ أكٌخ ؽٛي و١ف١خ 

ّو، ٠ؤًِ ٘نا اٌجؾش فٟ اٌَّبّ٘خ فٟ اصواء الأكث١بد ثٕبء ٚرط٠ٛو صمبفخ رٕظ١ّ١خ كاػّخ ٌلاثزىبه اٌَّز

الأوبك١ّ٠خ ؽٛي الاثزىبه ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ١ٍبلبد غ١و غوث١خ. ٚالأُ٘ ِٓ مٌه، ١ٍٛفو ٘نا اٌجؾش اؽبهًا 

اهشبك٠بً ٌشووخ ىك ٠ّىٕٙب ِٓ فلاٌٗ رم١١ُ صمبفزٙب اٌؾب١ٌخ، ٚرؾل٠ل اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رؾ١َٓ، ٚرظ١ُّ 

كهاد اٍزوار١غ١خ رٙلف اٌٝ رو١ٍـ الاثزىبه وغيء لا ٠زغيأ ِٓ ٠ٛ٘زٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚالاٍزوار١غ١خ، ثّب ٠ؼيى ِجب

 .ِىبٔزٙب اٌزٕبف١َخ ٠ٚؼّٓ اٍزلاِزٙب فٟ ٍٛق كائُ اٌزغ١و

رؼُزجو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أؽل اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رئصو ػٍٝ ٔغبػ اٌّئٍَبد ٚللهرٙب ػٍٝ الاثزىبه. رٍؼت  

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ كٚهاً ؽبٍّبً فٟ رٛع١ٗ ٍٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٚرؼي٠ي ث١ئخ ػًّ رَبُ٘ فٟ رط٠ٛو الأفىبه اٌغل٠لح 

ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٚالغ ًٍِّٛ. رؼُوّف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ 

ضمبفخ كاػّخ ٌلاثزىبه، فبٔٙب رشُغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رشىً اٌطو٠مخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب اٌّئٍَخ. ػٕلِب رىْٛ ٘نٖ اٌ

اٌزفى١و الإثلاػٟ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌّقبؽوح اٌّلهٍٚخ.رش١و الأثؾبس اٌٝ أْ ٚعٛك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ رؼُيّى 

الاثزىبه ٠ّىٓ أْ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ثشىً وج١و، ؽ١ش رُّىٓ اٌّئٍَبد ِٓ اٌزى١ف ِغ 

 .(Martins & Terblanche, 2003خ اٌؼًّ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌَٛق اٌّزغ١وح )اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ ث١ئ

 

ns & Terblanche (2003)  ،فٟ كهاٍزُٙ ؽٛي و١ف١خ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؾفي ػٍٝ الإثلاع ٚالاثزىبه

 رٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ روٚط ٌج١ئخ ػًّ ِشغؼخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌزفى١و فبهط اٌظٕلٚق رزّزغ

 ثملهح أػٍٝ ػٍٝ الاثزىبه. وّب أولٚا ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌلاػّخ ٚرٛافو اٌّٛاهك اٌىبف١خ ٌزؾم١ك الاثزىبه.

 Ahmed (1998):  فٟ كهاٍزٗ ؽٛي رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاثزىبه، ٚعل أؽّل أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

شىً وج١و فٟ رؼي٠ي اٌملهح الاثزىبه٠خ اٌزٟ رشغغ ػٍٝ اٌزٛاطً اٌّفزٛػ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الألَبَ رَُٙ ث

 ٌٍّئٍَخ. ٚأشبه اٌٝ أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رلػُ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ٚرجبكي اٌّؼوفخ رىْٛ أوضو للهح ػٍٝ الاثزىبه.

Naranjo-Valencia, Jiménez-Jiménez, & Sanz-Valle (2011):  فٟ كهاٍخ ؽٛي رؤص١و اٌضمبفخ

ٍجب١ٔخ، ٚعل اٌجبؽضْٛ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌَٛق ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاثزىبه فٟ اٌشووبد الإ
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اٌَّزّو رَبُ٘ ثشىً وج١و فٟ رؼي٠ي الاثزىبه. وّب أولٚا ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌزشبهو١خ ٚكػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب 

 ٌغٙٛك الاثزىبه.

 

    

    

 مشكلة البحث: -2
 اٌضمبفخ ث١ٓ اٌّزجبكي ٚاٌزؤص١و اٌّؼملح اٌؼلالخ ػٓ اٌىشف فٟ اٌلهاٍخ ٘نٖ فٟ اٌوئ١َ١خ اٌجؾش ِشىٍخ رزغَل 

 الاثزىبه لأ١ّ٘خ اٌّزيا٠ل الإكهان ِٓ اٌوغُ ػٍٝ. ثبٌو٠بع ىك شووخ ١ٍبق فٟ الاثزىبه ٚرؼي٠ي اٌزٕظ١ّ١خ

 مٌه فٟ ثّب إٌّظّبد، ِٓ اٌؼل٠ل رياي لا اٌؾل٠ضخ، الأػّبي ث١ئخ فٟ اٌزٕبف١َخ ٚاٌملهح ٌٍّٕٛ أٍب١ٍخ ووو١يح

 لا فبلاثزىبه. اٌٛالغ أهع ػٍٝ ًٍِّٛ ٚالغ اٌٝ الإكهان ٘نا روعّخ فٟ وج١وح رؾل٠بد رٛاعٗ ىك، شووخ

 الأفىبه، ٘نٖ رشغ١غ ػٍٝ لبكهح ؽبػٕخ، رٕظ١ّ١خ ث١ئخ ٠زطٍت ثً ع١لح، أفىبه ٚعٛك ِغوك ػٍٝ ٠مزظو

ا١ٌِٟٛ اٌؼًّ ١َٔظ فٟ ٚكِغٙب ثزطج١مٙب، اٌّورجطخ اٌّقبؽو ٚرمجً ٌزط٠ٛو٘ب، اٌلاىِخ اٌّٛاهك ٚرٛف١و . 

 

 أٚ ثٛػٛػ ؽلكد لل رىْٛ لا لل الأفوٜ، اٌشووبد ِٓ اٌؼل٠ل شؤْ شؤٔٙب ىك، شووخ أْ فٟ اٌّشىٍخ رىّٓ

 غ١و ٍٍٛو١خ ِٚؼب١٠و ِٚؼزملاد، ل١ُ، ِٓ ف١ٙب ثّب – اٌؾب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ صمبفزٙب رئصو و١ف ِٕٙغٟ ثشىً ل١ّذ

 رشغغ ً٘. الاثزىبه َِز٠ٛبد ألظٝ رؾم١ك ػٍٝ للهرٙب ػٍٝ – ل١بكح ٚأٍب١ٌت ِىبفآد، ٚأٔظّخ ِىزٛثخ،

 ث١ٓ اٌّؼوفخ ٚرجبكي اٌزؼبْٚ رلػُ ً٘ اٌشل٠ل؟ اٌؾنه اٌٝ ر١ًّ أٔٙب أَ اٌّؾَٛثخ، اٌّقبؽوح ػٍٝ اٌؾب١ٌخ اٌضمبفخ

 اٌّؾبٚلاد ٚرمل٠و الإثلاع ِىبفؤح ٠زُ ً٘ الأفىبه؟ رلفك رؼ١ك رٕظ١ّ١خ ؽٛاعي ٕ٘بن أْ أَ اٌّقزٍفخ، الألَبَ

 ػٍٝ الإعبثخ ػلَ اٌّجبشوح؟ إٌزبئظ ػٍٝ فمؾ ٠ٕظت اٌزوو١ي أْ أَ فٛه٠بً، ٔغبؽًب رؾمك ٌُ ٌٛ ؽزٝ الاثزىبه٠خ

 ا٘لاه اٌٝ ٠ئكٞ ٚلل الاثزىبه، ٌزؼي٠ي ِّٕٚٙغخ ٚاػؾخ اٍزوار١غ١خ غ١بة اٌٝ ٠ئكٞ ثٛػٛػ اٌزَبإلاد ٘نٖ

 ٟ٘ الأٍب١ٍخ اٌّشىٍخ فبْ ٚثبٌزبٌٟ،. اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ئخ ِٓ اٌىبفٟ اٌلػُ رٍمٝ لا اثزىبه٠خ ِجبكهاد ػٍٝ اٌّٛاهك

 ر١ٌٛل ػٍٝ ىك شووخ ٚللهح اٌّؾلكح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ػٕبطو ث١ٓ اٌَجج١خ ٌٍؼلالخ ِٚٛصك وبف   فُٙ ٚعٛك ػلَ

..َِٚزّو فؼبي ثشىً الاثزىبه ٚرجٕٟ  

 

 على المستوى النظري اتالفجو1.١
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على الرغم من وجود عدد كبٌر من الدراسات التً تناولت العلاقة بٌن الثقافة التنظٌمٌة والابتكار فً 

واضحة تستدعً المزٌد من البحث، خاصة عند  فجوات نظرٌةالأدبٌات الأكادٌمٌة العالمٌة، إلا أن هناك 

 .تطبٌق هذه النظرٌات فً سٌاقات ثقافٌة واقتصادٌة مختلفة

  غالبٌة الأطر النظرٌة والنماذج المفاهٌمٌة المتعلقة  :فً السٌاقات غٌر الغربٌةندرة الدراسات

بالثقافة التنظٌمٌة والابتكار قد تم تطوٌرها واختبارها فً سٌاقات شركات غربٌة، وتحدٌدًا فً 

أمرٌكا الشمالٌة وأوروبا. هذا ٌثٌر تساؤلات حول مدى قابلٌة تعمٌم هذه النظرٌات على مناطق 

ثل الشرق الأوسط والمملكة العربٌة السعودٌة على وجه الخصوص. فالثقافات التنظٌمٌة أخرى، م

تتأثر بشكل كبٌر بالثقافات الوطنٌة والمحلٌة، والتً قد تفرض تحدٌات أو توفر فرصًا مختلفة 

للابتكار. هناك حاجة ماسة لنماذج نظرٌة تأخذ فً الاعتبار الخصائص الفرٌدة للمنظمات فً هذه 

 .طقالمنا

 تمٌل بعض الدراسات إلى التركٌز على عناصر معٌنة من  :التركٌز على جوانب محددة من الثقافة

الثقافة التنظٌمٌة، مثل القٌادة أو التواصل، دون تقدٌم رؤٌة شاملة لكٌفٌة تفاعل هذه العناصر معًا 

ا ًٌ ٌفسر التفاعل الدٌنامٌكً  لتشكٌل بٌئة الابتكار. هناك فجوة فً النماذج النظرٌة التً تقدم إطارًا كل

بٌن مختلف أبعاد الثقافة التنظٌمٌة وتأثٌرها المجمع على أنواع مختلفة من الابتكار )مثل ابتكار 

 .(المنتج، ابتكار العملٌة، ابتكار نموذج العمل

 ا بٌن الثقافة والابتكار :دٌنامٌكٌة العلاقة بمرور الوقت ًٌ . تفترض العدٌد من النماذج علاقة ثابتة نسب

ومع ذلك، فإن الثقافة تتطور بمرور الوقت، وكذلك احتٌاجات الابتكار للمنظمة. هناك فجوة نظرٌة 

فً فهم كٌفٌة تطور هذه العلاقة بمرور الزمن، وكٌف ٌمكن للمنظمات تكٌٌف ثقافتها لدعم مراحل 

 .مختلفة من دورة الابتكار أو الاستجابة لتغٌرات بٌئة الأعمال

 

  ستوى التطبٌقًالفجوات على الم١.١
 

 ٌزؼي٠ي ٍؼ١ٙب فٟ ىك شووخ ِضً اٌشووبد رٛاعٙٙب ٍٍِّٛخ ػ١ٍّخ فغٛاد رٛعل إٌظو٠خ، اٌفغٛاد عبٔت اٌٝ

 :اٌزٕظ١ّ١خ صمبفزٙب فلاي ِٓ الاثزىبه
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 ٌلاثزىبه، اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌؼبَ الإعّبع ِٓ اٌوغُ ػٍٝ: اٌّؾلكح ٚإٌّٙغ١بد الأكٚاد غ١بة

 و١ف. ثبلاثزىبه ٠زؼٍك ف١ّب اٌؾب١ٌخ صمبفزٙب ٌزم١١ُ ٚفؼبٌخ ػ١ٍّخ ِٕٚٙغ١بد أكٚاد اٌٝ اٌشووبد رفزمو ِب غبٌجبً

 ِوالجزٙب؟ ٠غت اٌزٟ اٌٍٍّّٛخ اٌّئشواد ٟ٘ ِٚب صمبفزٙب؟" ٌلاثزىبه كاػّخ" ِلٜ رم١ٌ أْ ىك ٌشووخ ٠ّىٓ

 رظ١ُّ فٟ طؼٛثخ ٚثبٌزبٌٟ الاثزىبه، رؼ١ك اٌزٟ اٌضمبف١خ اٌّشىلاد رشق١ض فٟ طؼٛثخ اٌٝ رئكٞ اٌفغٛح ٘نٖ

 .اٌفؼبٌخ اٌزلفلاد

 

 روعّخ فبْ اٌضمبفخ، أ١ّ٘خ اٌشووبد رلهن ػٕلِب ؽزٝ: ػ١ٍّخ رطج١مبد اٌٝ إٌظو٠خ اٌّفب١ُ٘ روعّخ طؼٛثخ

 اٌّئٍَخ َِزٜٛ ػٍٝ ٌٍزٕف١ن لبثٍخ ػ١ٍّخ ِٚجبكهاد ثواِظ اٌٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ؽٛي اٌّؼملح إٌظو٠خ اٌّفب١ُ٘

ب رغ١و أْ ىك ٌشووخ ٠ّىٓ و١ف. وج١وًا رؾل٠بً ٠ًّض ًّ  رشى١ً رؼ١ل أٚ ِزؤطٍخ، ٍٍٛو١بد رؼلي أٚ هاٍقخ، ل١

ب رزطٍت ِؼملح ػ١ٍّخ ٘نٖ الاثزىبه؟ ٌزؼي٠ي ٚاٌم١بكح اٌّٛظف١ٓ رفى١و ؽوق ًّ  اٌزغ١١و ٌل٠ٕب١ِى١بد ػ١ّمبً فٙ

 .اٌزٕظ١ّٟ

 

 ِٕفظٍخ اثزىبه٠خ ثّجبكهاد اٌشووبد رمَٛ ِب وض١وًا: اٌضمبف١خ ٚاٌّجبكهاد اٌشبٍِخ الاثزىبه عٙٛك ث١ٓ اٌوثؾ ػلَ

 اٌضمبفخ ٌزغ١١و أٍٚغ ثغٙٛك ِٕٙغٟ ثشىً هثطٙب كْٚ( الاثزىبه ِقزجواد أٚ اٌنٕٟ٘ ٌٍؼظف ػًّ ٚهُ ِضً)

 رغ١١و اؽلاس فٟ ٚرفشً إٌّظّخ، ١َٔظ فٟ رزوٍـ لا ػبثوح اثزىبه٠خ ِجبكهاد اٌٝ ٠ئكٞ ٘نا. اٌزٕظ١ّ١خ

 فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ٌزط٠ٛو شبٍِخ اٍزوار١غ١خ ػّٓ الاثزىبه رؼي٠ي عٙٛك كِظ و١ف١خ فٟ فغٛح ٕ٘بن. َِزلاَ

 .ٌٍّٕظّخ إٌٛٚٞ اٌؾّغ ِٓ ٠زغيأ لا عيءًا الاثزىبه ٠ظجؼ ثؾ١ش ىك، شووخ

 

ب ٍزٛفو اٌؼٍّٟ، أٚ إٌظوٞ اٌَّزٜٛ ػٍٝ ٍٛاء اٌفغٛاد، ٘نٖ ِؼبٌغخ اْ ًّ  اٌضمبفخ ث١ٓ ٌٍؼلالخ أػّك فٙ

 الاثزىبه٠خ للهارٙب ٌزؼي٠ي فؼب١ٌخ أوضو اٍزوار١غ١بد رط٠ٛو ِٓ ىك شووخ ٍٚزّىٓ ٚالاثزىبه، اٌزٕظ١ّ١خ

 .اٌزٕبف١َخ الأػّبي ث١ئخ فٟ الاٍزوار١غ١خ أ٘لافٙب ٚرؾم١ك

 

 

 

 

  أىمْة انذساسة ٣.١ 
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رزيا٠ل أ١ّ٘خ الاثزىبه وؼٕظو ؽبٍُ فٟ رؾم١ك إٌّٛ الالزظبكٞ اٌَّزلاَ ٚاٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد فٟ ث١ئخ 

ثشىً عٍٟ فٟ  أىمْة ىزه انذساسةالأػّبي اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ اٌّزغ١وح ثبٍزّواه. ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق، رجوى 

فٟ رؼي٠ي أٚ اػبلخ عٙٛك الاثزىبه  انتنظْمْة انثمبفةر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌلٚه اٌّؾٛهٞ ٚاٌّزشبثه اٌنٞ رٍؼجٗ 

ففٟ ػظو ٠زَُ ثبٌزؾٛلاد اٌول١ّخ اٌّزَبهػخ،  .ششكة صد ببنشّبضكافً اٌشووبد، ِغ اٌزوو١ي اٌؼ١ّك ػٍٝ 

ٚرؾل٠بد اٌَٛق اٌّؼٌّٛخ، ٚاٌطٍت اٌّزيا٠ل ػٍٝ ؽٍٛي ِجزىوح ٌّشىلاد ِؼملح، ٌُ ٠ؼل الاثزىبه ِغوك ١ِيح 

هفب١٘خ رٕظ١ّ١خ، ثً أطجؼ ػوٚهح اٍزوار١غ١خ لظٜٛ ٌٍجمبء ٚالاىك٘به ٚاٌو٠بكح. ٘نٖ رٕبف١َخ اػبف١خ أٚ 

اٌلهاٍخ لا رٙلف فمؾ اٌٝ فُٙ اٌؼلالخ إٌظو٠خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثزىبه، ثً رَؼٝ عب٘لح اٌٝ رمل٠ُ هإٜ 

٠ؼٛك ثبٌٕفغ اٌؼ١ُّ ػٍٝ ِؼّمخ َِٚزٕلح اٌٝ أكٌخ، ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٟ ٍل فغٛاد ِؼوف١خ ٚػ١ٍّخ لبئّخ، ِّب 

الأٍٚبؽ الأوبك١ّ٠خ ٚلطبع الأػّبي ػٍٝ ؽل ٍٛاء. أٙب ِؾبٌٚخ ٌفُٙ و١ف١خ َٔظ الاثزىبه فٟ ١َٔظ إٌّظّخ 

  .اٌضمبفٟ، ثللاً ِٓ وٛٔٗ ِغوك ٔشبؽ ػبثو أٚ ِجبكهح ِئلزخ

ِٕزغبد   ى١ٕٙب ِٓ رمل٠ٌٍُضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاػّخ ٌلاثزىبه أْ رّٕؼ اٌشووبد ١ِيح رٕبف١َخ ِٓ فلاي ر٠ّّىٓ 

ٚفلِبد عل٠لح ِٚجزىوح. ٘نا إٌٛع ِٓ اٌضمبفخ ٠شغغ ػٍٝ اٌزفى١و الإثلاػٟ ٚؽً اٌّشىلاد ثطوق عل٠لح، 

 ِّب ٠ّىٓ اٌشووبد ِٓ اٌز١ّي فٟ الأٍٛاق اٌّيكؽّخ،رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

فؼب١ٌخ فٟ اٌؼًّ. اٌجؾش فٟ و١ف١خ الاثزىبه ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ، ى٠بكح اٌىفبءح، ٚرؾم١ك اٌ  

رؼي٠ي الاثزىبه ِٓ فلاي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفو اٍزوار١غ١بد ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌشبًِ ٌٍشووبد ٚى٠بكح 

أزبع١زٙب،رشغ١غ هٚػ اٌّجبكهح ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ رشغغ الاثزىبه رؾفي اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أفن اٌّجبكهح ٚرمل٠ُ 

ِٓ هٚػ اٌفو٠ك ٚاٌّشبهوخ اٌفؼبٌخ. ٘نا ٠َبُ٘ فٟ فٍك ث١ئخ ػًّ ٍِّٙخ ٚكاػّخ، أفىبه عل٠لح، ِّب ٠ؼيى 

 رؼيى ِٓ هػب اٌّٛظف١ٓ ٚرمًٍ ِٓ ِؼللاد كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ

 
 

 مستوى النظري 1.٣.1

 
رملَ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍٙبِبد ٔظو٠خ ل١ّخ ِٚزفوكح ِٓ فلاي ِؼبٌغخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌفغٛاد اٌٍّؾٛظخ فٟ الأكث١بد 

اٌغ١ٕخ ٚاٌّزٕب١ِخ اٌّزؼٍمخ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثزىبه، لا ١ٍّب ػٕل رطج١ك ٘نٖ إٌظو٠بد فٟ ١ٍبلبد اٌجؾض١خ 

 :صمبف١خ ٚالزظبك٠خ غ١و غوث١خ

 ِر١ًّ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ إٌظو٠بد ٚالأؽو  :إثشاء الأدبْبت فِ انسْبق انسؼٌدُ ًانششق أًسط

مبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثزىبه اٌٝ الاٍزٕبك ػٍٝ كهاٍبد أعو٠ذ اٌّفب١ّ١٘خ ٚإٌّبمط اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌض
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فٟ ١ٍبلبد شووبد غوث١خ، ٚرؾل٠لًا فٟ أِو٠ىب اٌشّب١ٌخ ٚأٚهٚثب. ٘نا ٠ض١و رَبإلاد عٛ٘و٠خ ؽٛي 

٘نٖ إٌظو٠بد ٚرطج١مٙب اٌّجبشو ػٍٝ ِٕبؽك ماد فظبئض صمبف١خ ٚالزظبك٠خ  لببهْة تؼمْمِلٜ 

ب، ِضً اٌشوق الأٚ ًِ ٍؾ ٚاٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص. رز١ّي ٘نٖ ِقزٍفخ رّب

إٌّبؽك ثَّبد فو٠لح رزؼٍك ثبٌم١ُ الاعزّبػ١خ، ١٘ٚبوً اٌؼًّ، ٚأّٔبؽ اٌم١بكح، ٚك٠ٕب١ِى١بد اٌَٛق. 

٘نٖ اٌلهاٍخ ٍزَُٙ ثشىً فؼبي فٟ ثٕبء لبػلح ِؼوف١خ ِزقظظخ ِٚٛصمخ، رؼىٌ ثظلق اٌقظبئض 

لاعزّبػ١خ اٌفو٠لح ٌٍّٕظّبد اٌَؼٛك٠خ، ٚرؾل٠لاً شووخ ىك. ٘نا اٌفُٙ اٌضمبف١خ، ٚالالزظبك٠خ، ٚا

اٌّزؼّك ١ٍَبػل اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ فُٙ ِب اما وبٔذ إٌّبمط إٌظو٠خ اٌؾب١ٌخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك ِجبشوح كْٚ 

ب ٌززٕبٍت  ًِ رؼل٠ً، أٚ اما وبٔذ رؾزبط اٌٝ رى١١فبد عٛ٘و٠خ، أٚ ؽزٝ رط٠ٛو ّٔبمط ٔظو٠خ عل٠لح رّب

 .ا١ٌَبق اٌضمبفٟ اٌغٕٟ ٚاٌّؼملِغ ٘نا 

 غبٌجبً ِب رووي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ  :تؼمْك انفيم متؼذد الأبؼبد نهثمبفة انتنظْمْة ًتفبػلاتيب

عٛأت فوك٠خ أٚ ػٕبطو ِٕؼيٌخ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )ِضً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، أٚ ١٘بوً الارظبي، أٚ 

لف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رغبٚى ٘نا إٌطبق اٌؼ١ك ٌزمل٠ُ أٔظّخ اٌّىبفآد( فٟ ػلالزٙب ثبلاثزىبه. رٙ

رؾ١ًٍ أوضو ش١ٌّٛخ ٚرىبِلًا ٌى١ف١خ رفبػً الأثؼبك اٌّقزٍفخ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً ك٠ٕب١ِىٟ ِٚؼمل. 

ثّب فٟ مٌه اٌم١ُ الأٍب١ٍخ اٌواٍقخ، ٚاٌّؼزملاد  –ٍٕجؾش فٟ و١ف١خ رؼبفو ٚرآىه ٘نٖ الأثؼبك 

اٌّزجؼخ، ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ، ٚأٔظّخ اٌّىبفآد  اٌّشزووخ، ٚأّٔبؽ اٌم١بكح

ٌزشى١ً ث١ئخ رٕظ١ّ١خ شبٍِخ ٚكاػّخ ٌلاثزىبه.  –ٚاٌزمل٠و، ٚآ١ٌبد الارظبي اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ 

٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌّزىبًِ ١ٍَُٙ فٟ رط٠ٛو أؽو ٔظو٠خ أوضو ش١ٌّٛخ ٚرىبِلًا، رفَو اٌزفبػلاد اٌّؼملح 

الأثؼبك اٌّزؼلكح ٚرؤص١و٘ب اٌّغّغ ػٍٝ أٔٛاع ِقزٍفخ ِٓ الاثزىبه )ِضً اثزىبه إٌّزظ، اثزىبه  ث١ٓ ٘نٖ

 .(اٌؼ١ٍّخ، اثزىبه ّٔٛمط اٌؼًّ، الاثزىبه اٌز٠َٛمٟ

 رفزوع اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبمط  :دساسة انذّنبمْكْة انضمنْة ًانؼلالة انتطٌسّة بْن انثمبفة ًالابتكبس

َِزموح َٔج١بً ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚللهح إٌّظّخ ػٍٝ الاثزىبه. ِٚغ مٌه، فبْ اٌؾب١ٌخ ػلالخ صبثزخ أٚ 

اٌٛالغ ٠ش١و اٌٝ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ و١بْ ؽٟ ٠زطٛه ٠ٚزغ١و ثّوٚه اٌٛلذ، ٚونٌه اؽز١بعبد 

إٌّظّخ ٌلاثزىبه رزغ١و ثبٍزّواه اٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ. ٕ٘بن فغٛح ٔظو٠خ ٚاػؾخ 

ٟ فُٙ و١ف١خ رطٛه ٘نٖ اٌؼلالخ ثّوٚه اٌيِٓ، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد، ٚرؾل٠لاً شووخ ىك، رى١١ف ف

ٚرؼل٠ً صمبفزٙب ٌلػُ ِواؽً ِقزٍفخ ِٓ كٚهح الاثزىبه )ِٓ ر١ٌٛل الأفىبه اٌٝ رٕف١ن٘ب ٚر٠َٛمٙب(، أٚ 

فزؼ آفبلبً عل٠لح ٌزط٠ٛو الاٍزغبثخ ثفؼب١ٌخ ٌٍزغ١واد اٌغنه٠خ فٟ ث١ئخ الأػّبي. ٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌل٠ٕب١ِىٟ ٠

 .ٔظو٠بد ؽٛي "ِوٚٔخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ" ٚللهرٙب ػٍٝ اٌزى١ف الاثزىبهٞ فٟ ظً ث١ئبد غ١و َِزموح
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 لل رَُٙ إٌزبئظ اٌزفظ١ٍ١خ ٚاٌَّزف١ؼخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ  :تطٌّش نمٌرج مفبىْمِ سْبلِ ًمذذد

ٚالاهرجبؽبد اٌّؼملح ث١ٓ ػٕبطو ِؾلكح الزواػ أٚ رؼل٠ً ّٔٛمط ِفب١ّٟ٘ فو٠ل ٠ٛػؼ اٌؼلالخ اٌَجج١خ 

ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؤص١و٘ب اٌّجبشو ٚغ١و اٌّجبشو ػٍٝ ِئشواد الاثزىبه اٌّزٕٛػخ فٟ ١ٍبق اٌشووبد 

اٌَؼٛك٠خ ثشىً ػبَ، ٚشووخ ىك ثشىً فبص. ٘نا إٌّٛمط اٌّمزوػ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ثّضبثخ ٔمطخ 

مبً فٟ إٌّطمخ، ٠ٚٛفو اؽبهًا ٔظو٠بً ٠ّىٓ افزجبهٖ أطلاق ل٠ٛخ لأثؾبس َِزمج١ٍخ أوضو رقظظًب ٚرؼّ

 .ٚرؾ١َٕٗ ِٓ لجً ثبؽض١ٓ آفو٠ٓ

 التطبٌقً على مستوى ٣.١.1
 

لا رمزظو أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚالأوبك٠ّٟ فؾَت، ثً رّزل ٌزشًّ رؤص١واد رطج١م١خ 

ٌشووخ ىك، ٚونٌه ٌمطبع الأػّبي الأٍٚغ ٍٍِّٛخ ٚفٛائل ِجبشوح ٚػ١ٍّخ لا رمله ثضّٓ ٌٍّئٍَبد، ٚرؾل٠لًا 

 :فٟ اٌٍّّىخ

 ٍزملَ اٌلهاٍخ ٌشووخ ىك رؾ١ٍلًا  :تذذّذ انمذفضات ًانمؼٌلبت انثمبفْة انذلْمة نلابتكبس فِ ششكة صد

 كل١مبً ِٚج١ٕبً ػٍٝ أكٌخ ل٠ٛخ ِٚٛصٛلخ ٌٍؼٕبطو اٌضمبف١خ اٌّؾلكح اٌزٟ رلػُ الاثزىبه ٚرٍه اٌزٟ رؼ١مٗ

كاف١ٍبً. ٘نا اٌفُٙ اٌشبًِ ١ٍَبػل الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍشووخ ٚطٕبع اٌمواه ػٍٝ فُٙ ٔمبؽ اٌمٛح اٌضمبف١خ 

اٌزٟ ٠ّىٓ اٌجٕبء ػ١ٍٙب، ٚرؾل٠ل ٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ِؼبٌغخ فٟ صمبفزٙب اٌؾب١ٌخ ف١ّب ٠زؼٍك 

ب ثشىً أوضو اٍزٙلافبً ٚفؼب١ٌخ ثبٌملهح الاثزىبه٠خ. ٚثبٌزبٌٟ، ١ٍّىٕٙب مٌه ِٓ رٛع١ٗ عٙٛك٘ب ِٚٛاهك٘

 .ٔؾٛ رؼي٠ي الاثزىبه

 ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌلل١مخ ٚاٌزؾ١ٍلاد  :صْبغة تٌصْبت ػمهْة ًمفصهة نتطٌّش انثمبفة انتنظْمْة

اٌؼ١ّمخ، ٍزملَ اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ ٌٍغب٠خ ٚاٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك اٌّجبشو ٌشووخ ىك. 

ؽبد رفظ١ٍ١خ ٌزؼل٠ً أٍب١ٌت اٌم١بكح اٌّزجؼخ )ِضً اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌم١بكح ٘نٖ اٌزٛط١بد لل رشًّ ِمزو

اٌٍّّٙخ أٚ اٌم١بكح اٌقبكِخ(، ٚرظ١ُّ أٔظّخ ِىبفآد ٚؽٛافي اثزىبه٠خ رؾفي الإثلاع ٚلا رؼبلت ػٍٝ 

اٌفشً، ٚرؾ١َٓ لٕٛاد الارظبي اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌز١ًَٙ رلفك الأفىبه، ٚرشغ١غ آ١ٌبد فؼبٌخ ٌزجبكي 

وفخ ٚاٌقجواد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالألَبَ اٌّقزٍفخ، ٚفٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ أوضو رَبِؾًب ِغ اٌّقبؽو اٌّؼ

اٌّؾَٛثخ ٚرمجلًا ٌٍفشً وفوطخ ٌٍزؼٍُ ٚاٌزطٛه. وً ٘نٖ اٌزٛط١بد رٙلف فٟ ِغٍّٙب اٌٝ ثٕبء صمبفخ 

 .رٕظ١ّ١خ ؽبػٕخ ٌلاثزىبه ثشىً ؽج١ؼٟ َِٚزلاَ

  فلاي اٌزفؼ١ً اٌَّزّو ٚاٌفؼبي  :صد ًتؼضّض مكبنتيبتذسْن الأداء انتنبفسِ انشبمم نششكة ِٓ

ٌلاثزىبه، ٍززّىٓ شووخ ىك ِٓ رؾم١ك أغبىاد وج١وح رزّضً فٟ رط٠ٛو ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح 
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ِٚجزىوح ثشىً َِزّو، ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌؼ١ٍّبرٙب اٌلاف١ٍخ، ٚاوزشبف ٚرطج١ك ّٔبمط ػًّ 

اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ١ٍؼيى ثشىً وج١و ِٓ للهرٙب اٌزٕبف١َخ فٟ  ِجزىوح ٌُ رىٓ ِٛعٛكح ِٓ لجً. ٘نا

اٌَٛق اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ، ٠َٚبػل٘ب ػٍٝ عنة شوائؼ أٍٚغ ِٓ اٌؼّلاء، ٠ٚي٠ل ِٓ ؽظزٙب اٌَٛل١خ 

ثشىً ٍِؾٛظ، ٠ٚلػُ ّٔٛ٘ب اٌَّزلاَ ٚؽ٠ًٛ الأعً فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌَؼٛك٠خ اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رشٙل 

 .رؾٛلاد ِزَبهػخ

 ٍ٠ّىٓ أْ رىْٛ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌم١ّخ  :نمٌرج إسشبدُ ًمثبل ّذتزٍ بو نششكبت أخش

ٚاٌَّز١ٕوح اٌَّزقٍظخ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثّضبثخ ّٔٛمط اهشبكٞ ػٍّٟ ِٚضبي ٠ؾزنٜ ثٗ ٌؼلك وج١و ِٓ 

٠ي اٌشووبد اٌَؼٛك٠خ الأفوٜ، ٍٛاء اٌىج١وح أٚ اٌظغ١وح، اٌزٟ رٛاعٗ رؾل٠بد ِّبصٍخ فٟ ٍؼ١ٙب ٌزؼي

الاثزىبه ِٓ فلاي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٍزٛفو اٌلهاٍخ اؽبه ػًّ ػٍّٟ ِٚٛصٛق ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد 

 .الأفوٜ الاٍزفبكح ِٕٗ ٌزم١١ُ ٚرط٠ٛو صمبفزٙب الاثزىبه٠خ اٌقبطخ ثٙب

  رزٛافك ٘نٖ اٌلهاٍخ ثشىً ِجبشو ٚٚص١ك ِغ  :ًأىذافيب انطمٌدة 02١2دػم مببشش نشؤّة انممهكة

، ٚاٌزٟ رووي ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ ثٕبء الزظبك ١2131غ١خ اٌطّٛؽخ ٌوإ٠خ اٌٍّّىخ الأ٘لاف الاٍزوار

ِزٕٛع َِٚزلاَ لبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚالاثزىبه، ثللاً ِٓ الاػزّبك اٌىٍٟ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ. ِٓ فلاي 

اف كػُ الاثزىبه فٟ اٌشووبد اٌّؾ١ٍخ اٌوائلح ِضً شووخ ىك، رَبُ٘ اٌلهاٍخ ثفؼب١ٌخ فٟ رؾم١ك الأ٘ل

اٌٛؽ١ٕخ ٌزؼي٠ي اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌلالزظبك اٌَؼٛكٞ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ الإل١ٍّٟ ٚاٌؼبٌّٟ، ٚرَبُ٘ فٟ 

 .رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاٌشبٍِخ

ثبفزظبه، رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رمل٠ُ اػبفخ ٔٛػ١خ ٚص١ّٕخ ٌٍّؼوفخ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ فٟ ِغبي اٌضمبفخ 

شووخ ىك ِٓ ارقبم فطٛاد اٍزوار١غ١خ َِٚز١ٕوح ِٚج١ٕخ ػٍٝ فُٙ ػ١ّك ٔؾٛ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثزىبه، ٚرّى١ٓ 

ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ ٚهاٍقخ، لا رلفغ ػغٍخ الاثزىبه فؾَت، ثً رغؼٍٗ عيءًا لا ٠زغيأ ِٓ ٠ٛ٘زٙب 

 .الأٍب١ٍخ، ِّب ٠ؼّٓ ٌٙب َِزمجلًا ِيك٘وًا ٚه٠بك٠بً

 

 

 

 أسئهة انذساسة
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 :التالٌة الرئٌسٌة الأسئلة على الإجابة إلى الدراسة هذه تهدف

 العاملٌن؟ نظر وجهة من بالرٌاض" زد" شركة فً الحالً الابتكار مستوى هو ما

 عملٌاتها؟ أو خدماتها، منتجاتها، فً ومبتكرة جدٌدة لأفكار الشركة تبنً مدى ما

 الشركة؟ داخل التسوٌقً والابتكار العملٌات، فً الابتكار التكنولوجً، الابتكار مستوٌات هً ما

 بالرٌاض؟" زد" شركة فً السائدة التنظٌمٌة الثقافة ومكونات طبٌعة هً ما

 الأقسام؟ بٌن والتعاون المعرفة تبادل الحالٌة التنظٌمٌة الثقافة تدعم مدى أي إلى

 الجدٌدة؟ الأفكار وتجربة المحسوبة المخاطرة على التنظٌمٌة الثقافة تشجع هل

 الشركة؟ ثقافة فً العملاء من الراجعة والتغذٌة الخارجٌة الأفكار على الانفتاح مستوى هو ما

 للعاملٌن؟ المهنً والتطوٌر المستمر التعلم التنظٌمٌة الثقافة تدعم مدى أي إلى

 بالرٌاض؟" زد" شركة فً الابتكار ومستوى السائدة التنظٌمٌة الثقافة بٌن العلاقة ما

 الابتكار؟ ومستوى المعرفة لتبادل التنظٌمٌة الثقافة دعم بٌن إحصائٌة دلالة ذات علاقة هناك هل

 الشركة؟ فً الابتكار معدلات على التنظٌمٌة الثقافة ضمن المحسوبة المخاطرة تشجٌع ٌؤثر هل

 الابتكار؟ على الشركة قدرة زٌادة فً التنظٌمٌة الثقافة فً الخارجٌة الأفكار على الانفتاح ٌسهم هل

 الشركة؟ داخل الابتكار تعزٌز إلى التنظٌمٌة الثقافة فً المستمر التعلم دعم ٌؤدي هل

 للابتكار؟ داعمة تنظٌمٌة ثقافة بناء فً" زد" شركة تواجه التً التحدٌات أبرز هً ما

 لدٌها؟ الابتكار تعزٌز فً ٌسهم بما" زد" شركة فً التنظٌمٌة الثقافة لتطوٌر المقترحات هً ما

 

 أىذاف انذساسة

 

 :التالٌة الرئٌسٌة الأهداف تحقٌق إلى الدراسة هذه تهدف

 خدمات، منتجات،) جوانبه مختلف من بالرٌاض" زد" شركة فً الحالً الابتكار مستوى على التعرف

 (.تسوٌق تكنولوجٌا، عملٌات،

 بٌئة مع توافقها ومدى بالرٌاض،" زد" شركة فً السائدة التنظٌمٌة الثقافة وخصائص مكونات وتحلٌل تحدٌد

 .للابتكار داعمة
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 دعم: مثل) التنظٌمٌة للثقافة محددة مكونات بٌن( السلبٌة أو الإٌجابٌة) العلاقة وحجم طبٌعة عن الكشف

 .الشركة فً الابتكار ومستوى( الانفتاح المستمر، التعلم المعرفة، تبادل المخاطرة،

 ".زد" شركة فً الابتكار عملٌة تعٌق قد التً والثقافٌة التنظٌمٌة والتحدٌات العوائق أبرز تحدٌد

 الثقافة وتطوٌر تعزٌز إلى تهدف" زد" شركة لإدارة العملٌة والمقترحات التوصٌات من مجموعة تقدٌم

 .لدٌها الابتكار عجلة دفع فً ٌسهم بما التنظٌمٌة
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 فشضْبت انذساسة: 

 :الرئٌسٌة الفرضٌة

 .بالرٌاض" زد" شركة فً الابتكار وتعزٌز التنظٌمٌة الثقافة بٌن إٌجابٌة إحصائٌة دلالة ذات علاقة توجد

 

 :الفرعٌة الفرضٌات

 ضمن والتعاون المعرفة تبادل دعم بٌن إٌجابٌة إحصائٌة دلالة ذات علاقة توجد: الأولى الفرعٌة الفرضٌة

 ."زد" شركة فً الابتكار ومستوى التنظٌمٌة الثقافة

 

 وقبول المحسوبة المخاطرة تشجٌع بٌن إٌجابٌة إحصائٌة دلالة ذات علاقة توجد: الثانٌة الفرعٌة الفرضٌة

 ."زد" شركة فً الابتكار ومستوى التنظٌمٌة الثقافة ضمن التعلم عملٌة من كجزء الفشل

 

 والتغذٌة الجدٌدة الأفكار على الانفتاح بٌن إٌجابٌة إحصائٌة دلالة ذات علاقة توجد: الثالثة الفرعٌة الفرضٌة

 ."زد" شركة فً الابتكار ومستوى التنظٌمٌة الثقافة ضمن( والخارجٌة الداخلٌة) الراجعة

 

 المهنً والتطوٌر المستمر التعلم دعم بٌن إٌجابٌة إحصائٌة دلالة ذات علاقة توجد: الرابعة الفرعٌة الفرضٌة

 ."زد" شركة فً الابتكار ومستوى التنظٌمٌة الثقافة ضمن

 

 والاستقلالٌة الصلاحٌات منح بٌن إٌجابٌة إحصائٌة دلالة ذات علاقة توجد: الخامسة الفرعٌة الفرضٌة

 ."زد" شركة فً الابتكار ومستوى التنظٌمٌة الثقافة ضمن (Empowerment) للعاملٌن
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 نمٌرج انذساسة

 

 ٌوضح الشكل التالً العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة وفرضٌات الدراسة كما ٌلً:

 

 المتغٌر المستقل                                                                       المتغٌر التابع 

 
 

 

 

 

 اٌّشوٚعإٌّٛمط اٌّمزوػ ِٓ 

 اٌّظله : اٌطبٌت

 

 منيجْة انذساسة

 
 فلسفة البحث: المنهج الوضعً

 منهج البحث: استنتاجً

 استراتٌجٌة البحث: دراسة حالة

 نوع البحث: كمٌة

 الأفق الزمنً: مقطعٌة

   طرق وجمع وتحلٌل البٌانات: استبٌان

 الثقافة التنظٌمٌة

 الاهتمام بالتفاصٌل

الابتكار ومواجهة 

 المخاطر

 التنافسٌة 

 التوجه نحو النتائج 

 الفرضٌات تعزٌز الابتكار
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 ملخص منهجٌة البحث

 (2022المصدر : الطالب)

 

 انذساسة انمْذانْة

 
 من ننتقل حٌث ملموس، واقع إلى لبحثنا النظري الإطار لترجمة المحورٌة الخطوة المٌدانٌة الدراسة تُعد

 العلاقة عن الكشف إلى المرحلة هذه تهدف. بالرٌاض" زد" شركة قلب من الفعلٌة البٌانات جمع إلى التنظٌر

 .فٌها العاملٌن لدى الابتكار ومستوى السائدة التنظٌمٌة الثقافة بٌن الحقٌقٌة

 فً والمشاركون الشهود فهم. الشركة داخل العاملٌن من مباشرةً  المعلومات بجمع سنقوم المرحلة، هذه فً

 جمع أدوات تصمٌم سٌتم. الابتكار عملٌات فً الرئٌسٌون الفاعلون أٌضًا وهم الٌومٌة، التنظٌمٌة الثقافة

 .والنوعٌة الكمٌة النظر وجهات من كل التقاط لضمان بعناٌة البٌانات
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 المخاطرة، تشجٌع مدى مثل التنظٌمٌة، للثقافة المختلفة الأبعاد تقٌس شاملة استبٌانات استخدام ذلك سٌتضمن

 الاستبٌانات هذه ستقٌس نفسه، الوقت فً. المعرفة وتبادل التعاون ودعم الجدٌدة، الأفكار على الانفتاح

 .العملٌات أو الخدمات، المنتجات، فً وتطبٌقها الجدٌدة الأفكار تولٌد حٌث من الابتكار مستوى

 هذه. الأقسام وقادة المدٌرٌن بعض مع شخصٌة مقابلات بإجراء سنقوم الكمٌة، للبٌانات عمق ولإضافة

 الثقافة إلى ٌُنظر وكٌف الحالٌة، المبادرات الابتكار، تواجه التً التحدٌات حول أعمق رؤى ستوفر المقابلات

 .مختلفة إدارٌة مستوٌات من التنظٌمٌة

 الثقافة بٌن العلاقة أنماط لتحدٌد بدقة تحلٌلها سٌتم المقابلات، أو الاستبٌانات من سواء البٌانات، هذه جمع بعد

 على قدرتها تعٌق أو تدعم أن" زد" ثقافة من معٌنة لجوانب ٌمكن كٌف فهم هو الهدف. والابتكار التنظٌمٌة

 .المستقبلٌة التحسٌن مسارات وتحدٌد الراهن للوضع شامل فهم تقدٌم من سٌمكننا التحلٌل هذا. الابتكار

 

 مخطظ انمششًع انممتشح

 

 الفصل الأول : المقدمة.  •

 الفصل الثانً : الإطار النظري.  •

 الفصل الثالث : منهجٌة البحث.  •

 الفصل الرابع : التحلٌل الإحصائً.  •

 الخاتمة. الفصل الخامس : مناقشة النتائج و •
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .١
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 المقدمة: .1.١

 ١ٌَذ أٙب. َِبه٘ب ٚرؾلك ِٕظّخ أٞ ١َٔظ رشُىًّ اٌزٟ اٌّوئ١خ غ١و اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ثّضبثخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رؼُل

 رفبػً ؽو٠مخ ٠ٚشُىًّ اٌّئٍَخ، ػوٚق فٟ ٠َوٞ اٌنٞ اٌغٛ٘و ٟ٘ ثً اٌّىزٛثخ، اٌمٛاػل ِٓ ِغّٛػخ ِغوك

 رمُبً لا إٌّبفَخ أطجؾذ ؽ١ش اٌؼبٌُ، ٠شٙل٘ب اٌزٟ اٌٙبئٍخ اٌزؾٛلاد ظً فٟ. ٍٍٚٛو١برُٙ ٚرفى١وُ٘، الأفواك،

 الاثزىبه رؼي٠ي فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ أصو أطجؼ ٚالاثزىبه، اٌزغل٠ل ػٍٝ ثبٌملهح ثً فمؾ، اٌّبك٠خ ثبٌّٛاهك

 أْ اِب فبٌضمبفخ ِٚؼملح؛ رلاف١ٍخ ػلالخ ٟ٘ ثً ٍجج١خ، ػلالخ ِغوك ١ٌَذ ث١ّٕٙب اٌؼلالخ اْ. ٚؽبٍّبً  ِؾٛه٠بً 

إٌّٛ ِٓ ٠ّٕٚؼٙب ٠قٕمٙب اٌنٞ اٌم١ل أٚ ٚرغن٠ٙب، الاثزىبه ثنٚه رؾزؼٓ اٌزٟ اٌؾبػٕخ رىْٛ . 

 

 وغيء اٌفشً رمجً ػٍٝ ٚاٌملهح اٌزغو٠ت، ػٍٝ اٌغوأح رزطٍت ك٠ٕب١ِى١خ ػ١ٍّخ ٘ٛ عٛ٘وٖ، فٟ الاثزىبه، اْ

 رفُؼً أٚ اٌوٚر١ٓ، رمُلًّ أٚ اٌقطؤ، ػٍٝ رؼُبلت ث١ئخ فٟ رّٕٛ أْ ٠ّىٓ لا اٌغوأح ٘نٖ. اٌزؼٍُ هؽٍخ ِٓ ؽج١ؼٟ

 اٌّقبؽوح ػٍٝ رشُغغ ث١ئخ فٟ الإثلاػ١خ الأفىبه ريك٘و مٌه، ِٓ اٌؼىٌ ػٍٝ. اٌّجبكهح ػٍٝ الاِزضبي

 اٌجلا٠خ فٟ رجلٚ الأفىبه رٍه وبٔذ ٌٛ ؽزٝ ثؾو٠خ، أفىبهُ٘ ػٓ ٌٍزؼج١و ٌٍّٛظف١ٓ َِبؽخ ٚرٛفو اٌّؾَٛثخ،

 ٌٓ ِؼ١ٕخ رغوثخ فشً أْ ٠ٚؼٍُ إٌفَٟ، ثبلأِبْ اٌّٛظف ٠شؼو فؼٕلِب. ٌٍزطج١ك لبثٍخ غ١و أٚ رم١ٍل٠خ غ١و

 ِجبشو ٔزبط ٘ٛ ثبلأِبْ اٌشؼٛه ٘نا. الإثلاػٟ ثبٌزفى١و ٠ٚجلأ اٌقٛف ل١ٛك ِٓ ٠زؾوه فبٔٗ ٌٍَّبءٌخ، ٠ؼُوّػٗ

َِزّوح هؽٍخ الاثزىبه ٚرؼزجو الأفطبء ِٓ اٌزؼٍُ ػٍٝ رشُغغ اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍضمبفخ . 

 

 أوضو ٠ىْٛ أْ ٠غت الاثزىبه ٌزؼي٠ي ٠َؼٝ اٌنٞ فبٌمبئل. الأ١ّ٘خ ثبٌغ ٠ؼُل اٌضمبفخ ٘نٖ ط١بغخ فٟ اٌم١بكح كٚه اْ

 ٘نا. ثبٌظلاؽ١بد ٠ٚفُٛػُٙ اٌلػُ، ٌُٙ ٠ٚمُلَ فو٠مٗ، ٠ٍُُٙ رؾ١ٍ٠ٛبً  لبئلاً  ٠ىْٛ أْ ٠غت ثً ِل٠و، ِغوك ِٓ

 ِغ اٌزَبِؼ ٠ٚظُٙو إٌّٛمط، ٠ٚمُلَ الاثزىبه، ػ١ٍّخ فٟ ٠شُبهن ثً الأٚاِو، ثبطلاه ٠ىزفٟ لا اٌمبكح ِٓ إٌٛع

 ٠وًٍُ فبٔٗ ٠ٕغؼ، ٌُ ِجزىو ِشوٚع َِئ١ٌٚخ ٌزؾًّ اٍزؼلاكٖ اٌمبئل ٠ظُٙو ػٕلِب اٌّضبي، ٍج١ً ػٍٝ. الأفطبء

 ؽغو ٠شُىً اٌم١بكٞ اٌٍَٛن ٘نا. إٌّظّخ فٟ أٍب١ٍخ ل١ّخ ٠ؼُل اٌزغو٠ت ثؤْ اٌّٛظف١ٓ ع١ّغ اٌٝ ل٠ٛخ هٍبٌخ

 ػ١ٍّخ فٟ فبػ١ٍٓ شووبء اٌٝ ِٕفن٠ٓ ِغوك ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚؾُٛي ٌلاثزىبه، ٚكاػّخ ل٠ٛخ صمبفخ ثٕبء فٟ اٌيا٠ٚخ

 .اٌزغ١١و
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 غبٌجبً  اٌزم١ٍل٠خ، إٌّظّبد ففٟ. ٚاٌَّزّو اٌّفزٛػ اٌزؼبْٚ فلاي ِٓ اٌّجزىوح اٌضمبفخ رؼُيى مٌه، اٌٝ ثبلإػبفخ

 إٌّظّبد فٟ أِب. ٚالأفىبه اٌّؼٍِٛبد رلفك رؼ١ُك" طٛاِغ" ٚرشُىً ثؼؼٙب، ػٓ ِٕؼيٌخ الألَبَ رىْٛ ِب

 ٠غٌٍ فؼٕلِب. اٌّقزٍفخ الألَبَ ث١ٓ اٌزفبػً ٚرؾُفي اٌؾٛاعي، ٘نٖ وَو ػٍٝ اٌضمبفخ رشُغغ الاثزىبه، رمُلّه اٌزٟ

 ِجزىوح أفىبه رٌُٛل أْ ٠ّىٓ اٌؼّلاء، ٠ٛاعٙٙب اٌزٟ اٌزؾل٠بد ٠ٚشُبهوُٙ اٌّج١ؼبد، فو٠ك ِغ أزبط ِٕٙلً

 ش١ٌّٛخ أوضو ؽٍٛلاً  ٠ٚمُلَ الاثزىبه ػ١ٍّخ ٠غُٕٟ اٌّزمبؽغ اٌزؼبْٚ ِٓ إٌٛع ٘نا. عل٠لح ؽٍٛي لاوزشبف

 اٌّزٕٛػخ اٌقجواد ِٓ الاٍزفبكح ِٓ إٌّظّخ رُّىٓ اٌزٟ ٟ٘ اٌزفبػً ٘نا رؼُيى اٌزٟ اٌضمبفخ اْ. ٚرىبِلاً 

عّبػ١خ صوٚح اٌٝ اٌفوك٠خ اٌّؼوفخ ٚرؾُٛي ٌّٛظف١ٙب، . 

 

 فبٌّٕظّبد. ٌلاثزىبه اٌلاػّخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ِٓ ٠زغيأ لا ػٕظواً  ٠ؼُل اٌَّزّو اٌزؼٍُ ػٍٝ اٌزوو١ي أْ وّب

 اٌّٛظف١ٓ رشُغغ أٙب. اٌجشوٞ اٌّبي هأً فٟ اٍزضّبهاً  رؼزجوٖ ثً اػبف١خ، ٔفمبد اٌزله٠ت فٟ روٜ لا اٌّجزىوح

 ٌلٜ اٌّؼوفخ لبػلح ىاكد فىٍّب. عل٠لح ِؼبهف ٚاوزَبة اٌزطٛهاد، أؽلس ِٚٛاوجخ ِٙبهارُٙ، رط٠ٛو ػٍٝ

 إٌّٛ، ػم١ٍخ رجٕٟ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رشُغغ اٌضمبفخ ٘نٖ. اٌؾٍٛي ٚاثزىبه الأفىبه ر١ٌٛل ػٍٝ للهرُٙ ىاكد الأفواك،

 ٠غُنٞ ٌزؼٍُثب الاٌزياَ ٘نا. اٌَّزّو ٌٍزط٠ٛو لبثٍخ أٔٙب ػٍٝ ثً صبثزخ، أٔٙب ػٍٝ للهارُٙ اٌٝ ٠ٕظوْٚ لا ؽ١ش

اٌغل٠لح الأفىبه ٌزؾم١ك اٌلاىِخ ٚاٌّٙبهاد الأكٚاد رٛف١و فلاي ِٓ الاثزىبه . 

 

 ع١ّغ ِٓ َِٚزّواً  ٚاػ١بً  عٙلاً  ٠زطٍت أٗ. ٚػؾب٘ب ػش١خ ث١ٓ ٠ؾلس أٚ ٍٙلاً  أِواً  ١ٌٌ ِجزىوح صمبفخ ثٕبء اْ

 ع١ّغ ػٍٝ اٌم١ُ ٘نٖ رَُمؾ صُ ِٚٓ ِّٚبهٍبرٙب، ل١ّٙب رم١١ُ ثبػبكح اٌم١بكح رجلأ أْ ٠غت. إٌّظّخ َِز٠ٛبد

 ِغ ِزَمخ ع١ّؼٙب رىْٛ أْ ٠غت اٌزٛاطً، ؽو٠مخ ٚؽزٝ ٚاٌزول١بد، فبٌّىبفآد،. ا١ِٛ١ٌخ اٌؼ١ٍّبد عٛأت

 اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح اٌّجزىوح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رشُىً إٌٙب٠خ، فٟ. الاثزىبه رؼي٠ي فٟ اٌّزّضً الأٍّٝ اٌٙلف

 اٌزؾل٠بد، ِغ اٌزى١ف ِٓ إٌّظّخ رُّىّٓ اٌزٟ اٌقف١خ اٌمٛح أٙب. ثٌَٙٛخ رم١ٍل٘ب ٌٍّٕبف١َٓ ٠ّىٓ لا اٌزٟ اٌؾم١م١خ

 .اٌَّزمجً أٍٛاق فٟ ٚاٌو٠بكح اٌؼّلاء، لاؽز١بعبد ٚالاٍزغبثخ
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 المتغٌر المستقل .١.١

 

 اٌزؼو٠ف :  2.2.1

 والافتراضات والمعاٌٌر، والمعتقدات، القٌم، من مجموعة بأنها التنظٌمٌة الثقافة تُعرّف. التنظٌمٌة الثقافة

 التً للمؤسسة، الفرٌدة الشخصٌة بمثابة إنها. أفرادها سلوكٌات وتُوجه المنظمة هوٌة تُشكّل التً المشتركة

 الثقافة تُعتبر البحث، هذا سٌاق فً. والخارجٌة الداخلٌة بٌئتها مع تفاعلها طرٌقة وتحدد غٌرها عن تمٌزها

 ..التابع المتغٌر بدوره ٌُعد الذي الابتكار، على تأثٌره ٌُدرس الذي السبب هً التنظٌمٌة

 

 اٌزطٛه :  2.2.2

 فقبل. الماضً القرن ثمانٌنٌات حتى بارز بشكل الإدارٌة الأدبٌات فً حاضراً  التنظٌمٌة الثقافة مفهوم ٌكن لم

 التنظٌمٌة، الهٌاكل مثل والوظٌفٌة، المادٌة الجوانب على تركز للمنظمات السائدة النظرة كانت ذلك،

 التركٌز وكان كبٌرة، آلة فً كعناصر الموظفٌن إلى ٌُنظر نكا. الإداري والتحكم الإنتاجٌة، والعملٌات

 .والإنتاجٌة الكفاءة على ٌنصب

 

 خاصة ثقافة للمنظمات أن إدراك فً الباحثون بدأ الاجتماع، وعلم الأنثروبولوجٌا علماء أبحاث ظهور ومع

( Edgar Schein) شاٌن إدغار كان. وأدائهم الموظفٌن سلوك فً عمٌق بشكل تؤثر الثقافة هذه وأن بها،

 الافتراضات بٌن ٌُفصّل التنظٌمٌة، للثقافة الأبعاد ثلاثً نموذجاً  قدم حٌث المجال، هذا فً الرواد أبرز أحد

 .الملموسة والمصنوعات المعلنة، والقٌم الأساسٌة،

 

 عملٌة كأداة بل نظري، كإطار فقط لٌس المنظمات، دٌنامٌكٌات فهم فً أساسٌة أداة لٌصبح المفهوم تطور

 من ٌُعد المنظمة ثقافة تغٌٌر أن به المسلمّ من وأصبح. التنظٌمً السلوك وتغٌٌر تحلٌل خلالها من ٌُمكن

 .والمستدام الجذري التغٌٌر تحقٌق فً تأثٌراً  الأكثر ولكنه الإدارٌة، التحدٌات أصعب
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 الاثؼبك :  2.2.3

 التنظٌمٌة الثقافة أبعاد

 وتأثٌرها للمنظمة الداخلٌة البٌئة طبٌعة تُحدد رئٌسٌة، أبعاد عدة خلال من وتُحلل التنظٌمٌة الثقافة تُقاس

 :الأبعاد هذه أبرز من. الأداء على

. المختلفة الإدارٌة المستوٌات بٌن المعلومات تدفق سهولة مدى إلى تُشٌر: والشفافٌة الانفتاح درجة

 بالمعلومات الاحتفاظ تُعزز المغلقة الثقافة بٌنما البناء، والنقد الأفكار تبادل على تُشجع المنفتحة فالثقافة

 .الابتكار فرص من وتُقلل

 على تُشجع التً فالثقافة. الابتكار سٌاق فً حاسماً  البعد هذا ٌُعد: الفشل مع والتسامح المخاطرة تشجٌع

 على تُعاقب التً الثقافة فإن العكس، على. التجرٌب من وتُمكنهم الخوف من الموظفٌن تُحرر المخاطرة

 .والإبداع المبادرة روح تُقتل الفشل

 الثقافة. الفردٌة المنافسة أو الجماعً العمل على المنظمة تركٌز مدى تُحدد: التنافس مقابل التعاون

 .جدٌدة أفكار وتولٌد المعرفة لتبادل المختلفة الأقسام بٌن التعاون على تُركز للابتكار الداعمة

 فكلما. المسؤولٌة وتحمل القرارات اتخاذ صلاحٌة الموظفٌن منح مدى إلى تُشٌر: والتمكٌن الاستقلالٌة

 .والابتكار الإبداع فرص زادت الاستقلالٌة، زادت

 تُقدّر التً فالمنظمة. وتطوٌرهم الموظفٌن welfare ب المنظمة اهتمام مدى تُحدد: الأفراد على التركٌز

 .الإبداعً أدائهم على إٌجاباً  ٌنعكس مما والانتماء، الولاء لدٌهم تُعزز فٌهم وتستثمر موظفٌها

 

 النظرٌات :  2.2.4

 النظرٌات هذه أهم من. والابتكار التنظٌمٌة الثقافة بٌن العلاقة لفهم إطاراً  النظرٌات من العدٌد تُقدم: 

 شاٌن لإدغار التنظٌمٌة الثقافة نظرٌة (Edgar Schein's Organizational Culture Model :)

 عمقاً  الأكثر تُعد التً) الأساسٌة الافتراضات: مستوٌات ثلاثة من تتكون الثقافة أن شاٌن ٌرى

 والهٌاكل، الرموز، مثل) الملموسة والمصنوعات ،(والتعاون الشجاعة مثل) المعلنة والقٌم ،(وتأثٌراً 
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 التً الأساسٌة بالافتراضات بل فقط، المعلنة بالقٌم ٌتأثر لا الابتكار أن النظرٌة هذه تُوضح(. واللغة

 .الموظفٌن فكٌرت طرٌقة تُشكل

 للقٌم التنافسً الإطار نموذج (The Competing Values Framework - CVF :)هذا ٌُصنف 

 ،(والروتٌن السٌطرة على التركٌز) التراتبٌة: رئٌسٌة أنماط أربعة إلى التنظٌمٌة الثقافة النموذج

 والابتكارٌة ،(والانتماء التعاون على التركٌز) العشٌرة ،(والأداء المنافسة على التركٌز) السوق

 بٌن الجمع خلال من تُعزز الابتكار ثقافة أن إلى النظرٌة هذه تُشٌر(. والنمو التغٌٌر على التركٌز)

 داعمة بٌئة فً بحرٌة العمل للموظفٌن ٌُمكن حٌث ،"الابتكارٌة"و" العشٌرة" نمط خصائص

 .ومُحفّزة

 التنظٌمً التعلم نظرٌة (Organizational Learning Theory :)أن على النظرٌة هذه تُركز 

 التً فالثقافة. والابتكار التكٌف على قدرة أكثر تُصبح المستمر التعلم على تُشجع التً المنظمات

 من المنظمة وتُمكن الابتكار تُغذي بٌئة لخلق ضرورٌة تُعد تبادلها من وتُعزز المعرفة تُقدّر

 .بفعالٌة الجدٌدة تللتحدٌا الاستجابة

 

 المتغٌر التابع .١.٣

 التعرٌف :  2.3.1

 جدٌدة عملٌات أو خدمات، أو منتجات، إلى الإبداعٌة الأفكار تحوٌل عملٌة بأنه الابتكار ٌُعرّف. الابتكار

 للمنظمة حقٌقٌة قٌمة تُضٌف بطرٌقة الاختراعات تطبٌق على القدرة هو بل اختراع، مجرد لٌس إنه. ومفٌدة

 التً التنظٌمٌة، بالثقافة تأثرها مدى تُدرس التً النتٌجة هو الابتكار ٌُعد البحث، هذا سٌاق فً. للمجتمع أو

 .المستقل المتغٌر تُعد

 

 اٌزطٛه :  2.3.2

 ثبلافزواػبد ِورجؾ أٔٗ ػٍٝ ا١ٌٗ ٠ُٕظو وبْ اٌجلا٠خ، فٟ. اٌيِٓ ػجو وج١وح ثزطٛهاد الاثزىبه ِفَٙٛ ِوّ 

 وبْ. عل٠ل ثّٕزظ ٚرٕزٟٙ ٚاٌزط٠ٛو ثبٌجؾش رجلأ فط١خ، ػ١ٍّخ الاثزىبه ٠ؼُل وبْ. فمؾ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؼ١ٍّخ

 اٌزٟ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼٛاًِ الاػزجبه فٟ الأفن كْٚ ٌلاثزىبه، اٌفٕٟ اٌغبٔت ػٍٝ ٠ٕظت اٌزوو١ي

 .ٔغبؽٗ فٟ رَُبُ٘
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 أْ ػٍٝ ِئول٠ٓ اٌّفَٙٛ، ر١ٍٛغ فٟ شِٛج١زو عٛى٠ف ِضً الالزظبك٠ْٛ ثلأ اٌؼشو٠ٓ، اٌموْ ِٕزظف فٟ

 اٌمل٠ّخ الأٍٛاق ٠يُػيع" فلاق رل١ِو" وـ الاثزىبه شِٛج١زو هأٜ. الالزظبكٞ ٌٍّٕٛ اٌلافؼخ اٌمٛح ٘ٛ الاثزىبه

 اٌؼٍّبء ػٍٝ ؽىواً  ١ٌٌ الاثزىبه أْ اٌٛاػؼ ِٓ أطجؼ الإكاه٠خ، اٌؼٍَٛ رطٛه ِٚغ. عل٠لح أٍٛالبً  ٠ُٕٚشئ

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ مٌه فٟ ثّب ٌٍّئٍَخ، اٌلاف١ٍخ ثبٌج١ئخ رزؤصو رٕظ١ّ١خ ػ١ٍّخ ٘ٛ ثً ٚاٌّقزوػ١ٓ،

 

 ثً إٌّزغبد، فٟ الاثزىبه ػٍٝ ٠مزظو ٠ؼل ٌُ. ش١ٌّٛخ أوضو الاثزىبه ِفَٙٛ أطجؼ فمل اٌؾل٠ش، اٌؼظو فٟ أِب

 ،(اٌشووخ ػًّ ؽو٠مخ رغ١١و) اٌزغبه٠خ إٌّبمط اثزىبه ،(الإٔزبط ؽوق رؾ١َٓ) اٌؼ١ٍّبد اثزىبه أ٠ؼبً  شًّ

 ِضً اٌّبك٠خ، غ١و اٌؼٛاًِ أ١ّ٘خ ٠ظُٙو اٌزطٛه ٚ٘نا(. الاعزّبػ١خ ٌٍّشبوً ؽٍٛي ا٠غبك) الاعزّبػٟ ٚالاثزىبه

 .الاثزىبه رؾم١ك فٟ اٌضمبفخ،

 

 ثؼبك: لاا 2.3.3

 :ونطاقه طبٌعته تُحدد رئٌسٌة أبعاد عدة خلال من الابتكار تحلٌل ٌُمكن

 

. كبٌر بشكل مُحسّنة أو جدٌدة خدمات أو منتجات بتقدٌم ٌتعلق(: Product Innovation) المنتج ابتكار

 .متطورة بمٌزات جدٌد ذكً هاتف إطلاق: مثال

 

: مثال. التوزٌع أو للإنتاج ومُحسّنة جدٌدة طرق بتطبٌق ٌتعلق(: Process Innovation) العملٌة ابتكار

 .الكفاءة لزٌادة الإنتاج خط فً الروبوتات استخدام

 

 بها تُقدم التً الطرٌقة بتغٌٌر ٌتعلق(: Business Model Innovation) التجاري النموذج ابتكار

 .التكلفة منخفضة الطٌران شركات أعمال نموذج: مثال. لعملائها قٌمتها الشركة
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 تغٌٌر مثل للمنتجات، جدٌدة تسوٌق طرق بتطبٌق ٌتعلق(: Marketing Innovation) التسوٌقً الابتكار

 .التروٌج أو التعبئة، أو التصمٌم،

 

 مثل المنظمة، لإدارة جدٌدة طرق بتطبٌق ٌتعلق(: Organizational Innovation) التنظٌمً الابتكار

 .العمل أسالٌب أو التنظٌمٌة الهٌاكل تغٌٌر

 

 إٌظو٠بد : 2.3.4

 فٌه تؤثر التً والعوامل الابتكار لفهم إطاراً  المختلفة النظرٌات تُقدم: 

 

 والقدرات الموارد نظرٌة (Resource-Based View - RBV :)أن على النظرٌة هذه تُؤكد 

 المبتكرة التنظٌمٌة الثقافة تُعتبر. الفرٌدة الداخلٌة وقدراتها مواردها من تأتً للمنظمة التنافسٌة المٌزة

 .المستدام الابتكار تحقٌق من المنظمة تُمكن التً الملموسة غٌر القدرات أهم من

 

 الانتشار نظرٌة (Diffusion of Innovation Theory :)قدمها التً النظرٌة، هذه تُركز 

 سرعة أن تُوضح. والمجموعات الأفراد بٌن المبتكرة الأفكار انتشار كٌفٌة على روجرز، إٌفرٌت

 إلى بالإضافة ،(والتعقٌد النسبٌة، المزاٌا مثل) نفسه الابتكار بخصائص تتأثر الابتكار انتشار

 .والتنظٌمٌة الاجتماعٌة العوامل

 

 التنظٌمً التعلم نظرٌة (Organizational Learning Theory :)أن على النظرٌة هذه تُؤكد 

 على قدرة أكثر تكون والنجاحات، الأخطاء من المستمر التعلم على تُشجع ثقافة لدٌها التً المنظمات

 .والتجرٌب التعلم من تراكمٌة لعملٌة نتٌجة هو بل واحدة، مرة ٌحدث لا فالابتكار. والابتكار التكٌف
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 العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع .2.١

 

 اٌّؾون ٘ٛ الأٚي وْٛ فٟ( الاثزىبه) اٌزبثغ ٚاٌّزغ١و( اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ) اٌَّزمً اٌّزغ١و ث١ٓ اٌؼلالخ رزّضً

 ٍجج١خ ػلالخ ٟ٘ ثً ث١َؾ، اهرجبؽ ِغوك اٌؼلالخ ٘نٖ ١ٌَذ. اٌضبٟٔ ٌؾلٚس اٌلاىِخ اٌج١ئخ ٠شُىً اٌنٞ الأٍبٍٟ

 اٌٝ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌغل٠لح، الأفىبه ر١ٌٛل ػٍٝ إٌّظّخ للهح ِلٜ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ فظبئض رؾُلك ؽ١ش ػ١ّمخ

ًّٙ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رؼُل أفوٜ، ثؼجبهح. ثفؼب١ٌخ ٚرطج١مٙب ػ١ٍّخ، ؽٍٛي ََ ُّ ؼ١ك أٚ اٌ ُّ  .الاثزىبه ٌؼ١ٍّخ اٌ

 

 اٌّزغ١و٠ٓ ث١ٓ روثؾ اٌزٟ ا١ٌ٢بد

 :هئ١َ١خ آ١ٌبد ػلح فلاي ِٓ اٌّزغ١و٠ٓ ث١ٓ اٌؼلالخ رزؼؼ

 

 :اٌفشً ِغ ٚاٌزَبِؼ اٌّقبؽوح صمبفخ. 0

 اٌّضب١ٌخ اٌج١ئخ ٟ٘ ٌٍزؼٍُ فوطخ اٌفشً ٚرؼزجو اٌّؾَٛثخ اٌّقبؽوح ػٍٝ رشُغغ اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ اْ

. ِؼّٛٔخ غ١و ٔزبئغٙب وبٔذ ٌٛ ؽزٝ عل٠لح، أفىبه رغوثخ ِٓ اٌّٛظفْٛ ٠قشٝ لا اٌج١ئخ، ٘نٖ فٟ. ٌلاثزىبه

 ػٍٝ رؼُبلت اٌزٟ اٌضمبفخ فبْ إٌم١غ، ػٍٝ. الإثلاػٟ اٌزفى١و فٟ هغجزُٙ ِٓ ٠ٚؼُيى اٌقٛف ِٓ ٠ؾُوهُ٘ ٘نا

ٍّـ الأفطبء  .ثبٌوٚر١ٓ ٠ٍزيِْٛ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚغؼً الإثلاػ١خ اٌّجبكهاد ٠ضُجؾ ِّب اٌفشً، ِٓ اٌقٛف روُ

 

 :ٚالأفزبػ اٌزؼبْٚ صمبفخ. 2

 ٠ىَُو اٌزفبػً ٘نا. اٌّقزٍفخ الألَبَ ث١ٓ الأفىبه ٚرجبكي اٌّفزٛػ اٌزؼبْٚ ِٓ اٌّجزىوح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رؼُيى

 رغّغ ِجزىوح أفىبهًا ٠ٌُٛل ِّب اٌجؼغ، ثؼؼُٙ فجواد ِٓ الاٍزفبكح ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠ُّٚىٓ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾٛاعي

 عٛكرٙب ِٓ ٠ؾَُٓ ِّب ٌلأفىبه، الإ٠غبثٟ ٚإٌمل اٌجٕبء إٌمبُ ػٍٝ اٌضمبفخ ٘نٖ رشُغغ. ِزٕٛػخ ٔظو ٚعٙبد ث١ٓ

 .ٔغبؽٙب فوص ِٓ ٠ٚي٠ُل
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 :اٌلاػّخ اٌم١بكح صمبفخ. 3

 اٌلاىَ، اٌلػُ ٠مُلَ الاثزىبه ٠مُلّه اٌنٞ اٌمبئل. ٚالاثزىبه اٌضمبفخ ث١ٓ اٌؼلالخ ثٕبء فٟ ِؾٛه٠بً  كٚهاً  اٌمبكح ٠ٍؼت

 ٠ٚؼُيى ٌٍّٛظف١ٓ للٚح ٠شُىً اٌم١بكح ِٓ إٌٛع ٘نا. اٌغل٠لح الأفىبه ٌزٕف١ن اٌّٛاهك ٠ُٚٛفو اٌظلاؽ١بد، ٠ٚفُٛع

 .الاثزىبه ػ١ٍّخ فٟ ثفؼب١ٌخ اٌّشبهوخ ػٍٝ ٠ؾُفيُّ٘ ِّب ٚاٌَّئ١ٌٚخ، ثبٌزّى١ٓ اٌشؼٛه ٌل٠ُٙ

 

 :اٌَّزّو اٌزؼٍُ صمبفخ. 4

 ػٍٝ رشُغغ صمبفخ ٌل٠ٙب اٌزٟ فبٌّٕظّبد. ٚاٌزغو٠ت اٌزؼٍُ ِٓ َِزّوح ػ١ٍّخ ٘ٛ ثً ػبثواً، ؽلصبً  ١ٌٌ الاثزىبه

 رؼُيى اٌضمبفخ ٘نٖ. اٌؼّلاء ٚاؽز١بعبد اٌَٛق فٟ اٌزغ١واد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ للهح أوضو رظُجؼ اٌَّزّو اٌزؼٍُ

 .ِجزىوح ثطوق اٌّشبوً ؽً فٟ ٚاٍزقلاِٙب اٌغل٠لح، اٌّؼوفخ ٚاوزَبة اٌّٙبهاد، رط٠ٛو ِٓ

 

 ٚاٌزفبػ١ٍخ اٌَجج١خ اٌؼلالخ

 الاثزىبه فبْ الاثزىبه، ػٍٝ اٌضمبفخ رئُصو فج١ّٕب. الارغبٖ أؽبك٠خ ١ٌَذ ٚالاثزىبه اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ث١ٓ اٌؼلالخ

ٍّـ مٌه فبْ الاثزىبه، فلاي ِٓ ٔغبؽبً  إٌّظّخ رؾُمك فؼٕلِب. بفخاٌضم ثلٚهٖ ٠ؼُيى إٌبعؼ  اٌضمخ ل١ُ ٠وُ

 للهح ِٓ رؼُيى ا٠غبث١خ كٚهح ٠قٍك ٘نا. ٌلاثزىبه اٌلاػّخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ٠مُٛٞ ِّب ٚاٌزؼبْٚ، ٚاٌّقبؽوح

 .ِٕبف١َٙب ػٍٝ ٚاٌزفٛق الاثزىبه فٟ الاٍزّواه ػٍٝ إٌّظّخ

 

 اٌجنٚه، عٛكح وبٔذ فّّٙب. اٌجنٚه ٠شُجٗ الاثزىبه ث١ّٕب اٌزوثخ، رشُجٗ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ اْ اٌمٛي ٠ّىٓ ثبفزظبه،

 .ٌٍّٕٛ اٌلاىِخ اٌؼٕبطو ع١ّغ ٌٙب رُٛفو فظجخ روثخ فٟ الا ٚريك٘و رّٕٛ ٌٓ فبٔٙب
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 الخاتمة .2.١

 

 أحدهما فصل ٌمكن لا وحاسمة، جوهرٌة كعلاقة والابتكار التنظٌمٌة الثقافة بٌن العلاقة تتجلى الختام، فً

 هً بل الأعراف، أو القواعد من مجموعة مجرد لٌست التنظٌمٌة الثقافة أن البحث أثبت لقد. الآخر عن

 فإذا الابتكار؛ بذور فٌها تُزرع التً التربة بمثابة إنها. الإبداعٌة الأفكار مصٌر تُحدد التً الحاضنة البٌئة

 النمو من المنظمة تُمكن فإنها الفشل، مع ومُسامحة للتجرٌب، وداعمة بالثقة، ملٌئة خصبة، التربة هذه كانت

 والروتٌن بالخوف تتسم قاحلة، التربة كانت إذا ذلك، من النقٌض على. مستدامة رٌادة وتحقٌق والازدهار

 التحدٌات مع التكٌف على المنظمة قدرة دون وتُحول للابتكار محاولة أي ستخنق فإنها التغٌٌر، ومقاومة

 .المتجددة

 

 ٌُشٌر وهذا. ومُحفزّة قوٌة تنظٌمٌة لثقافة طبٌعٌة نتٌجة هو بل ذاته، بحد هدفًا لٌس جوهره، فً الابتكار، إن

 للابتكار التقنٌة الأبعاد على جهودها تُركز ألا ٌجب أسواقها فً للرٌادة جاهدة تسعى التً المنظمات أن إلى

 الداخل، من ٌبدأ الجذري فالتغٌٌر. تحكمها التً والسلوكٌات الأساسٌة القٌم فً النظر تُعٌد أن ٌجب بل فقط،

 .الجدٌد لتقبل واستعدادًا ومرونة، انفتاحًا، أكثر لتكون التنظٌمٌة العقلٌة تشكٌل إعادة خلال من

 

 ٌُصبح أن ٌجب بل المنظمة، فً مستقل قسم أو استراتٌجٌة مجرد ٌكون أن ٌُمكن لا الابتكار فإن وهكذا،

 تُشكل التً القٌادة من بدءًا جماعٌة، جهودًا ٌتطلب وهذا. للمؤسسة النووي الحمض من ٌتجزأ لا جزءًا

 إن. الإبداع تُكافئ التً بالأنظمة وانتهاءً  المخاطر، تحمل على ٌُشجعون الذٌن بالموظفٌن مرورًا القدوة،

 البقاء فقط لٌس لها ٌضمن لأنه المنظمة، به تقوم أن ٌمكن استثمار أفضل ٌُعد مبتكرة ثقافة بناء فً الاستثمار

 .الطوٌل المدى على النجاح وتحقٌق علٌها التفوق بل المنافسة، فً
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