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ملخص آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية

 الاصطناعيوالذكاءالإلكترونيةالتجارةمجاليشهد
 
ا،تطورا والابتكاراتبيقاتالتطتتزايدحيثمتسارع 

راساتدبعملالعلماءويقومالمجالهذافيالبحثيةالاتجاهاتأحدثعنلمحةإليك.مستمربشكل
الدراساتمنيدالعدوكانت.العالميةالعملسوق علىالاصطناعيللذكاءالمحتملتأثيرمغرفةفيتسهم

فيطناعيالاصالذكاءدور أننعلمأنناغير.الوظائفمحلالاصطناعيالذكاءإحلالباحتمالتنبأتقد
هاتينرصديالدوليالنقدصندوق وتحليل.البشري للعملمكملايكون أنالمرجحمنالحالاتمنكثير

..القوتين
رونيةالإلكتالتجارةفيالعالميةالبحثيةوالاتجاهاتالتطوراتآخرعلىوالتركيزبإختيارهنانقومسوف

:وهيمحاور أربعةخلالمنالاصطناعيوالذكاء



:ملخص

للعملاء،أفضلةتجربلتحقيقالاصطناعيالذكاءنشرتمالمالية،والصناعاتالإلكترونيةالتجارةفي

الرئيس يالهدفمعالشريك،حجموتقليلالتشغيلية،الكفاءةوتحسينبكفاءة،التوريدسلسلةوإدارة

إلىلوصول لجديدةطرق عنوالبحثالمنتججودةلمراقبةوموثوقةقياسيةطرق تصميمفيالمتمثل

أكثرمنالعميقوالتعلمالآليالتعلميعد.المنخفضةالتكلفةعلىالحفاظمعوخدمتهمالعملاء

االاصطناعيالذكاءأساليب النماذجذههالحكوميةوالهيئاتوالشركاتالأفرادويستخدم.استخدام 

ايجري .منهاوالتعلمالبياناتلتوقع صناعةفيلبياناتاوتنوعلتعقيدالآليالتعلمنماذجتطويرحالي 

وإدارةكترونيةالإلالتجارةفيالاصطناعيوالذكاءالآليالتعلمتطبيقاتالمقالةهذهتتناول .الأغذية

والأمنالمخزونوإدارةالمبيعاتوتوقعاتالأرباحوتعظيمالمبيعاتنمويعد.والتمويلالشركات

.الرئيسيةالاستخداماتبينمنالمحافظوإدارةالاحتيالواكتشاف

www.midocean.ae

2

والماليةالإلكترونيةوالتجارةالأعمالإدارةفيالاصطناعيالذكاءتطبيقات:الدراسةعنوان
وآخرونبالاثادكاهاريكومار:لمؤلفون 

آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية

1-ية استخدام الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترون

sciencedirect:المصدر

Volume 80, Part 3, 2023, Pages 2610-

2613

https://www.sciencedirect.com/journal/materials-today-proceedings/vol/80/part/P3


تجمعالتي(ونيةالإلكتربالتجارةيليفيماإليهاالمشار)الإلكترونيةالتجارةمنصاتازدهرت:ملخص

لمعالجةفضلأوسيلةالاصطناعيالذكاءيعدناحية،فمن.الرشيقةوالأساليبالاصطناعيالذكاءبين

نظاماداعتميضمنأخرى،ناحيةومن.وتحسينهالأساس يالنظاملتخصيصالأساسيةالبيانات

Agileاليقيندمعمنتقللالتيالمحسنةالإدارةممارساتإلىبالإضافةالتكراريةالبرامجتسليم
غطىوقد.جديدةالالسوق متطلباتمعأكبربسهولةبالتكيفوالمتوسطةالصغيرةللشركاتوتسمح

علىحثالبهذاركز.الشركاتبهذهيتعلقفيماخاصةالثلاثة،المواضيعالدراساتمنمحدودعدد

لمتوسطةواالصغيرةالشركاتتطويرتمنعأوتفضلالتيالمحدداتلتحديدمبتكرنموذجإنشاء

باستخدامنموذجالتطويرتموقد.الرشيقةالأساليبومشاريعالاصطناعيوالذكاءالإلكترونيةللتجارة

القرارتخاذاوتقنية-وتحليلهاالاستراتيجيةالخياراتتطويرأساسعلى-المعرفيةالخرائطرسم

هذهتخداماسعلىوالمتوسطةالصغيرةالشركاتلمساعدةتوصياتإصداروتم.المختبري والتقييم

.العالميةالأسواقفيأقوى تنافسيةمكانةعلىللحصول الأدوات
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فيقةالرشيوالأساليبالاصطناعيوالذكاءالإلكترونيةالتجارةمحددات:الدراسةعنوان

والمتوسطةالصغيرةالمؤسسات

وآخرونبيإفصوفيا:لمؤلفون 

آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية

2-نيةاستخدام الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترو 

ieeexplore.ieee:المصدر

DOI: 10.1109/TEM.2023.3269601- 2023

https://doi.org/10.1109/TEM.2023.3269601


خلالنمالدوليةالتجارةبيئةفياللوجستيالتوزيعكفاءةتحسينإلىالعملهذايهدف:ملخص

،.(SCM)الإلكترونيةللتجارةالتوريدسلسلةلنموذجالتوزيعمسارتحسين
 
العملهذايحللأولا

التوريدلسلةسنموذجفيالحاليةالمشكلاتعنويكشفالإلكترونيةوالتجارةالدوليةالتجارةخلفيات

نموذجارإطفيالمستدامةالتوريدسلسلةإدارةلدراسةتجربةتصميمتمذلك،بعد.(SCM)المستدام

هلكالمستإلىالمستهلكأعمالبنموذجومقارنتها(B2C)مستهلكإلىشركةمنالإلكترونيةالتجارةأعمال

(C2C).النتائجتظهر.اللوجستيالمجالفيالمواردكفاءةلتحسينمهمةمرجعيةبقيمةالبحثهذايتمتع

(VCR)السيارةمنافسةنسبةتكون ،2000الطلبكميةإلىبالنظرأنهللنموذجالمثاليةالتجريبية 1.1

(VC)المركبةسعةتكون عندمافقط منافسةنسبةتكون ،72المركبةسعةتكون عندماالمقابل،في.12
كفاءةزادتاللوجستية،الخدماتإدارةنظامفيواحدةمركبةحمولةزادكلمالذلك،.1.45السيارة

كفاءةتحسينلعمليةتطبيقيةقيمةعلىالبحثمحتوى يحتوي .التوريدلسلسلةاللوجستيالتوزيع

للوجستياتلكترونيوالإالرقميالتطويروتعزيزالحاليةالإلكترونيةالتجارةبيئةظلفياللوجستيالتوزيع

.الدوليةالتجارة
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التجارةلأعمالالاصطناعيبالذكاءمدعوممستدامتوريدسلسلةنموذج:الدراسةعنوان

وآخرونكيوبايتون :لمؤلفون الدوليةالتجارةفيوالمستهلكينالشركاتبينالإلكترونية

آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية

3-نية استخدام الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترو 

:المصدر sciencedirect

Volume 191, June 2023, 122491

https://www.sciencedirect.com/journal/technological-forecasting-and-social-change/vol/191/suppl/C


االآنالاصطناعيالذكاءتكنولوجياأصبحت:ملخص التكنولوجياو البشري،المجتمعمنيتجزألاجزء 

ايعملانالبشري والمجتمعالاصطناعية الصوتعلىوالتعرفاللغة،حاملهوالصوت.التقدملتعزيزمع 

دمجلدراسةاهذهفييتم.عليهاالتعرفللنظاميمكنرموز إلىالصوتيةالإشاراتتحويلالواقعفيهو

التجارةتعزيزاأيض  وتم.مستمربشكلالتطويرنموذجلإثراءالجديدةالتقنياتمعالإلكترونيةالتجارة

التجارةلمنصةالحاليالوضعالورقةهذهوتحلل.كبيربشكلوالمستهلكينالشركاتبينالإلكترونية

لاحتياجاتاوتحللالمستهلكسلوكعلىالتعرففيالاصطناعيالذكاءتقنيةوتقدم،B2Cالإلكترونية

تحسينأجلمن،B2Cالإلكترونيةالتجارةلشركاتبالنسبة.المستهلكسلوكعلىللتعرفالعاجلة
والعثور تهدفةمسبطريقةالمستخدمينتصنيفالضروري منالتشغيل،تكاليفوتقليلالإدارةكفاءة

نماذجلبناءاناتالبياستخراجخوارزمياتبينالجمع.إليهميحتاجون الذينالمستهدفينالمستخدمينعلى

لمساعدةالمستهلكسلوكعلىالتعرفنماذجمنمجموعةفعالبشكلالمقالةهذهتقترحالبيانات،

.بسرعةالمستهلكينعلىالعثور فيالشركات
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لمستهلكاسلوكعلىالتعرففيالتلقائيالتعرفوتطبيقالاصطناعيالذكاء:الدراسةعنوان

إكس يتاين:لمؤلفون B2Cالإلكترونيةالتجارةلمنصة

آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية

4-نية استخدام الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترو 

:المصدر openurl.ebsco

10.1007/s00500-023-08147-3- 2023
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