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الملخص
يشهد قطاع التأمين في المملكة العربية السعودية ثورةً جذريةً في أساسه، بفضل التطور التكنولوجي المتسارع ورؤية 2030، وهي خطة استشرافية تهدف إلى تحسين كفاءة وتنافسية الاقتصادات والخدمات. ويلعب النمو الرقمي دورًا هامًا في جعل العمليات التجارية والخدمات أكثر تطورًا بفضل التقنيات المتطورة في هذا المجال.
على الرغم من أن شركات التأمين السعودية قد بدأت بالفعل في التحول الرقمي، إلا أن نجاحها في ذلك يعتمد بشكل كبير على الشركة نفسها. ولهذا السبب، يلزم دراسة محددات التباين، ومن أهمها ممارسات إدارة المشاريع، باعتبارها عاملًا حاسمًا لنجاح المشروع.
تسعى هذه الدراسة إلى طرح بحث نظري ناجح حول كيفية إسهام تطبيق ممارسات إدارة المشاريع في تحقيق نجاح التحول الرقمي في قطاع التأمين السعودي. وتستند هذه الدراسة إلى مراجعة شاملة للأدبيات والبحوث القائمة، وستسعى إلى البحث في كيفية مساهمة مناهج مثل معايير معهد إدارة المشاريع (PMI) وPRINCE2 في تحقيق الأداء المتميز، مع تسهيل نجاح التحول الرقمي.
علاوة على ذلك، يُشير البحث إلى تهديداتٍ مُقلقة لشركات التأمين العاملة في هذا المجال، مثل مقاومة التغيير، وضعف الأسس الرقمية، والجهل التقني. كما يُوفر البحث دوافعٍ للنجاح في مبادرات التحول الرقمي التي تُوظَّف فيها قدراتٌ مُتميزة في إدارة المشاريع.
يُطبِّق البحث المنهجَ الوصفي التحليلي القائم على قراءة وتجميع الأدبيات المُتاحة لتقديم توصياتٍ عملية يُمكن تطبيقها لتحسين ممارسات إدارة المشاريع في ظلِّ التحول الرقمي لشركات التأمين.

الفصل الأول: الإطار التمهيدي
المبحث الأول: المقدمة
بلغ سوق التأمين العالمي خلال العقد الماضي مستوى قياسيًا غير مسبوق، مدفوعًا بالابتكار التكنولوجي، وتغير احتياجات المستهلكين، والمتطلبات التنظيمية المتغيرة، والمنافسة المتزايدة من الشركات الجديدة المدعومة بالتكنولوجيا. وتُعيد شركة "شورلي"، التي لطالما كانت شركة محافظة بطبيعتها، تعريف نفسها من خلال محركات السوق المتمثلة في سرعة الاستجابة، والتواصل مع العملاء، وإنتاجية الأعمال. ويتزايد تحوّل التحوّل الرقمي ليصبح ضرورةً للأعمال، وليس مجرد رؤية للتحديث الشامل.
في المملكة العربية السعودية، لم تسبق الرقمنة، بل أعقبتها الرؤية الاستراتيجية الوطنية السعودية - رؤية السعودية 2030، وتنويع الاقتصاد، والريادة في الخدمات، والمنافسة العالمية. وبالنسبة لقطاع التأمين، تعني هذه الرقمنة تبني تقنيات الجيل التالي، مثل الذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة والتحليلات، وسلسلة الكتل (البلوك تشين)، والحوسبة السحابية، والخدمات التي تُركّز على الهاتف المحمول، من حيث جذب العملاء والجهات التنظيمية. تُسهّل هذه التقنيات المعالجة المباشرة للمطالبات، وتصنيف المخاطر في الوقت الفعلي، وتوفير منتجات تأمينية أكثر تخصيصًا، وبالتالي تُحدث نقلة نوعية في طبيعة العمل. في حين أن هذا النوع من الابتكارات يُعدّ ممتازًا، إلا أن ضمان صمود المؤسسات أمام الرقمنة أمرٌ ضروري. فالمؤسسات لديها أساساتٌ قديمةٌ لا يُمكن تحديثها مع وجود أكوامٍ ضخمةٍ من الموارد، وتواجه في جوهرها متطلباتٍ متغيرة، وجداولَ مشاريعٍ ضيقة، ورأس مالٍ متاح. كما تفتقر إلى المهارات الرقمية المتخصصة ومهارات إدارة المشاريع، مما يُجبر على زيادة استخدامها.
ومنذ البداية، لا يتعلق الأمر بعدم القيام بأي شيءٍ يُمكن أن تُساعد فيه التكنولوجيا الجديدة، بل بإعادة هندسة العمليات التجارية، وإعادة هندسة العمل التنظيمي، وبناء ثقافةٍ مرنة. أي أن هذه تجربةٌ في التحول التنظيمي واسع النطاق، ومن المؤكد أنها ستُثير استياء الموظفين، لأنها ستُعيق أساليب العمل المُعتادة، وتُستنزف الموارد.
تتبنى نماذج إدارة المشاريع نهجًا منهجيًا لإدارة هذا التعقيد. وقد وُجدت المراحل الخطية المتسلسلة في النماذج التقليدية، مثل نموذج الشلال، الأكثر ملاءمةً في البيئات المستقرة. توفر نماذج Agile مساحة للمرونة والتسليم التدريجي والقرب من أصحاب المصلحة، وبالتالي فهي مثالية للمشاريع في البيئات غير المستقرة (Petersen et al. 2009). تفترض الأطر الهجينة مستوى معينًا من المزج بين الاثنين مع خطوات مخصصة لتناسب نوع المشروع والبيئة.
في أماكن أخرى من العالم، باستثناء بقية العالم، توجد منظمات أكثر هجينة وأقوى، وعادةً ما يُشار إليها بتنفيذ برامج تحول رقمي أكثر نجاحًا، وخاصةً للصناعات التي تهدف إلى تحمل معاناة الاضطرابات التكنولوجية السريعة وكذلك الاضطرابات في السوق (Jöhnk et al. 2022). لا يزال الإقبال على هذه البرامج مستمرًا، على الرغم من أنه لا يزال يحدث يوميًا في قطاع التأمين السعودي. على الرغم من أن المنظمات التي غرست التفكير بفطرتها الثانية تطبقه في مبادرات التغيير الخاصة بها، إلا أن منظمات أخرى متمسكة بحدودها، مما لا يسمح لها بالاستجابة الفورية للاحتياجات المتغيرة.
الدافع وراء هذه الدراسة هو اهتمام قطاع التأمين بمعرفة مدى تطبيق ممارسات إدارة المشاريع في مشاريع التحول الرقمي في قطاع التأمين السعودي. تماشيًا مع دراسة الأدبيات، ودراسات الحالة الفعلية، وجس نبض القطاع من خلال المسح الفعلي، تسعى هذه الدراسة إلى إيجاد أفضل السبل لتحقيق النجاح في ظل هذا الوضع السوقي الفريد، وتقديم المدخلات اللازمة للمشاركين في القطاع وصانعي السياسات.

المبحث الثاني: مشكلة الدراسة
ظلت معدلات نجاح هذه المشاريع في قطاع التأمين منخفضة حتى مع استثمار مبالغ طائلة في مشاريع التحول الرقمي. بل إن معدلات نجاح مشاريع التحول الرقمي كانت عمومًا أقل من 30%، ولم ينجح سوى 16% فقط من المشاريع في تطبيق تحسينات تنظيمية مستدامة ومتماسكة وهيكلية للأداء حتى عام 2018 (Hanelt et al,. 2021). وهذا يعني أن المشكلات لا تتعلق بالافتراضات التكنولوجية الخطية، بل بتجاوز حدود شركات التأمين لتحقيق العوائد المرجوة من أعمالها الرقمية الأكثر خطورة. إن العوامل التي تؤدي دائمًا إلى فشل جهود التحول الرقمي لشركات التأمين متعددة الأطراف ومترابطة.
· مشاكل المعلومات: أكثر من 61% من مشاريع رقمنة التأمين لا تنجح لأن التطبيقات أو الحلول لا تستطيع جلب البيانات اللازمة (Kraus et al,. 2021). فالبيانات معزولة، ولا تتوفر معلومات دقيقة كافية يمكن أن تمر عبر القنوات دون عوائق في أنظمة التأمين. إنها تُثبط التكامل، وتُضعف قوة رأس المال التحليلي، وتُقيد القيمة الإجمالية التي يُمكن توليدها من التحول الرقمي.
· ضعف متطلبات العمل: لا تُوجّه متطلبات العمل للمبادرة الرقمية بمتطلبات عمل عالية القيمة ودقيقة. بل تُوجّهها تطويرات التكنولوجيا ذات حساسية أقل للأهداف الاستراتيجية للأعمال. ونتيجةً لذلك، تُصبح الحلول الرقمية غير ضرورية أو غير ذات صلة بالأعمال، بينما تُنفق الشركات الأموال على برمجيات تُحلّ مشاكل الأعمال اليومية بدلاً من مشاكلها.
· عدم مشاركة الموظفين: لا يُنفّذ المشروع بنجاح أبدًا إذا لم يُشارك الموظفون بشكل إيجابي ويُظهروا دعمهم، لأنهم القوة الدافعة الرئيسية لتنفيذ المشروع (Paul et al,. 2024). تُعدّ برامج التدريب الضعيفة، ونقص المهارات الرقمية، ومقاومة الموظفين للتغيير، كلها قوى دافعة رئيسية لفشل تنفيذ المشروع. فبدون الابتكار والتغيير الثقافي التنظيمي، لن تنجح هذه المشاريع الضخمة ذات الاستثمارات الرقمية أو تتعثر.
· عدم كفاية اختيار الموردين والتقنيات: عادةً ما يُتخذ اختيار الموردين والتقنيات بناءً على تاريخ العلاقات أو التكلفة، بدلاً من احتياجات المؤسسة وثقافتها (Opara-Martins et al,. 2016). فبدلاً من اختيار حلول لتوسيع الأنظمة الأساسية أو التواصل مع الأجندات الاستراتيجية للمؤسسة، يُطلب ببساطة عمليات شراء فعّالة وموضوعية.
إلى جانب ذلك، تحتاج الشركات إلى تبني المهمة الموصى بها، وإن كانت صعبة، والمتمثلة في اختيار وتطبيق أسلوب إدارة المشاريع المناسب في بيئة متغيرة باستمرار. تُعدّ نماذج الشلال الكلاسيكية تقليدية ومتسلسلة، وليست قادرة على التعامل مع الاحتياجات المتغيرة بسرعة لمشاريع التحول الرقمي. تُحقق أساليب أجايل، بتوفيرها المرونة والتطوير التكراري والتواصل المستمر مع أصحاب المصلحة، ذلك على حساب التوقيت وتخطيط الموارد وإدارة الترابط بين أعضاء الفريق. أما الأساليب الهجينة، فهي عادةً ما تكون في المنتصف، إذ تأخذ عناصر من كليهما، ولكن تنفيذها لن يكون مجديًا إلا إذا فهمت الإدارة العليا كيفية دمج هذه الممارسات في مزيج فعال. 
وأكدت الدراسات السابقة أن التغيير الرقمي التنظيمي يجب أن يتمتع بمرونة عالية جدًا على مستوى الشركة، وأن الشركات البيروقراطية الهرمية تُعيق التغيير. وهذا يُسلط الضوء بشدة على أهم الأسئلة المتعلقة بمسؤولية مناهج إدارة المشاريع، ليس فقط عن إكمال المشروع، بل أيضًا عن تطوير المرونة والمتانة التنظيمية في خضم تجاوز الحواجز الهيكلية.
تُعتبر مشاريع التحول الرقمي "استثمارات عالية المخاطر" مع احتمال فشل بنسبة 80% (Harrison et al,. 2019). يكمن التحدي هنا في مدى دعم الاستراتيجية المُتبعة لإدارة المشروع لقدرة المؤسسة على الازدهار خلال عملية التغيير، وليس في التكنولوجيا فحسب، بل في رأس المال البشري والقيادة ومواءمة الاستراتيجية وسهولة إدارة الاستثمار. لذلك، لا يُشير فشل المشروع إلى ضعف التنفيذ فحسب، بل أيضًا إلى ضعف بناء القدرة على التكيف مع التغيير على المدى الطويل.
تكشف دراسة التصميم التنظيمي عن أن التنظيمات الهرمية تُعيق التحول الرقمي، وتتطلب إعادة تصميم هيكلي، مثل تقليص الرسمية، وتقسيم المستويات التنظيمية، وتعزيز فعالية الفرق متعددة الوظائف. تُسهّل أساليب Agile بناء فرق متعددة الوظائف، ومنهجيات إدارة المشاريع الرشيقة أو الهجينة، وبالتالي، ليس فقط تأثيرها الإيجابي على نجاح المشروع، بل أيضًا على التغيير التنظيمي نحو تحول رقمي ناجح. لذلك، يكمن التحدي في "تأثير" الأسلوب وتطبيقه على الهيكل التنظيمي لإحداث التغيير. هناك حاجة لدراسة ما إذا كانت هناك مناهج مُحددة تتخلف عن تسطيح التسلسلات الهرمية، وتمكين اللامركزية، والتغلب على مقاومة التغيير، وتسريعه. تمت دراسة إدارة المشاريع والتحول الرقمي بشكل منفصل، ولكن من الناحية العملية، توجد فجوات بحثية علمية حول تقنيات إدارة المشاريع - الرشيقة، والشلالية، والهجينة - لتطبيق التحول الرقمي في شركات التأمين. يجب أن يأخذ هذا التقييم في الاعتبار مخاطر الأعمال الكامنة وتعقيدها، ومستوى التنظيم، وحساسية المخاطر، ومستوى نضج العمليات. يتمثل السؤال البحثي الذي يسترشد به هذا البحث فيما يلي: كيف تعالج نماذج إدارة المشاريع أهم العوامل المؤثرة في فشل التحول الرقمي وتضمن تحقيق الأهداف التنظيمية؟ وما هو النموذج الأمثل لطبيعة قطاع التأمين الخاصة؟
من خلال الإجابة على الأسئلة المذكورة أعلاه، ستوفر الدراسة معلومات موثوقة حول تكامل ممارسات إدارة المشاريع الجيدة ومشاريع التحول الرقمي، وتحسين معدلات النجاح، وتحقيق الإمكانات التنظيمية، وتحقيق الرغبات الاستراتيجية لشركات التأمين السعودية بعد التحول الرقمي.

المبحث الثالث: أهمية الدراسة
الأهمية العلمية
يتمثل الأثر النظري في أن البحث يُقدم مساهمة نظرية، بمعنى أنه يُسهم في الدراسات النظرية والتجريبية حول استخدام نموذج إدارة المشاريع في تشجيع التحول الرقمي، أي في مجال التأمين. هناك العديد من الدراسات التي تتناول إدارة المشاريع والتحول الرقمي كمجالين دراسيين أكاديميين، ولكن نادرًا ما يتداخل الاثنان في سياقات تنظيمية ومعرضة للمخاطر، مثل التأمين. تُعالج هذه الدراسة هذه الثغرة من خلال إجراء تحليل نقدي لنماذج إدارة المشاريع المتعلقة بالتحول الرقمي، أي: Agile وWaterfall وHybrid، مما يُسهم في جعل مشاريع التحول الرقمي منتجة وفعالة.
بناءً على تحليل التفاعل الديناميكي بين ديناميكيات المؤسسة واستراتيجيات إدارة المشاريع، خلصت الدراسة الحالية علميًا إلى ما يلي:
· ملاءمة المنهجية للتحول: تركز هذه الدراسة على تحديد مدى التوافق بين منهجيات إدارة المشاريع المختلفة وهدف مشروع التحول الرقمي واحتياجاته وتعقيده، وذلك بهدف وضع المنهجيات الأنسب لمعالجة عدم اليقين والتعقيد ومعدل التغيير.
· التصاميم التنظيمية والمرونة: تدرس الدراسة مدى تكامل نموذج إدارة المشاريع المُعتمد مع التصميم التنظيمي في شركة تأمين. إن تحديد مدى ملاءمة بعض الأساليب للتنسيق التنظيمي، وتمكين التكامل بين الوظائف، ومنع الجمود الهرمي، يُعد أمرًا بالغ الأهمية للفهم العلمي لكيفية إحداث ممارسات الإدارة للتغيير.
· تطوير القدرات: تشرح المقالة بمزيد من التفصيل أن ممارسات إدارة المشاريع تُضفي أهمية بالغة على تطوير القدرات التنظيمية الأساسية، مثل الثقافة الرقمية، والمرونة الاستراتيجية، وإدارة التغيير. ومع تضييق الفجوة بين اختيار المنهجية وتطوير القدرات، يُفضل البحث تطوير مفهوم نظري دقيق لممارسة التحول الرقمي المستدام.
· الإطار التجريبي: تُصوغ الدراسة إطارًا تجريبيًا يُناسب الأبحاث الأخرى على النحو الأمثل. تُوفر دراسة الحالة، والاستبيان، ومراجعة الأدبيات، إطارًا منهجيًا يُمكن للباحثين الآخرين تطبيقه، والتحقق من ممارسات إدارة المشاريع في أماكن أخرى، سواءً في شركة أو قطاع آخر.
بشكل عام، تكمن أهمية هذه الدراسة الحالية في سد الفجوة المعرفية، وإنشاء نموذج مُتقارب، والسعي، بناءً عليه، إلى فهم الآليات التي تؤثر من خلالها أساليب إدارة المشاريع على نجاح مشاريع التحول الرقمي.

الأهمية العملية
تُعدّ أهمية هذه الدراسة التجارية بالغة الأهمية، لا سيما بالنسبة لشركات التأمين السعودية، التي تستثمر مبالغ طائلة في مشاريع التحول الرقمي لضمان مواكبتها للتطورات، وكفاءتها التشغيلية، ومرونتها مع متطلبات العملاء المتغيرة. إلا أن هذه المشاريع لا تُحقق نتائج في معظم الحالات، حتى بعد إنفاق هذه الأموال، وذلك بسبب سوء اختيار الاستراتيجية، أو عدم مراعاة متطلبات العمل، أو سوء استخدام الموظفين. يُقدم البحث فيما يلي حلولًا لهذه العيوب مع نصائح عملية.
تحديدًا، يُعدّ البحث قابلاً للتطبيق إداريًا من حيث:
· إرشادات اختيار المنهجية: من خلال مقارنة منهجيات Agile وWaterfall وHybrid مع قطاع التأمين، يُقدّم البحث إرشادات للمدراء حول أفضل طريقة لاختيار منهجية فعّالة تُناسب متطلبات مشاريعهم، وإعداداتهم التنظيمية، بالإضافة إلى الامتثال التنظيمي.
· بناء الكفاءات التنظيمية: يُركّز البحث على إدارة المشاريع لبناء الكفاءات التنظيمية اللازمة للبقاء والازدهار في ظلّ التحوّل الرقمي. وهذا يعني تطوير ثقافة العمل التعاوني بين الموظفين، وبناء كفاءاتهم الرقمية، وبناء أنماط قيادة تكيفية.
· تحسين أداء المشاريع: وفقًا للنتائج، سيتمّ إطلاع شركات الأعمال على كيفية تحسين تخطيط وتنفيذ ومراقبة المشاريع الرقمية بهدف تقليل فرص التأخير وتجاوز التكاليف وفشل المشاريع. وهذا يُعزّز عائد الاستثمار في المشاريع الرقمية.
· التوافق الاستراتيجي: تُوجّه رؤية السعودية 2030 الدراسة نحو تحقيق الأهداف الوطنية من خلال خلق الابتكار الرقمي، وتعزيز القدرة التنافسية الصناعية، وتحسين تجربة العملاء. تستفيد مؤسسات التأمين التي تتبنى توصيات الدراسة من تحسين كفاءة التشغيل، وتقديم الخدمات، والتواجد في السوق.
· النظرية والتطبيق: في سد الفجوة بين النظرية والتطبيق من خلال تحويل الدراسات القائمة على البحث إلى توجيهات تعليمية، يقدم البحث نصائح قائمة على الأدلة لصانعي السياسات والمستشارين والمديرين حول كيفية الشروع في تنفيذ مبادرات التحول الرقمي الصعبة.
وأخيرًا، يُفيد هذا البحث بشكل مزدوج: أولًا، يُسهم في دعم البحث الأكاديمي من خلال سد الثغرات البحثية والنظرية، بالإضافة إلى تقديم إجابات فعّالة لتحسين أداء المشاريع، والمرونة التنظيمية، والتوافق الاستراتيجي للتأمين السعودي. ويُعد هذا البحث، الذي يضمن قابلية التزوير ويعزز الفائدة، مفيدًا للعمل الأكاديمي والممارسة العملية على حد سواء.

المبحث الرابع: أهداف الدراسة
الهدف الرئيسي: 
يهدف هذا البحث إلى تقديم لمحة عامة عن تطبيق منهجيات إدارة المشاريع لتحقيق التحول الرقمي في قطاع التأمين السعودي. ويسعى البحث تحديدًا إلى تحليل تطبيق منهجيات Agile وWaterfall وHybrid لتحقيق نجاح المشاريع، ومرونة المؤسسات، وتحقيق أهداف التحول الرقمي طويلة الأجل. وفيما يتعلق بالتأثير التفاعلي لممارسات إدارة المشاريع من قبل شركات التأمين والمتغيرات الخاصة بكل شركة على حدة، تسعى الدراسة إلى تقديم مساهمة نظرية وعملية لفهم كيفية تحقيق التحول الرقمي في قطاع عالي المخاطر وخاضع للتنظيم. 
الأهداف الفرعية: 
· تحديد الوضع الحالي للمبادرات الرقمية لشركات التأمين السعودية: أي معرفة حجم المبادرات الرقمية المُتخذة، وعمقها، ونطاقها، وملاءمتها للاستراتيجية التنظيمية. الهدف الثاني هو أيضًا تغطية المخاطر، وعوامل الفشل، وعوامل النجاح للمبادرات.
· مقارنة تطبيق منهجيات إدارة المشاريع المتنوعة: تُقارن الدراسة تطبيق وفعالية المنهجيات التطبيقية، والشلالية، والهجينة في إدارة مشاريع التحول الرقمي. ويتم ذلك من خلال تحليل كيفية استخدام هذه الأنواع من المنهجيات لمعالجة خصوصية شركات التأمين وهيكلها التنظيمي وتميزها.
· تحليل تأثير مناهج إدارة المشاريع على الأداء التنظيمي: يقتصر الاهتمام هنا على ملاءمة اختيار المنهجية ومؤشرات الأداء الرئيسية الشاملة، مثل معدلات نجاح المشروع، وسرعة الاستجابة للتكاليف، وتحفيز الموظفين، والاستعداد الرقمي الشامل. كما تُقيّم الدراسة مدى تأثير هذه المنهجيات على قدرة المنظمة على التكيف، واتخاذ القرارات، وبناء القدرات.
· كشف دور منهجيات إدارة المشاريع في إزالة التحديات والمخاطر: نظرًا لأن التحول الرقمي في قطاع التأمين محفوف بالمخاطر، يوضح هذا الهدف الثاني كيف تساعد بعض المنهجيات الشركات على التخلص من بعض المخاطر الشائعة، مثل تجزئة البيانات، ومقاومة التغيير، والأمية الرقمية، والانحراف عن أهداف العمل.
· في إطار سعيها لإثبات أفضل الممارسات القائمة على الأدلة لضمان تحوّل رقمي فعّال قائم على الأداء، تسعى الدراسة إلى تقديم إرشادات عملية حول كيفية اختيار وتنفيذ وتقديم ممارسات إدارة المشاريع القائمة على الاستراتيجية، والتي تدعم الأداء وتعمل على تحقيق النجاح الأمثل في التحوّل الرقمي.
· تقديم المعرفة النظرية والتطبيقية لإدارة المشاريع في مجال التحوّل الرقمي: بالإضافة إلى القيمة العملية الواضحة على المدى القصير، يُظهر الهدف الفرعي أيضًا الهدف الأكاديمي للبحث من خلال عرض خارطة طريق محفوفة بالمخاطر للأبحاث المستقبلية، بالإضافة إلى المساهمة في الأدبيات التي تركز على المنهجية في مجال التحوّل الرقمي للصناعات المعقدة والخاضعة للتنظيم.

المبحث الخامس: تساؤلات الدراسة
السؤال الرئيسي: 
كيف تُطبّق مناهج إدارة المشاريع، في هذه الحالة: Agile وWaterfall وHybrid، على نجاح وإنجاز مشاريع التحوّل الرقمي لشركات التأمين السعودية؟
الأسئلة الفرعية:
· ما هو وضع مشاريع التحوّل الرقمي لشركات التأمين السعودية حاليًا، وما الذي تفتقر إليه عمومًا من حيث عوامل الفشل والنجاح؟
يحاول هذا السؤال تحديد مدى تواتر المشاريع الحالية أو السابقة، ومدى تقدمها، ومدى فعاليتها، بالإضافة إلى طبيعة منظومة التحول الرقمي في هذا القطاع.
· ما هي منهجيات إدارة المشاريع الأكثر استخدامًا من قِبل شركات التأمين في مشاريع التحول الرقمي، ولماذا؟
يُجمع هذا البحث بين تواتر وأسباب استخدام المنهجيات حسب نوع المشروع، وثقافة الشركة، والبيئة التنظيمية.
· كيف يؤثر اختيار المنهجية على أداء المشروع من حيث الوقت، والتكلفة، والجودة، والتوافق الاستراتيجي؟
يسعى هذا السؤال إلى معرفة الأثر الملموس والقابل للقياس لاختيار المنهجية على القيمة التنظيمية والأداء الإجمالي للمشروع.
· كيف تُعالج منهجيات إدارة المشاريع الأسباب الكامنة وراء فشل مشاريع التحول الرقمي في قطاع التأمين؟
من بين هذه الأسباب مشاركة البيانات، وانقطاع أصحاب المصلحة، وتحديد أولويات احتياجات العمل، واختيار الموردين/التقنيات.
· كيف تُسهّل ممارسات إدارة المشاريع تحقيق القدرات التنظيمية والمرونة الهيكلية لدعم استدامة التحول الرقمي؟
ينصبّ التركيز هنا على التغيير التنظيمي طويل الأمد من خلال التكيف المنهجي، أي المرونة، والتنسيق بين الوظائف، وأساليب القيادة.
· ما هو النموذج أو الدليل المقبول الذي يُقترح تقديمه لاقتراح تبني قدرات إدارة المشاريع بشكل مناسب في برامج التحول الرقمي في قطاع التأمين السعودي؟
· يسعى هذا السؤال الأخير إلى تحويل نتائج البحث إلى توصيات عملية لصانعي السياسات والممارسين.

المبحث السادس: فروض الدراسة
الفرضية الرئيسية: 
الفرضية الأولى: الاستخدام الفعال لمنهجيات إدارة المشاريع (Agile، وWaterfall، وHybrid) هو المحرك الرئيسي لمشاريع التحول الرقمي في قطاع التأمين السعودي.
الفروض الفرعية:
· الفرضية أ: جهود التحول الرقمي التي تعتمد على منهجية Agile أسرع في التنفيذ، وأقل صرامة، وأقرب إلى مواكبة احتياجات العمل المتطورة مقارنةً بالأساليب التقليدية (Waterfall).
· الفرضية ب: الاستخدام المتقارب لمنهجيتي Agile وWaterfall معًا يُحسّن نتائج مشاريع التأمين السعودية مقارنةً باستخدامهما بشكل منفصل.
· الفرضية ج: لمنهج إدارة المشاريع تأثير مباشر على مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs)، مثل الجدول الزمني للمشروع، والالتزام بالتكلفة، وجودة المخرجات، ورضا العملاء.
· الفرضية د: يمكن لبعض مناهج المشاريع معالجة أهم القضايا في التحول الرقمي، مثل تجزئة البيانات، وانفصال الموظفين، وملاءمة التكنولوجيا/الموردين.
· الفرضية ه: استراتيجيات المشاريع المرنة، القائمة على التطوير التكراري، والعمل التعاوني المتمحور حول العمل، تؤدي إلى كفاءات تنظيمية تجعل التحول الرقمي أكثر مرونة.
· الفرضية ي: المرونة الهيكلية التنظيمية، ودعم القيادة، والاستخدام الفعال لأساليب إدارة المشاريع، كلها عوامل تُفضي إلى تحقيق اتساق عالٍ في مشاريع التحول الرقمي.

المبحث السابع: الدراسات السابقة
1. Saudi Arabia FinTech: Opportunities and Constraints
تقدم دراسة (Altwijry et al,. 2023) واحدة من الدراسات التجريبية القليلة التي تناولت تبني التكنولوجيا المالية في قطاع التكافل (التأمين الإسلامي) في السعودية. وقد اختبر الباحثون تأثير تبني التكنولوجيا على الاستراتيجيات والتغييرات في العمليات من خلال مقابلات شبه منظمة مع تسعة من كبار المسؤولين التنفيذيين في قطاعي التكنولوجيا المالية والتكافل.
أظهرت الدراسة أن التكنولوجيا المالية ساهمت بشكل إيجابي في معالجة المطالبات، والاكتتاب الاكتواري، وتحليل المخاطر، وعمليات قواعد البيانات، إلا أنها كانت منخفضة للغاية في عمليات شركات التأمين على الحياة والتأمين الصحي. وكان تحسين القدرة على الابتكار، وتوظيف الكفاءات والاحتفاظ بها، والكفاءة التشغيلية، والمرونة في أساليب العمل من أبرز نقاط القوة التنظيمية التي أظهرتها الدراسة.
ومع ذلك، أشارت الدراسة أيضًا إلى بعض العوامل المحفزة للنظام: النهج التنظيمي الصارم في مؤسسة النقد العربي السعودي (ساما)، وغياب مراكز البيانات المركزية القائمة على السحابة. واقترح المؤلفون إنشاء هيئة تنظيمية متخصصة في قطاعي التكافل والتكنولوجيا المالية لتمكين الابتكار.
هنا تبرز أهمية استنتاجات البحث، إذ تُبرز بوضوح الرؤية القائلة بأن التكامل الفعّال للتكنولوجيا لا يقتصر على المعرفة التقنية بحد ذاتها، بل يشمل أيضًا هياكل الحوكمة والإدارة التي تُسيطر على تطبيقها.

2. التأثير القابل للقياس وتقنيات المستقبل
قام (Badkook et al,. 2025)  بصياغة نموذج كمي لتبني تقنيات جديدة - بلوكتشين، والذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والتعلم الآلي - من قِبل قطاع التأمين في المملكة العربية السعودية. أظهر تحليل SEM لبيانات 102 خبير آثارًا ذات دلالة إحصائية لتبني التكنولوجيا على تجربة العملاء، وإنتاجية الأعمال، وإدارة المخاطر، والأداء المالي. تتوافق هذه النتائج تمامًا مع رؤية 2030 للتنويع الاقتصادي والتحديث.
ومن الأمور التي تُثير اهتمام الدراسة الحالية بشكل خاص النتائج التجريبية حول علاقات التكنولوجيا والأداء، والتي تم تجاوزها ببراعة من النظرية إلى ملاحظات منطق التأثيرات. تُؤكد الدراسة على التأثيرات المباشرة وغير المباشرة في أهمية ممارسات إدارة المشاريع الاستراتيجية في جعل أعمال نشر التكنولوجيا ذات جدوى وتركيز على القيمة.

3. تكنولوجيا التأمين واتجاهات التحول العالمي
بشكل أكثر تعمقًا، يوضح (Ahmad et al,. 2025) كيف أحدثت ابتكارات تكنولوجيا التأمين ثورة في قطاع التأمين. يجمع هذا البحث بين دراسات الحالة، وشهادات الممارسين، والأدبيات الأكاديمية لإنشاء اكتتاب فوري قائم على الذكاء الاصطناعي، ومطالبات آمنة مدعومة بسلسلة الكتل (البلوك تشين)، وتحليلات البيانات الضخمة لتحديد ملفات تعريف المخاطر وتحديد ملفات تعريف العملاء.
يُجادل المؤلفون بأن هناك وعودًا بخدمة العملاء، وتوفير التكاليف، والمرونة في التكنولوجيا الرشيقة، ولكن كل هذه الأمور لا يمكن تحقيقها إلا من خلال إدارة تغيير منضبطة، وحوكمة بيانات، وتوافق مشاريع تكنولوجيا المعلومات لأهداف الأعمال.
ينطبق هذا بشكل كبير على المملكة العربية السعودية، لدرجة أن أجندات التحول لرؤية ٢٠٣٠ لا تحتاج فقط إلى التمويل، بل إلى أجندات تكامل أيضًا - وهو المجال الذي تبرز فيه منهجيات إدارة المشاريع. 

4. منهجيات إدارة المشاريع: الرشاقة مقابل الشلال في التأمين.
قدم (Mokhtar et al,. 2022) دليلاً مُقارناً مبكراً لأساليب إدارة المشاريع في شركة تأمين سعودية. وخلصوا، من خلال دراسة حالة وإجابة استبيان، إلى أن منهجية Agile تفوقت على منهجية Waterfall من حيث سرعة التسليم، وتحسين الجودة، وسرعة الاستجابة. وكان نطاق Agile وعملية التكرار أكثر ملاءمةً للمشاريع التكنولوجية التي تتغير مواصفاتها باستمرار مع مرور الوقت.
بالنسبة لمبادرات التحول الرقمي سريعة التطور وغير المؤكدة، يُعد نهج Agile الواقعي والمباشر في الإبداع التكراري، والتعامل مع أصحاب المصلحة، والتحسين المستمر، تطابقاً مثالياً مع طبيعة أبحاث العمليات.

5. أنظمة الإدارة الإلكترونية وتجربة العملاء
حلل (Alharbi et al,. 2024) تجربة عملاء شركات تأمين السيارات في الرياض المتأثرة بأنظمة الإدارة الإلكترونية. ووفقًا لنموذج سلسلة أرباح الخدمة، فُسِّر ٦٦.٨٪ من تباين رضا العملاء بالأنظمة الرقمية، وتم التوصل إلى نتائج ذات دلالة إحصائية من خلال تحليل التباين (ANOVA).
سعت الدراسة إلى تتبع وظائف النظام وفقًا لمتطلبات العملاء، مما يوفر سرعة في التنفيذ والتخصيص لشرائح العملاء المتنوعة. وكشرط أساسي في إدارة المشاريع، تُثبت الدراسة صحة استخدام حلقات تغذية راجعة من المستخدمين، والتصميم التكراري، ومقاييس الأداء في مبادرات التنفيذ الإلكتروني.

6. إدارة المعرفة كمُمَكِّن للتحول
أجرى (Elgargouh et al., 2024) مراجعة منهجية لـ ٨٥ دراسة تأمينية حول إدارة المعرفة في مجال التحول الرقمي وفقًا لبروتوكول PRISMA. وذكروا أن إدارة المعرفة تُسهم في تكامل المعلومات في الشركات، وتُسهِّل التعلم التنظيمي، وتُحسِّن عملية صنع القرار، وتُعزز ثقافة التعاون.
من أهم ما يميز السياق السعودي قدرة إدارة المعرفة على تمكين استجابة المؤسسات للبيئات التنظيمية المتطورة. ففي غيابها، تصبح المشاريع الرقمية غير متزامنة وغير منسقة. وهذا يتماشى تمامًا مع فرضية أن إدارة مشاريع التغيير الرقمي يجب أن تشمل ممارسات إدارة المعرفة لضمان الزخم والاتساق.

7. بناء المؤشرات والاستفادة من التحول الرقمي في قطاع التأمين: دراسات صينية
يقترح (Liu et al,. 2024) إطارًا مفاهيميًا لتطوير مؤشر التحول الرقمي لقطاع التأمين (DTII) بناءً على ثلاثة معايير، وهي: البنية التحتية الرقمية، والمنصات الرقمية، والقدرة الرقمية. ويُعد هذا الإطار معيارًا لتقدير درجة نضج شركات التأمين في الاقتصاد الرقمي. ويستطيع المؤشر تقدير التقدم والاستعداد في المراحل المتقدمة، ويوفر رقمًا أساسيًا لقياس مدى استعداد الشركات لتبني مشاريع التحول الرقمي رفيعة المستوى.

الفصل الثاني: الإطار النظري
المبحث الأول: التحول الرقمي في التأمين
1.1 تعريف ونطاق التحول الرقمي
التحول الرقمي هو إدخال التكنولوجيا الرقمية بشكل متعمد في جميع جوانب المؤسسة، مما يُغير جوهر طريقة عملها وخدمة عملائها. ولا يقتصر هذا التحول على تبني التكنولوجيا بشكل مباشر، بل يشمل تغييرًا جذريًا في نماذج الأعمال والعمليات والثقافة الحالية، كوسيلة لتحقيق الاستفادة الكاملة من التقنيات الرقمية الجديدة (Sewpersadh وآخرون، 2023). باختصار، هذا التغيير ثلاثي الأبعاد: تغيير تكنولوجي يشمل الذكاء الاصطناعي، وسلسلة الكتل (البلوك تشين)، وتحليلات البيانات الضخمة، وتكنولوجيا الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء؛ وتغيير تنظيمي لتمكين ثقافة العمل المتغيرة وأنماط سلوك العملاء؛ ومواءمة على مستوى الاستراتيجية لتمكين رؤية الشركة على المدى الطويل. يجب أن تكون هذه الرؤى أكثر فعالية وشفافية وفعالية من حيث التكلفة، وموجهة نحو العملاء في التفاعل والمشاركة - كل ذلك في آن واحد. من الناحية التشغيلية، يُمكن إعادة هندسة سلسلة قيمة التأمين لإدارة العملاء، بما في ذلك الاكتتاب، ومعالجة المطالبات، وخدمة العملاء، والتقارير التنظيمية، من خلال التحول الرقمي، لتحقيق التميز التشغيلي والقدرة التنافسية في قطاع التأمين (Ahmad et al., 2025).

1.2 التحول الرقمي لقطاع التأمين حول العالم
لحقت شركات التأمين بالركب العالمي من حيث تجربة التحديث، مستفيدةً من احتياجات العملاء المتغيرة، وظهور شركات تكنولوجيا التأمين الناشئة كظاهرة عامة، والتحولات الاقتصادية الكلية الناجمة عن جائحة كوفيد-19 (Eckert et al,. 2020). يريد العملاء الآن:
تسوية فورية لوثائق التأمين والمطالبات، ومنتجات مصممة لتناسب السلوكيات وأسلوب الحياة، ومقارنة الأسعار من حيث البساطة والشفافية. وقد أحدثت خدمات تكنولوجيا التأمين، مثل حساب المخاطر بواسطة الذكاء الاصطناعي، ودفع المطالبات بواسطة تقنية بلوكتشين، والتحليلات التنبؤية، نقلة نوعية في عالم التأمين. وتوفر تقنية بلوكتشين مصداقية للمطالبات ضد الاحتيال، بينما توفر روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي إرشادات وتوصيات فورية بشأن وثائق التأمين (Ahmad et al., 2025). علاوة على ذلك، لا يقتصر تطبيق هذه الخدمات على التكلفة، بل يشمل إدارة المشاريع، وأفضل العقول، وتحول الثقافة التنظيمية نحو الابتكار والاستجابة (Mokhtar et al,. 2022).

١.٣ مواءمة رؤية ٢٠٣٠ مع السياق السعودي
يُشكل الابتكار في مجال التأمين الرقمي السعودي أساس رؤية ٢٠٣٠ التي يقودها القطاع المالي، وخدمة العملاء، والابتكار التكنولوجي. وقد قادت مؤسسة النقد العربي السعودي (ساما) ما يلي:
بيئات الاختبار التنظيمية التي تُتيح تجربة ابتكارات تكنولوجيا التأمين الجديدة في بيئات الاختبار. تُشجع لوائح التأمين الرقمي على استخدام المنصات الإلكترونية لإصدار وثائق التأمين وتسوية المطالبات. تُوفر حلول الأمن السيبراني أمن البيانات والامتثال. تُسهّل الثقافة الرقمية الوطنية القوية المُدمجة، والانتشار الواسع للهواتف المحمولة، والتطور السريع لوثائق التأمين على شركات التأمين تسريع تبني الأنظمة الرقمية (Altwijry et al., 2023). كما تُمثل هذه التحديات تحديًا فيما يتعلق بتوحيد البيانات، والوصول إلى الخبرات التقنية المتخصصة، وإعادة مواءمة مبادرات التحول مع أنظمة التنظيم الجديدة.

١.٤ الفرص المتاحة من خلال التحول الرقمي
تُتيح رقمنة التأمين فرصًا استراتيجية وتشغيلية بالغة الأهمية:
· تحسين تجربة العملاء: يمكن أن تُعزز الخدمة متعددة القنوات، والتوصيات القائمة على الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، وإدارة وثائق التأمين في الوقت الفعلي، استبقاء العملاء ورضاهم (الحربي وآخرون، ٢٠٢٤). 
· كفاءة التشغيل: التجديد التلقائي وتسوية المطالبات آليًا، وتقليل زمن الدورة، والقضاء على الأخطاء البشرية، وخفض التكاليف الإدارية (بادكوك وآخرون، ٢٠٢٥). 
· تطوير المنتجات: يُوفر التأمين القائم على الاستخدام عبر إنترنت الأشياء تسعيرًا متكيفًا وديناميكيًا، وتُلبي منتجات التأمين المُصغّر احتياجات المستهلكين غير المُستخدمين. 
· إدارة المخاطر القائمة على البيانات: قد يُؤدي التحليل التنبئي إلى تحسين الاكتتاب، ويُتيح الكشف عن المطالبات الاحتيالية بشكل أفضل. هذه الفرص، إذا استُغلت بشكل صحيح، قد تُحقق نتائج إيجابية على مستوى الإيرادات والأرباح.

١.٥ تحديات التحول الرقمي في قطاع التأمين
لا يخلو التحول الرقمي في قطاع التأمين من مزايا، إلا أن هناك تحديات كافية:
· الأنظمة القديمة: لا تزال غالبية شركات التأمين تعتمد على أنظمة تكنولوجيا المعلومات القديمة، ويتطلب دمجها وقتًا طويلاً ومكلفًا.
· فجوات المهارات: يفتقر السوق السعودي إلى متخصصي الأمن السيبراني، وتحليلات البيانات، وخبراء الذكاء الاصطناعي، مما يؤدي إلى تأخير إطلاق المشاريع.
· الامتثال التنظيمي: تُشكل بيئة مؤسسة النقد العربي السعودي (ساما) شديدة التنظيم، في حد ذاتها، عائقًا أمام الابتكار، لا سيما في مجال التكنولوجيا المعنية، مثل الاكتتاب القائم على تقنية بلوكتشين أو الذكاء الاصطناعي (التويجري وآخرون، ٢٠٢٣).
· التهديدات التي تتعرض لها المعلومات بسبب الأمن السيبراني: مع تزايد رقمنة بيانات العملاء، يجب إعطاء الأولوية للسرية والنزاهة والتوافر.
· مقاومة التغيير الثقافي: يمكن أن تكون مقاومة التغيير على مستوى المؤسسة والخوف من فقدان الوظيفة عاملًا مؤثرًا في تبني هذه الأنظمة، ويجب أن تُحدث التدخلات في مرحلة ما من العملية تحولًا في إدارة التغيير. 

١.٦ القيمة الاستراتيجية لإدارة المشاريع
بناءً على طبيعة العمل الذي يُنفّذه مشروع التحوّل الرقمي، فإنّ ازدهار إدارة المشاريع يتطلب انضباطًا سليمًا ومُجرّبًا - سواءً كان ذلك من خلال منهجية Agile أو Waterfall أو Blend. تُوفّر إدارة المشاريع ضمانًا لما يلي: يتضمن العمل التحوّلي تركيزًا على الأهداف الاستراتيجية والالتزام بالقانون. يتمّ التنبؤ بالمخاطر والتحكم فيها. يتمّ إطلاع أصحاب المصلحة على جميع الاتصالات طوال دورة حياة المشروع. تتمّ مراقبة الأداء كل دقيقة لضمان إتقانه. على سبيل المثال، أوضح (مختار وآخرون، ٢٠٢٢) كيف تُناسب الطبيعة التكرارية لمنهجية Agile مشاريع التأمين المُدعّمة بالتكنولوجيا والتي قد تتغير فيها المتطلبات بسرعة كبيرة. مع ذلك، قد تستفيد أنواع أخرى من مشاريع الامتثال من قابلية التنبؤ لنماذج Waterfall.

المبحث الثاني: منهجيات إدارة مشاريع التحول الرقمي وتطبيقاتها
2.1 إدارة المشاريع في السياقات الرقمية: مناقشة
إدارة المشاريع هي توظيف المعرفة والمهارة والعمليات والتقنيات لإدارة المشاريع ضمن قيود المشروع ومتطلباته. وتتميز إدارة المشاريع في مشاريع التحول الرقمي بطابعها الأكثر ديناميكية، إذ تتطلب توفير سرعة الوصول إلى السوق، وتطورًا تكنولوجيًا، وقبولًا من أصحاب المصلحة، بنفس القدر الذي يتطلبه الالتزام بالمتطلبات التنظيمية والحوكمة (الحوساني وآخرون، 2024). عادةً، لا تُعتبر مشاريع التحول الرقمي، وخاصةً مشاريع شركات التأمين، مشاريع تقنية مستقلة. بل إنها تتكون من سلسلة من المشاريع المترابطة، مثل نشر تطبيقات الهاتف المحمول، وتعبئة مستودعات البيانات، ونشر أنظمة إدارة علاقات العملاء (CRM)، والتي تتطلب جميعها إدارةً وحوكمةً دقيقتين لدمج التغذية الراجعة في الاستراتيجية (مختار وآخرون، 2022).

٢.٢ منهجية أجايل في التحول الرقمي
تعتمد إدارة المشاريع الرشيقة على التسليم التكراري، والتكامل الوظيفي، والاستجابة الواضحة للتغيير (شوابر وساذرلاند، ٢٠٢٠). يُعرّف التأمين الرشيق بأنه قابلية عالية للتوسع في المشاريع الجديدة القائمة على التكنولوجيا، حيث يجب تلبية المتطلبات من خلال تلقي ملاحظات العملاء ودمج التغييرات التنظيمية. اختار مختار وخياط (٢٠٢٢) منهجية أجايل بدلاً من منهجية الشلال لتسليم المشاريع المعتمدة على التكنولوجيا داخل شركة تأمين سعودية، وأرجعا ذلك إلى سرعة التسليم، وزيادة المرونة، وزيادة رضا أصحاب المصلحة. تتيح عمليات أجايل مثل سكرم أو كانبان للعملاء إنشاء نماذج أولية للتطبيقات بسرعة، بالإضافة إلى النشر التدريجي للذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات، واختبار قابلية الاستخدام والامتثال للوائح من خلال عمليات تكرارية. في حين أن تطبيق أجايل في القطاعات الخاضعة للتنظيم مثل المملكة العربية السعودية يجب أن يتم صياغته بشكل مناسب مع إنجازات مؤسسة النقد العربي السعودي (ساما) ومعايير التدقيق (التويجري وآخرون، ٢٠٢٣).

 ٢.٣ نماذج الشلال والنماذج الهجينة
نموذج الشلال هو أسلوب مُطور من تصميم الخطوط، ويمكن تطبيقه عند وجود متطلبات مُصممة مُسبقًا، مثل النظام الأساسي أو أنظمة تقارير الامتثال (كيرزنر، ٢٠١٧). على الرغم من أن نموذج الشلال يُوصف بأنه أسلوب مُقيد، إلا أن قابلية التنبؤ به ومساره الملموس للوثائق يجعله أسلوبًا مناسبًا لتأمين الإجراءات القابلة للتدقيق - خاصةً عندما يتطلب الالتزام بالقانونية وتقديم العقود الدقة. تظهر مناهج هجينة كاستجابة، وهي مزيج من الاستجابة الرشيقة واستقرار نموذج الشلال. يُعد تطوير واجهة المستخدم الأمامية للبوابة الإلكترونية في تكرارات أجايل، وتكامل نظام الاكتواريوم الخلفي ضمن جدول زمني ثابت، أحد الأمثلة على ذلك. يُستخدم النهج الهجين عندما يتبين أن التحول الرقمي يتضمن ابتكارًا موجهًا نحو العملاء وتحديثًا للأنظمة القديمة ذات الأهمية الحاسمة. 

٢.٤ إدارة التغيير في تنفيذ المشاريع: 
إنها ليست مسألة تكنولوجية، بل هي عملية إدارة تغيير. يجب أن تُكمَّل أفضل ممارسات إدارة المشاريع بممارسات إدارة التغيير للتعامل مع المقاومة، وفجوات الكفاءة، واضطراب سير العمل (كوتر، ٢٠١٢). ووفقًا لـ Elgargouh وآخرون (٢٠٢٤)، تُستخدم إدارة المعرفة ضمن نماذج إدارة المشاريع لتسهيل عملية التحول. تُحفِّز ممارسات إدارة المعرفة، مثل المنصات متعددة الوظائف، والوثائق المركزية، والتعلم متعدد الوظائف، على التعلم وأفضل الممارسات التي تُحفِّز نقل أفضل الممارسات بين الفرق، مما يُولِّد زخمًا للتحول.

 ٢.٥ الحوكمة وإدارة المخاطر
يجب أن تُوازن حوكمة مشاريع التأمين بين إدارة المخاطر ووتيرة الابتكار، مما يستلزم: 
مواثيق المشاريع المفتوحة للاستراتيجية. المعالم التنظيمية في خرائط طريق المشاريع. سجلات مخاطر الأمن السيبراني والتشغيلي والامتثال لتحديدها وتجنبها. يرى بادكوك وآخرون (2025) أيضًا أن تطبيق التكنولوجيا - أي عائد الاستثمار ورضا العملاء - لا يُضمن إلا إذا شكلت إدارة المخاطر جزءًا من سلسلة تدفق دورة حياة المشروع.

 2.6 آثار التحول الرقمي في قطاع التأمين السعودي
يمكن أن يُسهم تطبيق منهجية إدارة المخاطر في قطاع التأمين السعودي في تحقيق نجاح التحول بشكل أكبر. ستكون المناهج الهجينة، وإلى حدٍ محدود، المناهج الرشيقة هي الأنسب لتلبية متطلبات رؤية 2030 للاستجابة والابتكار، وسيوفر نموذج "الشلال" تطورًا تنظيميًا. يمكن للحلول الهجينة المزودة بإدارة تغيير فعّالة وأفضل ممارسات إدارة المعرفة أن تُمثل حلاً وسطًا مثاليًا لهذه الشركات التي تُثقل كاهلها ضرورة تحقيق نوع من التوازن بين الابتكار الديناميكي والتنظيم الصريح. بافتراض أن ممارسات إدارة المشاريع المطبقة في هذه الصناعة يجب أن تكون خاصة بالقطاع نفسه، من حيث قابلية التكيف والهيكلية، والقدرة على التكيف التكنولوجي والتنظيم. لا يقتصر الأمر على تطبيق برامج التحول الرقمي فحسب، بل يجب أن تكون مستدامة وذات أهداف استراتيجية.
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