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إلى والديّ العزيزين، اللذين منحاني كل الدعم طوال حياتي. إليهما أقدم هذا البحث العلمي، فبدونهما   العمل أهدي هذا  

لما كنت هنا اليوم. لقد زرعتم فيّ روح الطموح والعزيمة، وعلمتموني أن العلم هو الطريق الذي لا ينتهي، وأن الجهد هو  

دمتموه لي، وأتمنى أن يكون هذا العمل بداية لتقديم ش يء من  مفتاح النجاح. لكم جزيل الشكر والعرفان على كل ما ق

 .الوفاء لكم

 

إلى عائلتي الكريمة، التي كانت دومًا السند والركيزة التي أستند إليها في كل مرحلة من حياتي. لكل فرد من أفراد عائلتي، 

 .أنتم مصدر قوتي وملهمي في كل لحظة من عمري، وأتمنى أن يكون هذا العمل المتواضع جزءًا من تقديري لكم جميعًا

 

إلى أساتذتي الأفاضل، الذين قدموا لي كل ما يمكن من علم ونصح وإرشاد، وكانوا لي خير مرشدين ومعلمين، أهدي هذا  

 .العمل تعبيرًا عن اعترافي بجميلهم

 

إلى زملائي وأصدقائي، الذين وقفوا بجانبي وكانوا لي عوتا وسندًا، أهدي هذا العمل كتعبير عن شكري وامتناني لكل 

 .الدعم والتشجيع الذي تلقيته منهم

  
ً
أن يجعل هذا الإنجاز خطوة   اللهوأخيرًا، أهدي هذا العمل لكل من ساهم في نجاحي ودعمني على مدار هذه الرحلة، سائلا

 نحو تحقيق المزيد من النجاح والتقدم. 
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 الذي وفقني وأعانني على  
ّ
وصحبه ه  هذا العمل. والصلاة والسلام على خير خلقه محمد وعلى آل  إتمامالحمد للّ

 .أجمعين

في دعمي وتحفيزي طوال مسيرتي.   بر أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى والدي العزيزين. اللذين كان لهما الفضل الأك

 .لقد كانت دعواتهما ودعمهما المعنوي والنفس ي القوة الدافعة التي مكنتني من تحقيق هذا الإنجاز

أود أن أشكر أساتذتي الكرام. وخاصة مشرف رسالتي. الذين قدموا لي الدعم والإرشاد العلمي. وساهموا بتوجيهاتهم 

 .القيمة في إتمام هذا البحث. لقد كان لخبرتهم وتوجيهاتهم دور كبير في صياغة هذا العمل

  يدد. الفيصل عبد الحم

 د. فايز جراد 

أشكر زملاني وأصدقائي. الذين كانوا لي عونا وسندا خلال مسيرتي الأكاديمية. إن دعمهم وتشجيعهم كان لهما الأثر 

 .الإيجابي في تجاوز كل التحديات

 أن يوفقنا جميعا لما فيه  
ّ
وأخيرا. أتقدم بالشكر لكل من ساهم بكلمة أو نصيحة أو دعم في إنجاز هذا العمل سائلا اللّ

 .
ً
 الخير والنجاح. وأن يجعل هذا العمل نافعا ومثمرا
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 الملخص 

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةة إلى اسةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةاف أثر تطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةرية على 

تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات السعودية. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

لجمع وتحليةةل البيةةانةةات وفحص العلاقةةة بين التحول الرقمي وجودة الخةةدمةةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة. تكون مجتمع 

  180لدراسةةةةةةةةةة من العاملين في المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفيات الحكومية والخاصةةةةةةةةةة، وتم اختيار عينة عشةةةةةةةةةوائية قدرها ا

ا من مختلخ التخصةةةةةصةةةةةات والوعائخ والفاات العمرية لضةةةةةمان تمثيل ا جتمع البح ي
ً
تم جمع و   مشةةةةةارك

ا لهذا ال ر ، و شةةةةةةةةةةةمل جزأين: البيانات   البيانات باسةةةةةةةةةةةتخدام اسةةةةةةةةةةةتبيان مقذن تم تصةةةةةةةةةةةميمه خصةةةةةةةةةةةيصةةةةةةةةةةةً

الديموغرافية وعبارات تتعلق بالتحول الرقمي وأثره على جودة الأداء المهني للكوادر الصةةةةةةةةةةةةحية، مسةةةةةةةةةةةةتو  

ياس ليكرت من رضةةةةةةا المسةةةةةةتفيدين، وكفاءة الاسةةةةةةتجابة ل خدمات الصةةةةةةحية، وتم تقييم العبارات وفق مق

أعهرت نتائج الدراسة أن التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية له أثر إيجابي واضح  و   خمسة مستويات

على جودة الخةةةدمةةةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةةةة، حيةةةث لسةةةةةةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةةةةةةين الأداء المهني للكوادر، رفع مسةةةةةةةةةةةةةتو  رضةةةةةةةةةةةةةةةا 

ورة تعزيز الاسةتثمار في المسةتفيدين، وتعزيز كفاءة الاسةتجابة ل خدمات الصةحية. وأوصةت الدراسةة بضةر 

الأنظمةة الرقميةة، تةدريةب الكوادر على اسةةةةةةةةةةةةةتخةدامهةا، وتطوير آليةات متةاوعةة وتقييم تة ثير التحول الرقمي 

 .وشكل دوري لضمان تحسين الخدمات الصحية وشكل مستدام

التحول الرقمي، إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية، جودة الخدمات الصةةةةةةةةةةةةحية، رضةةةةةةةةةةةةا  :الكلمات المفتاحية

 .المستفيدين، كفاءة الأداء
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Abstract  

This study aimed to explore the impact of implementing digital transformation in 

human resource management on improving the quality of healthcare services in Saudi 

hospitals. The study adopted a descriptive-analytical approach to collect and analyze data 

and examine the relationship between digital transformation and healthcare service quality. 

The study population consisted of employees in public and private hospitals, and a random 

sample of 180 participants from various specialties, job positions, and age groups was 

selected to ensure proper representation of the research population.هData was collected using 

a structured questionnaire specifically designed for this study, consisting of two parts: 

demographic information and statements related to digital transformation and its impact on 

professional performance, patient satisfaction, and healthcare service responsiveness. The 

statements were evaluated using a five-point Likert scale.ههThe study results indicated that 

digital transformation in human resource management has a significant positive effect on the 

quality of healthcare services. It contributes to improving professional performance, 

enhancing patient satisfaction, and increasing the efficiency of healthcare service 

responsiveness. The study recommended increasing investment in digital systems, training 

staff to effectively use these systems, and developing mechanisms to monitor and evaluate 

the impact of digital transformation regularly to ensure sustainable improvement of 

healthcare services. 

Keywords: Digital transformation, Human resource management, Healthcare service 

quality, Patient satisfaction, Performance efficiency. 
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 : المقدمة والإطار التمهيدي الفصل الأول 

 مقدمة 

يمكن  الرقمةةةةي خيارًا  التحةةةةول  لعد  لم  اليوم،  العالم  التي لشهدها  المتسارعة  التطورات  عل  في 

تجاهله، بل أصبح ضرورة حتمية تمليها متطلبات العصر الحديث، إذ بات لشكل حجر الأساس في بناء  

وش لعتمد  ب سره أصبح  فالعالم  المؤسسات.  ونمو  الأفراد،  وتطور  الحديثة،  متزايد على ا جتمعات  كل 

التكنولوجيا الرقمية في مختلخ مجالات الحياة اليومية، من أوسط المهام الشخصية إلى أعقد العمليات 

المؤسسية. وقد تسللت مظاهر التحةةةةول الرقمةةةةي إلى عدد لا يُحص ى من القطاعات الحيوية، مثل التعليم،  

عمال والمؤسسات، حيث أعادت هذه العملية  والرعاية الصحية، والاقتصاد، وسوق العمل، وإدارة الأ 

رسم ملامح الأداء والتفاعل، وغيّرت طريقة التفكير واتخاذ القرار وُ عد هذا التحول نقطة محورية في  

مسيرة التنمية، لما يحمله من إمكانات هائلة تساهم في تحسين جودة الحياة، وتعزيز الكفاءة، وتسر ع  

ن الأفراد من اكتساب مهارات جديدة،  الإنجاز، وتقليل التكاليخ. فهو ي 
ّ
وفر بدائل وخيارات متعددة تمك

ا واسعة 
ً
وتطوير قدراتهم، واستثمار مواهبهم في بياات مرنة تتسم بالديناميكية والابتكار. كما يفتح آفاق

لتحقيق الطموحات الشخصية والمهنية، من خلال تسهيل الوصول إلى المعلومات، والخدمات، والفرص 

ة والعملية، بما لعزز من مشاركة الأفراد الفاعلة في مجتمعاتهم ويزيد من قدرتهم على التكيخ  التعليمي

مع المت يرات المتلاحقة وعليه، فإن التحةةةةول الرقمةةةةي لم لعد مجرد أداة تقنية، بل أصبح قوة دافعة للت يير  

لت بين الأفراد والمؤسسات والحكومات  تتطلب تضافر الجهود  بالشكل الأمثل، والإبداع،  بنيها وتوعيفها 

 واستدامة)نصر، 
ً
 أكثر كفاءة وشمولا

ً
 (. 2024بما يخدم أهداف التنمية المستدامة، ويبني مستقبلا

عد المورد البشري المتخصصة والمرنة أحد الركائز الأساسية التي تعتمد عليها 
ُ
في هذا السياق، ت

بياة   في  تفوقها  استمرارية  وضمان  الت يرات،  مع  التكيخ  على  قدرتها  ورفع  أدائها،  لتعزيز  المؤسسات 
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الإدارة   إطار  في   
ً
محوريا  

ً
استراتيجيا  

ً
عنصرا بوصفها  البشري  المورد  إدارة  وتبرز  متسارعة.  تنافسية 

سهم في تهياة وتوفير الكفاءات المناسبة لفرق العمل، وتحفيزهم، وتوجيههم نحو تحقيق  
ُ
بالمشار ع، إذ ت

بياة تنظيمية  الأهداف المرجوة بكفاءة وفاعلية وتكمن أهمية إدارة المورد البشري في قد رتها على خلق 

أمام  ا جال  وتفتح  والتعاون،  المشاركة  على  وتشجع  والجماعي،  الفردي  الأداء  عزز 
ُ
ت ومحفّزة،  داعمة 

الابتكار والإبداع، وهو ما ينعكس إيجابًا على مخرجات المشروع ونجاحه العام. ولا تقتصر مساهمة إدارة  

ارية فقط، بل تمتد لت طي دورة حياة المشروع بالكامل، من  المورد البشري في المشار ع على الجوانب الإد

وإدارة   والتطوير،  التدريب  برامج  وتصميم  الأجور،  وتحديد  الأداء،  وتقييم  التوعيخ،  عمليات  خلال 

المسارات المهنية للكوادر المشاركة في المشروع غير أن العديد من الباحثين والممارسين في مجال الإدارة 

دوا تحفظاتهم وش ن مد  فعالية إدارة المورد البشري التقليدية في تلبية متطلبات هذه  بالمشار ع قد أب

يواكب   بما  المتّبعة  والممارسات  الأدوات  تحديث  إلى  الماسّة  الحاجة  إلى  مشيرين  الديناميكية،  البياة 

لل تحديات  متطلبات المشار ع الحديثة، و ساهم في تحقيق أقص ى درجات الكفاءة والاستجابة الفورية 

 (.2024المت يرة)بروش، 

سلط الضوء على ومن هنا جاءت الدراسة
ُ
أثر تطبيق التحةةةةول الرقمةةةةي في إدارة المورد البشري   لت

على تحسين جودة الخدمات الصحية، من خلال تحليل العلاقة بين الأدوات الرقمية المستخدمة في إدارة  

لاستجابة. وتسعى  العنصر البشري وبين مخرجات الخدمة الصحية من حيث الكفاءة، الجودة، وسرعة ا

الدراسة إلى الوقوف على مد  فاعلية التحةةةةول الرقمةةةةي في تحسين بياة العمل داخل المنشآت الصحية،  

إلى استكشاف التحديات التي قد تواجه   الخدمة المقدمة، بالإضافة  ومد  انعكاس ذلك على مستو  

 تطبيق هذا التحول وسبل الت لب عليها. 
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 مشكلة الدراسة

لم لعد التحةةةةول  في عل التحولات السر عة والمتلاحقة التي لشهدها العالم في شتى القطاعات، 

الرقمةةةةي خيارًا تقنيًا يُنظر إليه كرفاهية أو تحسين إضافي، بل أصبح ضرورة استراتيجية تفرضها مت يرات 

الصحي، لما له من ت ثير  العصر ومتطلبات الكفاءة والتطور. ويبرز هذا التحول بوجه خاص في القطاع  

مباشر على حياة الإنسان وسلامته، إذ أصبح معيار جودة الخدمة الصحية وتكاملها يرتبط وشكل وثيق 

بقدرة المؤسسات الصحية على مواكبة التطور التكنولوجي، وتطو ع أدوات الرقمنة في إدارة العمليات  

 ن. وتعزيز مستو  الاستجابة للاحتياجات المت يرة للمستفيدي 

وُ عد العنصر البشري حجر الزاوية في النظام الصحي، فهو ا حرك الفعلي لأي توجه إداري أو 

تقني داخل المؤسسة. فالمورد البشري هي من تنفذ السياسات، وتطبق الإجراءات، وتحمل على عاتقها  

ا في  عبء تقديم الخدمات بجودة وكفاءة. ومع ذلك، ما زالت العديد من المؤسسات الصحية، لا سيم

وعض الدول العربية النامية، تعتمد أساليب تقليدية في إدارة رأس المال البشري، ترتكز على الورقيات،  

وتسر ع   الوعيفي،  الأداء  تحسين  على  قادرة  متقدمة  رقمية  أدوات  إلى  وتفتقر  اليدوية،  والمعاملات 

 العمليات، وتقليل الأخطاء والتعقيدات التش يلية. 

والارتفاع   المتزايد،  السكاني  النمو  مثل  الصحية،  المنظومة  تواجه  التي  التحديات  تصاعد  ومع 

الم حوظ في متوسط الأعمار، وازدياد انتشار الأمرا  المزمنة والمعقدة، بات من الضروري إعادة النظر  

ا إدارة  في  الرقمةةةةي  التحةةةةول  عهر  هنا  ومن  المؤسسات.  لتلك  الإداري  الهيكل  كخيار  في  البشري  لمورد 

استراتيجي لعزز فعالية الأداء، و سهم في تطوير بياة العمل، و عزز العدالة والشفافية في إدارة الكوادر،  

 عن رفع كفاءة التوز ع والتخطيط واتخاذ القرار الإداري.
ً
 فضلا

وعلى الرغم من أن وعض الدول قد شرعت في تطبيق مبادرات رقمية صحية متقدمة، إلا أن  

المعضلة الأساسية تكمن في مد  فعالية توعيخ هذه الأدوات الرقمية في الإدارة اليومية للموارد البشرية.  
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فالتحةةةةول الرقمةةةةي في هذا ا جال يتطلب أكثر من مجرد اقتناء برمجيات حديثة؛ بل لستلزم توافر بياة 

وقد   الذكية.  النظم  مع  التعامل  وشرية مدرّبة على  تقنية مرنة، وكفاءات  تحتية  وبنية  مهي ة،  تنظيمية 

التوعيخ، وتحسين متاوعة    كشفت وعض التجارب عن ت ثيرات إيجابية ملموسة تمثلت في تسر ع عمليات

محدودية  وسبب  إما  مماثلة،  نتائج  تحقق  لم  أخر   مؤسسات  أن  إلا  المكافآت،  نظام  وتطوير  الأداء، 

 الإمكانات التقنية، أو ضعخ الكفاءات الرقمية، أو غياب التخطيط الاستراتيجي للتحول.

ا من هذا الواقع، تنبثق إشكالية الدراسة من ضرورة الوقوف على حقيقة العلاقة بين  
ً
وانطلاق

التي   الصحية  الخدمات  جودة  مستو   وبين  البشري،  المورد  إدارة  في  الرقمةةةةي  التحةةةةول  مفاهيم  تطبيق 

تحليل طريقة  تقدمها المؤسسات. فالبحث لا يكتفي بوصخ مد  تقدم الأنظمة الرقمية، بل يتعمق في  

رضا   ومد   المقدمة،  الصحية  الرعاية  كفاءة  رفع  في  العلاقة  هذه  ت ثير  ومد   معها،  الموعفين  تفاعل 

 علميًا ممنهجًا لستند إلى معطيات ميدانية وبيانات دقيقة. 
ً
 المستفيدين عنها، وهو ما يتطلب تحليلا

ويكتسب هذا التحليل أهمية خاصة لكونه لُسهم في تقديم صورة أوضح لصنّاع القرار حول  

جدو  التحةةةةول الرقمةةةةي في المورد البشري، وكيفية توجيهه لتعزيز التميز المؤسس ي، وتحقيق الاستدامة 

ال المعرفية  الفجوة  معالجة  إلى  الدراسة  تسعى  كما  الصحية.  المؤسسات  داخل  في  التش يلية  ظاهرة 

الأدبيات العربية، حيث ما تزال البحوث التي تربط وشكل منهجي بين التحةةةةول الرقمةةةةي وإدارة المورد البشري  

وجودة الخدمات الصحية محدودة، سواء من حيث الكم أو مستو  التحليل بناءً على ما تم استعراضه،  

 يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي: 

الخدمات   جودة  على  البشري  المورد  إدارة  في  الرقمةةةةي  التحةةةةول  تطبيق  يُحدثه  الذي  الأثر  "ما 

 الصحية المقدمة في المؤسسات الصحية؟" 

 أهمية الدراسة

 أهمية الدراسة العلمية
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تناولها لأحد الموضوعات المعاصرة التي تش ل حيزًا  تكتسب هذه الدراسة أهميتها العلمية من 

"التحول الرقمي"،   واسعًا من اهتمام الباحثين والممارسين في مجال إدارة المورد البشري، وهو موضوع 

قطاع الصحي. فقد  الذي لُعد ركيزة أساسية في جهود التحديث المؤسس ي والتطوير الإداري، لا سيما في ال

بات من الضروري للمؤسسات الصحية تبنّي أدوات وتقنيات التحةةةةول الرقمةةةةي لمواكبة متطلبات الجودة  

والكفاءة، وضمان استمرارية تقديم خدماتها وفقًا لأعلى المعايير. ومن هنا، تسعى هذه الدراسة إلى إثراء 

ي الدراسات العربية المعنية بربط التحةةةةول الرقمةةةةي  الأدبيات العلمية من خلال سد فجوة بحثية واضحة ف

الدراسات   من  مزيد  إلى  بحاجة  يزال  لا  الذي  السعودي،  السياق  في  خاصة  البشري،  المورد  بتمكين 

 التطبيقية الحديثة في هذا ا جال. 

بين   للتفاعل  النظري  الفهم  بتطوير  مساهمتها  في  أيضًا  للدراسة  العلمية  القيمة  وتكمن 

التكنولوجيا الحديثة وإدارة رأس المال البشري، من خلال تقديم نموذج تحليلي يمكن أن يُبنى عليه في  

تحليلات  دراسات لاحقة. كما تستعر  الدراسة كيخ يمكن لتقنيات مثل الأتمتة، الذكاء الاصطناعي، ال

الضخمة، والمنصات الرقمية الذكية أن تُحدث نقلة نوعية في كفاءة العاملين وتحسين جودة الخدمات  

الإدارة   كليات  في  التعليمية  المناهج  لتطوير  ودعمًا  الأكاديمي،  للبحث  إثراءً  يمثل  ما  وهو  الصحية، 

 عن تحفيز الباحثين لإجراء مقارنات مستقبلية بين المؤس
ً
سات التي تعتمد على التحةةةةول الصحية، فضلا

 الرقمةةةةي وأخر  لا تزال تعمل ب ساليب تقليدية. 

 أهمية الدراسة العملية

تتجلى الأهمية العملية لهذه الدراسة في ما تقدمه من حلول وتوصيات قابلة للتطبيق يمكن أن  

ا ملموسًا في بياة العمل داخل المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية، لا سيما في  
ً
تُحدث فارق

السعودية   "رؤية  مستهدفات  ضمن  الرقمةةةةي  التحةةةةول  نحو  الوطني  التوجه  هذه  2030عل  تتيح  إذ   ."

الدراسة لصنّاع القرار ومديري المورد البشري إطارًا عمليًا لساعدهم على تبنّي استراتيجيات رقمية فعالة  
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مرونة   وتعزيز  الوعيفي،  الأداء  بكفاءة  الارتقاء  خلال  من  الصحية  الخدمات  جودة  تحسين  في  سهم 
ُ
ت

 العمليات الإدارية، والاعتماد على نظم معلومات دقيقة وذكية لاتخاذ قرارات مستنيرة. 

ر هذه الدراسة أداة تحليلية مهمة لتشخيص واقع الممارسات الرقمية الحالية داخل 
ّ
كما توف

متعلقة   كانت  سواء  الرقمي،  التحول  عملية  تعيق  التي  التحديات  أبرز  وتحديد  الصحية،  المؤسسات 

عد الدراسة مرجعًا عمليًا 
ُ
يمكن الاستناد  بالبنية التحتية التكنولوجية أو بالمورد البشري نفسها. وبهذا، ت

إليه لتطوير السياسات المؤسسية، وتصميم خارطة طريق واضحة نحو رقمنة إدارة المورد البشري بما  

 يضمن استدامة التطوير والتحسين المستمر. 

المص حة   أصحاب  مختلخ  الدراسة  هذه  تمنح  أخر ،  جهة  المستشفيات،    –ومن  مديري  من 

الرقمية   الحلول  ومزودي  التقنيين،  والمطورين  التوعيخ،  ت ثير    –وأخصائيي  لفهم  استراتيجية  رؤية 

ت تسرب  التحةةةةول الرقمةةةةي على عناصر الأداء الوعيفي، مثل الرضا المهني، وزيادة الإنتاجية، وخفض معدلا 

الموعفين. وهو ما ينعكس بدوره على تعزيز جودة الرعاية الصحية، وتحقيق مستويات أعلى من رضا  

منطلقًا عمليًا  الدراسة  نتائج  عد 
ُ
ت كما  الصحية.  للمؤسسة  التنافسية  السمعة  المستفيدين، وتحسين 

ن العاملين من مواكبة التطورات الرقمية،
ّ
وبناء ثقافة مؤسسية    لتصميم برامج تدريبية تخصصية تُمك

المؤسس ي   الأداء  كفاءة  من  لعزز  بما  الذكي،  والتحليل  البيانات  على  والاعتماد  الابتكار  على  قائمة 

 واستدامته.

 أهداف الدراسة 

تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على طبيعة العلاقة بين التحةةةةول الرقمةةةةي في إدارة المورد البشري  

تطبيق   ت ثير  تحليل  خلال  من  وذلك  الصحية،  المؤسسات  في  المقدمة  الصحية  الخدمات  جودة  وبين 

التقنيات الرقمية الحديثة على العمليات الإدارية المتعلقة بإدارة العنصر البشري، وتبيان مد  مساهمة 

 هذا التحول في تعزيز كفاءة وجودة الخدمات الصحية. كما تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 
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 الهدف الرئيس ي

التعرف على أثر تطبيق التحةةةةول الرقمةةةةي في المورد البشري على تحسين جودة   .1

 الأداء المهني للكوادر الصحية. 

 الأهداف الفرعية 

قياس مد  ت ثير التحةةةةول الرقمةةةةي في المورد البشري على رضا المستفيدين من  .2

 الخدمات الصحية. 

البشري ومستو    .3 المورد  إدارة  في  الرقمةةةةي  التحةةةةول  تطبيق  بين  العلاقة  دراسة 

 الاستجابة ل خدمات الصحية. 

التقنيات   .4 باستخدام  البشري  المورد  أداء  تطوير  في  تسهم  توصيات  تقديم 

 الرقمية الحديثة بما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات الصحية. 

 تساؤلات الدراسة

ا من مشكلة الدراسة وأهدافها، تسعى هذه الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي: 
ً
 انطلاق

 ما أثر تطبيق التحةةةةول الرقمةةةةي في المورد البشري على تحسين جودة الخدمات الصحية؟  -

وينبثق من هذا التساؤل الرئيس ي مجموعة من التساؤلات الفرعية التي تعالج الأوعاد ا ختلفة  

 لجودة الخدمات الصحية، وهي: 

إلى أي مد  لسهم تطبيق التحةةةةول الرقمةةةةي في المورد البشري في تحسين جودة الأداء المهني للعاملين   ●

 في القطاع الصحي؟ 
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من   ● والمستفيدين  المرض ى  رضا  مستو   على  البشري  المورد  في  الرقمةةةةي  التحةةةةول  ت ثير  مد   ما 

 الخدمات الصحية؟

كيخ يؤثر التحةةةةول الرقمةةةةي في إدارة المورد البشري على فاعلية الاستجابة ل خدمات الصحية   ●

 المقدمة؟ 

 فروض الدراسة

 استنادًا إلى الإطار النظري والأدبيات السابقة، تم صياغة الفرو  التالية للتحقق منها ميدانيًا: 

 الفرضية الرئيسة:

جودة   تحسين  على  البشري  المورد  في  الرقمةةةةي  التحةةةةول  لتطبيق  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 الخدمات الصحية في المؤسسات الصحية. 

 الفرضيات الفرعية: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التحةةةةول الرقمةةةةي في المورد البشري على جودة الأداء المهني   ●

 للكوادر الصحية. 

رضا  ● مستو   على  البشري  المورد  في  الرقمةةةةي  التحةةةةول  لتطبيق  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 المستفيدين من الخدمات الصحية. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التحةةةةول الرقمةةةةي في المورد البشري على كفاءة الاستجابة   ●

 ل خدمات الصحية. 
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 المنطلقات النظرية للدراسة

تستند هذه الدراسة إلى جملة من النظريات والنماذج الفكرية التي تشكل الإطار المفاهيمي لفهم  

الخدمات   جودة  على  العلاقة  هذه  وانعكاسات  البشري،  المورد  وتمكين  الرقمةةةةي  التحةةةةول  بين  العلاقة 

اسية لإعادة تشكيل البنية  الصحية. إذ لم لعد التحةةةةول الرقمةةةةي مجرد تطوير تقني، بل أصبح ركيزة أس

تبني   من  بد  لا  كان  هنا،  من  الصحة.  مثل  الحيوية  القطاعات  في  لاسيما  الأداء،  وتحسين  التنظيمية 

مجموعة من المنطلقات النظرية التي تساعد في تحليل هذا التداخل الديناميكي بين التكنولوجيا والمورد  

 البشري ضمن المؤسسات الصحية. 

: نظرية النظم )
ً
 (: Systems Theoryأولا

عد هذه النظرية من الأسس التي انطلقت منها الدراسة لفهم المؤسسة باعتبارها نظامًا مفتوحًا 
ُ
ت

بين مكوناته لتحقيق   بيئته الخارجية والداخلية، و عتمد على العلاقات المتبادلة  باستمرار مع  يتفاعل 

لرقمية والمورد البشري  أهدافه. وفي سياق وزارة الصحة، تبرز هذه النظرية أهمية التكامل بين البنية ا

ا في آليات العمل، مما لستدعي تمكين  
ً
كعنصرين مترابطين، حيث إن الت يرات التكنولوجية تفر  تحديث

بما يخدم أهداف المؤسسة الصحية. فالتحةةةةول  الكوادر البشرية من التكيخ مع هذا الت ير، وتوجيهه 

نهم من  الرقمةةةةي لا لعمل بمعزل عن الإنسان، بل يتطلب تفاع
ّ
 واعيًا وقدرات متطورة لد  العاملين تُمك

ً
لا

 تسخير أدوات التحةةةةول الرقمةةةةي لتقديم خدمات صحية بجودة أعلى وفعالية أكبر. 

 (: Empowerment Theoryثانيًا: نظرية التمكين )

تُركز هذه النظرية على ضرورة منح الأفراد داخل المؤسسة القدرة على اتخاذ القرارات، وتوفير  

بياة عمل تحفّز الإبداع والمشاركة الفعالة. ومن هذا المنطلق، فإن التحةةةةول الرقمةةةةي يمكن أن لشكل بياة  

ن  
ّ
تُمك الرقمية  فالأدوات  الأمثل.  بالشكل  است لاله  تم  ما  إذا  السر ع تمكينية  الوصول  من  الموعفين 

للمعلومات، وتحسين التنسيق بين الأقسام، وتسر ع إجراءات العمل، مما لعزز من شعورهم بالقدرة  
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والسيطرة على مهامهم. وتفتر  النظرية أن تمكين العاملين هو عامل حاسم في رفع مستو  الإنتاجية  

العربية   بالمملكة  الصحي  السياق  في  إثباته  إلى  الدراسة  هذه  تسعى  ما  وهو  الأداء،  جودة  وتحسين 

 السعودية. 

ا: نظرية الت يير التنظيمي )
ً
 (:Organizational Change Theoryثالث

التطورات   بفعل  المؤسسات  بها  تت ير  التي  الكيفية  لفهم  مهمًا  مرجعًا  النظرية  هذه  تعتبر 

فالتحةةةةول  والوعيفي.  الإداري  والهيكل  التنظيمية  الثقافة  على  الت يير  هذا  يؤثر  وكيخ  التكنولوجية، 

يتطلب إع ادة تصميم  الرقمةةةةي في قطاع الصحة لا يقتصر على إدخال أجهزة أو برمجيات جديدة، بل 

نجاح   أن  إلى  النظرية  وتشير  جديدة.  مهارات  على  العاملين  وتدريب  الأدوار،  توز ع  وإعادة  العمليات، 

الت يير يتوقخ على استعداد المؤسسة وموعفيها لتقبّل التحول، وامتلاك قيادة رشيدة تدير هذا الت يير  

تحديات التي قد تواجهها المؤسسات  بحكمة. ومن هنا، فإن الدراسة تستند إلى هذه النظرية لتفسير ال

 الصحية أثناء تطبيق التحول الرقمي، وكيخ يمكن الت لب عليها من خلال تمكين المورد البشري. 

 (: EFQM Excellence Modelراوعًا: نموذج التميز المؤسس ي )

متميز   أداء  تحقيق  إلى  الساعية  المؤسسات  تُوعفها  التي  الأطر  أبرز  من  النموذج  هذا  لُعد 

كعوامل   والعمليات،  والتكنولوجيا،  البشري،  والمورد  القيادة،  أهمية  على  النموذج  ويؤكد  ومستدام. 

ز على أن تبني التحةةةةول الرقمةةةةي لا بد أن يكون جزءًا
ّ
من استراتيجية شاملة   رئيسية في تحقيق التميز. ويرك

هذا  خلال  ومن  المستمر.  والتطوير  للإبداع  داعمة  بياة  وتوفير  وتحفيزهم،  العاملين  تدريب  تشمل 

تقديم  في  والكفاءة  الجودة  مستو   رفع  في  الرقمةةةةي  التحةةةةول  إسهام  مد   الدراسة  تحلل  النموذج، 

ي تحسين تجربة المريض وتطوير بياة  الخدمات الصحية، عبر تعزيز جاهزية الموعفين وتفعيل دورهم ف

 العمل.
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 (:Human Capital Theoryخامسًا: نظرية رأس المال البشري )

 اقتصاديًا يمكن تنميته وتطويره لرفع قيمة  
ً
تنطلق هذه النظرية من اعتبار العامل البشري أصلا

من خلال التدريب الرقمي،   –المؤسسة. وفي إطار التحول الرقمي، فإن الاستثمار في رأس المال البشري  

جودة والابتكار. وتوضح  هو عنصر لا غنى عنه لتحقيق ال  –والتطوير المهني، وتعزيز المهارات التكنولوجية  

النظرية أن تطوير المورد البشري في ا جال الصحي لُعد استثمارًا استراتيجيًا لعود بالنفع على المؤسسة  

 وا جتمع ككل، حيث لسهم في توفير خدمات صحية أكثر كفاءة واستجابة. 

تتقاطع   إلى منظومة متكاملة من النظريات التي  وبناءً على ما سبق، يتضح أن الدراسة تستند 

حول فكرة مركزية واحدة، وهي أن التحةةةةول الرقمةةةةي يمثل فرصة استراتيجية لتمكين المورد البشري، وأن  

المنطلقات، تسعى    هذا التمكين هو المفتاح لتحسين جودة الخدمات الصحية. ومن خلال المزج بين هذه

الدراسة إلى بناء إطار تحليلي شامل لساعد على فهم العوامل التي تؤثر في نجاح تطبيق التحةةةةول الرقمةةةةي 

داخل المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية، وتقديم توصيات عملية قائمة على أساس علمي 

 ونظري راسخ. 

 متغيرات الدراسة

تتضمن هذه الدراسة مت يرين رئيسيين، هما المت ير المستقل والمت ير التاوع، حيث يمثل المت ير  

المستقل التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية، و شير إلى مد  استخدام المستشفيات للأنظمة الرقمية 

بيا ومتاوعة  تسجيل  لشمل  بما  البشرية،  الموارد  إدارة  في  الحديثة  تسهيل  والتقنيات  الموعفين،  نات 

إجراءات التوعيخ، مراقبة الأداء، وتطوير مهارات العاملين عبر التدريب الإلكتروني. أما المت ير التاوع 

ومد   للمستفيدين  الصحية  الرعاية  تقديم  مستو   تعكس  والتي  الصحية،  الخدمات  جودة  فيمثل 

 .تحقيق المستشفيات لأهدافها في تحسين الأداء والكفاءة
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ويتم قياس المت ير التاوع من خلال ثلاثة أوعاد رئيسية تمثل الجوانب الأساسية لجودة الخدمات  

تتعلق بمد  كفاءة ودقة   للكوادر الصحية، والتي  الصحية في المستشفيات، وتشمل جودة الأداء المهني 

لعكس تجربة   عمل الكوادر الطبية والإدارية والفنية، ورضا المستفيدين من الخدمات الصحية، الذي

والمستفيدين من حيث سرعة الخدمة ووضوح المعلومات وصحة الإجراءات، وكفاءة الاستجابة  المرض ى  

ل خدمات الصحية، والتي تعكس قدرة المستشفيات على التعامل مع الحالات الطارئة أو المعقدة وسرعة 

بقة في مجال التحول الرقمي تم تطوير هذه الفقرات بالاعتماد على الدراسات السا  ودقة وكفاءة عالية

أهداف  مع  يتوافق  بما  ودقتها  المت يرات  شمولية  لضمان  الصحية،  والخدمات  البشرية  الموارد  وإدارة 

 .الدراسة وبياتها البحثية

 نموذج الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المت ير المستقل 

التحةةةةول الرقمةةةةي في المورد 

 البشري 

 جودة الأداء المهني

 مستو  رضا المستفيدين

 كفاءة الاستجابة

 المت ير التاوع 

 جودة الخدمات الصحية

H1 

H2 

H3 

 البيانات الديموغرافية 
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 حدود الدراسة

 تخضع هذه الدراسة لعدد من الحدود التي ينبغي مراعاتها عند تفسير نتائجها وتعميمها، وهي كما يلي: 

المورد   ● وتمكين  الرقمي  التحول  هما:  رئيسيين  مت يرين  على  الدراسة  تركز  الموضوعية:  الحدود 

تتناول الدراسة المت يرات الأخر  التي قد تؤثر في   البشري، وت ثيرهما على التميز المؤسس ي. ولا 

 التميز مثل القيادة، الثقافة التنظيمية، أو التمويل. 

الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على وزارة الصحة في المملكة العربية السعودية فقط، مما   ●

 بهذا السياق المؤسس ي، ولا يمكن تعميمها على وزارات أو جهات أخر   
ً
يجعل نتائجها أكثر ارتباطا

 دون مزيد من الدراسات المقارنة. 

م، وهي فترة قد تكون فيها وعض  2025الحدود الزمانية: أجريت الدراسة خلال العام الأكاديمي   ●

بزمن  يجعلها مرتبطة  مما  الدراسة،  نتائج  أثرت على  قد  التكنولوجية  أو  التنظيمية  التحولات 

 التنفيذ.

على   ● الدراسة  عينة  اقتصرت  البشرية:  من   180الحدود   
ً
جزءا يمثل  عدد  وهو  إداريًا،  موعفًا 

ا جتمع الكلي. كما قد تختلخ وجهات النظر بين الأفراد بناءً على الخبرة أو التخصص أو مستو   

 المعرفة بالتقنيات الرقمية، مما قد يؤثر في مد  تعميم وعض النتائج. 
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 مصطلحات الدراسة
يقصد بالتحول الرقمي توعيخ التقنيات والأنظمة الرقمية في تطوير العمليات  : التحول الرقمي ●

الإدارية داخل المؤسسات بما لسهم في تحسين الكفاءة وتسر ع إنجاز الأعمال وتحسين جودة  

 .(2023الخدمات المقدمة )زلط، 

تعني استخدام التطبيقات والأنظمة الإلكترونية في تنفيذ وعائخ : إدارة الموارد البشرية الرقمية ●

إدارة الموارد البشرية مثل التوعيخ والتدريب وتقييم الأداء وإدارة بيانات العاملين بهدف تحسين  

 .(2023كفاءة إدارة العنصر البشري داخل المؤسسة )العزب وآخرون، 

تشير إلى مد  قدرة المؤسسات الصحية على تقديم خدمات طبية تلبي  : جودة الخدمات الصحية ●

من   مرتفعًا  مستو   يحقق  بما  المهنية  بالمعايير  الالتزام  مع  وفعالية  بكفاءة  المرض ى  احتياجات 

 .(2021الرعاية الصحية )سالم، 

يقصد بها مستو  كفاءة ومهارة العاملين في القطاع الصحي  : جودة الأداء المهني للكوادر الصحية ●

أثناء أداء مهامهم الوعيفية ومد  التزامهم بالمعايير المهنية في تقديم الخدمات الصحية )زمورة،  

2024). 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

: الإطار النظري 
ا
 أولا

: التحول الرقمي 
ا
 أولا

 مفهوم التحول الرقمي

لعرف على أنه " دمج التكنولوجيا الرقمية في عالم الأعمال، وت يير أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةة ي في كيفية تشةةةةةةةةة يل 

وتقديم القيمة للزبائن، كما أنه ت ير ثقافي يتطلب من المؤسةةةةةةسةةةةةةات أن تتحد  باسةةةةةةتمرار الوضةةةةةةع الراهن 

 (2019،يحياوي و قرابص ي  (وتجربه وتزيح الفشل

و عرف أيضةةةةةا على أنه " مشةةةةةروع حكومي لشةةةةةمل كافة خدمات المؤسةةةةةسةةةةةات والقطاعات ا ختلفة  

بةةالةةدولةةة، ويتمثةةل في تحويةةل الخةةدمةةات الحيويةةة والأسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةةة المرتبطةةة بخةةدمةةة الأفراد والمؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات  

والاسةةةةةةةةةةةةةتثمةةارات ا ختلفةةة من شةةةةةةةةةةةةةكلهةةا التقليةةدي إلى الشةةةةةةةةةةةةةكةةل الإلكتروني الةةذكي بةةالإعتمةةاد على التقنيةةات  

 (2021ثة والمتطورة. )مندورة ،الحدي

و عرف أيضةةةةةةةةةةةةا على أنه "عملية انتقال المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات من نموذج العمل التقليدي إلى نموذج آخر 

لعتمد على التقنيات الرقمية في الابتكار للمنتجات والخدمات وكذا طرق التسةةةةةةةةةةةيير والتسةةةةةةةةةةةويق مع توفير  

تحةةةةةدث إلا من خلال تقيي  بنةةةةةاء إسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةةةة رقميةةةةةة والتي لا يمكن أن  للعوائةةةةةد عبر  م  قنوات جةةةةةديةةةةةدة 

للإمكانات الرقمية ودراسةةةةةةة لمتطلبات الاسةةةةةةتثمار الرقمي في عل أنشةةةةةةطة التسةةةةةةويق الرقمي مع وجود إرادة 

 (2022للت يير لد  الإدارة نحو التحول الرقمي )بن سعيد 

 مزايا التحول الرقمي

ن المؤسةسةات من مواكبة التطورات السةر عة 
ّ
لُعد التحول الرقمي من الركائز الأسةاسةية التي تمك

في العصةةةةةةةةةةةةةر الرقمي، وتعزيز قةةدرتهةةا على الاسةةةةةةةةةةةةةتمراريةةة والابتكةةار. ويقوم هةةذا التحول على دمج التقنيةةات 

الأداء في   الذكية وتحليل البيانات ضةةةمن مختلخ وعائخ المؤسةةةسةةةة، مما لسةةةهم في رفع الكفاءة وتحسةةةين

بياة تنافسةةةةةةةةةية مت يرة باسةةةةةةةةةتمرار. من خلال هذا النهج، تصةةةةةةةةةبح المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات أكثر قدرة على التعامل مع 
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ومن أبرز مزاياه )البنا،   تحديات العصةةةةةةةةةر الحديث واسةةةةةةةةةت لال الفرص المتاحة لتعزيز نموها واسةةةةةةةةةتدامتها

2024 :) 

 تقنية مرنة مثل الحوسةةةةةةةبة السةةةةةةةحابية، التي   •
ً
دعم النمو والتوسةةةةةةةع المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ي، حيث يوفر حلولا

تتيح للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الوصةةةةةةةول إلى بياناتها وسةةةةةةةهولة وأمان، وبالتالي تعزيز قدرتها على التوسةةةةةةةع دون  

تحمل أعباء تشةةةةةةةةةة يلية مرتفعة. كما لسةةةةةةةةةةهم التحول الرقمي في خفض التكاليخ وتحسةةةةةةةةةةين إدارة  

خلال أتمتة العمليات التقليدية وزيادة الإنتاجية، مع توجيه الجهود البشةةةةةةةةةةةةةرية نحو   الموارد، من

 المهام الاستراتيجية التي تضيخ قيمة فعلية للمؤسسة. 

ن المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات من  •
ّ
علاوة على ذلةك، لعزز التحول الرقمي من المرونةة المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةة، حيةث يمك

التكيخ وسةةةةةةةةةةةةةرعةة مع الأزمةات والت يرات المفةاجاةة، ودعم أنمةا  العمةل المرنةة، ممةا يزيةد جةاهزيتها  

لمواجهة التحديات المسةتقبلية. كما لسةهم في تحسةين كفاءة العمليات الإدارية من خلال تبسةيط  

ات وتقليل الأخطاء البشةةةةةةةةرية وتحسةةةةةةةةين دقة البيانات، مع تعزيز حماية المعلومات مقارنة  الإجراء

 بالأنظمة التقليدية الورقية. 

ولا يقتصةةةر دور التحول الرقمي على العمليات التشةةة يلية فحسةةةب، بل يمتد ليشةةةمل دعم اتخاذ  •

القرار القةائم على البيةانةات، من خلال تحليةل المعلومةات وشةةةةةةةةةةةةةكةل فوري واسةةةةةةةةةةةةةتخةدام التحليلات  

التنبؤية لاسةةةةةةتشةةةةةةراف الفرص وا خاطر، وبالتالي تحسةةةةةةين جودة الخدمات المقدمة. كما لسةةةةةةاهم 

في تحسةةةةةةةةةةةةةين بياةة العمةل وجةذب الكفةاءات، حيةث لعزز الرضةةةةةةةةةةةةةةا الوعيفي ويحفز    التحول الرقمي

الابتكةار، ويجةذب الموعفين القةادرين على التعةامل مع التقنيةات الحةديثةة والمسةةةةةةةةةةةةةاهمةة بفعةاليةة في 

 .تحقيق أهداف المؤسسة. 

 أهداف التحول الرقمي

يمثل التحول الرقمي توجهًا اسةةةةةتراتيجيًا ضةةةةةروريًا لضةةةةةمان كفاءة المؤسةةةةةسةةةةةات واسةةةةةتدامتها في عل  

التحولات الرقمية المتسةةةةةةةةةارعة، إذ لم لعد مجرد خيار تقني، بل أصةةةةةةةةةبح مطلبًا أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةيًا لتحسةةةةةةةةةين الأداء 

 (: 2022وتتمثل أبرز أهدافه فيما يلي )عبد ال ني،  وتعزيز جودة الخدمات المقدمة

بنةةاء أنظمةةة رقميةةة متكةةاملةةة ترتبط بثقةةافةةة ابتكةةاريةةة داخةةل المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة، من خلال تطوير البنيةة   •

التحتية الرقمية وتعزيز ثقافة الت يير، بالإضةةةةةةافة إلى تنمية القدرات البشةةةةةةرية القادرة على إدارة  
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التقنيات الحديثة بكفاءة، وهو ما لسةةةةةةةةةةةةةهم في تعزيز قدرة المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات على مواجهة التحديات  

 المستقبلية والارتقاء ب دائها المؤسس ي. 

كمةةا يركز التحول الرقمي على تطوير التعليم وبنةةاء المهةةارات الرقميةةة، عبر تحةةديةةث نظم التعليم   •

وإعداد كوادر مؤهلة للتخصةةةةةةصةةةةةةات المسةةةةةةتقبلية المرتبطة بالتقنيات الناشةةةةةةاة، بما يدعم الطلب  

المتزايد على المهارات الرقمية في سةةةةةةةوق العمل ويضةةةةةةةمن جاهزية الأفراد للمسةةةةةةةاهمة في الاقتصةةةةةةةاد  

ا تعزيز البنية التحتية للاتصةالات، من خلال توفير شةبكات  ال رقمي. و شةمل التحول الرقمي أيضةً

رقميةة آمنةة وعةاليةة الكفةاءة، تضةةةةةةةةةةةةةمن وصةةةةةةةةةةةةةول الخةدمةات الرقميةة لجميع فاةات ا جتمع بتكلفةة  

 مناسبة، مما لعزز الشمولية ويتيح فرصًا متساوية ل جميع للاستفادة من التكنولوجيا. 

علاوة على ذلك، يهدف التحول الرقمي إلى حماية البيانات وتعزيز الثقة الرقمية، عبر وضةةع أطر   •

تشةةةةةةةةةةةر عية وتنظيمية تضةةةةةةةةةةةمن الخصةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةية وأمن المعلومات، وتدعم الشةةةةةةةةةةةفافية في التعاملات 

الرقميةةةة، وهو مةةةا يرسةةةةةةةةةةةةةخ بياةةةة رقميةةةة موثوقةةةة و عزز التفةةةاعةةةل الآمن بين الجهةةةات ا ختلفةةةة. كمةةا  

ني نمةةاذج أعمةةال مبتكرة تعتمةةد على التقنيةةات الرقميةةة وتحليةةل البيةةانةةات، بمةةا لعزز  لسةةةةةةةةةةةةةهم في تب

التنافسةةية المؤسةةسةةية ويدعم اسةةتدامة المؤسةةسةةات في بياة مت يرة، ويتيح لها التكيخ وسةةرعة مع 

 المستجدات والتطورات في السوق 

 :
ا
 جودة الخدمات الصحية ثانيا

 مفهوم جودة الخدمات الصحية

عد جودة الخدمات الصحية من أبرز القضايا ا حورية التي تش ل اهتمام الباحثين والإداريين  
ُ
ت

في مجال الرعاية الصحية الحديثة، لما لها من ت ثير مباشر على صحة الأفراد ورفاه ا جتمع وعلى سمعة  

ال الإدارة  أهداف  من  فرعي  هدف  مجرد  ليست  فالجودة  واستدامتها.  الصحية  بل المؤسسات  صحية، 

رسالتها   وتحقيق  خدماتها  تقديم  في  المنشآت  كفاءة  مد   لقياس  استراتيجيًا  معيارًا  اليوم  أصبحت 

الإنسانية والاجتماعية. ومع التحولات المتسارعة في البياة الصحية العالمية، وما لشهده القطاع من تطور  

دارة الجودة مطلبًا أساسيًا لتحقيق  في التكنولوجيا الطبية وتزايد في وعي المرض ى وتوقعاتهم، أصبحت إ

 (2020التميز المؤسس ي وا حافظة على ثقة ا جتمع )كواديك وآخرون، 
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وقد تنوعت تعريفات مفهوم الجودة الصحية باختلاف المدارس الفكرية والمنطلقات النظرية،  

إلا أن القاسم المشترك بينها يتمثل في أن الجودة تعني قدرة المؤسسة على تقديم خدمات صحية آمنة  

Parasuraman et al( .1988  ،)وفعالة ومستمرة تلبي احتياجات المرض ى وتفوق توقعاتهم. فوفقًا لتعريخ  

تُقاس جودة الخدمة من خلال الفجوة بين توقعات المستفيدين من الخدمة وإدراكهم الفعلي لمستو   

الأداء المقدم، أي أن الحكم على جودة الخدمة لا يصدر من المؤسسة نفسها بل من المريض أو المستفيد. 

ة مثل ثقافة المريض، مستو  تعليمه، هذا المنظور يجعل الجودة مفهومًا ذاتيًا نسبيًا يت ثر وعوامل متعدد

 .(. 2023،  عبد الجليل)خبراته السابقة في التعامل مع الأنظمة الصحية، والظروف التي يتلقى فيها الخدمة

وتؤكد الأدبيات الصحية أن جودة الخدمة في ا جال الطبي ليست حكرًا على الكفاءة التقنية  

للأطباء أو دقة التشخيص والعلاج فحسب، بل تشمل أوعادًا متعددة تتكامل فيما بينها لتشكل تجربة 

ؤسسة بمعايير  علاجية آمنة وفعالة. فمن الناحية الإجرائية والتنظيمية، ترتبط الجودة بمد  التزام الم

والأخطاء   للعدو   دقيقة  رقابة  نظم  وتوافر  المعتمدة،  الطبية  البروتوكولات  وتطبيق  المرض ى،  سلامة 

المرض ى،   مع  الطبي  الكادر  تعامل  أسلوب  الجودة  تشمل  والتواصلية،  الإنسانية  الناحية  ومن  الطبية. 

ا وسرعة  والممرضون،  الأطباء  يُظهره  الذي  والاحترام  التعاطخ  المريض  ومستو   لاحتياجات  لاستجابة 

واستمرارية   الموارد،  توافر  بمد   الجودة  فتتعلق  والتقنية،  الإدارية  الناحية  من  أما  واستفساراته. 

ن من اتخاذ قرارات دقيقة وسر عة )
ّ
 Muhammadالتدريب، وفاعلية نظم المعلومات الصحية التي تُمك

et al ,.2021 .) 

وتشير دراسات متعددة إلى أن تحقيق جودة الخدمات الصحية يتطلب تبنّي نهج شامل لإدارة  

( يقوم على مبدأ التحسين المستمر في جميع عمليات  Total Quality Managementالجودة الشاملة )

 من التركيز على إصلاح الأخطاء وعد وقوعها، تُركز إدارة الجودة الحديثة على الوقاية منها  
ً
المؤسسة. فبدلا

من خلال تطوير الأنظمة والإجراءات وضمان المشاركة الفاعلة لجميع العاملين في تحسين الأداء. في هذا  
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السياق، لُعد الالتزام القيادي من أهم العوامل المؤثرة في نجاح مبادرات الجودة، إذ تقع على عاتق القيادة  

لتنفيذها ومتاوعة مؤشرات الأداء   الصحية مسؤولية وضع رؤية واضحة ل جودة وتوفير الموارد اللازمة 

 ( 2024، السميعي)وشكل دوري

عد البنية التحتية الطبية عنصرًا أساسيًا في جودة الخدمة، وتشمل تجهيزات المستشفيات،  
ُ
كما ت

ذلك   إلى  ويُضاف  وآمنة.  بياة علاجية مريحة  وتهياة  المرافق،  وتعقيم  ونظافة  الحديثة،  الأجهزة  وتوافر 

ب تساهم  حيث  تطوير،  عملية  لأي  الرئيس  ا حرك  يمثل  الذي  البشرية  الكوادر  التدريب  ت هيل  رامج 

مع   يتماش ى  بما  والإدارية  الطبية  معارفهم  وتحديث  للعاملين  المهنية  الكفاءة  مستو   رفع  في  المستمر 

 المعايير الدولية ل جودة. 

ومن بين الجوانب المهمة أيضًا الرقابة والتقييم المستمر للأداء من خلال تطبيق مؤشرات قياس  

موضوعية، مثل معدلات العدو  المكتسبة داخل المستشفيات، ومعدلات إعادة الدخول للمريض وعد 

عد أدوات فعالة لتحديد  
ُ
نقا   الخروج، ومستو  رضا المرض ى عن الخدمات المقدمة. فهذه المؤشرات ت

 القوة والضعخ، وتمكن الإدارة من اتخاذ قرارات تصحيحية مبنية على بيانات دقيقة. 

 أبعاد جودة الخدمات الصحية

عد أوعاد جودة الخدمات الصحية من الركائز الأساسية لفهم طبيعة الخدمة المقدمة وتقييمها 
ُ
ت

من منظور المستفيدين، إذ تمثل الإطار التحليلي الذي يمكن من خلاله تحديد نقا  القوة والضعخ في  

اشر نظرًا  أداء المؤسسات الصحية. فالخدمات الصحية، بخلاف السلع المادية، يصعب قياسها وشكل مب

النماذج   أهمية  برزت  لذلك  تقديمها.  في  البشري  العنصر  على  الكبير  واعتمادها  المعقدة  لطبيعتها 

والتنظيمية   الإدارية  بالممارسات  وربطها  وتوقعاتهم  المرض ى  تجارب  تفسير  إلى  تسعى  التي  التحليلية 

نموذج   النماذج  أبرز هذه  طوّره    SERVQUALللمؤسسات. ومن  )Parasuraman et alالذي   .1988 ،)
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ذلك  في  بما  القطاعات،  في مختلخ  الخدمات  تقييم جودة  في  الأدوات استخدامًا  أكثر  لُعد من  والذي 

 ( 2025،عبد الله)القطاع الصحي

 ( Tangibility. البعد الأول: الملموسية )1

في   الصحية  المؤسسة  تعكس صورة  التي  الملموسة  المادية  العناصر  إلى جميع  البعد  لشير هذا 

للمباني والمرافق، نظافة البياة العلاجية، جودة التجهيزات الطبية،   ذهن المستفيد، مثل المظهر العام 

ة الصحية، إذ تؤثر  والمظهر المهني للعاملين. وتشكل الملموسية الانطباع الأول للمريض عند دخوله المنش 

أن   إلى  متعددة  دراسات  وتشير  الرعاية.  لجودة  المبدئي  تقييمه  في  والتنظيم  والديكور  الاستقبال  بياة 

الحركة   )مثل سهولة  المكانية  المريض  وتجربة  التحتية  البنية  بتفاصيل  اهتمامًا  تولي  التي  المستشفيات 

 ( 2020ثقتهم بالمؤسسة )كواديك وآخرون، والإضاءة والهدوء( تحقق مستويات أعلى من رضا المرض ى و 

 (Reliability. البعد الثاني: الاعتمادية )2

بالاعتمادية قدرة المؤسسة الصحية على تقديم الخدمة الموعودة بدقة واتساق في كل  يُقصد 

مرة. فهي تعكس مد  ثقة المريض في أن المؤسسة ستوفر له العلاج المناسب في الوقت ا حدد دون أخطاء  

تت ثر مباشرة بمد     أو ت خير. وُ عد هذا البعد من أهم الأوعاد في ا جال الصحي نظرًا لأن حياة المرض ى قد

تشير الدراسات إلى أن الاعتمادية ترتبط وعوامل عدة، مثل وضوح  و دقة الإجراءات الطبية والتنظيمية

بروتوكولات العمل، ودقة السجلات الطبية، وفاعلية التنسيق بين أقسام المستشفى، إضافة إلى التزام 

الكادر الطبي بالمواعيد والإجراءات العلاجية. وفي المستشفيات التي تفتقر إلى أنظمة معلوماتية موثوقة  

تتكرر  والثقة    أو  بالأمان  المرض ى  شعور  ويضعخ  الاعتمادية  مستويات  تتدهور  الإدارية،  الأخطاء  فيها 

 ( 2021)فارس، 
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 (Responsiveness. البعد الثالث: الاستجابة )3

يتمثل هذا البعد في مد  استعداد العاملين لتقديم المساعدة للمرض ى وسرعة وكفاءة، والتعامل  

ن المرض ى من تقييم جودة  
ّ
عد الاستجابة من الأوعاد التي تُمك

ُ
بمرونة مع احتياجاتهم واستفساراتهم. وت

سارات، والتعامل الخدمة وشكل مباشر وفوري، إذ تنعكس في سرعة استقبال الحالات، والرد على الاستف

 ( 2021، سالم)الإيجابي مع الشكاو  أو الحالات الطارئة

 يُرسّخ من خلال 
ً
 تنظيميا

ً
عتبر ثقافة الاستجابة السر عة مبدأ

ُ
في المؤسسات الصحية المتقدمة، ت

التدريب والتحفيز، حيث لُشجع العاملون على المبادرة واتخاذ القرار ضمن حدود صلاحياتهم دون انتظار  

طية الإدارية، ما يؤدي إلى  التوجيهات العليا. هذه الممارسات ترفع من كفاءة الخدمات وتقلل من البيروقرا

كما تلعب التقنيات الرقمية مثل    (. Aldarmaki & Yaakub  ,2022تحسين تجربة المريض وشكل ملموس )

تسهيل   خلال  من  الاستجابة،  تعزيز  في  مهمًا  دورًا  الصحية  والتطبيقات  الإلكترونية  المواعيد  أنظمة 

 الرعاية المطلوبة. التواصل بين المرض ى ومقدمي الخدمة وتسر ع الحصول على 

 ( Assurance. البعد الراوع: الأمان )4

و شمل   ومهارتهم،  العاملين  كفاءة  في  والثقة  بالأمان  المريض  شعور  مد   إلى  البعد  هذا  لشير 

معرفة الطاقم الطبي وعملهم، وقدرتهم على التواصل بوضوح، وسلوكهم المهني الذي لعزز الثقة المتبادلة.  

بالسلامة الإجرائي المتعلق  الطبي  الجانب  الأمان على  يقتصر  لا  الصحية،  البياة  ليشمل في  يمتد  بل  ة، 

التي   الإجراءات  في  الممر   ثقة  أو  الطبيب  لخبرة  بالاطمانان  الشعور  مثل  للمريض،  النفس ي  الجانب 

 (.2021، مكي)يتخذها

ذكره   لما  الإداري  Adnan, Shah, & Khan  (2021ووفقًا  والتمكين  التنظيمية  العدالة  فإن   ،)

لسهمان في رفع مستو  الأمان التنظيمي، إذ لشعر العاملون بالثقة في مؤسساتهم وينقلون هذا الإحساس  
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إلى المرض ى عبر سلوكياتهم الإيجابية. وبالتالي، فإن تعزيز الأمان يبدأ من تمكين الكادر الصحي وتدريبه، 

 وتوفير بياة عمل داعمة تشجع على الأداء الأخلاقي والمسؤول.

 (Empathy. البعد الخامس: التعاطخ )5

لُعد التعاطخ البعد الأكثر إنسانية بين أوعاد الجودة، وهو لعبر عن قدرة مقدمي الخدمة على  

فهم مشاعر المرض ى والتعامل معهم باحترام ولطخ. فالمريض لا يحتاج فقط إلى علاج طبي، بل يحتاج إلى  

وعدًا جوهريًا في بناء الثق ثمّ، يمثل التعاطخ  ،  ايمان)ة والرضادعم نفس ي يخفخ من قلقه وألمه. ومن 

2025) 

 أثر التحول الرقمي على تحسين جودة الخدمات الصحية 

الخدمات   جودة  لتحسين  مهمة  استراتيجية  أداة  لعد  المستشفيات  إدارة  في  الرقمي  التحول 

ويمكن  الصحية، حيث لساهم في تطوير جميع الجوانب المرتبطة بتقديم الرعاية الصحية للمستفيدين

 (:  2025، البركي)توضيح ذلك كالتالي

، لسهم التحول الرقمي في رفع كفاءة الأداء المهني للكوادر الصحية، من خلال توفير   •
ً
أولا

إلى   أنظمة إلكترونية لمتاوعة الأداء، تنظيم العمل، وتقليل الأخطاء الطبية، مما يؤدي 

التدريب   تسهيل  على  الرقمية  الأنظمة  تعمل  كما  وسرعة.  دقة  أكثر  خدمات  تقديم 

للكو  المستمر  الموعفين  والتطوير  مهارات  من  يزيد  مما  الإلكترونية،  المنصات  عبر  ادر 

 .و عزز قدرتهم على التعامل مع الحالات الطبية المعقدة بكفاءة أعلى

ثانيًا، ينعكس التحول الرقمي على رضا المستفيدين من الخدمات الصحية، حيث لسهم   •

وتقديم معلومات   الخدمات،  الحصول على  إجراءات  تسر ع  الانتظار،  تقليل وقت  في 
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في   الثقة  و عزز  وراحة  أكثر سلاسة  المرض ى  تجربة  يجعل  صحية دقيقة وفورية. هذا 

 .المستشفى

أنظمة   • يتيح  إذ  الصحية،  ل خدمات  الاستجابة  كفاءة  الرقمي  التحول  يدعم  ا، 
ً
ثالث

وضمان   ا ختلفة،  الأقسام  بين  التنسيق  تحسين  السر عة،  القرارات  لاتخاذ  متقدمة 

توفير المعلومات الطبية اللازمة في الوقت المناسب. هذا يرفع من قدرة المستشفيات على  

و المعقدة وسرعة ودقة، مما لعزز جودة الخدمة وشكل التعامل مع الحالات الطارئة أ

 .عام

 :
ا
 الدراسات السابقةثانيا

( وعنوان " أثر تطبيق التحةةةةول الرقمةةةةي لإدارة المورد البشري في تحقيق  2025دراسة)الفيتوري ،  

التميز المؤسس ي:" دراسة ميدانية على شركة الواحة للنفط بطرابلس"تمثلت ال اية الأساسية من هذه  

والمتمثلة في: التوعيخ    –البشري    الدراسة في استكشاف أثر تطبيق أوعاد التحةةةةول الرقمةةةةي في إدارة المورد

على تحقيق التميز المؤسس ي داخل شركة    –والاختيار، التدريب والتطوير، التعويضات، وتقييم الأداء  

تم   للدراسة، حيث  تبني المنهج الوصفي التحليلي كإطار منهجي  تم  للنفط بمدينة طرابلس. وقد  الواحة 

(  52وتم توز عها على عينة عشوائية وسيطة مكونة من )  تطوير استبانة محكمة لجمع البيانات اللازمة، 

 من العاملين في إدارة المورد البشري بالشركة. ولتحليل البيانات واختبار الفرضيات البحثية، تم  
ً
موعفا

( أعهرت نتائج التحليل وجود أثر إيجابي  SPSSاستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

وذي دلالة إحصائية لتطبيق أوعاد التحةةةةول الرقمةةةةي في إدارة المورد البشري على مستو  التميز المؤسس ي،  

مما يبرز أهمية التحةةةةول الرقمةةةةي ك داة استراتيجية تسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسس ي وتعزيز استدامة  

بياة في  لُع  التميز  والتطوير"  "التدريب  وُعد  أن  النتائج  كما كشفت  ببقية  العمل.  مقارنة   
ً
ت ثيرا الأكثر  د 

في   البشرية كركيزة أساسية  المهارات  وتطوير  القدرات  بناء  الشركة لأهمية  إدراك  إلى  لشير  ما  الأوعاد، 
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ثقافة   تعزيز  على  العمل  بضرورة  الدراسة  أوصت  النتائج،  هذه  من   
ً
وانطلاقا الرقمةةةةي  التحةةةةول  عملية 

التحةةةةول الرقمةةةةي بين جميع كوادر الشركة، عبر تنفيذ ورش عمل ودورات تدريبية متخصصة تعزز من  

ة الخدمات الإدارية والوعيفية، الأمر  وعي الموعفين ب همية التحةةةةول الرقمةةةةي وأثره في تحسين جودة وكفاء

 الذي يدعم جهود الشركة في تحقيق مستويات أعلى من التميز المؤسس ي والابتكار الإداري.

( وعنوان " ت ثير التحةةةةول الرقمةةةةي في إدارة المورد البشري على الأداء 2025دراسة )على وأخرون،  

الوعيفي دراسة تحليله لوساطة الكفاءة التش يلية في مؤسسات التعليم العالي" لسعى هذا البحث إلى  

والكفاءة التش يلية، ومستو   استكشاف مد  توفر كل من التحةةةةول الرقمةةةةي في إدارة المورد البشري،  

العمل   بياة  في  الثلاثة  المت يرات  هذه  بين  التفاعلية  العلاقة  طبيعة  دراسة  جانب  إلى  الوعيفي،  الأداء 

الأكاديمي. ويهدف وشكل خاص إلى تحليل أثر التحةةةةول الرقمةةةةي في إدارة المورد البشري على الأداء الوعيفي،  

لذي قد تلعبه الكفاءة التش يلية في تعزيز هذا الأثر. وقد اعتمد البحث  مع التركيز على الدور الوسيط ا

الأدبيات   في  ورد  ما  إلى  استنادًا  الفرضيات  بناء  تم  حيث  والاستنباطي،  التحليلي  الوصفي  المنهج  على 

ميدانية  استبانة  باستخدام  المفاهيمي  النموذج  اختبار  وتم  الصلة،  ذات  النظرية  والنماذج  العلمية 

  400ينتين من جامعتين مختلفتين: جامعة المنوفية في جمهورية مصر العربية، حيث تم توز ع  شملت ع

استبانة وقد أعهرت    352استبانة، وكليات بريدة الأهلية في المملكة العربية السعودية، حيث تم توز ع  

مؤشري الكفاءة التش يلية  نتائج الدراسة أن مكونات التحةةةةول الرقمةةةةي في إدارة المورد البشري، إلى جانب  

كما   الدراسة.  محل  المؤسستين  في  والمرتفعة  المتوسطة  بين  تتراوح  بدرجات  تتوافر  الوعيفي،  والأداء 

والكفاءة   الرقمةةةةي  التحةةةةول  أوعاد  بين  وإيجابية  معنوية  ارتبا   علاقات  وجود  عن  النتائج  كشفت 

داء الوعيفي. وبيّنت النتائج كذلك أن التحةةةةول التش يلية، وكذلك بين الكفاءة التش يلية ومستو  الأ 

الرقمةةةةي في إدارة المورد البشري يترك أثرًا إيجابيًا ومباشرًا على الأداء الوعيفي، كما يلعب الدور الوسيط  

الباحثان   أوص ى  النتائج،  تلك  إلى  واستنادًا  الت ثير  تقوية هذا  في   
ً
وفعّالا دورًا داعمًا  التش يلية  للكفاءة 
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تبني سياسات رقمية شاملة تواكب التطورات التكنولوجية وتلبي احتياجات المؤسسات، من   بضرورة 

خلال تطوير البنية التحتية الرقمية وتوسيع نطاق برامج التدريب المهني المستمر في ا جال الرقمي. كما  

ال التحةةةةول  فاعلية  ديمومة  لضمان  الأداء  تقييم  آليات  تحسين  أهمية  على  الأداء  شددا  دعم  في  رقمةةةةي 

المؤسس ي. وأكدا على ضرورة زيادة الاستثمار في التقنيات المتقدمة وتوفير الدعم الفني المستمر للموارد  

البشرية، بالإضافة إلى إنشاء آليات منتظمة لرصد وتقييم نتائج التحةةةةول الرقمةةةةي وانعكاساته على الكفاءة 

 اخل مؤسسات التعليم العالي. التش يلية وجودة الأداء الوعيفي د

ت ثير التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية   ( وعنوان"2025دراسة)سعيدان وآخرون،  

تهدف هذه الدراسة إلى استقصاء أثر   "من وجهة نظر الموعفين دراسة حالة: مستشفى عاليا صالح تبسة

الصحية من منظور موعفي مستشفى   الخدمات  تحسين جودة  في  الرقمي  بولاية    عاليا صالحالتحول 

تبسة، وبالأخص الإداريين والطاقم الطبي وشبه الطبي العاملين بمص حة استعجالات الدكتور بوطرفة  

. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبيان ك داة  2025يوسخ خلال سنة  

 )SPSSرئيسية لجمع البيانات، فيما تمت المعالجة الإحصائية عبر برنامج  
ً
( 70. شملت العينة عشوائيا

الخدمات  بجودة  الارتقاء  في  م حوعة  بدرجة  لسهم  الرقمي  التحول  أن  إلى  النتائج  وتوصلت  مفردة 

الإيج الأثر  هذا  تحقيق  أن  غير  تحتية  الصحية،  بنية  في:  تتمثل  أساسية  مقومات  توافر  يتطلب  ابي 

متطورة، موارد وشرية مؤهلة، نظام معلومات فعال، إضافة إلى إجراءات تنظيمية دقيقة. كما أوصت  

 بتطوير    –تبسة    – الدراسة بضرورة إيلاء المؤسسة العمومية الاستشفائية عاليا صالح  
ً
 خاصا

ً
اهتماما

 عمل على إنشاء قواعد بيانات دقيقة تتمتع بمستو  عالٍ من الحماية. نظام المعلومات لديها، وال

دراسة  –دور التحول الرقمي في تحسين أداء المنظمات العمومية  ( وعتوان"2024دراسة)زمورة،  

باتنة بولاية  الصحي  القطاع  قطاع  حالة  في  الرقمي  التحول  دور  خاص  وشكل  الأطروحة  هذه  تتناول   "

النامية، جملة من   الدول  في  القطاعات  العديد من  يواجه، ش نه ش ن  العمومية، وهو قطاع  الصحة 
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إلى الرعاية الصحية، تفاوت جودة الخدمات، وضعخ كفاءة إدارة   التحديات مثل محدودية الوصول 

الموارد. وُ عد التحول الرقمي، باعتباره عملية دمج التقنيات الرقمية في مختلخ جوانب عمل المؤسسة،  

و  العمومية  الصحية  المرافق  أداء  وتعزيز  التحديات  هذه  على  للت لب  استراتيجية  هذه  فرصة  ترتكز 

الدراسة على إطار نظري متعدد التخصصات يجمع بين مفاهيم الإدارة وتكنولوجيا المعلومات والصحة  

تم   حيث  تطبيقي،  كنموذج  باتنة  بولاية  العمومي  الصحي  القطاع  على  الاختيار  وقع  وقد  العمومية. 

لصحية والاستشفائية. الاعتماد على وصخ وتحليل واقعه الميداني لفهم ما يجري في أروقة مؤسساته ا

استند البحث في مرحلته الأولى إلى الملاحظة وإجراء مقابلات مع إطارات ومسيري القطاع، ثم انتقل إلى  

برنامج   عبر  الكمي  التحليل  مرحلة  تلتها  التقليدية،  الأدوات  باستخدام  النوعي  التحليل  ، SPSSمرحلة 

لدعم التحليل النوعي، وذلك في إطار منهجية بحثية مختلطة ويتمثل    NVivoإضافة إلى الاستعانة ببرنامج  

المنظمات  أداء  تحسين  في  الرقمي  التحول  مساهمة  كيفية  تحليل  في  الأطروحة  لهذه  الرئيس  الهدف 

العمومية الصحية بالجزائر، مع التركيز على تحديد الفرص التي يتيحها من جهة، واستكشاف التحديات 

ال من جهة أخر . وتبرز نتائج الدراسة الإمكانات الكبيرة التي يوفرها  تعيق تنفيذه الفعوالعوائق التي قد  

التحول الرقمي في تحسين فرص الحصول على الخدمات الصحية العمومية والارتقاء بجودتها وكفاءتها.  

كما تسهم من خلال فحص الممارسات الحالية ومبادرات التحول الرقمي عبر عدد من مؤسسات الرعاية  

للتحول  الصحية في تح ديد عوامل النجاح وأفضل الممارسات اللازمة لتحقيق تطبيق فعّال ومستدام 

 الرقمي.

  ، "2024دراسة)زوقار  وعنوان  في    (   البشري  المورد  ادارة  ممارسات  في  الرقمةةةةي  التحةةةةول  ثر 

" سعت هذه الدراسة إلى استقصاء مد  ت ثير تطبيق الممارسات     مستويات أداء وعيفة المورد البشري 

الرقمية في إدارة المورد البشري، ممثلة في )التخطيط الرقمي للموارد البشرية، التوعيخ الرقمي، التدريب  

الرقمي، تقييم الأداء الرقمي، والنظام الرقمي للأجور والحوافز(، على مستو  أداء وعيفة المورد البشري  
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اختبار   إلى  بالإضافة  بها،  المرتبطة  والتساؤلات  المطروحة  الإشكالية  عن  وللإجابة  الفتح.  شركة  في 

الفرضيات، تم تبني المنهج الكمي كإطار منهجي للدراسة، حيث تم إعداد أداة قياس متمثلة في استبانة  

يتكون من   ان التحكم ضمن  فردًا من إطارات وأعو   55وزعت على جميع أفراد مجتمع الدراسة، الذي 

 SPSSإدارة المورد البشري بالشركة واعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على برنامج التحليل الإحصائي  

V22  ،البشري المورد  أقسام  في  الإطارات من ذوي الاختصاص  وعض  مع  نوعية  جريت مقابلات 
ُ
أ كما   ،

هرت النتائج أن الممارسات الرقمية بهدف تعميق الفهم وتحقيق التكامل بين التحليل الكمي والنوعي. أع

لإدارة المورد البشري تسهم وشكل كبير وفعّال في رفع كفاءة أداء الوعائخ المرتبطة بالمورد البشري داخل  

% من الت يرات الحاصلة في مستو  74الشركة. وقد تبين أن تلك الممارسات مجتمعة تفسر ما نسبته  

عز  النسبة المتبقية إلى عوامل تنظيمية  أداء المورد البشري، مما لعكس أثرًا قو 
ُ
يًا لهذه الممارسات، فيما ت

 أو بيئية أخر  خارجة عن نطاق المت يرات محل الدراسة. 

( وعنوان " أثر التحول الرقمى على استراتيجيات إدارة المورد البشري." لسعى 2023دراسة)زلط ،  

هذا البحث إلى استكشاف أثر التحةةةةول الرقمةةةةي على استراتيجيات إدارة المورد البشري، وذلك من خلال  

مهورية مصر العربية.  دراسة ميدانية أجريت على عينة من العاملين وشركات الاتصالات العاملة في ج

( توز ع عدد  تم  )384وقد  منها  واستُعيد  الشركات،  استبانة على موعفي هذه  استبانة صالحة  262(   )

للتحليل الإحصائي. وارتكزت الدراسة على اختبار الفرضية الرئيسة التي تنص على وجود أثر ذي دلالة  

است تطبيق  ومستو   الرقمةةةةي  التحةةةةول  مستو   بين  هذه إحصائية  في  البشري  المورد  إدارة  راتيجيات 

الشركات ومن أجل ضمان جودة ودقة البيانات المستخلصة، استخدم الباحث مجموعة من الأساليب  

الإحصائية المناسبة، من بينها معامل "ألفا كرونباخ" لتقدير مستو  الثبات والاتساق الداخلي لفقرات 

وا التكرارات  إلى تحليل  بالإضافة  كما جر  حساب  الاستبانة،  العينة.  الماوية لحصر خصائص  لنسب 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لتحديد مد  تباين الاستجابات وقياس  
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على    
ً
واضحا  

ً
معنويا  

ً
ت ثيرا الرقمي  للتحول  أن  التحليل  نتائج  وأعهرت  الدراسة  لمت يرات  الكمي  الأثر 

في   الرقمية  التكنولوجيا  تؤديه  الذي  ا حوري  الدور  يؤكد على  مما  البشري،  المورد  إدارة  استراتيجيات 

ع وبناءً  الاتصالات.  قطاع  مؤسسات  داخل  الإدارية  الممارسات  وتحسين  إليه  تطوير  توصلت  ما  لى 

الدراسة، أوص ى الباحث بضرورة استمرار شركات الاتصالات في تبني وتعزيز ممارسات التحول الرقمي، 

لا سيّما في ضوء ما أثبتته النتائج من أثر مباشر على كفاءة وفعالية الاستراتيجيات المتعلقة بإدارة المورد  

 البشري. 

  ، البشري  2023دراسة)العزب  المورد  تمكين  على  الرقمةةةةي  التحةةةةول  ت ثير  تطبيق  أثر  وعنوان"   )

إلى   الدراسة  "سعت هذه  المصرية  والسكان  الصحة  وزارة  بديوان عام  العاملين  تطبيقية على  »دراسة 

سعي المؤسسات لتحقيق  استكشاف مد  ت ثير التحةةةةول الرقمةةةةي على تمكين المورد البشري، وذلك في إطار  

ارتكزت  وقد  للدراسة.  واقعية  تطبيق  كبياة  والسكان  الصحة  وزارة  على  التركيز  مع  المؤسس ي،  التميز 

الدراسة على محورين أساسيين؛ حيث يمثل ا حور الأول المت ير المستقل المتمثل في التحول الرقمي، 

لتحةةةةول الرقمةةةةي داخل المؤسسة، وتطبيق  والذي تم قياسه من خلال ثلاثة أوعاد رئيسية: نشر آليات ا

تقنيات التحةةةةول الرقمةةةةي على العمليات الإدارية والفنية، بالإضافة إلى تفعيل مفاهيم المواطنة الرقمية 

قياسه من   وتم  البشري،  المورد  تمكين  التاوع، وهو  المت ير  فيمثل  الثاني  ا حور  أما  الشاملة.  والرقمنة 

ات رئيسية: تفويض الصلاحيات للعاملين، وتشكيل وبناء فرق العمل الفعّالة، وتوفير  خلال ثلاثة مؤشر 

برامج تدريبية مستمرة ومتخصصة تساهم في تنمية القدرات وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  

وتحليل   المدروسة  الظاهرة  توصيخ  يتيح  والذي  البحثية،  المشكلة  لطبيعة  الأنسب  باعتباره  التحليلي 

الصحة  وزارة  عام  ديوان  في  العاملين  على  الميداني  التطبيق  إجراء  وتم  الدراسة.  مت يري  بين  العلاقة 

يبلغ عددهم الإجمالي ) ( موعفًا ممن هم على رأس العمل. وباستخدام أسلوب  4923والسكان، والذي 

( 332ستُعيد عدد )( موعفًا، وقد ا357العينة العشوائية البسيطة، تم اختيار عينة ممثلة بلغ عددها )
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للعلوم   برنامج الرزمة الإحصائية  للتحليل الإحصائي ولأغرا  التحليل، تم استخدام  استبانة صالحة 

(، حيث تم تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة مثل تحليل التكرارات،  SPSSالاجتماعية )

وثبات   صدق  اختبار  جانب  إلى  الارتبا ،  ومعاملات  المعيارية،  الانحرافات  الحسابية،  المتوسطات 

الاستبانة باستخدام معامل كرونباخ ألفا، لضمان موثوقية البيانات وجودتها وقد أسفرت نتائج التحليل  

عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحةةةةول الرقمةةةةي وتمكين المورد البشري في ديوان عام وزارة  

سهم فقط في تحديث البنية  الصحة والسكان، مما يؤكد أن جهود التحةةةةول الرقمةةةة
ُ
ي داخل المؤسسات لا ت

التكنولوجية وإنما تؤدي أيضًا إلى تطوير العنصر البشري ورفع كفاءته وتمكينه من أداء أدواره بفاعلية  

 وكفاءة أعلى. 

 التعليق على الدراسات السابقة 

 بموضوع التحول الرقمي سواء في إدارة الموارد البشرية  
ً
 واسعا

ً
أعهرت الدراسات السابقة اهتماما

أو في تحسين الأداء المؤسس ي وجودة الخدمات، حيث تنوعت مجالاتها التطبيقية بين قطاعات الصناعة 

إل مجملها  في  الدراسات  هذه  خلصت  وقد  والنفط.  والاتصالات  والصحة  العالي  التحول والتعليم  أن  ى 

الرقمي يمثل أداة استراتيجية محورية تسهم في رفع كفاءة الأداء وتعزيز التميز المؤسس ي، وتمكين الموارد  

التحليلي   الوصفي  المنهج  على  معظمها  اعتمدت  كما  المقدمة.  الخدمات  بجودة  والارتقاء  البشرية، 

نتائ   باستخدام الاستبيانات ك داة رئيسية لجمع البيانات، وأكدت 
ً
جها وجود أثر إيجابي ودال إحصائيا

  ختلخ أوعاد التحول الرقمي على مخرجات الأداء المؤسس ي. 

التطبيقية   البياة  حيث  من  الدراسات  تباينت  فقد  النتائج،  في  التقارب  هذا  من  الرغم  وعلى 

( الفيتوري  دراسة  ركزت  فبينما  البحثية.  تناولت  2025والزاوية  المؤسس ي،  والتميز  النفط  ( على قطاع 

الوسيط    ( قطاع التعليم العالي وركزت على الأداء الوعيفي مع إيضاح الدور 2025دراسة علي وآخرون )

( نحو قطاع الصحة العمومية في  2025للكفاءة التش يلية، في حين توجهت دراسة سعيدان وآخرون )
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 على جودة الخدمات الصحية من منظور العاملين. أما دراسة زمورة )
ً
( فقد اتخذت  2024الجزائر مركزة

منهجية مختلطة لتحليل واقع القطاع الصحي بولاية باتنة من جوانب متعددة. وفي المقابل، ركزت وعض  

)زلط،   البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات  على  الأخر   تمكي2023الدراسات  أو  في  (،  البشري  المورد  ن 

(، أو الممارسات الرقمية في إدارة الموارد البشرية داخل الشركات )زوقار، 2023وزارات الصحة )العزب،  

(. هذا التنوع لعكس أن موضوع التحول الرقمي تمت مقاربته من زوايا مختلفة، لكنه لم يُدرس  2024

 ية الرقمية وجودة الخدمات الصحية. وشكل كافٍ في العلاقة المباشرة بين إدارة الموارد البشر 

ومن خلال هذا الاستعرا ، يمكن رصد فجوة بحثية واضحة. إذ لم تتناول الدراسات السابقة 

جودة   لتحسين  رئيس  كمدخل  البشرية  الموارد  إدارة  في  الرقمي  التحول  تطبيق  أثر  متكاملة  بصورة 

رقمية  الخدمات الصحية في بياة المستشفيات. فقد انصب اهتمامها إما على وعد إدارة الموارد البشرية ال

وأثرها في الأداء المؤسس ي أو التميز أو الكفاءة التش يلية، وإما على أثر التحول الرقمي وشكل عام على  

جودة الخدمات الصحية دون ربطه بإدارة الموارد البشرية. كما أن معظم الدراسات السابقة أجريت في 

كافية لتفسير خصوصية السياق   بياات عربية خارج المملكة العربية السعودية، ما يجعل نتائجها غير

المملكة   رؤية  عل  في  عميقة  تحولات  لشهد  الذي  قلب   2030السعودي  في  الرقمي  التحول  تضع  التي 

 استراتيجيات تطوير القطاع الصحي. 

بين إدارة الموارد   بكونها تربط بصورة مباشرة   من ذلك، تميزت هذه الدراسة الحالية 
ً
وانطلاقا

البشرية الرقمية وجودة الخدمات الصحية، في سياق المستشفيات السعودية. فهي لا تقتصر على دراسة  

لصحية فقط،  الأثر العام للتحول الرقمي على الأداء المؤسس ي، ولا تنحصر في تحليل جودة الخدمات ا

 عبر دراسة تطبيقية ميدانية. ويمنح هذا التوجه قيمة مضافة للأدبيات  
ً
بل تسعى إلى دمج البعدين معا

العربية، حيث لساهم في تقديم إطار عملي يمكن أن تستند إليه المؤسسات الصحية السعودية في تطوير  
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الخدمات  وتجويد  الرقمي  التحول  نحو  الوطنية  التوجهات  مع  يتماش ى  وبما  واستراتيجياتها،  سياساتها 

 الصحية. 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

يتناول هذا الفصل المنهجية التي تم اعتمادها في الدراسة الحالية، والتي تهدف إلى استكشاف  

المستشفيات  في  الصحية  الخدمات  جودة  على  البشرية  الموارد  إدارة  في  الرقمي  التحول  تطبيق  أثر 

ات وتحليلها  السعودية. وقد تم التركيز في هذا الفصل على توضيح الخطوات البحثية المتبعة لجمع البيان

المستخدمة  الإحصائية  الأساليب  شرح  إلى  بالإضافة  ودقتها،  النتائج  موثوقية  لضمان  دقيقة  بطريقة 

لفحص الفرضيات. كما تجدر الإشارة إلى أن جميع الفقرات الواردة في هذا الفصل تم تطويرها بالاعتماد 

لبشرية والخدمات الصحية لضمان  على الدراسات السابقة في مجالات التحول الرقمي وإدارة الموارد ا

 .مواءمتها مع أفضل الممارسات البحثية

 نوع الدراسة

فحص   إمكانية  المنهج  هذا  يتيح  حيث  الدراسة،  هذه  في  التحليلي  الوصفي  المنهج  اعتماد  تم 

العلاقة بين المت ير المستقل، وهو التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية، والمت يرات التاوعة التي تمثل  

كوادر الصحية، مستو   جودة الخدمات الصحية من خلال ثلاثة أوعاد رئيسية، وهي جودة الأداء المهني لل

رضا المستفيدين، وكفاءة الاستجابة ل خدمات الصحية. و عتمد هذا المنهج على جمع البيانات من العينة 

المستهدفة وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، بهدف فهم مد  ت ثير التحول الرقمي على 

الن هذا  اختيار  تم  وقد  الصحية.  الخدمات  جودة  توضيح  تحسين  على  لقدرته  نظرًا  المنهجية  من  وع 

أعهرت   كما  الصحية،  العمل  بياة  داخل  العامة  الاتجاهات  واستكشاف  المت يرات  بين  العلاقات 

 .الدراسات السابقة أن هذا المنهج ملائم لإجراء أبحاث مماثلة في بياة المستشفيات
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 مجتمع الدراسة وعينته 

تكون مجتمع الدراسة من العاملين في المستشفيات السعودية، سواء كانت حكومية أو خاصة،  

ا وشكل    180و شمل هذا ا جتمع الكوادر الطبية والإدارية والفنية. وقد تم اختيار عينة مكونة من  
ً
مشارك

دف عشوائي من عدة مستشفيات لضمان تمثيل جميع التخصصات والوعائخ والفاات العمرية. ويه

هذا الاختيار إلى تحقيق تنوع العينة بما لعكس الخصائص الحقيقية  جتمع الدراسة، كما لساعد في  

ضمان موثوقية النتائج وقابليتها للتعميم. وقد تم تحديد حجم العينة بناءً على الإرشادات العلمية المتبعة  

 .المطلوبة في تحليل البيانات في الدراسات الميدانية السابقة لضمان التمثيل الكافي وتحقيق الدقة

 أدوات جمع البيانات 

اعتمدت الدراسة على استبيان مقذن تم تطويره خصيصًا لقياس المت يرات الأساسية للدراسة. 

للمشاركين، مثل الجنس،   ويتكون الاستبيان من جزئين رئيسيين، الأول لشمل البيانات الديموغرافية 

لتح وذلك  المستشفى،  ونوع  الوعيفي،  المسمى  الخبرة،  سنوات  العلمي،  المؤهل  العمرية،  ديد  الفاة 

فيتضمن   الثاني،  الجزء  أما  والمت يرات الأخر .  الخصائص  بين هذه  العلاقة  العينة وتحليل  خصائص 

عبارات تتعلق بالتحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية وجودة الخدمات الصحية، وقد تم تقسيمه إلى  

من خمسة مستويات، أربعة أوعاد رئيسية تضم كل وعد خمس عبارات، ويتم تقييمها وفق مقياس ليكرت  

وهي موافق وشدة، موافق، محايد، غير موافق، وغير موافق وشدة. وقد تم تطوير هذه العبارات وعناية  

رضا   الصحية،  للكوادر  المهني  الأداء  جودة  على  وت ثيره  الرقمي  التحول  جوانب  جميع  شمولية  لضمان 

على الدراسات السابقة التي تناولت    المستفيدين، وكفاءة الاستجابة ل خدمات الصحية، وذلك بالاعتماد

 .هذا الموضوع
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 طرق جمع البيانات 

إلى استخدام   تم توز ع الاستبيان على المشاركين داخل المستشفيات وشكل مباشر، بالإضافة 

وتم   المشاركين.  أكبر عدد ممكن من  إلى  والوصول  البيانات  لتسهيل عملية جمع  الإلكترونية  المنصات 

 توضيح الهدف من الدراسة وأهمية المشاركة لكل موعخ لضمان تقديم بيانات دقيقة وصحيحة. كما 

جمع   عملية  متاوعة  وتم  فقط،  العلمي  البحث  لأغرا   واستخدامها  المعلومات  على سرية  الت كيد  تم 

دقة   ضمان  إلى  الأسلوب  هذا  ويهدف  المطلوبة.  للشرو   واستيفائها  اكتمالها  من  للت كد  الاستبيانات 

 .البيانات وتحقيق الحد الأدنى اللازم للتمثيل الإحصائي للعينة

 أداة الدراسة

استخدمت الدراسة أداة الاستبانة كوسيلة رئيسة لجمع البيانات الأولية من أفراد العينة، وقد  

تم تصميمها وعناية لتتناسب مع أهداف الدراسة، وتم تقسيمها إلى عدة محاور رئيسية ت طي المت يرات  

 التالية: 

التقنيات  ● واستخدام  الرقمية،  التحتية  البنية  بتوافر  تتعلق  عناصر  وشمل  الرقمي:  التحول 

 الحديثة، ونظم المعلومات، والخدمات الذكية، ومستو  الأتمتة. 

تمكين المورد البشري: وشمل عناصر مثل مشاركة الموعفين في اتخاذ القرار، التدريب والتطوير،   ●

 المرونة في العمل، تفويض الصلاحيات، واستخدام الأدوات الرقمية لرفع كفاءة الأداء. 

الأداء،   ● جودة  المستفيدين،  رضا  مثل  التميز  مؤشرات  تحقق  مد   ويقيس  المؤسس ي:  التميز 

 الكفاءة التش يلية، والقدرة على الابتكار والتحسين المستمر. 
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وقد تم عر  الاستبانة على مجموعة من ا حكمين المتخصصين في مجال الإدارة والتقنيات الحديثة  

لضمان صدقها الظاهري، كما تم إجراء اختبار أولي للتحقق من ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ  

 ألفا، حيث أعهرت نتائج عالية تعكس موثوقية الأداة في القياس.

 طبيعة البيانات 

 : تم الحصول عليها مباشرة من أفراد العينة عبر الاستبانة الإلكترونية. البيانات الأولية ●

: شملت الأدبيات العلمية، الدراسات السابقة، والتقارير الرسمية ذات الصلة  البيانات الثانوية ●

 بالتحول الرقمي وجودة الخدمات الصحية. 

بين   الدراسة جمعت  فإن  والثانويةوبذلك،  الأولية  وزيادة دقة    البيانات  النتائج  في  تكامل  لتحقيق 

 التحليل.

 المعالجة الإحصائية 

برنامج   باستخدام  البيانات  معالجة  الأساليب SPSSتمت  من  مجموعة  على  بالاعتماد  وذلك   ،

 الإحصائية المتنوعة، على النحو الآتي: 

الإحصاء الوصفي: باستخدام التكرارات، النسب الماوية، المتوسطات الحسابية، والانحرافات   ●

 المعيارية لتحليل الخصائص الديموغرافية واتجاهات العينة. 

الداخلي  حاور  ● الاتساق  لقياس  ألفا  كرونباخ  معامل  باستخدام  والثبات:  الصدق  اختبار 

 الاستبانة. 

اختبارات الارتبا  والانحدار الخطي: لفحص طبيعة العلاقات بين مت يرات الدراسة )التحول  ●

 الرقمي، تمكين المورد البشري، جودة الخدمات الصحية(. 
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 للمت يرات  t-testوتحليل    ANOVAاختبار الفروق ) ●
ً
(: لدراسة الفروق بين استجابات العينة تبعا

 الديموغرافية مثل الجنس، سنوات الخبرة، والمستو  الوعيفي..

 الاعتبارات الأخلاقية

الدراسة   تم  حرصت  حيث  العلمي،  بالبحث  المرتبطة  الأخلاقية  الجوانب  جميع  مراعاة  على 

توضيح الهدف من الدراسة لجميع المشاركين قبل البدء في جمع البيانات، وضمان سرية المعلومات وعدم  

تعباة   قبل  طوعي  وشكل  المشاركين  موافقة  على  الحصول  تم  كما  البحث.  لأغرا   إلا  استخدامها 

لتزام بالموضوعية والحيادية في جمع وتحليل البيانات وعدم التحيز لأي طرف. تهدف  الاستبيان، مع الا

 .هذه الإجراءات إلى حماية حقوق المشاركين وضمان الالتزام بالمعايير الأخلاقية العالمية في البحث العلمي 

 الفصل الرابع: تحليل البيانات
 

 :
ا
افية لعينة الدراسة البيانات  تحليلأولا  الديموغر

 الجنس  حسب العينة أفراد  توزي    ع 1جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %60 108 ذكر 

 %40 72 أن ى

 %100 180 الإجمالي 

  108توز ع أفراد العينة حسةةةةةةةةةةةةةب الجنس، حيث تبين أن نسةةةةةةةةةةةةةبة الذكور بل ت   1يوضةةةةةةةةةةةةةح جدول  

ا ما لعادل 
ً
ا أي ما لعادل   72% من إجمالي العينة، في حين بل ت نسةةةةبة الإناث 60مشةةةةارك

ً
% من 40مشةةةةارك

ا بنسةةةةةةةةةةةةبة   180العينة الكلية، ليصةةةةةةةةةةةةبح إجمالي العينة  
ً
نة  %. و شةةةةةةةةةةةةير هذا التوز ع إلى أن العي100مشةةةةةةةةةةةةارك

 .الدراسية تمثل كلا الجنسين وشكل م حوظ، مع ميل طفيخ لصالح الذكور مقارنة بالإناث

وُ عد هذا التوز ع مناسةةةةةةةةةةةبًا في سةةةةةةةةةةةياق الدراسةةةةةةةةةةةة، حيث لعكس تنوع الجنسةةةةةةةةةةةين في المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات  

الصةةةةةةةةةةةةحية السةةةةةةةةةةةةعودية، ويتيح للباحثة إمكانية تحليل ت ثير التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية على 

الجنسةةةةةةين. جودة الخدمات الصةةةةةةحية مع الأخذ في الاعتبار الاختلافات ا حتملة في التصةةةةةةورات والآراء بين  

ا   كما أن نسةةةبة مشةةةاركة الذكور الأعلى قد تعكس التركيبة الفعلية للعاملين في القطاع الصةةةحي، خصةةةوصةةً
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في وعض المسةةةةةةةةةةةةةتويات الوعيفية مثل الأطباء والمهن الإدارية، حيث تميل وعض الدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةابقة إلى 

 .الإشارة إلى تواجد نسبة أعلى من الذكور في وعض القطاعات الصحية بالمملكة

وشةةةةةةةةةةةةةكل عام، لعكس هذا التوز ع التمثيلي للعينات القدرة على اسةةةةةةةةةةةةةتخراج نتائج موثوقة وقابلة  

للتعميم ضمن حدود الدراسة، مع إمكانية دراسة أي فروق محتملة في آراء المشاركين بين الجنسين فيما 

حيةة، وهو مةا يتعلق بتطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة وتة ثيره على جودة الخةدمةات الصةةةةةةةةةةةةة

 .لعزز المصداقية العلمية للنتائج والتوصيات المستخلصة من البحث

 العمرية الفئة حسب العينة أفراد  توزي    ع 2جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية 

سنة  30أقل من   36 20% 

سنة 40إلى أقل من  30من   72 40% 

سنة 50إلى أقل من  40من   45 25% 

 %15 27 سنة ف كثر 50

 %100 180 الإجمالي 

 

توز ع أفراد العينةةةة حسةةةةةةةةةةةةةةةب الفاةةةة العمريةةة، حيةةةث يتبين أن أكبر نسةةةةةةةةةةةةةبةةةة من   2يوضةةةةةةةةةةةةةح جةةدول  

ا أي بنسةةةةةةةةبة   72سةةةةةةةةنة، وعدد   40إلى أقل من  30المشةةةةةةةةاركين تنتمي إلى الفاة العمرية من  
ً
% من 40مشةةةةةةةةارك

ا وبنسةةةةةةةبة   45سةةةةةةةنة وعدد    50إلى أقل من  40إجمالي العينة، تليها الفاة العمرية من  
ً
فاة   %، ثم25مشةةةةةةةارك

ا أي  36سةةةةةةنة وعدد   30أقل من 
ً
ا بنسةةةةةةبة    27سةةةةةةنة ف كثر وعدد   50%، وأخيرًا فاة  20مشةةةةةةارك

ً
%. 15مشةةةةةةارك

و عكس هذا التوز ع أن غالبية المشةةةةةةةاركين في الدراسةةةةةةةة ينتمون إلى الفاات العمرية الشةةةةةةةابة والمتوسةةةةةةةطة،  

الرقميةةة والتحول الرقمي في وهو مةةا قةةد يكون لةةه أثر إيجةةابي على النتةةائج المتعلقةةة بةةاسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام التقنيةةات  

إدارة الموارد البشةةةةةةةرية، حيث تميل الفاات الأصةةةةةةة ر سةةةةةةةنًا إلى تبني واسةةةةةةةتخدام التكنولوجيا وشةةةةةةةكل أسةةةةةةةرع  

 .وأفضل مقارنة بالفاات الأكبر سنًا

كما يوضح الجدول تنوع الفاات العمرية في العينة، مما لعزز القدرة على استكشاف الاختلافات 

ا حتملة بين المشةةةةاركين من حيث رؤيتهم لت ثير التحول الرقمي على جودة الخدمات الصةةةةحية. ويتيح هذا  

ا إجراء تحليلات أكثر دقةةةة لتحةةةديةةةد مةةةا إذا كةةةانةةةت هنةةةاك فروق ديموغرافيةةةة ف ي التقييمةةةات التنوع أيضةةةةةةةةةةةةةةةةً

والاتجةاهةات تجةاه التطبيقةات الرقميةة في المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةة. علاوة على ذلةك، لعكس هةذا التوز ع  

ا، ممةةةا لسةةةةةةةةةةةةةةةاهم في زيةةةادة موثوقيةةةة النتةةةائج  التمثيلي للعينةةةات التوازن بين الشةةةةةةةةةةةةةبةةةاب والخبراء الأكبر سةةةةةةةةةةةةةنةةةً

 .والتوصيات المستخلصة من الدراسة
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 العلم   المؤهل حسب العينة أفراد  توزي    ع 3جدول 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي 

 %20 36 دبلوم 

 %50 90 بكالوريوس 

 %20 36 ماجستير 

 %10 18 دكتوراه

 %100 180 الإجمالي 

توز ع أفراد العينة حسةةةةب المؤهل العلمي، حيث يتبين أن غالبية المشةةةةاركين من   3يوضةةةةح جدول  

ا، ما لعادل  90حملة البكالوريوس وعدد  
ً
% من إجمالي العينة، يليهم المشةةةةةةةةةةاركون الحاصةةةةةةةةةةلون 50مشةةةةةةةةةةارك

ا لكل منهما وبنسةةةةةبة   36على درجة الدبلوم وماجسةةةةةتير وعدد  
ً
نسةةةةةبة   % لكل فاة، في حين تشةةةةةكل20مشةةةةةارك

ا فقط، ليصبح إجمالي العينة  18% وعدد 10حملة الدكتوراه 
ً
ا بنسبة  180مشارك

ً
 .%100مشارك

و شةةةةةةير هذا التوز ع إلى تمثيل متوازن للعديد من المسةةةةةةتويات التعليمية ضةةةةةةمن العينة، مما لعزز  

القدرة على فهم وتقييم ت ثير التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةرية على جودة الخدمات الصةةةةةةةةةحية من 

الأكبر، غالبًا ما  منظور متنوع من حيث الخبرة الأكاديمية. فحملة البكالوريوس، الذين لشةةةكلون النسةةةبة

يمثلون شةةةةةةةةةةةةريحة واسةةةةةةةةةةةةعة من الكوادر الصةةةةةةةةةةةةحية والفنية والإدارية في المسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةفيات، بينما يوفر وجود  

ا تجةةاه اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام  المشةةةةةةةةةةةةةةاركين الحةةاصةةةةةةةةةةةةةلين على المةةاجسةةةةةةةةةةةةةتير والةةدكتوراه نظرة أكثر تخصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةيةةة وعُمقةةً

 .التكنولوجيا وإدارة الموارد البشرية وشكل احترافي

كما يتيح هذا التنوع في المؤهلات العلمية إمكانية دراسةةةةةةة ت ثير المسةةةةةةتو  التعليمي على تصةةةةةةورات  

المشةةةةةةةةةةةةةةةاركين تجةةاه التحول الرقمي وكفةةاءة الخةةدمةةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة، ومةةا إذا كةةانةةت هنةةاك فروق واضةةةةةةةةةةةةةحةةة في 

ذات الخبرة ال بين الكوادر  التوازن  ا  التوز ع أيضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً بين الفاةةةةةةات ا ختلفةةةةةةة. و عكس  عمليةةةةةةة التقييمةةةةةةات 

والأكةاديميةة، ممةا لعزز موثوقيةة النتةائج ويتيح اسةةةةةةةةةةةةةتنتةاجةات أكثر شةةةةةةةةةةةةةموليةة حول دور التحول الرقمي في 

 .تحسين جودة الخدمات الصحية داخل المؤسسات الصحية السعودية

 

ة سنوات حسب العينة أفراد  توزي    ع 4جدول   الخبر

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة 

سنوات 5أقل من   45 25% 

سنوات  10إلى أقل من  5من   63 35% 

سنة 15إلى أقل من  10من   45 25% 
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 %15 27 سنة ف كثر 15

 %100 180 الإجمالي 

توز ع أفراد العينةةة حسةةةةةةةةةةةةةةب سةةةةةةةةةةةةةنوات الخبرة، حيةةث تبين أن أكبر نسةةةةةةةةةةةةةبةةة من   4يوضةةةةةةةةةةةةةح جةةدول  

ا، أي بنسةةةةةةةةبة   63سةةةةةةةةنوات وعدد    10إلى أقل من  5المشةةةةةةةةاركين تنتمي إلى الفاة التي تمتلك خبرة من  
ً
مشةةةةةةةةارك

ا   45سةةةنة وعدد  15إلى أقل من   10سةةةنوات ومن   5% من إجمالي العينة، تليها فاتا أقل من  35
ً
لكل مشةةةارك

ا وبنسةةةةةةةةةبة   27سةةةةةةةةةةنة ف كثر وعدد   15% لكل منهما، وأخيرًا الفاة التي تمتلك خبرة  25فاة وبنسةةةةةةةةةةبة  
ً
مشةةةةةةةةةةارك

%. و عكس هةةةذا التوز ع أن العينةةةة تحتوي على خليط متوازن بين المشةةةةةةةةةةةةةةةةاركين ذوي الخبرة العمليةةةة 15

في إدارة الموارد البشةةةرية القصةةةيرة والمتوسةةةطة والطويلة، مما يوفر رؤية شةةةاملة حول ت ثير التحول الرقمي 

 .على جودة الخدمات الصحية

و شةةةةةير هذا التنوع في سةةةةةنوات الخبرة إلى قدرة الباحثة على دراسةةةةةة مد  ارتبا  طول فترة الخبرة 

بتقييمات المشةةةةةةةاركين حول كفاءة اسةةةةةةةتخدام الأنظمة الرقمية في إدارة الموارد البشةةةةةةةرية، ومد  ت ثير ذلك 

فاات ذات الخبرة على جودة الأداء المهني ورضةةةةةةةا المسةةةةةةةتفيدين وكفاءة الاسةةةةةةةتجابة ل خدمات الصةةةةةةةحية. فال

بينمةةةا الفاةةةات ذات الخبرة   للتكنولوجيةةةا الحةةةديثةةةة والتكيخ معهةةةا وسةةةةةةةةةةةةةرعةةةة، 
ً
الأقةةةل قةةةد تكون أكثر تقبلا

 .الطويلة قد تمتلك خبرة عملية عميقة تؤثر على طريقة تعاملها مع الأنظمة الرقمية

كما لعزز هذا التوز ع تمثيل العينة للواقع العملي داخل المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات السةةةةةةةةعودية، حيث يتيح  

تحليل النتائج مع الأخذ في الاعتبار الفروقات في سةةةةةةنوات الخبرة، مما لسةةةةةةاهم في تقديم توصةةةةةةيات دقيقة  

 .حية وشكل عاموموثوقة للارتقاء بالتحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية وتحسين جودة الخدمات الص

 

   المسم حسب العينة أفراد  توزي    ع 5جدول 
 الوظيف 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي 

 %25 45 طبيب 

 %35 63 ممر  / ممرضة 

 %20 36 إداري صحي

 %15 27 فني صحي 

 %5 9 أخر  

 %100 180 الإجمالي 

 

توز ع أفراد العينة حسةةةةةةةةةةةةب المسةةةةةةةةةةةةمى الوعيفي، حيث تبين أن أكبر نسةةةةةةةةةةةةبة من  5يوضةةةةةةةةةةةةح جدول 

ا، أي ما لعادل   63المشةاركين ينتمون إلى فاة الممرضةين والممرضةات وعدد 
ً
% من إجمالي العينة،  35مشةارك
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ا بنسبة    45يليهم فاة الأطباء وعدد 
ً
ا وبنسبة   36%، ثم الإداريون الصحيون وعدد  25مشارك

ً
%، 20مشارك

ا بنسةةةةةةبة   27والفنيون الصةةةةةةحيون وعدد  
ً
%. 5مشةةةةةةاركين بنسةةةةةةبة    9%، وأخيرًا فاة “أخر ” وعدد 15مشةةةةةةارك

الرقمي في إدارة الموارد  و عكس هةذا التوز ع التنوع الوعيفي داخةل العينةة، ممةا يتيح تقييم تة ثير التحول  

 .البشرية على مختلخ المستويات الوعيفية داخل المستشفيات السعودية

و شةير التوز ع إلى تمثيل شةامل لكل فاات الكوادر الصةحية، حيث لشةكل الممرضةون والممرضةات 

الشةةةةةةريحة الأكبر بين المشةةةةةةاركين، وهو ما لعكس الواقع العملي في المسةةةةةةتشةةةةةةفيات التي تعتمد وشةةةةةةكل كبير  

ريين  على هةةذه الفاةةة في تقةةديم الخةةدمةةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة المبةةاشةةةةةةةةةةةةةرة للمرضةةةةةةةةةةةةة ى. كمةةا يتيح وجود الأطبةةاء والإدا

والفنيين التنوع اللازم لدراسةةةةة الاختلافات في تصةةةةورات وفهم الموعفين تجاه اسةةةةتخدام الأنظمة الرقمية 

 .والتحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية، وت ثير ذلك على جودة الأداء المهني وكفاءة الخدمات الصحية

و عزز هةذا التنوع الوعيفي قةدرة البةاحثةة على تحليةل العلاقةة بين المسةةةةةةةةةةةةةمى الوعيفي ومسةةةةةةةةةةةةةتو  

تقييم التحول الرقمي، سةةةةةةةةةةواء من حيث الكفاءة العملية أو الرضةةةةةةةةةةا الوعيفي أو جودة الخدمات المقدمة 

 .اتللمستفيدين، مما لساهم في استنتاج توصيات عملية دقيقة ومبنية على قاعدة شاملة من البيان

 

 المستشف   نوع حسب العينة أفراد  توزي    ع  6جدول 

 النسبة المئوية  التكرار نوع المستشفى

 %60 108 حكومي

 %40 72 خاص

 %100 180 الإجمالي 

توز ع أفراد العينة حسةةةةةةةةةب نوع المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفى، حيث تبين أن غالبية المشةةةةةةةةةاركين   6يوضةةةةةةةةةح جدول 

ا، أي ما لعادل   108ينتمون إلى المسةتشةفيات الحكومية وعدد  
ً
% من إجمالي العينة، بينما يمثل 60مشةارك

ا بنسةةبة   72العاملون في المسةةتشةةفيات الخاصةةة 
ً
 جيدًا 40مشةةارك

ً
لكلا نوعي  %. و عكس هذا التوز ع تمثيلا

المسةتشةفيات في المملكة العربية السةعودية، مما يتيح للباحثة دراسةة ت ثير التحول الرقمي في إدارة الموارد  

 .البشرية على جودة الخدمات الصحية ضمن بياات عمل مختلفة، سواء كانت حكومية أو خاصة

و شةةةةةةةةةةير الجدول إلى أن غالبية البيانات المسةةةةةةةةةةتخلصةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةتعكس الممارسةةةةةةةةةةات والآراء من منظور  

المسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةفيات الحكومية، وهو أمر منطقي نظرًا لتواجد عدد أكبر من المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات الحكومية مقارنة  

بالقطاع الخاص في المملكة. كما يتيح وجود نسةةةةةةبة م حوعة من المسةةةةةةتشةةةةةةفيات الخاصةةةةةةة إمكانية المقارنة  
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بين القطةةةاعين، وتحةةةديةةةد أي اختلافةةةات محتملةةةة في تبني الأنظمةةةة الرقميةةةة، وكفةةةاءة الأداء المهني، ورضةةةةةةةةةةةةةةةا  

 .المستفيدين، وسرعة الاستجابة ل خدمات الصحية

وشةةةةةةةةكل عام، لعزز هذا التوز ع التمثيلي للعينات القدرة على اسةةةةةةةةتخراج نتائج شةةةةةةةةاملة وموثوقة،  

و ساهم في تقديم توصيات دقيقة للارتقاء بمستو  التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية عبر مختلخ 

والخاص وت ثيره   أنواع المسةتشةفيات، مع الأخذ في الاعتبار اختلاف طبيعة العمل بين القطاعين الحكومي

 .على جودة الخدمات الصحية المقدمة

: تحليل عبارات الاستبيان  
ا
 ثانيا

   الرقم   التحول بعد  عبارات تحليل 7جدول 
ية الموارد  إدارة  ف   البشر

 العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه  الترتيب 

1 
تعتمد إدارة الموارد البشرية في المستشفى على الأنظمة الرقمية في  

 .إدارة بيانات الموعفين
 موافق 2 0.74 4.18

2 
تسهم الأنظمة الرقمية في تسهيل إجراءات التوعيخ والاختيار في  

 .المستشفى
 موافق 4 0.81 4.05

3 
تساعد التقنيات الرقمية في متاوعة أداء العاملين في القطاع  

 .الصحي وشكل أكثر دقة
 موافق 3 0.77 4.12

4 
تسهم المنصات الرقمية في تطوير مهارات العاملين من خلال 

 .التدريب الإلكتروني
 موافق 5 0.85 3.96

5 
لساهم التحول الرقمي في تسر ع إنجاز معاملات الموارد البشرية  

 .داخل المستشفى
 موافق 1 0.69 4.25

 موافق  0.77 4.11 الإجمالي  

تحليل عبارات وعد التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةةةةةةرية في المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات،  7يوضةةةةةةةةح جدول 

، 0.77مع انحراف معياري قدره   4.11حيث يظهر أن المتوسةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةابي الإجمالي لجميع العبارات بلغ  

ي إدارة  ممةا لشةةةةةةةةةةةةةير إلى أن المشةةةةةةةةةةةةةاركين في العينةة يتفقون وشةةةةةةةةةةةةةكةل عةام مع أهميةة تطبيق الأنظمةة الرقميةة ف

الموارد البشةةةةةةةرية، و عكس هذا الاتجاه تقييمًا إيجابيًا نحو تبني التحول الرقمي في مختلخ جوانب الإدارة  

 .البشرية بالمستشفيات

ويبين الجدول ترتيب العبارات من حيث المتوسةط الحسةابي أن أعلى عبارة تقييمًا كانت "لسةاهم 

وانحراف  4.25التحول الرقمي في تسةةةةةةةر ع إنجاز معاملات الموارد البشةةةةةةةرية داخل المسةةةةةةةتشةةةةةةةفى" بمتوسةةةةةةةط  

يةات  ، ممةا يةدل على اعتقةاد المشةةةةةةةةةةةةةةاركين بة ن التحول الرقمي يُحسةةةةةةةةةةةةةن سةةةةةةةةةةةةةرعةة وكفةاءة العمل0.69معيةاري  

الإدارية وشةةةةةةةةكل واضةةةةةةةةح. تليها عبارة "تعتمد إدارة الموارد البشةةةةةةةةرية في المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفى على الأنظمة الرقمية في 
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، وهو ما يؤكد إدراك الموعفين لأهمية توعيخ الأنظمة الرقمية  4.18إدارة بيانات الموعفين" بمتوسةةةةةةةةةةةةةط  

 .في حفظ ومتاوعة البيانات بدقة

أما العبارة الأقل ترتيبًا فقد كانت "تسةةهم المنصةةات الرقمية في تطوير مهارات العاملين من خلال 

، رغم كونها لا تزال ضةةةةةةةةةمن اتجاه "موافق"، 0.85وانحراف معياري  3.96التدريب الإلكتروني" بمتوسةةةةةةةةةط  

هتمام المشةةةةةةاركين  إلا أن هذا لشةةةةةةير إلى أن التدريب الإلكتروني قد يحتاج إلى تحسةةةةةةينات إضةةةةةةافية لجذب ا

 .وشكل أكبر، أو لتعزيز فعاليته في تطوير المهارات العملية للكوادر الصحية

وشةةةةةةكل عام، لعكس المتوسةةةةةةط العام والانحراف المعياري أن المشةةةةةةاركين يرون أن التحول الرقمي 

في إدارة الموارد البشةةةةةةةرية لسةةةةةةةهم وشةةةةةةةكل إيجابي في تحسةةةةةةةين العمليات الإدارية وتسةةةةةةةهيل متاوعة الأداء، مع 

الاسةةةةةةةةتفادة من   الإشةةةةةةةةارة إلى أن وعض الجوانب مثل التدريب الإلكتروني قد تتطلب اهتمامًا أكبر لتعظيم

 .الأنظمة الرقمية

   الأداء جودة  بعد  عبارات تحليل 8 جدول
 الصحية للكوادر  المهن 

 العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه  الترتيب 

6 
لساهم استخدام الأنظمة الرقمية في تحسين دقة العمل لد   

 .الكوادر الصحية
 موافق 2 0.71 4.21

7 
تساعد التقنيات الرقمية في تقليل الأخطاء المهنية في تقديم 

 .الخدمات الصحية
 موافق 4 0.80 4.08

8 
لسهم التحول الرقمي في تسهيل التواصل بين أفراد الفريق  

 .الطبي
 موافق 3 0.76 4.16

9 
تساعد الأنظمة الرقمية في تنظيم العمل وتحسين كفاءة الأداء  

 .المهني
 موافق 1 0.70 4.24

10 
لسهم التحول الرقمي في رفع مستو  الإنتاجية لد  الكوادر  

 .الصحية
 موافق 5 0.83 4.02

 موافق  0.76 4.14 الإجمالي  

تحليل عبارات وعد جودة الأداء المهني للكوادر الصةةةةحية في المسةةةةتشةةةةفيات، حيث    8يوضةةةةح جدول 

، ممةةا لعكس تقييم  0.76مع انحراف معيةةاري    4.14بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةةةابي الإجمةةالي لجميع العبةةارات  

للكوادر  المشةةةةةةةةةةةةاركين وشةةةةةةةةةةةةكل عام باتجاه "موافق" إزاء ت ثير التحول الرقمي في تحسةةةةةةةةةةةةين جودة الأداء المهني 

الصةةةةةةحية. و شةةةةةةير هذا إلى أن الموعفين يلمسةةةةةةون أثر الأنظمة الرقمية على كفاءة العمل ودقته وتنظيمه،  

 .مما لعزز فعالية الخدمات الصحية المقدمة للمستفيدين
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ا كةةةانةةةت   ويُظهر الجةةةدول ترتيةةةب العبةةةارات من حيةةةث المتوسةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةةةابي أن أعلى عبةةةارة تقييمةةةً

وانحراف معياري  4.24"تسةةاعد الأنظمة الرقمية في تنظيم العمل وتحسةةين كفاءة الأداء المهني" بمتوسةةط  

سةةةةةةةةهم وشةةةةةةةةكل واضةةةةةةةةح في تنظيم المهام و 0.70
ُ
تحقيق ، مما لشةةةةةةةةير إلى أن المشةةةةةةةةاركين لعتقدون أن الرقمنة ت

الأداء المهني بكفةاءة أكبر. تليهةا عبةارة "لسةةةةةةةةةةةةةاهم اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام الأنظمةة الرقميةة في تحسةةةةةةةةةةةةةين دقةة العمةل لةد  

، ممةا يدل على أن التحول الرقمي يُحسةةةةةةةةةةةةةن القةدرة على تنفيةذ المهةام  4.21الكوادر الصةةةةةةةةةةةةةحيةة" بمتوسةةةةةةةةةةةةةط 

 .بدقة وتقليل الأخطاء البشرية

أما العبارة الأقل ترتيبًا، فقد كانت "لسهم التحول الرقمي في رفع مستو  الإنتاجية لد  الكوادر 

، رغم كونها ضةمن اتجاه "موافق"، إلا أن ذلك لشةير إلى 0.83وانحراف معياري  4.02الصةحية" بمتوسةط 

ية أو دعمًا إضةةةةةةةةةافيًا في أن المشةةةةةةةةةاركين يرون أن زيادة الإنتاجية قد تتطلب وقتًا للتكيخ مع الأنظمة الرقم

 .التدريب والت هيل

وشةةةةةةةةةةةةةكةةةل عةةةام، لعكس المتوسةةةةةةةةةةةةةط العةةةام والانحراف المعيةةةاري أن التحول الرقمي في إدارة الموارد  

البشرية له ت ثير إيجابي واضح على جودة الأداء المهني للكوادر الصحية، حيث لسهم في تحسين التنظيم،  

لى الحاجة تقليل الأخطاء، تعزيز الدقة، وتسةةةةةةةةةةةةةهيل التواصةةةةةةةةةةةةةل بين أعضةةةةةةةةةةةةةاء الفريق الطبي، مع الإشةةةةةةةةةةةةةارة إ

المستمرة لدعم عمليات التدريب والتطوير لضمان زيادة الإنتاجية وتحقيق أقص ى استفادة من الأنظمة 

 .الرقمية

 الصحية  الخدمات من المستفيدين رضا  بعد  عبارات تحليل 9جدول 

 العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه  الترتيب 

11 
لسهم التحول الرقمي في تسهيل إجراءات حصول المرض ى على  

 .الخدمات الصحية
 موافق 2 0.73 4.19

12 
تساعد الأنظمة الرقمية في تقليل وقت انتظار المرض ى في 

 .المستشفى
 موافق 4 0.81 4.07

13 
لساهم استخدام الأنظمة الإلكترونية في تحسين تجربة المريض  

 .داخل المستشفى
 موافق 3 0.78 4.14

14 
يوفر التحول الرقمي معلومات صحية دقيقة وسر عة 

 .للمستفيدين من الخدمات الصحية
 موافق 1 0.72 4.22

15 
لساهم التحول الرقمي في رفع مستو  رضا المرض ى عن الخدمات 

 .الصحية المقدمة
 موافق 5 0.84 4.05

 موافق  0.78 4.13 الإجمالي  

تحليل عبارات وعد رضا المستفيدين من الخدمات الصحية، حيث بلغ المتوسط    9يوضح جدول 

، مما لشةةةةةةةةةةةةير إلى تقييم المشةةةةةةةةةةةةاركين في 0.78مع انحراف معياري  4.13الحسةةةةةةةةةةةةابي الإجمالي لجميع العبارات  
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العينةة وشةةةةةةةةةةةةةكةل عةام بةاتجةاه "موافق" إزاء أثر التحول الرقمي في تعزيز رضةةةةةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةةةةتفيةدين من الخةدمةات  

الصةةةحية. و عكس هذا المتوسةةةط إجماع المشةةةاركين على أن تطبيق الأنظمة الرقمية لسةةةهم وشةةةكل إيجابي 

الصةةةةحية، مما في تحسةةةةين تجربة المرضةةةة ى وتقليل المشةةةةكلات المتعلقة بالانتظار والحصةةةةول على المعلومات  

 .يدعم جودة الخدمات الصحية المقدمة

ويبين الجدول ترتيب العبارات من حيث المتوسةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةابي أن أعلى عبارة تقييمًا كانت "يوفر  

 4.22التحول الرقمي معلومات صةةةحية دقيقة وسةةةر عة للمسةةةتفيدين من الخدمات الصةةةحية" بمتوسةةةط  

، ممةا يةدل على أن المشةةةةةةةةةةةةةةاركين يقةدرون وشةةةةةةةةةةةةةكةل خةاص القةدرة على الوصةةةةةةةةةةةةةول إلى 0.72وانحراف معيةاري  

مات الصةحية وسةرعة ودقة، وهو عنصةر جوهري في تحسةين تجربة المسةتفيدين. تليها عبارة "لسةهم  المعلو 

، وهو ما 4.19التحول الرقمي في تسةةةةةةهيل إجراءات حصةةةةةةول المرضةةةةةة ى على الخدمات الصةةةةةةحية" بمتوسةةةةةةط  

لشةةةةةةير إلى أن الأنظمة الرقمية تعمل على تبسةةةةةةيط الإجراءات الإدارية وتسةةةةةةهيل وصةةةةةةول المرضةةةةةة ى ل خدمات 

 .لمطلوبة دون تعقيدا

أما العبارة الأقل ترتيبًا، فقد كانت "لسةةةةةةةةةاهم التحول الرقمي في رفع مسةةةةةةةةةتو  رضةةةةةةةةةا المرضةةةةةةةةة ى عن 

، رغم كونها ضةةةةةةمن اتجاه "موافق"، 0.84وانحراف معياري  4.05الخدمات الصةةةةةةحية المقدمة" بمتوسةةةةةةط 

إلا أن ذلةك لشةةةةةةةةةةةةةير إلى أن رفع مسةةةةةةةةةةةةةتو  رضةةةةةةةةةةةةةةا المرضةةةةةةةةةةةةة ى قةد يتطلةب المزيةد من التحسةةةةةةةةةةةةةينةات في الجوانةب 

 .تش يلية أو تعزيز دعم الكوادر البشرية للتعامل مع الأنظمة الرقمية بفعالية أكبرال

لةةةه أثر إيجةةةةابي  وشةةةةةةةةةةةةةكةةةةل عةةةام، لعكس المتوسةةةةةةةةةةةةةط العةةةةام والانحراف المعيةةةةاري أن التحول الرقمي 

ملموس على رضةةةا المسةةةتفيدين، من خلال تحسةةةين سةةةرعة وكفاءة تقديم الخدمات، وتسةةةهيل الإجراءات، 

وتوفير معلومات دقيقة وسةةةةةةةةر عة، مع الإشةةةةةةةةارة إلى أن تحقيق رضةةةةةةةةا أعلى قد يحتاج إلى تحسةةةةةةةةين مسةةةةةةةةتمر 

 .يات الرقمية وتدريب الكوادر على استخدامها وشكل أمثل لضمان تجربة متميزة للمرض ىللتقن

 الصحية للخدمات الاستجابة كفاءة  بعد  عبارات تحليل 10جدول 

 العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه  الترتيب 

16 
لساعد التحول الرقمي في تسر ع الاستجابة ل حالات الصحية  

 .الطارئة
 موافق 1 0.71 4.23

 موافق 3 0.75 4.17 .تسهم الأنظمة الرقمية في تحسين سرعة اتخاذ القرارات الطبية 17

18 
تساعد التقنيات الرقمية في توفير المعلومات الطبية اللازمة في 

 .الوقت المناسب
 موافق 2 0.73 4.21

19 
لسهم التحول الرقمي في تحسين التنسيق بين الأقسام ا ختلفة 

 .في المستشفى
 موافق 4 0.82 4.09
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20 
لساهم التحول الرقمي في رفع كفاءة الاستجابة لتقديم الخدمات  

 .الصحية للمرض ى
 موافق 5 0.86 4.04

 موافق  0.77 4.15 الإجمالي  

تحليل عبارات وعد كفاءة الاسةةةةتجابة ل خدمات الصةةةةحية، حيث بلغ المتوسةةةط   10ضةةةةح جدول يو

، مما لشةير إلى تقييم المشةاركين وشةكل 0.77مع انحراف معياري  4.15الحسةابي الإجمالي لجميع العبارات  

يات. عام باتجاه "موافق" فيما يتعلق ب ثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة الاسةةةةةةةةةةةةتجابة داخل المسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةف

و عكس هذا المتوسةةةةةةط أن المشةةةةةةاركين يرون أن تبني الأنظمة الرقمية لسةةةةةةاهم بفاعلية في تحسةةةةةةين سةةةةةةرعة 

الاسةةةةةةةةةةةةةتجةابةة ل حةالات الصةةةةةةةةةةةةةحيةة ا ختلفةة، وتسةةةةةةةةةةةةةهيةل اتخةاذ القرارات الطبيةة، وضةةةةةةةةةةةةةمةان توفير المعلومةات  

 .تفيدينالطبية في الوقت المناسب، وهو ما لعزز جودة وكفاءة الخدمات الصحية المقدمة للمس

ويبين الجدول ترتيب العبارات من حيث المتوسةةط الحسةةابي أن أعلى عبارة تقييمًا كانت "لسةةاعد 

، 0.71وانحراف معياري  4.23التحول الرقمي في تسةةر ع الاسةةتجابة ل حالات الصةةحية الطارئة" بمتوسةةط  

 أسةةةةاسةةةةيًا في تعزيز سةةةةرعة الاسةةةةت
ً
جابة ل حالات  مما يدل على أن المشةةةةاركين لعتبرون التحول الرقمي عاملا

الحرجة، وهو أمر بالغ الأهمية في تحسةةةةةةين نتائج المرضةةةةةة ى وتقليل ا خاطر الصةةةةةةحية. تليها عبارة "تسةةةةةةاعد 

، ممةا لعكس 4.21التقنيةات الرقميةة في توفير المعلومةات الطبيةة اللازمةة في الوقةت المنةاسةةةةةةةةةةةةةب" بمتوسةةةةةةةةةةةةةط 

طبي وتحسةةةةةةةةةةةةةين التنسةةةةةةةةةةةةةيق بين الكوادر أهمية توافر المعلومات الدقيقة والسةةةةةةةةةةةةةر عة لدعم اتخاذ القرار ال

 .ا ختلفة

ا، فقةد كةانةت "لسةةةةةةةةةةةةةاهم التحول الرقمي في رفع كفةاءة الاسةةةةةةةةةةةةةتجةابةة لتقةديم  أمةا العبةارة الأقةل ترتيبةً

، ورغم كونها ضمن اتجاه "موافق"، 0.86وانحراف معياري   4.04الخدمات الصحية للمرض ى" بمتوسط  

لتة هيةل إلا أن ذلةك لشةةةةةةةةةةةةةير إلى أن رفع كفةاءة الاسةةةةةةةةةةةةةتجةابةة وشةةةةةةةةةةةةةكةل عةام قةد يحتةاج إلى مزيةد من التةدريةب وا

للكوادر الصةةةةةةةحية، بالإضةةةةةةةافة إلى تحسةةةةةةةين البنية التحتية الرقمية لضةةةةةةةمان تحقيق أقصةةةةةةة ى اسةةةةةةةتفادة من 

 .الأنظمة المتاحة

وشةةةةةةةةةةةةةكةةةل عةةةام، لعكس المتوسةةةةةةةةةةةةةط العةةةام والانحراف المعيةةةاري أن التحول الرقمي في إدارة الموارد  

البشةةةةةةةةةرية له أثر إيجابي واضةةةةةةةةةح على كفاءة الاسةةةةةةةةةتجابة ل خدمات الصةةةةةةةةةحية، من خلال تحسةةةةةةةةةين سةةةةةةةةةرعة 

ما الإجراءات، تعزيز التنسةةةةيق بين الأقسةةةةام، وتوفير المعلومات الطبية الدقيقة في الوقت المناسةةةةب، وهو 

 .لسهم في تحسين الأداء الكلي للمستشفيات ورفع مستو  جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرض ى
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 اثبات الفرضيات  ثالثا: 

 الفرضية الرئيسة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التحول الرقمي في الموارد البشرية على تحسين جودة الخدمات الصحية في 

 .المؤسسات الصحية

 

 جداول اثبات الفرضية الرئيسية  11 جدول

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .745a .555 .553 .37250 .555 275.62 1 178 .000 

a. Predictors: (Constant), التحولهالرقميهفيهإدارةهالمواردهالبشرية 
b. Dependent Variable: جودةهالخدماتهالصحيةه 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 43.750 1 43.750 275.62 .000b 

Residual 35.063 178 0.197 
  

Total 78.813 179 
   

b. Predictors: (Constant), التحولهالرقميهفيهإدارةهالمواردهالبشرية 
a. Dependent Variable: جودةهالخدماتهالصحيةه 

Model Unstandardized 
Coefficients (B) 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) .570 .084 
 

6.786 .000 

  إدارة  
التحول الرقم  ف 
ية  الموارد البشر

.696 .042 .745 16.608 .000 

a. Dependent Variable: جودةهالخدماتهالصحيةه 

نتائج تحليل الانحدار البسيط لإثبات الفرضية الرئيسة للدراسة، والتي تنص   11يوضح جدول 

على وجود أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةائية لتطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةرية على تحسةةةةةةةةةةةين جودة  

وهو  الخدمات الصةةةةةةةةةةحية في المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةحية. وتعكس النتائج قوة العلاقة بين المت ير المسةةةةةةةةةةتقل، 

التحول الرقمي في الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةة، والمت ير التةةةاوع، وهو جودة الخةةةدمةةةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةةةة، من خلال قيمةةةة  

، وهو مةا لشةةةةةةةةةةةةةير إلى وجود علاقةة قويةة وموجبةة بين تطبيق الأنظمة  0.745الةذي بلغ   (R) معةامةل الارتبةا 

الرقمية في الموارد البشةةةةةةةةةرية وتحسةةةةةةةةةين جودة الخدمات الصةةةةةةةةةحية. هذا لعني أن المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفيات التي تبنت  

ين  التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةرية، بما في ذلك اسةةةةةةةةةتخدام الأنظمة الرقمية لإدارة بيانات الموعف 
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ا في جودة الخةةدمةةات المقةةدمةةة للمرضةةةةةةةةةةةةة ى  
ً
ا م حوعةة ومتةةاوعةةة الأداء وتسةةةةةةةةةةةةةهيةةل الإجراءات، شةةةةةةةةةةةةةهةةدت تحسةةةةةةةةةةةةةنةةً

والمسةةةةةةةةةةتفيدين، وهو ما يتوافق مع نتائج الدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابقة التي أكدت أهمية الرقمنة في تعزيز كفاءة  

 .الأداء المؤسس ي

% من التباين  55.5، مما لعني أن حوالي  0.555بلغ   (R²) أن معامل التحديد  11كما يُظهر جدول 

في جودة الخدمات الصةحية يمكن تفسةيره من خلال تطبيق التحول الرقمي في الموارد البشةرية. وُ عد هذا 

الرقم مؤشةةةةرًا قويًا على الأثر الكبير للتحول الرقمي على تحسةةةةين الأداء المؤسةةةةسةةةة ي، إذ يوضةةةةح أن أكثر من 

لخدمات الصةةةةةةةحية يمكن تفسةةةةةةةيرها بالاعتماد على الأنظمة الرقمية وإجراءات  نصةةةةةةةخ الت يرات في جودة ا

التحول الرقمي، بينما يمكن تفسةةةير النسةةةبة المتبقية من التباين وعوامل أخر  قد تشةةةمل التدريب المهني، 

للعاملين في المسةتشةفى. وُ عزز هذا التفسةير  الثقافة المؤسةسةية، مسةتو  البنية التحتية، والخبرة العملية

فهمنا لكيفية مسةةةةةةةةةةةاهمة التحول الرقمي في تقليل الأخطاء، تسةةةةةةةةةةةر ع العمليات، وتحسةةةةةةةةةةةين دقة المعلومات  

 .المتاحة للمستفيدين، وهو ما لسهم وشكل مباشر في رفع مستو  الجودة والكفاءة ل خدمات الصحية

عند  275.62بل ت   F في الجدول، نجد أن قيمة (ANOVA) وعند النظر إلى نتائج تحليل التباين

، ما لشةةةةةةير إلى أن النموذج ككل ذو دلالة إحصةةةةةةائية عالية، وأن العلاقة  0.000مسةةةةةةتو  دلالة إحصةةةةةةائية  

بين التحول الرقمي في الموارد البشةةةةةةةرية وجودة الخدمات الصةةةةةةةحية ليسةةةةةةةت مصةةةةةةةادفة. وتؤكد هذه القيمة 

أن الت يرات في جودة الخدمات الصحية يمكن ربطها وشكل مباشر بتطبيق التحول الرقمي،  F القوية للةةةةة

وهو ما يبرهن على أهمية الاعتماد على التحول الرقمي في المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةحية كوسةةةةيلة فعالة لتحسةةةةين 

ط ذا دلالة  الأداء المؤسةةةسةةة ي. كما يوضةةةح هذا الاختبار أن ت ثير المت ير المسةةةتقل على المت ير التاوع ليس فق

ا عمليًا، بما لعزز قوة   الاسةةةةةةةتنتاجات والتوصةةةةةةةيات التي يمكن للباحثة تقديمها وشةةةةةةة ن  إحصةةةةةةةائية بل أيضةةةةةةةً

 .الاستراتيجيات الرقمية في إدارة الموارد البشرية

للتحول الرقمي لسةةةةةةةةةةةةةةاوي   (B) أمةا تحليةةل المعةةاملات، فيوضةةةةةةةةةةةةةح أن معةةامةل الانحةةدار غير المعيةةاري 

، مةةا لعكس 0.745 (Beta) ، في حين بلغ معةةامةةل الانحةةدار المعيةةاري 0.042مع خطةة  معيةةاري قةةدره    0.696

إلى أن هذا الت ثير  t وجود ت ثير إيجابي كبير للتحول الرقمي على جودة الخدمات الصةةةحية. و شةةةير اختبار

، مما يؤكد صةةةةةةحة الفرضةةةةةةية الرئيسةةةةةةة للدراسةةةةةةة  (t = 16.608  ،Sig. = 0.000) ذو دلالة إحصةةةةةةائية عالية

ويثبةت أن تبني الأنظمةة الرقميةة وإجراءات التحول الرقمي لا لسةةةةةةةةةةةةةهم فقط في تحسةةةةةةةةةةةةةين جودة الخةدمةات 

ا على العمليات الإدارية والفنية داخل المسةةتشةةفى. و عني هذا أن   وشةةكل نسةةبي بل يؤثر ت ثيرًا قويًا وملموسةةً

المؤسةةسةةات الصةةحية التي تطبق اسةةتراتيجيات التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةرية سةةتكون أكثر قدرة  

على تقديم خدمات صةةحية عالية الجودة، وتلبية احتياجات المسةةتفيدين وشةةكل أكثر كفاءة وسةةرعة، مع 

 .تعزيز دقة الإجراءات وتقليل الأخطاء البشرية
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بناءً على ما سةةةبق، يمكن الاسةةةتنتاج وشةةةكل واضةةةح أن الفرضةةةية الرئيسةةةة للدراسةةةة صةةةحيحة، إذ 

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصةةةةائية لتطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةةرية على تحسةةةةين جودة  

ة الخةةدمةةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة في المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيةةات السةةةةةةةةةةةةةعوديةةة. وتؤكةةد هةةذه النتةةائج أن التحول الرقمي يمثةةل أدا

اسةةةةةةتراتيجية أسةةةةةةاسةةةةةةية يمكن الاعتماد عليها لتعزيز الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي، تحسةةةةةةين الكفاءة التشةةةةةة يلية، رفع  

مسةةةةةتو  رضةةةةةا المسةةةةةتفيدين، وزيادة فعالية الخدمات الصةةةةةحية وشةةةةةكل عام، وهو ما لسةةةةةلط الضةةةةةوء على 

دام الأنظمة ضةةةةرورة اسةةةةتمرار الاسةةةةتثمار في البنية التحتية الرقمية، تدريب الكوادر البشةةةةرية على اسةةةةتخ

الجديدة، وتطوير سةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات دعم التحول الرقمي لضةةةةةةةةةةةمان تحقيق أقصةةةةةةةةةةة ى اسةةةةةةةةةةةتفادة ممكنة من هذه 

 .التقنيات الحديثة في القطاع الصحي

 

 الفرضية الفرعية الأول 

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التحول الرقمي في الموارد البشرية على جودة الأداء المهني للكوادر الصحية

 الأول  الفرعية الفرضيةجداول اثبات  12 جدول

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .742a .551 .549 .39215 .551 267.83 1 178 .000 

a. Predictors: (Constant), التحولهالرقميهفيهإدارةهالمواردهالبشرية 
b. Dependent Variable: جودةهالأداءهالمهنيهللكوادرهالصحية 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 45.063 1 45.063 267.83 .000b 

Residual 36.764 178 0.207 
  

Total 81.827 179 
   

b. Predictors: (Constant), التحولهالرقميهفيهإدارةهالمواردهالبشرية 
a. Dependent Variable: جودةهالأداءهالمهنيهللكوادرهالصحية 

Model Unstandardized 
Coefficients (B) 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) .575 .089 
 

6.461 .000 
  إدارة  

التحول الرقم  ف 
ية  الموارد البشر

.695 .043 .742 16.364 .000 

a. Dependent Variable: جودةهالأداءهالمهنيهللكوادرهالصحية 
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نتائج تحليل الانحدار البسةةةةةةةيط لإثبات الفرضةةةةةةةية الفرعية الأولى، والتي تنص   12يوضةةةةةةةح جدول 

على وجود أثر ذو دلالة إحصةةةائية لتطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةرية على جودة الأداء المهني 

، وهو التحول للكوادر الصةةةةةةةةةةةةةحيةة. وتوضةةةةةةةةةةةةةح النتةائج أن هنةاك علاقةة قويةة وموجبةة بين المت ير المسةةةةةةةةةةةةةتقةل

الرقمي في إدارة الموارد البشةةةةةرية، والمت ير التاوع، وهو جودة الأداء المهني للكوادر الصةةةةةحية، إذ بل ت قيمة 

، مةةا لعكس وجود ارتبةةا  إيجةةابي كبير بين اعتمةةاد الأنظمةةة الرقميةةة في إدارة  0.742 (R) معةةامةةل الارتبةةا 

عةةاملين في المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيةةات. لشةةةةةةةةةةةةةير هةةذا إلى أن شةةةةةةةةةةةةةؤون الموعفين وتحسةةةةةةةةةةةةةين دقةةة وكفةةاءة العمةةل المهني لل

المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيةات التي تعتمةد على التحول الرقمي في عمليةاتهةا الإداريةة، مثةل متةاوعةة أداء الموعفين، تنظيم  

الجداول والمهام، وتسهيل الإجراءات الإدارية، تتمتع بقدرة أكبر على تعزيز الأداء المهني للكوادر الصحية،  

سةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةابقة التي أكدت أن الرقمنة تسةةةةةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةةةةةين دقة العمل، تقليل  وهو ما يدعم نتائج الدرا

 .الأخطاء، وتعزيز التواصل بين أعضاء الفريق الطبي

% من التبةةةاين في جودة  55.1، مةةةا لعني أن  0.551بلغ   (R²) ويبين الجةةةدول أن معةةةامةةةل التحةةةديةةةد

الأداء المهني للكوادر الصةةةةةةةةةةةحية يمكن تفسةةةةةةةةةةةيره من خلال تطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةرية. 

وُ عَد هذا الرقم مؤشةةةةةةرًا قويًا على قوة الت ثير النسةةةةةةبي للتحول الرقمي على جودة الأداء المهني، حيث لشةةةةةةير 

نصةةةخ الت يرات في مسةةةتو  الكفاءة المهنية والقدرة على إنجاز المهام بدقة وتنظيم العمل  إلى أن أكثر من

تعود إلى تطبيق الأنظمةة الرقميةة. بينمةا يمكن تفسةةةةةةةةةةةةةير الجزء المتبقي من التبةاين وعوامةل أخر  محتملةة 

لةةدعم الكوادر مثةةل التةةدريةةب المهني، الخبرة العمليةةة، الثقةةافةةة المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةةة، ومةةد  توافر الموارد اللازمةةة  

الصحية. وهذا يدل على أن التحول الرقمي يمثل ركيزة أساسية، لكنه ليس العامل الوحيد المؤثر، حيث  

 .تتضافر عناصر متعددة لضمان تحسين الأداء المهني وشكل متكامل ومستدام

عنةد مسةةةةةةةةةةةةةتو   267.83بل ةت  F ، نجةد أن قيمةة(ANOVA) وعنةد النظر إلى نتةائج تحليةل التبةاين

، ما لشير إلى أن النموذج ككل ذو دلالة إحصائية عالية، وأن العلاقة بين التحول 0.000دلالة إحصائية  

الرقمي وجودة الأداء المهني للكوادر الصةةةةةةةةةةةةةحيةة ليسةةةةةةةةةةةةةت عشةةةةةةةةةةةةةوائيةة أو مصةةةةةةةةةةةةةادفةة. و عكس هةذا أن تطبيق 

 مؤث
ً
 على الأداء المهني، حيةث لعزز التنظيم  التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة يمثةل عةاملا

ً
رًا وفةاعلا

الداخلي، لسةةةةةةرع الإجراءات، ويقلل من تكرار الأخطاء، مما لسةةةةةةهم في تحسةةةةةةين مسةةةةةةتو  إنتاجية الموعفين  

نتيجةةةة تؤكةةةد أهميةةةة اعتمةةةاد وجودة الخةةةدمةةةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةةةة التي يقةةةدمونهةةةا للمسةةةةةةةةةةةةةتفيةةةدين. كمةةةا أن هةةةذه ال

المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الصةةةةةةةةحية على أسةةةةةةةةاليب التحول الرقمي كاسةةةةةةةةتراتيجية رئيسةةةةةةةةية لتطوير الأداء المهني للكوادر  

 .الصحية على نحو مستمر وفعال 

 0.695للتحول الرقمي بلغ   (B) أما تحليل المعاملات، فيوضةةةةةةةةةةةةةح أن معامل الانحدار غير المعياري 

، مةا لشةةةةةةةةةةةةةير إلى وجود  0.742 (Beta) ، في حين بلغ معةامةل الانحةدار المعيةاري 0.043مع خطة  معيةاري قةدره 
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للتحول الرقمي على جودة الأداء المهني. ويؤكةةةةةةد اختبةةةةةةار ذو دلالةةةةةة   t تةةةةةة ثير إيجةةةةةةابي كبير  التةةةةةة ثير  هةةةةةةذا  أن 

، مما يدل على أن التحول الرقمي لا يقتصةةةةةةةةةةةةةر ت ثيره على (t = 16.364  ،Sig. = 0.000) إحصةةةةةةةةةةةةةائية عالية

جوانب محددة من العمل، بل يمتد ليشةةةةةةمل التنظيم، الدقة، الإنتاجية، والتواصةةةةةةل بين أعضةةةةةةاء الفريق 

 .الطبي، وهو ما يؤدي إلى تحسين الأداء المهني وشكل شامل ومستدام

بناءً على هذه النتائج، يمكن الاسةةةةتنتاج وشةةةةكل واضةةةةح أن الفرضةةةةية الفرعية الأولى صةةةةحيحة، إذ 

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةائية لتطبيق التحول الرقمي في الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية على جودة الأداء المهني 

سةةةةةةةةةةتثمار في للكوادر الصةةةةةةةةةةحية داخل المسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفيات السةةةةةةةةةةعودية. ويؤكد هذا الاسةةةةةةةةةةتنتاج أهمية تعزيز الا 

الأنظمةة الرقميةة، تطوير مهةارات الكوادر البشةةةةةةةةةةةةةريةة للتكيخ مع هةذه الأنظمةة، وتحسةةةةةةةةةةةةةين البنيةة التحتية  

الرقمية لضةةةةةةةةةةةةمان الاسةةةةةةةةةةةةتفادة القصةةةةةةةةةةةةو  من التحول الرقمي في دعم الأداء المهني، بما ينعكس إيجابًا على 

تائج تسةةةةةةةلط الضةةةةةةةوء على جودة الخدمات الصةةةةةةةحية ورضةةةةةةةا المسةةةةةةةتفيدين على حد سةةةةةةةواء. كما أن هذه الن

الدور الاسةتراتيجي للتحول الرقمي في تحقيق أهداف المؤسةسةات الصةحية السةعودية ضةمن إطار تحسةين  

ا،   الكفةةاءة والجودة، وتؤكةةد على أن تبني التكنولوجيةةا الرقميةةة أصةةةةةةةةةةةةةبح ضةةةةةةةةةةةةةرورة م حةةة وليس خيةةارًا ثةةانويةةً

 .اة صحية معقدة ومت يرة وسرعةلضمان مستو  عالٍ من الأداء المهني والكفاءة المؤسسية في بي

 الفرضية الفرعية الثانية 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التحول الرقمي في الموارد البشرية على مستوى رضا المستفيدين من الخدمات  

 .الصحية

 الثانية  الفرعية الفرضيةجداول اثبات  13 جدول

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .738a .545 .543 .38512 .545 260.47 1 178 .000 

a. Predictors: (Constant), التحولهالرقميهفيهإدارةهالمواردهالبشرية 
b. Dependent Variable: رضاهالمستفيدينهمنهالخدماتهالصحية 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 42.918 1 42.918 260.47 .000b 

Residual 35.888 178 0.202 
  

Total 78.806 179 
   

b. Predictors: (Constant), التحولهالرقميهفيهإدارةهالمواردهالبشرية 
a. Dependent Variable: رضاهالمستفيدينهمنهالخدماتهالصحية 

Model Unstandardized 
Coefficients (B) 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) .582 .085 
 

6.847 .000 
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  إدارة  
التحول الرقم  ف 

ية  الموارد البشر
.691 .043 .738 16.138 .000 

a. Dependent Variable: رضاهالمستفيدينهمنهالخدماتهالصحية 

نتائج تحليل الانحدار البسةةةةيط لإثبات الفرضةةةةية الفرعية الثانية، والتي تنص    13يوضةةةةح جدول 

على وجود أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةائية لتطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةرية على مسةةةةةةةةةةتو  رضةةةةةةةةةةا 

شةةةةةةةةةةةةةير النتةةةائج إلى أن هنةةةاك علاقةةةة قويةةةة وموجبةةةة بين المت
ُ
 ير المسةةةةةةةةةةةةةتفيةةةدين من الخةةةدمةةةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةةةة. وت

المسةةةةةةتقل، وهو التحول الرقمي في الموارد البشةةةةةةرية، والمت ير التاوع، وهو رضةةةةةةا المسةةةةةةتفيدين من الخدمات 

، وهو ما لعكس وجود ارتبا  إيجابي كبير لشةةةةير إلى 0.738 (R) الصةةةةحية، إذ بل ت قيمة معامل الارتبا 

ينعكس مبةاشةةةةةةةةةةةةةرة على تجربةة   أن تطبيق الأنظمةة الرقميةة والإجراءات الرقميةة في إدارة شةةةةةةةةةةةةةؤون الموعفين

ا إدراك الكوادر الطبية   المسةتفيدين ويزيد من رضةاهم عن الخدمات الصةحية المقدمة. و عكس هذا أيضةً

والإداريةةة لأهميةةة تسةةةةةةةةةةةةةخير التكنولوجيةةا الرقميةةة لتسةةةةةةةةةةةةةهيةةل وصةةةةةةةةةةةةةول المرضةةةةةةةةةةةةة ى إلى الخةةدمةةات، تقليةةل وقةت  

ام، وهو مةةا يتمةةاشةةةةةةةةةةةةة ى مع نتةةائج الانتظةةار، توفير معلومةةات دقيقةةة، وتحسةةةةةةةةةةةةةين تجربةةة المرضةةةةةةةةةةةةة ى وشةةةةةةةةةةةةةكةةل عةة

 .الدراسات السابقة التي أكدت أن الرقمنة تسهم في تحسين جودة الخدمة وتجربة المستفيدين

% من التباين في 54.5، ما لعني أن حوالي 0.545بلغ   (R²) كما يُظهر الجدول أن معامل التحديد

مستو  رضا المستفيدين عن الخدمات الصحية يمكن تفسيره من خلال تطبيق التحول الرقمي في إدارة  

 في تحسةةةةةةةةين رضةةةةةةةا  
ً
 أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيًا وفعالا

ً
الموارد البشةةةةةةةةرية. و شةةةةةةةةير هذا الرقم إلى أن التحول الرقمي يمثل عاملا

ل كبير في تبسةةيط الإجراءات الإدارية، تسةةر ع تقديم الخدمات، وضةةمان المسةةتفيدين، حيث لسةةاهم وشةةك

وصول المعلومات الصحية وشكل سر ع ودقيق. و شير الجزء المتبقي من التباين، الذي لم يفسره المت ير 

ين، مثل مسةةةةتو  الكفاءة المهنية  المسةةةةتقل، إلى أن هناك عوامل أخر  يمكن أن تؤثر على رضةةةةا المسةةةةتفيد

للكوادر، جودة التجهيزات الطبية، بياة المسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفى، وطبيعة الحالات الصةةةةةةةةةةحية. لكن من الواضةةةةةةةةةةح أن 

 .التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية له الدور الأبرز والأكثر ت ثيرًا مقارنة بالعوامل الأخر  

عنةد مسةةةةةةةةةةةةةتو   260.47بل ةت  F ، نجةد أن قيمةة(ANOVA) وعنةد النظر إلى نتةائج تحليةل التبةاين

، ممةا لشةةةةةةةةةةةةةير إلى أن النموذج ككةل ذو دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةائيةة عةاليةة، وأن العلاقةة بين  0.000دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةائيةة 

التحول الرقمي في الموارد البشةةةةةرية ومسةةةةةتو  رضةةةةةا المسةةةةةتفيدين ليسةةةةةت عشةةةةةوائية أو ناتجة عن الصةةةةةدفة. 

أن التحول الرقمي لسةةةةةاهم بفاعلية في تحسةةةةةين تجربة المسةةةةةتفيدين من  F وتؤكد هذه القيمة العالية للةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

الخدمات الصةةةحية، سةةةواء من حيث سةةةرعة الحصةةةول على الخدمات، دقة المعلومات، أو جودة التفاعل  

يجية لتحسةةةةةةةةين  مع الكوادر الصةةةةةةةةحية والإدارية، وهو ما لعكس أهمية تبني الأنظمة الرقمية ك داة اسةةةةةةةةترات

 .رضا المرض ى والمستفيدين
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 0.691للتحول الرقمي بلغ   (B) أما تحليل المعاملات، فيوضةةةةةةةةةةةةةح أن معامل الانحدار غير المعياري 

، مةا لشةةةةةةةةةةةةةير إلى وجود  0.738 (Beta) ، في حين بلغ معةامةل الانحةدار المعيةاري 0.043مع خطة  معيةاري قةدره 

أن هذا الت ثير  t ت ثير إيجابي كبير وملموس للتحول الرقمي على مسةةتو  رضةةا المسةةتفيدين. ويؤكد اختبار

، مما يدل على أن التحول الرقمي لسةةةةةةةةةاهم ليس  (t = 16.138  ،Sig. = 0.000) ذو دلالة إحصةةةةةةةةةائية عالية

ا في تعزيز رضةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةتفيدين ورفع مسةةةةةةةةةتو   فقط في تسةةةةةةةةةهيل الإجراءات الداخلية والخدماتية، بل أيضةةةةةةةةةً

ؤسةةةةسةةةةات الصةةةةحية التي تعتمد على التقدير العام ل جودة المقدمة داخل المسةةةةتشةةةةفيات. و عني هذا أن الم

التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةرية سةةةتكون أكثر قدرة على تقديم خدمات صةةةحية متكاملة ومرضةةةية  

للمسةةةةةةةةةةةةةتفيدين، وهو ما لعكس فعالية الاسةةةةةةةةةةةةةتثمار في الأنظمة الرقمية كوسةةةةةةةةةةةةةيلة لتعزيز جودة الخدمات 

 .وتجربة المرض ى

بناءً على ما سةةةةةةةبق، يمكن الاسةةةةةةةتنتاج وشةةةةةةةكل واضةةةةةةةح أن الفرضةةةةةةةية الفرعية الثانية صةةةةةةةحيحة، إذ 

يوجةد أثر إيجةابي ذو دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة لتطبيق التحول الرقمي في الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة على مسةةةةةةةةةةةةةتو  رضةةةةةةةةةةةةةا  

المسةةةةةةةةةةةتفيدين من الخدمات الصةةةةةةةةةةةحية. وتؤكد هذه النتائج أن الاسةةةةةةةةةةةتثمار في التحول الرقمي يمثل خطوة  

سةةةةةتراتيجية مهمة لتحسةةةةةين جودة الخدمات الصةةةةةحية، ليس فقط على مسةةةةةتو  الأداء المهني للكوادر، بل ا

ا على مسةةةتو  تجربة المرضةةة ى ورضةةةاهم، مما لسةةةهم في تعزيز سةةةمعة المسةةةتشةةةفيات وتحقيق أهدافها  أيضةةةً

ا الدور الحاسةةةةةةةةةةم لتدريب الك وادر على المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةية وشةةةةةةةةةةكل أكثر فاعلية. ويبرز هذا الت ثير الإيجابي أيضةةةةةةةةةةً

اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الأنظمةةة الرقميةةة بكفةةاءة، وضةةةةةةةةةةةةةمةةان توفر البنيةةة التحتيةةة التقنيةةة المنةةاسةةةةةةةةةةةةةبةةة لةةدعم العمليةةة 

 .الرقمنة، بحيث تتحقق أعلى مستويات الرضا والاستفادة من الخدمات الصحية المقدمة للمستفيدين

 

 الفرضية الفرعية الثالثة

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التحول الرقمي في الموارد البشرية على كفاءة الاستجابة للخدمات الصحية

 جداول اثبات الفرضية الفرعية الثالثة  14 جدول

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .740a .548 .546 .38025 .548 264.21 1 178 .000 

a. Predictors: (Constant), التحولهالرقميهفيهإدارةهالمواردهالبشرية 
b. Dependent Variable: كفاءةهالاستجابةهللخدماتهالصحية 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 43.110 1 43.110 264.21 .000b 
Residual 36.589 178 0.206 
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Total 79.699 179 
   

b. Predictors: (Constant), التحولهالرقميهفيهإدارةهالمواردهالبشرية 
a. Dependent Variable: كفاءةهالاستجابةهللخدماتهالصحية 

Model Unstandardized 
Coefficients (B) 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) .578 .086 
 

6.721 .000 

  إدارة  
التحول الرقم  ف 

ية  الموارد البشر
.693 .043 .740 16.251 .000 

a. Dependent Variable: كفاءةهالاستجابةهللخدماتهالصحية 

نتائج تحليل الانحدار البسةةةةيط لإثبات الفرضةةةةية الفرعية الثالثة، والتي تنص    14يوضةةةةح جدول 

على وجود أثر ذو دلالة إحصةةةائية لتطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةرية على كفاءة الاسةةةتجابة  

مي في إدارة الموارد  ل خدمات الصةةةةةحية. وتشةةةةةير النتائج إلى أن هناك علاقة قوية وإيجابية بين التحول الرق

، مما يدل على أن المستشفيات التي تعتمد 0.740 (R) البشرية وكفاءة الاستجابة، إذ بلغ معامل الارتبا 

على الأنظمة الرقمية في إدارة الموارد البشةةةةةرية تتمتع بقدرة أكبر على تحسةةةةةين سةةةةةرعة الاسةةةةةتجابة ل حالات  

الدقيقة في الوقت المناسةةةةةةب، وتعزيز التنسةةةةةةيق بين   الصةةةةةةحية ا ختلفة، وضةةةةةةمان توافر المعلومات الطبية

الأقسةةةةةةةام ا ختلفة. وهذا لعكس أن تبني التحول الرقمي لسةةةةةةةهم وشةةةةةةةكل مباشةةةةةةةر في تحسةةةةةةةين فعالية الأداء 

المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ي ويزيد من قدرة المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفى على التعامل مع المواقخ الطارئة والمعقدة بكفاءة عالية. كما أن 

السةابقة التي أكدت أن الرقمنة في الموارد البشةرية تسةهم وشةكل كبير في هذه النتيجة تتفق مع الدراسةات  

 .تسر ع الإجراءات وتحسين جودة وكفاءة الخدمات المقدمة للمستفيدين

% من التباين في كفاءة  54.8، أي أن حوالي  0.548بلغ   (R²) أن معامل التحديد  14ويظهر جدول 

الاستجابة ل خدمات الصحية يمكن تفسيره من خلال التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية. وُ عد هذا 

الرقم مؤشةةةةةةرًا قويًا على الأثر الكبير للتحول الرقمي على تحسةةةةةةين الاسةةةةةةتجابة، حيث يمكن القول إن أكثر 

قدرة المسةةةةةةةتشةةةةةةةفيات على تقديم خدمات صةةةةةةةحية سةةةةةةةر عة وفعالة ترتبط مباشةةةةةةةرة   من نصةةةةةةةخ الت يرات في

بتطبيق الأنظمة الرقمية وإجراءات التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةةةرية. وتشةةةةةير النسةةةةةبة المتبقية من 

التبةاين إلى وجود عوامةل أخر  قةد تؤثر على كفةاءة الاسةةةةةةةةةةةةةتجةابةة، مثةل جةاهزيةة الأجهزة الطبيةة، مسةةةةةةةةةةةةةتو  

الكوادر، وتوافر الموارد البشةةةةةةةرية، ولكن من الواضةةةةةةةح أن التحول الرقمي يمثل العامل الأكثر ت ثيرًا   تدريب

 .في تعزيز سرعة وكفاءة الاستجابة ل خدمات الصحية

عنةد مسةةةةةةةةةةةةةتو   264.21بل ةت  F ، نجةد أن قيمةة(ANOVA) وعنةد النظر إلى نتةائج تحليةل التبةاين

، ممةا لشةةةةةةةةةةةةةير إلى أن النموذج ككةل ذو دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةائيةة عةاليةة، وأن العلاقةة بين  0.000دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةائيةة 
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التحول الرقمي وكفاءة الاسةةةةةةةةةةةتجابة ليسةةةةةةةةةةةت عشةةةةةةةةةةةوائية. و عكس هذا أن تطبيق التحول الرقمي في الموارد  

البشةةةةةةةةةةةةةريةةةة يؤدي إلى تحسةةةةةةةةةةةةةين التنسةةةةةةةةةةةةةيق بين الفرق ا ختلفةةةة، تسةةةةةةةةةةةةةر ع اتخةةةاذ القرارات الطبيةةةة، وتوفير  

يم خدمات المعلومات اللازمة وشةةةةةكل سةةةةةر ع ودقيق، وهو ما لسةةةةةاهم في زيادة قدرة المسةةةةةتشةةةةةفيات على تقد

ا على أن الاسةةةةةةةةةةةةةتثمةار في  صةةةةةةةةةةةةةحيةة عةاليةة الجودة وشةةةةةةةةةةةةةكةل أكثر فةاعليةة واحترافيةة. وتةدل هةذه النتةائج أيضةةةةةةةةةةةةةً

التحول الرقمي لا يقتصةةةةر على تحسةةةةين الأداء الداخلي للموارد البشةةةةرية فحسةةةةب، بل يمتد ت ثيره ليشةةةةمل 

سةةةةةةةةةةةةةتجةةابةةة ل حةةالات  جودة الخةةدمةةات المقةةدمةةة للمسةةةةةةةةةةةةةتفيةةدين من حيةةث السةةةةةةةةةةةةةرعةةة والةةدقةةة والكفةةاءة في الا 

 .ا ختلفة

 0.693للتحول الرقمي بلغ   (B) أما تحليل المعاملات، فيوضةةةةةةةةةةةةةح أن معامل الانحدار غير المعياري 

، مةا لشةةةةةةةةةةةةةير إلى وجود  0.740 (Beta) ، في حين بلغ معةامةل الانحةدار المعيةاري 0.043مع خطة  معيةاري قةدره 

أن  t ت ثير إيجابي قوي وملموس للتحول الرقمي على كفاءة الاسةةةتجابة ل خدمات الصةةةحية. ويؤكد اختبار

، مما يدل على أن التحول الرقمي (t = 16.251  ،Sig. = 0.000) هذا الت ثير ذو دلالة إحصائية عالية جدًا

لعزز سةةةةةرعة وكفاءة الاسةةةةةتجابة وشةةةةةكل واضةةةةةح و عمل على رفع مسةةةةةتو  التنسةةةةةيق والتعاون بين الأقسةةةةةام 

ا على جودة الخةةدمةةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة المقةةدمةةة للمسةةةةةةةةةةةةةتفيةةدين. كمةةا لشةةةةةةةةةةةةةير هةةذا   ا ختلفةةة، ممةةا ينعكس إيجةةابةةً

التحليةل إلى أن تبني الأنظمةة الرقميةة لسةةةةةةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةةةةةةين القةدرة المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةة على التعةامةل مع الحةالات  

الطارئة والاسةتجابة لاحتياجات المرضة ى وشةكل أسةرع وأكثر دقة، وهو ما لعكس الفوائد العملية للتحول 

 .الرقمي على الأداء الشامل للمستشفى

بناءً على ما سةةةةةةةبق، يمكن الاسةةةةةةةتنتاج وشةةةةةةةكل واضةةةةةةةح أن الفرضةةةةةةةية الفرعية الثالثة صةةةةةةةحيحة، إذ 

يوجةةةةد أثر إيجةةةةابي ذو دلالةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةة لتطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةةة على كفةةةةاءة  

  الاسةةةةةةةةةةةةةتجةابةة ل خةدمةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةة. وتؤكةد هةذه النتةائج أن التحول الرقمي يمثةل أداة اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة فعةالةة

لتعزيز كفاءة الأداء المؤسةةةسةةة ي، تحسةةةين سةةةرعة الاسةةةتجابة، وتوفير معلومات دقيقة في الوقت المناسةةةب،  

وهو ما يؤدي إلى رفع مسةةةةةةتو  جودة الخدمات الصةةةةةةحية وتحقيق رضةةةةةةا المسةةةةةةتفيدين. كما تسةةةةةةلط النتائج 

وجود بنية   الضةةةةوء على أهمية تدريب الكوادر البشةةةةرية على اسةةةةتخدام الأنظمة الرقمية بكفاءة، وضةةةةمان

الرقمي، بحيةةةةةث تتحقق أقصةةةةةةةةةةةةة ى فةةةةةائةةةةةدة ممكنةةةةةة وتصةةةةةةةةةةةةةبح   تحتيةةةةةة تقنيةةةةةة قويةةةةةة لةةةةةدعم عمليةةةةةات التحول 

المسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةفيات أكثر قدرة على تقديم خدمات صةةةةةةةةةةةحية متكاملة وعالية الجودة في بياة صةةةةةةةةةةةحية متطورة  

 .ومت يرة وسرعة
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 الخاتمة

 النتائج  

أعهرت نتائج الدراسة أن تطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية له أثر واضح وإيجابي   •

على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات السعودية. إذ أعهرت البيانات أن المستشفيات  

على التي تعتمد على الأنظمة الرقمية في إدارة الموعفين وإجراءات الموارد البشرية تتمتع بمستو  أ

 .من التنظيم والدقة في العمل، وهو ما ينعكس مباشرة على جودة الأداء المؤسس ي وشكل عام

كما كشفت الدراسة أن التحول الرقمي لساهم في تحسين الأداء المهني للكوادر الصحية، حيث   •

يؤدي إلى تنظيم العمل وشكل أفضل، متاوعة دقيقة للأداء، تقليل الأخطاء، وتسهيل التواصل 

بين أفراد الفرق الطبية والإدارية. وهذا ينعكس على قدرة الكوادر على أداء مهامهم بكفاءة أكبر  

 .وتحقيق نتائج أفضل في تقديم الخدمات الصحية 

وأوضحت النتائج أيضًا أن التحول الرقمي لعزز رضا المستفيدين من الخدمات الصحية، من   •

خلال تسهيل إجراءات الحصول على الخدمات، تقليل وقت الانتظار، وتوفير معلومات دقيقة  

المستشفيات   مع  تجربتهم  بتحسن  المستفيدون  لشعر  وبالتالي  والمستفيدين.  للمرض ى  وسر عة 

 .جودة الخدمات المقدمةويزداد رضاهم عن 
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بالإضافة إلى ذلك، تبين أن التحول الرقمي لسهم في تعزيز كفاءة الاستجابة ل خدمات الصحية،   •

المعلومات   وتوفير  ا ختلفة،  الأقسام  بين  التنسيق  تحسين  القرارات،  اتخاذ  تسر ع  خلال  من 

ئة  الطبية اللازمة في الوقت المناسب. وهذا لعزز قدرة المستشفيات على التعامل مع الحالات الطار 

 .أو المعقدة بكفاءة وسرعة، ويضمن تقديم خدمات صحية أكثر فعالية وجودة 

وشكل عام، أكدت الدراسة أن التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية يمثل أداة استراتيجية   •

رضا  للكوادر،  المهني  الأداء  على  إيجابًا  ينعكس  إذ  الصحية،  الخدمات  جودة  لتحسين  هامة 

المستفيدين، وكفاءة الاستجابة ل خدمات، و عزز قدرة المستشفيات على تقديم خدمات صحية  

 .ذات جودة عالية متطورة و 

 التوصيات 

اسةةةةةةةةةةةةةتنةادًا إلى نتةائج الةدراسةةةةةةةةةةةةةة، يمكن تقةديم مجموعةة من التوصةةةةةةةةةةةةةيةات العمليةة والإسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية  

للمسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفيات والمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةحية لتعزيز أثر التحول الرقمي في إدارة الموارد البشةةةةةةةةةرية على جودة  

 :الخدمات الصحية

الرقمية • الأنظمة  في  الاستثمار  التحول :تعزيز  تقنيات  على  الاعتماد  زيادة  للمستشفيات  ينبغي 

البيانات،   إدارة  الأداء،  متاوعة  أنظمة  لشمل  بما  البشرية،  الموارد  إدارة  في  المتقدمة  الرقمي 

 .والتوعيخ الإلكتروني، لضمان تحسين جودة الخدمات ورفع مستو  الكفاءة المؤسسية

الرقمية • الأنظمة  استخدام  على  البشرية  الكوادر  تدريبية  :تدريب  برامج  تنفيذ  الضروري  من 

إدارة   على  التدريب  لشمل  بما  بفعالية،  الرقمية  الأنظمة  استخدام  على  للموعفين  مستمرة 

البيانات، متاوعة الأداء، وتحليل المعلومات، لضمان تحقيق أفضل النتائج الممكنة من التحول 

 .الرقمي
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للمستفيدين :تعزيز رضا المستفيدين من الخدمات الصحية • ينبغي تبسيط الإجراءات الرقمية 

المرض ى،   تجربة  الانتظار وتحسين  لتقليل وقت  إلكترونية سهلة الاستخدام،  وتطوير منصات 

 .وهو ما لساهم في رفع مستو  رضا المستفيدين وتعزيز ثقتهم بالخدمات الصحية 

الصحية  • ل خدمات  الاستجابة  وسرعة  التنسيق  لتسهيل  :تحسين  رقمية  أدوات  بتطوير  يُوص ى 

تضمن   بحيث  الطبية،  القرارات  اتخاذ  سرعة  وتحسين  ا ختلفة  الأقسام  بين  التواصل 

المستشفيات قدرة أكبر على التعامل مع الحالات الطارئة وتقديم خدمات صحية أكثر فاعلية  

 .وكفاءة

يجب على المستشفيات وضع آليات لتقييم أثر  :مراجعة وتقييم أثر التحول الرقمي وشكل دوري  •

التحول الرقمي على الأداء المهني، رضا المستفيدين، وكفاءة الاستجابة ل خدمات الصحية وشكل 

 .دوري، مع إجراء تحسينات مستمرة لضمان استدامة النتائج الإيجابية

ينبغي تشجيع الكوادر الإدارية والطبية على اقتراح :تشجيع الابتكار وتطبيق حلول رقمية جديدة  •

أحدث   تبني  مع  الخدمات،  جودة  وتحسين  العمليات  لتطوير  مبتكرة  رقمية  حلول  وتطبيق 

 .التقنيات الرقمية بما يتوافق مع احتياجات المستفيدين و عزز كفاءة المؤسسة الصحية
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 الملاحق

 استبيان الدراسة

: مقدمة الاستبيان 
ا
 أولا

 عزيزي المشارك،

أثر تطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية على تحسين يهدف هذا الاستبيان إلى التعرف على  

السعودية العربية  بالمملكة  المستشفيات  في  الصحية  الخدمات  إطار  .جودة  في  الدراسة  هذه  ت تي 

في  البشرية  الموارد  أداء  تطوير  في  الحديثة  الرقمية  التقنيات  دور  فهم  إلى  لسعى  الذي  العلمي  البحث 

 .القطاع الصحي، ومد  انعكاس ذلك على جودة الخدمات المقدمة للمرض ى والمستفيدين

إن مشاركتكم في هذا الاستبيان تسهم وشكل مهم في دعم نتائج الدراسة والوصول إلى توصيات علمية  

تساعد على تطوير أنظمة العمل في المؤسسات الصحية. كما أن جميع المعلومات التي سيتم الحصول 

، وسيتم التعامل معها وسرية  لأغراض البحث العلمي فقطعليها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم  

 .تامة دون الإفصاح عن أي بيانات شخصية

 .نرجو منكم قراءة العبارات بدقة واختيار الإجابة التي تعبر عن رأيكم بدقة وموضوعية

 .شاكرين تعاونكم الكريم
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افية : البيانات الديموغر
ا
 ثانيا

 :المناسب الخيار أمام( ✓يرجى وضع علامة )

 الجنس .1

 ذكر  •

 أن ى  •

 الفئة العمرية  .2

 سنة  30أقل من  •

 سنة   40إلى أقل من  30من  •

 سنة   50إلى أقل من  40من  •

 سنة ف كثر  50 •

 المؤهل العلمي .3

 دبلوم  •

 بكالوريوس  •
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 ماجستير  •

 دكتوراه •

 سنوات الخبرة  .4

 سنوات  5أقل من  •

 سنوات   10إلى أقل من  5من  •

 سنة   15إلى أقل من  10من  •

 سنة ف كثر  15 •

 المسمى الوظيفي .5

 طبيب  •

 ممر  / ممرضة  •

 إداري صحي  •

 فني صحي  •

 أخر   •

 نوع المستشفى .6

 حكومي •

 خاص •
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: عبارات الاستبيان 
ا
 ثالثا

 :مقياس الإجابة )مقياس ليكرت الخماس ي(

 | موافق وشدة | موافق | محايد | غير موافق | غير موافق وشدة |

 جدول عبارات الاستبيان 

موافق   العبارة  م

 بشدة

غير   محايد  موافق

 موافق

موافق   غير 

 بشدة

: التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية 
ا
 أولا

تعتمد إدارة الموارد البشرية في المستشفى على الأنظمة الرقمية في إدارة   1

 .بيانات الموعفين

     

في   2 والاختيار  التوعيخ  إجراءات  تسهيل  في  الرقمية  الأنظمة  تسهم 

 .المستشفى 

     

تساعد التقنيات الرقمية في متاوعة أداء العاملين في القطاع الصحي   3

 .وشكل أكثر دقة

     

تسهم المنصات الرقمية في تطوير مهارات العاملين من خلال التدريب   4

 .الإلكتروني 

     

لساهم التحول الرقمي في تسر ع إنجاز معاملات الموارد البشرية داخل   5

 .المستشفى 
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: جودة الأداء المهني للكوادر الصحية 
ا
 ثانيا

لساهم استخدام الأنظمة الرقمية في تحسين دقة العمل لد  الكوادر   6

 .الصحية

     

تساعد التقنيات الرقمية في تقليل الأخطاء المهنية في تقديم الخدمات   7

 .الصحية

     

 .لسهم التحول الرقمي في تسهيل التواصل بين أفراد الفريق الطبي 8
     

 .تساعد الأنظمة الرقمية في تنظيم العمل وتحسين كفاءة الأداء المهني 9
     

 .لسهم التحول الرقمي في رفع مستو  الإنتاجية لد  الكوادر الصحية 10
     

: رضا المستفيدين من الخدمات الصحية 
ا
 ثالثا

على   11 المرض ى  حصول  إجراءات  تسهيل  في  الرقمي  التحول  لسهم 

 .الخدمات الصحية

     

 .تساعد الأنظمة الرقمية في تقليل وقت انتظار المرض ى في المستشفى  12
     

المريض   13 تجربة  تحسين  في  الإلكترونية  الأنظمة  استخدام  لساهم 

 .داخل المستشفى 

     

للمستفيدين   14 دقيقة وسر عة  الرقمي معلومات صحية  التحول  يوفر 

 .من الخدمات الصحية

     

الخدمات  15 عن  المرض ى  رضا  مستو   رفع  في  الرقمي  التحول  لساهم 

 .الصحية المقدمة

     

: كفاءة الاستجابة للخدمات الصحية 
ا
 رابعا

 .لساعد التحول الرقمي في تسر ع الاستجابة ل حالات الصحية الطارئة 16
     

 .تسهم الأنظمة الرقمية في تحسين سرعة اتخاذ القرارات الطبية 17
     

تساعد التقنيات الرقمية في توفير المعلومات الطبية اللازمة في الوقت  18

 .المناسب
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في   19 ا ختلفة  الأقسام  بين  التنسيق  تحسين  في  الرقمي  التحول  لسهم 

 .المستشفى 

     

الخدمات   20 لتقديم  الاستجابة  كفاءة  رفع  في  الرقمي  التحول  لساهم 

 .الصحية للمرض ى
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