
 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 إدارة المشاريع  قسم /

 

 

دور جدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمال في نجاح تخطيط المشاريع  

 الإنشائية دراسة تطبيقية على شركات التطوير العقاري بمدينة جدة 

The Role of Project Scheduling and the Work 

Breakdown Structure in the Success of 

Construction Project Planning: An Applied Study 

on Real Estate Development Companies in 

Jeddah City  

 

  الطالباسم 

 فهد علي ناصر باصليب 

 

 الرقم الجامعي  

2021205506 

 

   ٢ -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 إشراف

 د. منى مصطفى العشري 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة -التدريسعضو هيئة 



1 
                                                                                                       

 الفصل الدراسي الثالث   – 2024

 الإهداء 

والعافية  الصحة  بدوام عمرهما في وأطال  الله حفظهما  الكريمين  الوالدين  الى  

باسمه   كل  .. أسرتي  أفراد  كل الى  

التعليمية المؤسسات  في  العلمية  الحقيقة عن الباحثين  جميع  الى  

مساعدتي  في جهد  يدخر  لم  من كل الى  

المتواضع  العمل هذا  أهدي  هؤلاء كل الى  
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 شكر وتقدير 

 

أود أن أحمد الله أولًا وأخيراً، ظاهراً وباطناً، على نعمه العظيمة، الحمد لله الذي بفضله تتم الأعمال 

الصالحة، وأشكره على إتاحة الفرصة لنا لإنجاز هذا العمل المتواضع، لولا توفيقه لما تمكنّا من  

، يا رب، لك الحمد  ذلك، لذا لك الحمد حتى ترضى، ولك الحمد إذا رضيت، ولك الحمد بعد الرضا

 كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك. 

كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر والتقدير للمشرفة منى مصطفى العشري، التي تفضلت بقبول  

الإشراف على هذا البحث، لقد كان لها دور كبير في توجيهنا وإرشادنا، مستفيدين من علمها  

 ومعرفتها، ولم تبخل علينا بجهدها ووقتها لتقديم نصائحها وتوجيهاتها القيمة. 

 كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساهم في إنجاح هذا البحث 
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 :المستخلص 

 :الدراسة من الهدف

  تخطيط  نجاح على الأعمال  تقسةيم وهيكل  المشةاريع  جدولة  تأثير  اسةتكشةاف  إلى  الدراسةة هذه  تهدف

 .المؤسسات في المشاريع

 :الدراسة منهج

  الدراسةة مجتمع  اختيار  تم  حيث  التحليلي،  الوصةةفي  المنهج  الباحث  اسةةتخدم  الدراسةةة،  أهداف  لتحقيق

 .المؤسسة في الموظفين من عينة على الدراسة وتطبيق موظفًا، 30 من المكون

 :الدراسة نتائج

 بين  التفاعل  الزمنية،  الجدولة  جودة  مثل)  الأعمال  تقسةةيم  وهيكل  المشةةاريع  جدولة  أبعاد  أثر  تحليل  تم

 –  مرتفع)  تحقيقه ومسةةتوى  المشةةاريع  تخطيط  نجاح  على( الأعمال  تقسةةيم  هيكل  ووضةةوح  الفرق،

 (.منخفض  – متوسط

 :النظرية المساهمة

  وهيكل   المشةاريع  جدولة  بين  العلاقة على  الضةوء  تسةليط  خلال من  الأدبيات في  الدراسةة  هذه  تسةاهم

  المسةتوى  على  العلاقة  هذه  تأثير  لفهم  شةامل  إطار  تقديم مع  المشةاريع،  تخطيط  ونجاح  الأعمال  تقسةيم

 .المؤسسي

 :العملية التطبيقات

 أعمال  تقسةيم  هياكل وتصةميم  المشةاريع  جدولة  أدوات  تحسةين حول  للمؤسةسةات توصةيات  الدراسةة  تقدم

 .مستدامة نتائج لتحقيق الأثر وتحليل قياس على التركيز مع المشاريع، تخطيط نجاح لتعزيز فعّالة

 :المفتاحية الكلمات

 .المشاريع إدارة المشاريع، تخطيط نجاح الأعمال، تقسيم هيكل المشاريع، جدولة
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Study Objective: 

This study aims to explore the impact of project scheduling and work 

breakdown structures on the success of project planning in 

organizations. 

Study Methodology: 

To achieve the study objectives, the researcher employed a 

descriptive-analytical approach. The study population consisted of 30 

employees, and the research was conducted on a sample of 

employees within the organization. 

Study Results: 

The study analyzed the impact of project scheduling and work 

breakdown structure dimensions (such as the quality of time 

scheduling, team interaction, and clarity of the work breakdown 

structure) on the success of project planning and its achievement 

levels (high – medium – low). 

Theoretical Contribution: 

This study contributes to the literature by highlighting the relationship 

between project scheduling, work breakdown structures, and the 

success of project planning, providing a comprehensive framework to 

understand the impact of this relationship at the organizational level. 

Practical Applications: 
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The study offers recommendations for organizations to improve project 

scheduling tools and design effective work breakdown structures to 

enhance the success of project planning, with a focus on measuring 

and analyzing the impact to achieve sustainable results. 

Keywords: 

Project Scheduling, Work Breakdown Structure, Success of Project 

Planning, Project Management. 
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 المقدمة: .1.1

 
تلعةب الإدارة دورًا محوريةًا في تحقيق أهةداف المنظمةات من خلال الاسةةةةةتخةدام الأمثةل والعقلاني  

القصةوى من هذه الموارد، أصةبحت المنظمات  ولضةمان الاسةتفادة    المادية والبشةرية المتاحة  للموارد

ذلك أن المشاريع تتميز بأساليب علمية ،  في حاجة ماسة إلى توظيف المشاريع لتنفيذ مختلف أنشطتها

لذلك أصةب  اسةتخدام المشةاريع أمرًا ضةروريًا   ،تسةاعد على تحقيق النجاح وبلو  الأهداف المرجوة

لمنظمات اليوم من أجل الاسةةةةتخدام الأمثل للموارد المتاحة وضةةةةمان تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية.  

 (2022)محمد ، 

فجميعنا نقوم باسةةتمرار  ،  إن تنفيذ المشةةاريع هو جزء لا يتجزأ من نشةةاطات الإنسةةان منذ القدمكما 

وبفضةل ،  بتنفيذ مشةروعات مختلفة في حياتنا اليومية، وأصةبحت المشةاريع جزءًا لا يتجزأ من حياتنا

تنظيم مختلف جوانب المشةةةةةروع وإعطةاء    من خلالهةا  التخطيط المهمةة والتي تعتبر علميةة يتموظيفةة  

وذلك لتفادي أي أخطاء أو مخاطر قد   تصةةور واضةة  لمسةةيرة وتطور المشةةروع خلال دورة حياته

 (2017تؤثر على سير المشروع بشكل جيد وتحقيق الهدف المنشود منه.)يوسف ،

للتخطيط الاسةتراتيجي الفعال أصةبحت أكثر وضةوحاً في ظل هذا التغيير المتسةارع،  لذا فإن الحاجة  

د التخطيط الاسةتراتيجي الطريقة التي تمكن ، ويعوذلك من أجل المحافظة على بقاء المؤسةسةة ونموها

المسةةةؤولين من توجيه المؤسةةةسةةةة، بدءاً من الانتقال من مجرد العمليات الإدارية اليومية ومواجهة 

الأزمةات وصةةةةةولًا إلى رؤيةة مختلفةة للعوامةل الةدينةاميكيةة الةداخليةة والخةارجيةة القةادرة على تحقيق  

يعد   مؤسةةسةةاتهم،في النهاية توجيهاً فعالًا بصةةورة أفضةةل التغيير في البيئة المحيطة بهم، بما يحقق  

ؤسةةةسةةةات،  التخطيط الاسةةةتراتيجي من أهم المفاهيم الحديثة التي لاقت اهتماماً من قبل العديد من الم

، كما وذلك نظراً لأن التخطيط الاسةتراتيجي قادر على مواجهة التغيرات التي قد تحدث في المسةتقبل

نشةاط جماعي يهدف إلى الوصةول إلى الأهداف المحددة بعناية، ويتضةمن تهيئة الظروف المواتية    أنه

لاسةةةةةتيعةةاب التغيير وإدارتةةه لصةةةةةةال  تلةةك الأهةةداف، ممةةا يؤدي إلى تحقيق نتةةائج ذات مردود 

 م(2021إيجابي.)طعامنة ، 

هذه و  ،حيث تبدأ الاسةةتراتيجية بتحديد الأهداف التنظيمية الأسةةاسةةية طويلة المدى وأولوياتها النسةةبية

بعد ذلك يتم دراسةة و  ،الأهداف سةتشةكل الخطة العامة التي سةتطور من خلالها المنظمة ميزة تنافسةية
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الهدف هو فهم ، وبما في ذلك الخصةةةةائص السةةةةوقية والمنافسةةةةة  -وتحليل البيئة التسةةةةويقية بعمق  

احتياجات العملاء بشةكل أفضةل من المنافسةين، والعمل على تقديم منتجات ذات قيمة أعلى من خلال 

في ضةةوء هذا التحليل يتم تحديد نقاط القوة  والبحث عن السةةمات والأسةةعار التي يفضةةلها العملاء،  

هذا سةيمكن المنظمة من تطوير ميزة تنافسةية مسةتدامة في السةوق.)  و وتعزيز ها،التنافسةية للمنظمة  

 م(2011الطراونة ، 

اعتمةاد اسةةةةةتراتيجيةة دوليةة شةةةةةاملةة يعةد أمرًا بالا الأهميةة لنجةاح المنظمةات في بيئةة الأعمةال  كمةا أن  

هذه الاسةةتراتيجية تمكن المنظمة من تحديد الأسةةواق المسةةتهدفة الحالية  ، فالمعقدة والديناميكية اليوم

والتعرف على المنافسةةين، وتحليل قدراتهم ونقاط قوتهم   والمسةةتقبلية، وقياس حصةةتها السةةوقية فيها

تساب ميزة تنافسية متميزة عن المنافسين، سواء من حيث الجودة، أو السعر، أو تطوير واك وضعفهم

وبالتالي، فإن هذه الاسةتراتيجية الدولية الشةاملة  ،  الخدمات، أو السةرعة في الاسةتجابة لحاجات العملاء

ضةةمان تميز ، وللية والمسةةتقبليةتسةةاعد المنظمة على الاسةةتحواذ على حصةةة أكبر في الأسةةواق الحا

بل يجب    ،المنظمة واستمرارها في الأسواق العالمية، لا يكفي الاعتماد على السمعة أو المنتجات فقط

 ( 2019أن تتبنى رؤية شاملة تتضمن جميع عناصر الميزة التنافسية المستدامة.)عبد الله ، 

هي المساهمة  ، والمفاهيم بعض   يمكن القاء الضوء على الطبيعة الاساسية لعملية التخطيط من خلالو

فةالخطط تسةةةةةاعةد في التركيز على الأغراض والأهةداف الاسةةةةةتراتيجيةة   ،في الأغراض والغةايةات

عن كيفية بناء هيكل منسةجم وفعال للعمليات التشةغيلية  الإدارية  هيكلة العمليات التشةغيلية  و  للمؤسةسةة،

  ،بدون التخطيط تصةب  التصةرفات والأنشةطة عشةوائية وغير منظمة ، فتجنب العشةوائية والفوضةىل

التخطيط يسةةاعد في تجنب الفوضةةى وضةةمان توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف ، و يبحث    أنكما 

 ( 2018) عبد ، باستمرار عن كيفية تحقيق الغايات والأهداف النهائية المرغوبة. 

ويعرف مفهوم دراسةةةة الجدوى على أنه تحليل شةةةامل لفكرة مشةةةروع جديد، ويقوم بها أشةةةخاص  

مختصةةون ومؤهلون لتحديد الجوانب المالية للمشةةروع، مثل التكلفة الرأسةةمالية والمبيعات المتوقعة  

ا والفترة اللازمة لاسةةترداد رأس المال والعائد على الاسةةتثمار، والهدف من هذه الدراسةةة هو بيان م

إذا كان المشةةروع مرب  اقتصةةادياً وقابل للتنفيذ على أرض الواقع، فدراسةةة الجدوى تعتبر الخطوة  

الأسةاسةية قبل البدء بأي مشةروع جديد، ولضةمان نجاح المشةروع من الضةروري الالتزام بالتوصةيات  

 (2021التي تنتج عن هذه الدراسة.)التعلم،
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وتكمن وظيفة الجدولة على تجميع  ،  التفصيلي لوظيفة التخطيطوظةةيةةفةةة الةةجةةةةدولةةة هةةةةي الةةقسم  و

ومن المعلومات المطلوبة لوظيفة الجدولة هي   ،المعلومات الضرورية عن مختلف مكونات المشروع 

إضةافة الى وضةع  ،  التتابع فيما بينها  أوالمدة الزمنية التي تسةتغرقها الفعاليات وكذلك علاقة الاسةبقية  

  إجراءاو   ،لقوى البشةرية والمواد والمعةةةةةةةةةةةةدات وغةةةةةةةةةةةةيرها مثلاجة الموارد الأسةاسةية  لح  تقدير

 ( 2018المةةوازنةةةة فةةي تةوزيةةعةهةا بةةيةن الةةفةةعةالةةيةات) عبد ، 

 

  نجاح  في  الأعمال  تقسةةيم  وهيكل  المشةةاريع  جدولة دورونسةةلط الضةةوء في هذه الدراسةةة على أبعاد  

للإجابة على جميع التسةاؤلات التي لم تجيب عنها الدراسةات السةابقة بما   الإنشةائية  المشةاريع  تخطيط

 يخص هذا الموضوع. 

 

 :مشكلة الدراسة .1.2

واجهة هذه التحديات،  في تطوير المشاريع، ولمتحديات كبيرة  في المجال العقاري  الشركات  تواجه  

من خلال هيكل تقسيم الأعمال،   تحتاج تلك الشركات إلى مراجعة وتقييم أهدافها الاستراتيجية بدقة

، وتنقسم مشكلة الدراسة إلى  يمكن للشركات تحديد نقاط القوة لتعزيزها، ونقاط الضعف للتغلب عليهاو

 فجوة نظرية وتطبيقية: 

 

 :فجوات على المستوى النظري .1.2.1

عدم ادراك المؤسسة بأهمية دور جدولة المشاريع وهيكل تقسم الاعمال وعلاقتها في تطوير   •

 المؤسسة. 

 . المؤسسةساهم في انخفاض معدل تطوير  ي مما  المشاريع   لجدولة المؤسسات  دارسةعدم  •

يفقد المؤسسة القدرة على  خطط المشاريع الخاصة بالمؤسسة مما    على  دم التطوير والتحديثع •

 المنافسة. 

 

 :فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 .المشاريععدم استخدام نماذج وأساليب علمية متطورة لجدولة  •
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نقص الخبرة والتدريب لدى المسؤولين عن جدولة المشاريع في استخدام الأدوات والبرمجيات   •

 المتقدمة لإدارة الجداول الزمنية. 

 ( بطريقة فعالة WBSنقص الفهم الأكاديمي والعملي لكيفية بناء هيكل تقسيم الأعمال ) •

 

ما هو دور جدولة المشةةةاريع وهيكل تقسةةةيم الأعمال في نجاح تخطط   : وإشةةةكالية الدراسةةةية هي

 المشاريع الإنشائية ؟ 

 أهمية الدراسة : .1.2.3

  المشةةاريع  على  الفعالة  والرقابة  التخطيط  أسةةاس  يشةةكلان  الأعمال  تقسةةيم وهيكل  المشةةاريع  جدولة

 بين  التكامل، المشةاريع  تنفيذ  في  والفعالية  الكفاءة يعزز  المجالين هذين في  العلمية  الأسةاليب  اسةتخدامو

 سةد  في لذا نسةعى    بنجاح المشةروعة  الأهداف  تحقيق يضةمن  الأعمال  تقسةيم وهيكل  المشةاريع  جدولة

 والوصةةول المشةةاريع  نجاح  لتحسةةين  حيوي أمر  المجالين هذين  في و النظرية    العلمية  الفجوات  هذه

 من خلال توصيات هذه البحث المشاريع إدارة في الممارسات أفضل إلى

 

 على المستوى النظري: .1.2.4

سهل على المؤسسة تحديد  ي ممافي تطوير مفهوم جدولة المشاريع تساعد الدراسة الحالية  •

 اهداف ونقاط القوه والضعف

زيادة الوعي بأهمية  جدولة المشاريع وهيكل تقسم الاعمال على الاستمرار في التطوير   •

 استمرارية المؤسسة على المدى الطويل. للحفاظ على 

 . الاستراتيجية زيادة المنافسة في هذه الشركات ومراجعة وتقييم أهدافها   •

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.5

 

 هذه الدراسة.التطورات الاقتصادية من خلال توصيات بالمساهمة في مواكبة سوق العمل  •

 المؤسسة.  أداءفهم جدولة المشاريع مما يساعد على تطوير في تسهل هذه الدراسة  •
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تأكيد العلاقة المهمة بين جدولة المشةاريع وهيكل تقسةيم الأعمال على نجاح تخطط المشةاريع   •

 الإنشائية. 

 

 أسئلة الدراسة  .1.3

 
 الإنشائية؟  المشاريع تخطيط تحسين  في( WBS) الأعمال تقسيم  هيكل  أثر ما •

 للمشروع الإنشائي؟ ما أثر الخطوات الرئيسية في إعداد جدول زمني فعال   •

المشاريع وإدارة هيكل تقسيم   • الرقمية لتعزيز جدولة  التكنولوجيا والأدوات  أثر استخدام  ما 

 الأعمال؟ 

ما أثر تعزيز استخدام  التقنيات الحديثة لجدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمال  على تحسين   •

 الاتصال والتنسيق بين مختلف الأطراف المعنية في المشاريع الإنشائية؟ 

 

 أهداف الدراسة  .1.4

 

 الهدف العام: معرفة دور جدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمال في نجاح تخطيط المشاريع الإنشائية. 

 

 الأهداف الفرعية : 

 

 ( في تحسين تخطيط المشاريع الإنشائية . WBSتحديد أثر هيكل تقسيم الأعمال) •

 

 الزمني الفعال للمشروع الإنشائي . تحليل أثر الخطوات الرئيسية  في إعداد الجدول  •

 

 

المشاريع وإدارة هيكل   • التكنولوجيا والأدوات الرقمية لتعزيز جدولة  استخدام  تقييم 

 تقسيم الاعمال.

 

 تحديد أثر استخدام التقنيات الحديثة للاتصال والتنسيق في المشاريع الإنشائية .  •
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 فرضيات الدراسة  .1.5

 

 H1 دلالة احصائية بين جدولة المشاريع ونجاح تخطيط المشاريع  :توجد علاقة معنوية ذات

 الإنشائية على شركات التطوير العقاري بمدينة جدة. 

 

Ha(توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين هيكل تقسيم الاعمال:WBS  وبين تحسين )

 التخطيط للمشاريع الإنشائية على شركات التطوير العقاري بمدينة جدة. 

 

Hb  توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين إعداد جدول زمني فعال ونجاح تخطيط:

 المشاريع الإنشائية على شركات التطوير العقاري بمدينة جدة. 

 

Hc  توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين التكنولوجيا والأدوات الرقمية وبين تعزيز:

 جدولة المشاريع على شركات التطوير العقاري بمدينة جدة.

 

Hd  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تقنيات الاتصال والتنسيق وبين نجاح تخطيط:

 المشاريع الإنشائية في شركات التطوير العقاري بمدينة جدة. 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.6

 

 يوض  الشكل التالي بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة : 

 

 المتغير المستقل                                                                  المتغير التابع  

 
 

 

 

 جدولة المشاريع 

 هيكل تقسيم الأعمال 

 الجدول الزمني 

 التكنولوجيا والأدوات الرقمية

 تقنيات الاتصال والتنسيق

نجاح تخطيط المشاريع  

 H1, Ha, Hb, Hc, Hd الإنشائية 
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 النموذج المقترح من المشروع

 المصدر : الطالب 

 

 
 

 

 ملخص منهجية البحث 

 المصدر: الطالب 

 الدراسة الميدانية .1.7

 
دراسة جدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمال يلعبان دوراً محورياً في نجاح تخطيط المشاريع    إن

الإنشائية، كما إن التكامل والتنسيق بين هذين العنصرين يعُد أمراً بالا الأهمية لضمان تنفيذ المشاريع  

ر جدولة المشاريع  ضمن الوقت والميزانية المحددة، لذا سيقوم الطالب بدراسة ميدانية عن بعض آثا

 .وهيكل تقسيم الأعمال في نجاح تخطيط المشاريع الإنشائية في شركات التطوير العقاري بمدينة جدة
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 مخطط المشروع المقترح  .1.8

 

 الفصل الأول :المقدمة  •

 الفصل الثاني : الإطار النظري   •

 الفصل الثالث :منهجية البحث  •

 الفصل الرابع :التحليل الاحصائي  •

 الفصل الخامس :مناقشة النتائج و الخاتمة   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

تعتبر المشةاريع الإنشةائية أحد الركائز الأسةاسةية التي تدعم النمو العمراني والتطور الاقتصةادي في 

السةةةكاني والتوسةةةع الحضةةةري )طعامنة،  المدن الكبرى، خاصةةةةً في ظل التزايد السةةةريع في النمو  

2021.) 

في مدينة جدة، إحدى أبرز مدن المملكة العربية السةةةةعودية، يبرز دور شةةةةركات التطوير العقاري   

كعامل محوري في تنفيذ المشةاريع الإنشةائية التي تتطلب تنسةيقًا عالي المسةتوى وتنفيذًا دقيقًا لضةمان  

 تحقيق أهداف المشاريع بكفاءة وفعالية )عبد الله وآخرون، التاريخ(.

 

في هذا السةياق، تعتبر جدولة المشةاريع وهيكل تقسةيم الأعمال من الأدوات الأسةاسةية التي تسةهم في 

 (. 2017نجاح تخطيط وإدارة المشاريع الإنشائية )يوسف وآخرون، 

إن جدولة المشةاريع تشةمل تحديد الأوقات الزمنية المخصةصةة لكل مرحلة من مراحل المشةروع، مما 

يسةةةهم في ضةةةمان التزام جميع الأطراف بالمواعيد المحددة وتفادي أي تأخيرات قد تؤثر على نتائج  

 (. 2018المشروع )عبد، 

فإن هيكل تقسةيم الأعمال يركز على تقسةيم المشةروع إلى مهام ووحدات عمل محددة، مما يسةاهم في  

 (.2022تحسين التنظيم وزيادة كفاءة التنفيذ )محمد وآخرون، 
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تسةةتند هذه الدراسةةة إلى مجموعة من الدراسةةات والأبحاث السةةابقة التي تسةةلط الضةةوء على أهمية 

اسةةةتخدام تقنيات جدولة المشةةةاريع وهيكل تقسةةةيم الأعمال. فقد تناولت دور دراسةةةة الجدوى وتقييم  

 (2021المشروعات كخطوة أولية ضرورية لضمان نجاح المشروع أكاديمية التعلم )

.يبرز هذا التقييم كأداة رئيسةةةية تسةةةاعد في تحديد الجوانب المختلفة للمشةةةروع، بما في ذلك الجدول  

( من تحليةةل اثةةار 2011الزمني والموارد المطلوبةةة  هةةذا يتمةةاشةةةةةى مع مةةا قةةدمةةه الطراونةةة )

جي  الاسةةتراتيجيات العمليات على إدارة المشةةاريع الاسةةتراتيجية، مشةةيرًا إلى أن التحديد الاسةةتراتي 

 (2011للموارد والتوقيت يلعبان دورًا حيويًا في تحقيق النجاح في المشاريع. )الطراونة، 

 

،فقد ركزت على تطبيق التخطيط الاسةةتراتيجي وإدارة المشةةاريع في بلدية الفحيص، موضةةحةً كيف 

يمكن أن يسهم التخطيط الجيد في تحسين إدارة المشاريع وتفادي المشكلات التي قد تواجهها )يوسف 

 (2021(. دراسة طعامنة )2017وآخرون، 

من جهة أخرى تحليلاً لخطط وجدولة تنفيذ المشةاريع الحكومية، مشةيرةً إلى التحديات التي تواجهها   

المشةاريع الحكومية وكيفية التعامل معها من خلال اسةتراتيجيات فعالة في الجدولة والتخطيط )محمد  

 (2018(. قدمت دراسة عبد )2022وآخرون، 

 

كمأهمية اسةتخدام التحليل الشةبكي في تخطيط وجدولة المشةاريع، موضةحةً كيف يمكن أن يسةهم هذا 

التحليةل في تحسةةةةةين عمليةة اتخةاذ القرارات وتقليةل المخةاطر )عبةد الله وآخرون، التةاريخ(. دراسةةةةةة  

 (2017يوسف وآخرون )

،على عوامل النجاح الرئيسةةةةةية في إدارة المشةةةةةاريع، بناءً على تجربة ميدانية في المؤسةةةةةسةةةةات  

ا قيمة يمكن تطبيقها في سةةياقات مختلفة )عبد،   (. دراسةةة محمد 2018الجزائرية، مما يوفر دروسةةً

 (2022وآخرون )
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في ضةةوء هذه الدراسةةات، تسةةعى هذه الدراسةةة إلى اسةةتكشةةاف كيف يمكن لتقنيات جدولة المشةةاريع  

وهيكل تقسةيم الأعمال أن تسةهم في تحسةين فعالية إدارة المشةاريع الإنشةائية في مدينة جدة )طعامنة،  

2021 .) 

من خلال تحليل كيفية تطبيق هذه الأسةاليب في شةركات التطوير العقاري، تهدف الدراسةة إلى تقديم  

رؤى وتوصةيات عملية يمكن أن تسةاعد في تعزيز الأداء وضةمان نجاح المشةاريع الإنشةائية في هذه 

 (.2017المدينة الكبيرة )يوسف وآخرون، 

 

 (جدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمالالمتغير المستقل ) .2.2

 

في سةياق إدارة المشةاريع الإنشةائية، يمثل المتغير المسةتقل لجدولة المشةاريع وهيكل تقسةيم الأعمالل  

عوامل أسةةاسةةية تؤثر بشةةكل مباشةةر على نجاح تخطيط المشةةاريع. يشةةمل هذا المتغير عنصةةرين 

رئيسةةيين هما لجدولة المشةةاريعل ولهيكل تقسةةيم الأعمالل، وكلاهما يلعب دورًا حيويًا في ضةةمان  

 تنفيذ المشاريع وفقًا للأهداف المحددة والجدول الزمني والميزانية المقررة. 

 

 جدولة المشاريع:

تعد جدولة المشةاريع من الأدوات الأسةاسةية في إدارة المشةاريع التي تركز على تخطيط وتنسةيق     

أنشةطة المشةروع ضةمن إطار زمني محدد. تهدف الجدولة إلى تنظيم الأنشةطة بشةكل يضةمن تحقيق  

ف أهداف المشةروع في الوقت المحدد، وتقليل المخاطر المرتبطة بالتأخيرات والتكاليف الزائدة )يوسة 

 (. تتضمن جدولة المشاريع عدة عناصر أساسية:2017وآخرون، 

 

 تحديد الأنشطة والمراحل   

يشةةةمل ذلك تحديد جميع الأنشةةةطة المطلوبة لإكمال المشةةةروع، بدءًا من التخطيط الأولي إلى         

 (.2018التنفيذ النهائي يتم تحديد تسلسل الأنشطة وتوزيعها على مراحل المشروع المختلفة. )عبد، 
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 تقدير المدة الزمنية   

يتطلب تقدير الوقت الذي سةةيسةةتغرقه إكمال كل نشةةاط أو مرحلة. يتضةةمن ذلك تقييم الموارد         

 (.2021اللازمة والمهام المطلوبة، وكذلك أي تحديات قد تؤثر على الزمن المطلوب )طعامنة، 

 

 الروابط والتداخلات

تحدد كيفية ارتباط الأنشةةةةطة ببعضةةةةها البعض، بما في ذلك الأنشةةةةطة التي تعتمد على إنجاز         

أنشةطة أخرى مسةبقًا. يتضةمن ذلك تحديد العلاقات بين الأنشةطة، مثل العلاقات التسةلسةلية والتوازي. ا 

 (2017)يوسف وآخرون، 

 

 

 تقنيات جدولة المشاريع   

(، الذي يسةاعد في تحديد  Critical Path Methodتشةمل تقنيات مثل تحليل المسةار الحرج )       

الأنشةةةةطة التي تؤثر بشةةةةكل كبير على الجدول الزمني للمشةةةةروع. توفر هذه التقنيات أدوات للتنبؤ  

 (.2022بالمشكلات المحتملة واتخاذ الإجراءات التصحيحية )محمد وآخرون، 

 

 (WBSهيكل تقسيم الأعمال )

( أداة تنظيمية أسةةاسةةية في إدارة المشةةاريع، حيث يُسةةتخدم  WBSيعُتبر هيكل تقسةةيم الأعمال )   

في تحسةين تنظيم وإدارة المشةروع  WBSلتقسةيم المشةروع إلى وحدات أصةغر وأكثر إدارة. يسةاهم 

 من خلال:

 

 تقسيم المشروع إلى مهام 
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يتم تقسةةيم المشةةروع إلى مهام ووحدات عمل أصةةغر، مما يسةةهل تحديد المسةةؤوليات والموارد        

المطلوبة لكل وحدة. يسةةةاعد هذا التقسةةةيم في تحسةةةين إدارة وتوجيه الأنشةةةطة بشةةةكل أكثر فعالية.  

 (2021)طعامنة، 

 

 تحديد نطاق العمل  

في التأكد من أن  WBSيشةةمل تحديد جميع جوانب العمل المطلوبة لإكمال المشةةروع. يسةةاهم         

 (.2011جميع متطلبات المشروع قد تم تحديدها بوضوح وتضمينها في خطة العمل )الطراونة، 

 

 تقدير التكاليف والموارد  

إطارًا لتقدير التكاليف والموارد اللازمة لكل وحدة عمل. يسةةاعد ذلك في تحسةةين   WBSيوفر        

 (.2022دقة تقديرات الميزانية وتوزيع الموارد بفعالية )محمد وآخرون، 

 

 مراقبة الأداء   

في مراقبة تقدم المشةةروع من خلال تحديد معايير الأداء لكل وحدة عمل. يمكن  WBSيسةةهم        

لمراقبة الأداء أن تسةةةاعد في تحديد الانحرافات عن الخطط واتخاذ إجراءات تصةةةحيحية )يوسةةةف  

 (.2017وآخرون، 

 

 التفاعل بين جدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمال

يعُتبر التفاعل بين جدولة المشةةاريع وهيكل تقسةةيم الأعمال من العوامل الرئيسةةية التي تحدد نجاح     

المشةروع. بينما تسةاعد جدولة المشةاريع في تحديد الأوقات والمواعيد النهائية للأنشةطة، يضةمن هيكل 

 تقسيم الأعمال تنظيم المهام وتحديد المسؤوليات بوضوح. هذا التفاعل يساهم في:
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 تحسين التنسيق   

في تحسةةين التنسةةيق بين الأنشةةطة وتوفير رؤية شةةاملة   WBSيسةةاعد التفاعل بين الجدولة و       

 (.2018لخطط المشروع. هذا يؤدي إلى تقليل المخاطر وزيادة الكفاءة )عبد، 

 

 تخفيف المخاطر  

يمكن أن يؤدي تحسةةين الجدولة وتنظيم الأنشةةطة إلى تحديد المشةةكلات المحتملة بشةةكل مبكر        

 (.2021واتخاذ الإجراءات اللازمة لتقليل تأثيرها على المشروع )طعامنة، 

 

 زيادة الفعالية   

يسةةهم تحسةةين الجدولة وهيكل تقسةةيم الأعمال في تحقيق الأهداف في الوقت المحدد، مما يعزز        

 (.2017من فعالية المشروع ويساعد في تحقيق النجاح المطلوب )يوسف وآخرون، 

 

في الختام، يمثل لجدولة المشةةاريع وهيكل تقسةةيم الأعمالل متغيرًا مسةةتقلًا حيويًا يؤثر بشةةكل كبير 

على نجاح تخطيط المشةةاريع الإنشةةائية. من خلال تحسةةين تقنيات الجدولة وتنظيم الأنشةةطة بشةةكل 

الأداء   فعال، يمكن تحقيق نتائج أفضةل وتقليل المخاطر المرتبطة بالمشةاريع، مما يسةاهم في تحسةين

 (.2018؛ عبد، 2022العام وتحقيق الأهداف المحددة بنجاح )محمد وآخرون، 
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 3الشكل 

 (2024المصدر ) بكة 
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 ( الإنشائية المشاريع تخطيط )نجاح  المتغير التابع

 

 بشةكل  يتأثر  الذي  التابع  المتغيرل  الإنشةائية  المشةاريع  تخطيط  نجاحل  يعُد  الإنشةائية،  المشةاريع  إدارة  في

  السةياق  هذا  في  النجاح  يشةيرل.  الأعمال  تقسةيم هيكللول  المشةاريع  جدولةل مثل  مسةتقلة  بمتغيرات  كبير

 يمكن  التي  والنتائج  المعايير من مجموعة  ويتضةمن  وفعالية،  بكفاءة المشةروع   أهداف  تحقيق  مدى  إلى

 .وتحليله قياسه وكيفية التابع المتغير هذا حول متعمقة تفاصيل هنا نتناول سوف. وتحليلها قياسها

 

 الإنشائية  المشاريع تخطيط في  النجاح  معايير

 

 الزمني بالجدول التزام   

 قدرة  إلى  يشةةةير.  الإنشةةةائية  المشةةةاريع  في  النجاح  معايير  أهم  أحد  الزمني  بالجدول  الالتزام يعد       

 لا   الزمني  الجةدول التزام.  كبيرة  تةأخيرات  دون المحةددة  النهةائيةة  المواعيةد تحقيق  على  المشةةةةةروع 

ا  يشةةةمل بل  المحدد،  الوقت  في  المهام  إتمام  على  فقط  يقتصةةةر  بكل  الخاصةةةة  التوقيتات  تحقيق  أيضةةةً

  وتةدني  التكةاليف زيةادة  إلى تؤدي قةد  الأنشةةةةةطةة تنفيةذ في  التةأخيرات. المشةةةةةروع  مراحةل  من مرحلةة

 (2017 وآخرون، يوسف. )العملاء رضا مستوى

 

 التكاليف في التحكم   

 على  الحفاظ  ذلك يتضةةمن.  المشةةروع   لنجاح  الأسةةاسةةية  العناصةةر من  التكاليف في  التحكم  يعُتبر       

  دقيق  تقدير  يتطلب  الجانب  هذا في  النجاح  تحقيق.  تجاوزها  وتجنب  المقررة  الميزانية  ضةةةمن  النفقات

 قد  الزائدة  التكاليف.  المحددة  الميزانية  عن  الانحراف عدم  لضةةمان  مسةةتمر  بشةةكل  ومراقبتها  للتكاليف

 (2021 طعامنة،. )للمشروع  المالية المخاطر وزيادة الرب  هامش تقليص  إلى تؤدي
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 التنفيذ جودة   

 

  ذلك يتضةةمن.  المطلوبة  الفنية  والمواصةةفات  للمعايير المشةةروع   تلبية  بمدى  تتعلق  التنفيذ  جودة       

 جميع  تلبية وضةةةةمان  للمواصةةةةفات،  وفقًا  بدقة  الأعمال  تنفيذ  المسةةةةتخدمة،  المواد في  الجودة  تحقيق

 الشةركة  سةمعة من  وتعزز  العملاء  رضةا  على  إيجابي بشةكل  تؤثر  العالية  الجودة.  التصةميم  متطلبات

 (2011 الطراونة،. )المنفذة

 

 

 العملاء رضا   

  لتوقعات  المشةةةةروع   تحقيق مدى  ويعكس  المشةةةةروع،  لنجاح  رئيسةةةةي  مقياس هو  العملاء  رضةةةةا 

  المحةدد  الوقةت في  عليهةا متفق  بمواصةةةةةفةات  النهةائي  المنتج  تقةديم  ذلةك يتضةةةةةمن  العملاء  واحتيةاجةات

  جديدة  مشةةةةاريع على  الحصةةةةول  احتمالات على  يؤثر أن يمكن  العملاء رضةةةةا.  المطلوبة  وبالجودة

 (.2022 وآخرون، محمد. )التجارية العلاقات وتوسيع

 

 

 

 المشاريع  تخطيط نجاح على  المؤثرة  العوامل

 

 الفعالة الجدولة تأثير   

  أوقاتها في  الأنشةطة  تنفيذ ضةمان على  قدرتها في  يتجلى  المشةروع   نجاح على  الفعالة  الجدولة  تأثير   

  تقليل  في  الجدولة  تسةةاهم فعال،  بشةةكل  المواعيد  وإدارة  دقيقة  نهائية مواعيد  تحديد  خلال من.  المحددة

 قدرة على  مباشةةر بشةةكل  يؤثر  هذا.  المحددة  الزمنية  بالجداول المشةةروع   التزام وضةةمان  التأخيرات

 (2018 عبد،. )والتكاليف الجودة على تؤثر تأخيرات دون أهدافه تحقيق على المشروع 
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 الأعمال تقسيم هيكل دور   

 

  وحدات  إلى  الأنشةطة  تنظيم  خلال من المشةروع   نجاح في  يسةهم(  WBS) الأعمال  تقسةيم هيكل       

 مما  بدقة،  المسؤوليات  وتحديد بوضوح  المهام بتوزيع  يسم   التنظيم  هذا.  للإدارة  وقابلة صغيرة عمل

  تقدير على  القدرة من  يعزز  الجيد  WBS.  المشةةةروع   تنفيذ  في  والتحكم  الإدارة  تحسةةةين  في  يسةةةهم

.  تنفيذه   في  النجاح  وتحقيق المشةةةروع   إدارة  تحسةةةين  إلى  يؤدي  مما  دقيق،  بشةةةكل  والموارد  التكاليف

 (2021 طعامنة،)

 

 

 الاستراتيجي التخطيط تأثير   

 

  جوانب  جميع  وتوجيه  المشةةةةةروع   أهداف  تحديد  في  حيويًا  دورًا  يلعب  الاسةةةةةتراتيجي  التخطيط       

  المحتملة  المخاطر  وتحديد  الموارد،  تقدير  الرئيسةةية، الأهداف  تحديد يتضةةمن  الجيد  التخطيط.  التنفيذ

  تحقيق  نحو  الجهود  جميع  توجيه  خلال من  النجاح  تحقيق  ضةمان في  يسةاعد  الاسةتراتيجي الإطار  هذا

 (التاريخ وآخرون، الله )عبد .المحتملة المشكلات وتجنب الأهداف

 

 

 المخاطر إدارة أهمية   

  واتخةاذ المحتملةة المخةاطر وتحليةل تحةديةد  خلال  من  النجةاح تحقيق  في تسةةةةةهم المخةاطر  إدارة       

 المشةةروع  على  المخاطر  تأثير  تقليل يمكن  بفعالية،  المخاطر  إدارة خلال من.  معها  للتعامل  إجراءات

  من  تعزز  الجيدة  المخاطر  إدارة  اسةتراتيجيات.  المحددة  والميزانية  الزمنية  بالجداول  التزامه  وضةمان

  يوسةةةةف. )المشةةةةةروع   تنفيةذ على تؤثر قةد  التي  والاضةةةةةطرابةات  التحةديةات مع  التعةامةل على  القةدرة

 (2017 وآخرون،
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 والتحليل  التقييم

 

 الخطط  مقابل الفعلي الأداء تحليل   

 

 يشةمل.  الأصةلية  والتوقعات  بالخطط  الفعلي  الأداء مقارنة  المشةاريع  تخطيط في  النجاح  تقييم يتضةمن 

  الفجوات  تحليل  والجودة  الميزانية،  الزمني،  بالجدول  الالتزام  حيث من المشةةةروع   نتائج  مراجعة  ذلك

  محمد. )التصةةةةةحيحيةة  الإجراءات  واتخةاذ  الانحرافةات  تحةديةد في يسةةةةةاعةد  والخطط  الفعلي  الأداء بين

 (.2022 وآخرون،

 

 والتوصيات المستمر التقييم   

 

  تقديم  ذلك  يشةةمل.  التحسةةين  مجالات  وتحديد  الأداء  مراجعة خلال من  المشةةروع   لنجاح مسةةتمر  تقييم

 الةدروس  على بنةاءً   المسةةةةةتقبليةة المشةةةةةاريع  في  والتنفيةذ  التخطيط  عمليةات لتحسةةةةةين  توصةةةةةيةات

 عبد،. )التنفيذ  فعالية وتعزيز  المشةاريع  إدارة  اسةتراتيجيات  تحسةين في  يسةاهم  المسةتمر  المسةتفادةالتقييم

2018) 
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 مؤثرة، عوامل عدة  بين  للتفاعل  نتيجة هول  الإنشةائية  المشةاريع  تخطيط  نجاحل  أن يتضة   الختام،  في

  تحقيق على  القدرة من يعزز العوامل  هذه  تحسةين.  الأعمال  تقسةيم وهيكل  الفعالة  الجدولة  ذلك في  بما

  النتائج  وتحقيق  العملاء  رضةةا وضةةمان  العام  الأداء  تحسةةين في  يسةةاهم  مما  بنجاح، المشةةروع   أهداف

 (.2017 وآخرون، يوسف ؛2021 طعامنة،) المرجوة

 فاستر 

 (  2024 4)الشكل 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .1.1

 

  جةدولةةل  المسةةةةةتقلين  المتغيرين  بين  العلاقةة تحليةل يمكننةا  والموضةةةةةوع، المقةدمةة  المراجع  على بنةاءً 

 شةةامل  بشةةكلل  الإنشةةائية  المشةةاريع  تخطيط  نجاحل  التابع  والمتغيرل الأعمال  تقسةةيم وهيكل  المشةةاريع

 :التالي النحو على ومفصل

 

 الإنشائية المشاريع تخطيط نجاحل بمتغيرل الأعمال تقسيم وهيكل المشاريع جدولةل متغيري علاقة

 



32 
                                                                                                       

ل  الإنشةةائية   المشةةاريع  تخطيط  نجاحلول الأعمال  تقسةةيم وهيكل  المشةةاريع  جدولةل بين  العلاقة  تعتبر

  إدارة  كيفية  على  كبير  بشكل  تعتمد  إنشائي مشروع   أي  تنفيذ  فعالية  أن  إذ.  المشاريع  إدارة  في  محورية

  تقسةيم وهيكل  الجدولة من كل  تأثير  كيفية فهم  يمكننا  العلاقة،  هذه فحص   خلال من.  العنصةرين هذين

 .الإنشائية للمشاريع الإجمالي النجاح على الأعمال

 

 الإنشائية  المشاريع  تخطيط  ونجاح  المشاريع جدولة" بين  العلاقة

   الزمني  بالجدول  الالتزام على الجدولة تأثير   

. للمشةةروع   النهائية  بالمواعيد  الالتزام في  كبير بشةةكل  تسةةاهم  حيوية  عملية  المشةةاريع  جدولة  تعتبر   

 وفقاً   المشةروع   وتنفيذ  تنظيم  في  الجدولة  تسةاعد  نشةاط، لكل  دقيقة  وانتهاء  بدء  تواريخ  تحديد  خلال من

 يؤدي  مما  المشروع،  نجاح  على  سلباً   يؤثر أن  يمكن  الأنشطة  تنفيذ  في  المحدد التأخير  الزمني  للجدول

  من   النجاح  تحقيق  في  تسةاهم  الفعالة  المشةاريع  جدولة فإن  لذا،.  العمل  جودة  وتقليل  التكاليف  زيادة  إلى

  بالجدول  الوفاء على  المشةروع  قدرة من يعزز  مما  المناسةب،  الوقت  في  الأنشةطة  تنفيذ ضةمان  خلال

 (.2017 وآخرون، يوسف. )المحدد الزمني

 والموارد الوقت إدارة تحسين   

  وانتهةاء  بدء أوقات  تحةديد  خلال  من  والموارد  الوقت  إدارة  تحسةةةةةين في  تسةةةةةاهم  المشةةةةةاريع  جدولة

  الموارد وتوزيع  الأنشةطة  تنظيم  يتم  عندما  فعالية  أكثر بشةكل  الموارد بتخصةيص   يسةم  مما  الأنشةطة،

.  بنجاح   المشةةروع   أهداف  تحقيق في  يسةةهم مما  والموارد،  الوقت  في  الفاقد  تقليل  يتم  صةةحي ،  بشةةكل

 (.2022 وآخرون، محمد)

 

 الزمني  بالجدول المرتبطة المخاطر إدارة   

 

  والتسليمات بالتأخيرات  المرتبطة المخاطر  وإدارة تحديد في  المشاريع جدولة تساعد أن يمكن 

  على المخاطر تأثير تقليل يمكن  بدقة، التنفيذ  أوقات  وتقدير الحرج المسار  تحليل خلال  من. المتأخرة

  الجدول عن الانحرافات   تقليل في يسهم   هذا  بفعالية  المحتملة  التحديات مع  والتعامل المشروع 

 (. 2018 عبد، . )أفضل  نتائج وتحقيق الزمني
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 الإنشائية  المشاريع تخطيط نجاح"و" الأعمال تقسيم هيكل" بين العلاقة

 

 الأنشطة  وتنسيق تنظيم تحسين   

 

  تقسيم خلال من الأنشطة   وتنسيق تنظيم تحسين  في يساهم( WBS) الأعمال تقسيم  هيكل      

  يسهل  بوضوح، والمسؤوليات  المهام  تحديد  خلال من  للإدارة  قابلة أصغر وحدات  إلى  المشروع 

  التعقيدات   تقليل في  يساعد  التنظيم  هذا. منظم بشكل  تنفيذها وضمان المختلفة الأنشطة   تنسيق

 (. 2021 طعامنة، . ) للمشروع   العام الأداء وتحسين

 

 بدقة  والموارد التكاليف تقدير   

 

  يساعد الدقيق  التقدير هذا . عمل وحدة لكل بدقة  والموارد التكاليف لتقدير  إطاراً  WBS يوفر      

  احتمالات تقليل  يتم دقيقاً، التقدير يكون عندما  فعّال  بشكل النفقات   ومراقبة واقعية  ميزانية  إعداد  في

 (. 2011 الطراونة،. )المشروع   تخطيط في  أكبر نجاح  وتحقيق  الميزانية  تجاوز

 والتقدم  الأداء مراقبة    

 

  بفعالية  المشروع   تقدم  مراقبة يمكن ،WBS وحدات  من وحدة  لكل  الأداء معايير  تحديد  خلال من 

  من ويعزز مبكر وقت في  تصحيحية إجراءات   باتخاذ يسم  هذا   الخطط  عن الانحرافات   وتحديد

 (. 2017 وآخرون، يوسف. )محددة  وميزانية زمني إطار في المحددة  الأهداف  تحقيق على  القدرة

 

 الأعمال  تقسيم هيكل"و" المشاريع جدولة" بين التفاعل

 

 

 الأعمال  تقسيم هيكل مع الجدولة تكامل   
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  خلال من أكبر نجاح  تحقيق في يساهم الأعمال تقسيم  وهيكل المشاريع جدولة  بين التفاعل      

  الأنشطة،  تنفيذ  توقيت  تحديد في  الجدولة  تساعد  بينما. المطلوبة  والموارد للمهام شاملة رؤية توفير

  الأنشطة بين التنسيق  يحسن  التكامل هذا. المسؤوليات  وتوزيع للمهام واضحًا  تنظيمًا WBS يوفر

  وآخرون، محمد  ؛2021 طعامنة،) المالية والتجاوزات  بالتأخيرات  المرتبطة المخاطر  من ويقلل

2022.) 

 

 النجاح  على العنصرين كلا تحسين تأثير   

 

  الأهداف  تحقيق  على المشروع  قدرة من يعزز الأعمال  تقسيم وهيكل الجدولة  من كل تحسين      

  تنظيم  يضمن الأعمال  تقسيم هيكل أن حين في  دقيقة، توقيتات   توفر الفعالة  المشاريع جدولة . بكفاءة

  إدارة  تحسين خلال من النجاح تحقيق  في يساعد الإيجابي  التفاعل هذا. واض  بشكل  المهام وتوزيع

 (. 2017 وآخرون، يوسف ؛2018 عبد،)   التنفيذ جودة  وزيادة  التأخيرات،  وتقليل والموارد، الوقت

 

 والجودة  العملاء رضا على التأثير   

 

  تسليم ضمان خلال من العملاء رضا تحقيق في  يساهم الأعمال  تقسيم وهيكل الجدولة  تحسين      

  بشكل الموارد   وتخصيص  الأنشطة تنظيم  يتم   عندما. المطلوبة   وبالجودة المحدد  الوقت في المشروع 

  سمعة  وتعزيز العملاء رضا زيادة  إلى يؤدي  مما العمل،  جودة  وتحسين المخاطر تقليل يتم  فعال،

 (. 2022 وآخرون، محمد)  المنفذة الشركة

 

  المشاريع تخطيط   نجاحلول الأعمال تقسيم  وهيكل المشاريع  جدولةل بين  العلاقة تتجلى  الختام،  في

  التنفيذ أوقات  وتحديد  الأنشطة تنظيم  ضمان خلال من للمشروع  العام   الأداء تحسين  فيل الإنشائية

  في  يساهم مما  المشاريع، تنفيذ في أكبر نجاح تحقيق  يمكن العنصرين، هذين تحسين خلال  من. بدقة

  ؛2021 طعامنة،)  الزائدة والتكاليف  بالتأخيرات  المرتبطة المخاطر وتقليل المحددة  الأهداف  تحقيق

 (. 2017 وآخرون، يوسف
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 الخاتمة  .1.2

 

  المشاريع تخطيط نجاح  تحقيق في  حيوياً   دوراً  يلعبانل الأعمال تقسيم  وهيكل المشاريع جدولةل إن 

  ذلك في  بما  المشاريع، إدارة جوانب  مختلف على ملموسة  تأثيرات  في النتائج هذه  تتجلى.  الإنشائية 

  للنتائج تفصيل يلي فيما . العملاء  ورضا التنفيذ،  جودة التكاليف،   في التحكم  الزمني،  بالجدول  الالتزام

 : إليها  التوصل  تم التي 

 

  الزمني  بالجدول  الالتزام  في كبير بشكل تساهم   الفعالة  الجدولة  أن يوسف واخرون إلى نتائج تشير  

  الحرج المسار  تحليل مثل جدولة   تقنيات واستخدام للأنشطة  دقيقة   مواعيد تحديد   خلال من للمشروع،

(Critical Path Method)، بالمواعيد الوفاء  على المشروع  قدرة وتحسين التأخيرات تقليل  يتم  

  الإنشائية،  المشاريع في الأساسية النجاح معايير  أحد  يعد  الزمني  الجدول  التزام. المحددة  النهائية

 (2017 وآخرون، يوسف. )المشروع   تنفيذ  وكفاءة العملاء  رضا على  مباشر بشكل يؤثر حيث

 

  خلال من الأنشطة   تنفيذ كفاءة  تحسين في  الدقيقة تساهم  وأشارت دراسة محمد وأخرون أن الجدولة 

  جدولة  تقنيات  على  تعتمد  التي المشاريع  أن والتأخيرات كما أظهرت الدراسة  التعارضات  تجنب

  والتكاليف التأخيرات من يقلل مما الأعمال، تنفيذ  في الكفاءة  من أعلى  مستويات تحقق  فعالة

 (. 2022 وآخرون، محمد ) الإضافية

 

  التي   الإيجابية  النتائج أبرز التكاليف تعد من في  التحكم على  وتشير دراسة طعامنة إلى أن القدرة

  وفقًا الموارد   وتوزيع للتكاليف  دقيق تقدير خلال من. الأعمال تقسيم   وهيكل المشاريع بجدولة   ترتبط

.  المالية  التجاوزات  وتجنب  المحددة الميزانية  ضمن النفقات على الحفاظ   يمكن محكم، زمني لجدول

 ( 2021 طعامنة،. )به  المرتبطة  المالية  المخاطر من ويقلل المشروع   نجاح من يعزز هذا
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  في  يسهم دقيق بشكل التكاليف وتقدير الأعمال  تقسيم هيكل تنظيم أن  نتائج دراسة عبد وأظهرت

  لتقدير إطاراً ( الأعمال  تقسيم هيكل) WBS المالي، وتوفر التنبؤ  وتحسين الزائدة  التكاليف   تقليل

  عبد،)  فعّال بشكل النفقات   ومراقبة دقة أكثر  ميزانية إعداد في يساعد  مما عمل، وحدة  لكل  التكاليف

2018.) 

 

  العالية  الجودة  وتحقيق  التكاليف،  في والتحكم الزمني،  بالجدول الالتزام  أن  النتائج  كما أظهرت

  كبير بشكل  يتأثر العملاء رضا العملاء، بالإضافة إلى أن واحتياجات توقعات  تلبية في يسهمان

  الشركة  سمعة من يعزز مما المطلوبة،   وبالجودة المحدد  الوقت في المشروع  تسليم  على بالقدرة 

 (2022 وآخرون، محمد . )المستقبلية  المشاريع نجاح  فرص  من ويزيد

 

  في يسهم  الأعمال تقسيم  وهيكل المشاريع  جدولة  بين التفاعل  تحسين واوضحت دراسة عبد أن

  مما  المطلوبة، والموارد للمهام شاملة  رؤية يوفر العنصرين هذين بين التكامل. أفضل  نتائج تحقيق

 (. 2018 عبد، ) بالمشروع  المرتبطة المخاطر وتقليل الأنشطة   بين التنسيق  تحسين  في يساعد

 

  تحقيق  في  حيويان عاملان همال الأعمال  تقسيم  وهيكل المشاريع جدولةل أن  النتائج  تؤكد الختام،  في

  أعلى  مستويات  تحقيق  يمكن العنصرين، هذين  تحسين خلال  منل. الإنشائية  المشاريع  تخطيط نجاح ل

  مما العملاء،   رضا وزيادة الجودة،  وضمان التكاليف، في  والتحكم الزمني،   بالجدول الالتزام من

 (. 2022 وآخرون، محمد ؛ 2021 طعامنة،)  المشاريع تنفيذ  في أكبر نجاح  إلى يؤدي
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 . الفصل الثالث ٣              

 منهجية الدراسة                 
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 المقدمة   ٣.١

الفصل المنهجية المستخدمة لدراسة موضوع دور جدولة المشاريع وهيكل تقسيم  يوض  هذا  

الأعمال في نجاح تخطيط المشةاريع الإنشةائية دراسةة تطبيقية على شةركات التطوير العقاري  

ويعرض هذا الفصةل بالتفصةيل التعريفات الاجرائية لمتغيرات البحث، وتصةميم   بمدينة جدة،

البيةةانةةات، وأنواع  البحةةث، وطرق وتقنيةةات أخةةذ العينةةات، وطرق جمع  البحةةث، ومجتمع 

 البيانات، وطرق إجراء تحليل البيانات. 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث: ٣.٢

تعُد التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث ضةةةةةرورية للباحثين، حيث تتي  قياس المتغيرات  

وضةةبطها. توضةة  هذه التعريفات كيفية قياس متغير معين أو ملاحظته أو التلاعب به، مما 

 يساعد الباحثين على تعزيز دقة دراساتهم وموثوقيتها وصلاحيتها.

 

 

   المشاريع  جدولة٣.٢.١

إن علم الإدارة يسةعى بشةكل دائم للوصةول إلى تقنيات تحكم أفضةل، وذالك لمواكبة التعقيدات  

والتي هيةا محةددات الصةةةةةنةاعات عالية    والكم الهةائل من البيةانات والأوقات المحةددة للانتهةاء،

بالإضةةةافة لرغبة المديرين بالحصةةةول على طرق أفضةةةل لتقديم بيانات التكلفة    المنافسةةةة،

والبيانات التقنية لمستثمرين، ان تقنيات جدولة المشروعات تساعد على تحقيق هذه الأهداف.  

 (٢٠١٥)جان ،

 

 

 تخطيط نجاح المشاريع   ٣.٢.٢

هي تحسةةين جودة العناصةةر الداخلة في تنفيذ أنشةةطة المشةةروع يسةةاهم في تحقيق المؤسةسةة  

لأهدافها، من خلال الحصةةول على مخرجات عالية الجودة، مما يؤدي إلى نجاح المشةةروع 

 (٢٠١٧واخرون،  عنبر،)ورضا جميع الأطراف المعنية، 
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 تصميم البحث: ٣.٣

  Positivismالمنهج الوضعي    :فلسفة البحث

  Deductiveأسلوب التحليل: استنتاجي  

  Case studyاستراتيجية البحث: دراسة حالة  

  Mono methodكمية :  أداة البحث

  Cross sectionalمقطعية  :  المدة الزمنية

 تقنيات تجميع البيانات: استييان  

 

 

 الشكل رقم:

 ملخص منهجية البحث 

 المصدر: الطالب 
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 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات   ٣.٤.١

تعُتبر إجراءات البحث العلمي وعينة البحث وتقنيات جمع العينات من الركائز الأسةاسةية في 

الةدراسةةةةةات العلميةة. المعلومةات والبيةانةات التي يتم جمعهةا من هةذه العينةات هي المعتمةدة  

لإجراء التحليل الإحصةةائي. لذا، يجب على الباحثين مراعاة الدقة والموضةةوعية في اختيار  

طرق جمعها، لضةةةمان أن تكون هذه البيانات ممثلة بشةةةكل صةةةحي  للمجتمع  عينة البحث و

محل الدراسةةة. هذا الأمر يؤدي إلى نتائج بحثية موثوقة وقابلة للتطبيق.  ويشةةرح هذا القسةم  

 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة وتقنيات أخذ العينة كااتي:

 

 القطاع 

 

 التصنيفات 

 

 عدد الموظفين 

 

 

 شركات التطوير العقاري 

 بمدينة جدة 

 

 الادارة العليا 

 

٥ 

 

 

 ٣٠ الموظفين

 ١جدول رقم 

 المصدر: الطالب 

 

 عينة البحث  ٣.٤.٢

 

 عينة البحث 

 

 حجم العينة 

 

 تستهدف الموظفين في شركات التطوير

 العقاري بمدينة جدة 

 

 

 موظف  ٣٠

 ٢جدول رقم 

 المصدر: الطالب 
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 . طريقة وتقنيات أخذ العينة٣.٤.٣      

 البسيطة.  العينات الطريقة الاحتمالية وتقنيات اخذ العينات هي اخذ العينات العشوائية   تم اخذ         

 

 طريقة جمع البيانات  ٣.٥

إلى   وتحويلها  تحليلها  ثم  الأولية،  البيانات  تحديد  المجمعة إحصائياً  البيانات  تحليل  يتضمن 

بين جدولة المشاريع   الأساسية،  العلاقات  اكتشاف  الأسلوب في  يساعد هذا  قيمة.  معلومات 

 وتخطيط نجاح المشاريع.  

 

 جدولة المشاريع  ٣.٥.١ 

الطالب على استبيان المستقل    ٢٠١١الطروانه،    اعتمد  المتغير  أجل  جدولة المشاريع  ) من 

  التكلفة، المستهلك،   أبعاد هيا، الزمن، الجودة،  ٥، وذالك من خلال  (وهيكل تقسيم الأعمال

موافق بشدة، موافق،  )عنصر لمتغير، كما أن نوع الأداة المستخدمة هي    ١٦المواد، بأجمالي  

 ( غير موافق بشدة  غير موافق،  محايد،

 

 

 المتغيرات 

 

 الأبعاد

 

 عدد العبارات 

 

 المصدر

 

 

 جدولة المشاريع 

 

 الزمن

 الجودة 

 المستهلك 

 التكلفة 

 المواد 

 

 

 عبارة  ١٦

 

 ٢٠١١الطروانه، 

 

  ٣جدول رقم                                            

 المصدر: الطالب                                        
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 تخطيط نجاح المشاريع ٣.٥.٢

، وذالك  (تخطيط المشاريع)من أجل المتغير التابع    ٢٠١٧اعتمد الطالب على استبيان عنبر،  

عنصةةةر، كما أن نوع الأداة   ١١بأجمالي    بعد واحد وهو تخطيط نجاح المشةةةاريع،  من حيث

 (المستخدمة هي:) موافق بشدة، افق، غير موافق بشدة

 

 

 المتغيرات 

 

 الأبعاد 

 

 عدد العبارات 

 

 المصدر 

 

تخطيط نجاح  

 المشاريع 

 

تخطيط نجاح  

 المشاريع 

 

 عبارة  ١١

 

 ٢٠١٧عنبر، واخرون، 

 

  ٤جدول رقم                                     

 المصدر: الطالب                                   

 أنواع البيانات   ٣.٦

تنقسةم انواع البيانات إلى بيانات أولية، وهي التي تم جمعها من قبل الباحث وبيانات أولية ثم 

 جمعها بواسطة باحثين اخرين وهي كالتالي: 

 

 البيانات الأولية   ٣.٦.١

 • توزيع استبيانات على مجموعة من الموظفين في الشركات العقارية بجدة 

 • قياس مستوى تحصيل الموظف قبل وبعد تطبيق أساليب التواصل الفعال 

 

 البيانات الثانوية   ٣.٦.١

 • مراجعة الأبحاث السابقة لاستقبال معلومات تتعلق بالتواصل مع الموظفين 

 • الاطلاع على الكتب والمقالات المتعلقة بأساليب التواصل الفعال بين المدير والموظف 
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 طرق وأساليب تحليل البيانات   ٣.٧

اسةتنتاجات   بعد جمع البيانات، من الضةروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسةتخلاص 

(وتحديدا الإصةدار spssذات معنى. حيث تم اسةتخدم الحزمة الإحصةائية للعلوم الاجتماعية)

 لتحليل البيانات المجمعة.  28

ولقد تم إجراء اختبار توصةيف العينة، من خلال التحليل الوصةفي للحصةول على نظرة ثاقبة  

لخصائص، مجتمع العينة، حيث يساعد ذلك الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات  

 والمعلومات الاخرى ذات الصلة. 

  وتعتبر اختبارات الصةلاحية والموثوقية حاسةمة في ضةمان دقة البيانات المجمعة واتسةاقها،

تسةتخدم لتحديد ما إذا كانت ادوات  (  التحليل العاملي الاسةتكشةاف)  كما ان اختبارات الصةدق

 البحث 

بتقييم ثبةات  (  اختبةار كرو نبةاا الفةا)  تقيس ما تهةدف إلى قيةاسةةةةةه، بينمةا تقوم اختبةارات الثبةات

 مع مرور الوقت بالإفراد المشاركين في الدراسة.  النتائج

 

 

 الخاتمة ٣.٨

تم اسةةةةتعراض في الفصةةةةل الثالث منهجية البحث، حيث شةةةةملت على المقدمة والتعريفات   

وطريقةة   الاجرائيةة للبحةث، وتصةةةةةميم البحةث ومجتمع البحةث وطرق وتقنيةات أخةذ العينةات،

 وأخيرًا الخاتمة. وأنواع البيانات، وطرق وأساليب تحليل البيانات، جمع البيانات،
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الرابع/التحليل الإحصائيالفصل   
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 المقدمة: 

للبيانات   الإحصائي  التحليل  من  الحصول عليها  تم  التي  للنتائج  مفصلاً  الفصل عرضاً  هذا  يتناول 

المجمعة عبر الدراسة الميدانية،وقد اعتمد التحليل بشكل كامل على استخدام برنامج الحزمة الإحصائية  

، وذلك لضمان الدقة والاحترافية في معالجة البيانات،  28( في نسخته رقم  SPSSللعلوم الاجتماعية )

العينة   خصائص  لفهم  الوصفي  الإحصاء  تطبيق  من  بدايةً  متعددة،  مراحل  التحليل  عملية  وشملت 

النتائج على   تعميم  إلى  يهدف  الذي  الاستدلالي  التحليل  إجراء  إلى  منهجي وصولًا  بشكل  ووصفها 

تم تقييم أدوات الدراسة المستخدمة من حيث الصدق والثبات، لضمان ملاءمتها   المجتمع الأكبر،وكما

الأساليب   البسيط كأحد  الخطي  الانحدار  تحليل  الدراسة،واستخُدم  المتغيرات محل  قياس  ودقتها في 

الإحصائية الأساسية لاختبار فرضيات البحث، وقد ساعد هذا التحليل في تحديد العوامل الأكثر تأثيراً  

والاستراتيجيات    على القرارات  لدعم  ودقيقة  واضحة  رؤى  تقديم  في  يساهم  مما  المشاريع،  نجاح 

 المتعلقة بتحسين أداء المشاريع. 

 

 خصائص عينة الدراسة 

تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً_الجنس_العمر _الحالة الإجتماعية _المستوى التعليمي والأقدمية  

ثم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي  

 تشمل: 

 

 البيانات الشخصية: 

 الجنس:    ذكر                 أنثى  

 سنة   ٤٠أكبر من            ٤٠الى  ٣٠سنة            من  ٣٠العمر:  اقل من 

 الحالة الاجتماعية: أعزب               متزوج                  أرمل             مطلق 

 المستوى التعليمي: ابتدائي              متوسط                 ثانوي                جامعي 

 سنوات فما فوق  ١٠سنوات          من  ١٠سنوات إلى  ٥سنوات              من  ٥الأقدمية: من 
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 المتغير  المتغير فئات  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 . ذكر1 15 %50,0

 . أنثى 2 15 50,0% الجنس 

 الإجمالي  30 100%

 

%33,3 

 

10 
 سنة  30أقل من 

 لعمر ا

 

%33,3 

 

10 
 سنة  40الى  30

 

%33,3 

 

10 
 سنة  40كثر من أ

 الإجمالي  30 100%

 

%26,7 

 

8 
 عزبأ

لحالة  ا

 الإجتماعية 
   

 متزوج
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%26,7 8  

%23,3 
 

7 

 

 طلق م

%23,3 
 

7 

 

 رملأ

 الإجمالي  30 100%

 بتدائي ا 7 %23,3

المستوى  

 التعليمي 

 متوسط  9 %30,0

%23,3 7 

 

 ثانوي 

 

%23,3 7 

 

 جامعي

 

 الاجمالي  30 100%

%33,3 10 
 

 سنوات  5أقل من 
 الأقدمية 
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 تم استخلاص النتائج التالية:  5من بيانات جدول رقم 

  

شخص    15أظهرت نتائج الإحصائية أن عدد الذكور الذين جاوبوا على الاستبيان بلا عددهم  الجنس:  

من إجمالي العينة، كما هو    50,0%   شخص مفردة بنسبة  15بينما بلا عدد الإناث    50,0بنسبة%

 التالي: موض  بالشكل 

 تصنيف عينة الدراسة وفق الجني 

%33,3 

 

10 

 

 

الى    5من 

 سنوات 10

 

 

%33,3 10 

 

  10اكثر من 

 سنوات 

 

  الاجمالي  33 100%
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  10سنة وصل الى    30اعمارهم اقل من   الذينأظهرت نتائج الإحصائية أن عدد الأشخاص  العمر:  

اشخاص   10سنة بلا عددهم   40الى  30الذين تتراوح اعمارهم بين   يينما  33,3بنسبة %  اشخاص 

اشخاص مفردة بنسبة    10سنة الى    45ووصل عدد الأشخاص الأكبر من    33,3%    بنسبة مفردة  

 من إجمالي العينة، كما هو موض  بالشكل التالي: %33,3 

 تصنيف عينة الدراسة وفق العمر

 

  26,7اشخاص بنسبة %  8بلا عدد الأشخاص ذو الحالة الإجتماعية الأعزب الى  الحالة الإجتماعية:  

اشخاص مفردة    7واما المطلق فبلا عددهم    26,7اشخاص بنسبة %    8بينما المتزوج فبلا عددهم  

  من اجمالي العينة وفقاً للشكل التالي: 23,3  اشخاص بنسبة  7وبلا عدد الأرمل 23,3بنسبة %

 

 تصنيف عينة الدراسة وفق الحالة الإجتماعية 
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  7النتائج الإحصائية أن عدد الأشخاص ذو المؤهل الإبتدائي وصل الى  ت: أظهرالتعليميالمستوى 

  23,3اشخاص مفردة بنسبة %   9% وبلا عدد افراد المؤهل المتوسط 23,3اشخاص مفردة بنسبة 

 من اجمالي العينة، وفقاً للشكل التالي:  23,3اشخاص بنسبة %  7بينما ذو المؤهل الجامعي فعددهم 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفق المستوى التعليمي 

 

 

اما ذو    33,3اشخاص بنسبة %  10  الىسنوات واقل    5  ال: بلا عدد اصحاب سنوات خبرة  الأقدمية

وبلا اصحاب الخبرة الأكثر    33,3اشخاص بنسبة %   10فعددهم    سنوات  10الى   5الخبرة مابين  

 من إجمالي العينة وفق الشكل التالي:  33,3اشخاص بنسبة %  10سنوات فعددهم  10من 

 

الأقدمية تصنيف عينة الدراسة وفق   
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 قياس صدق وثبات الدراسة 

تم إجراء تحليل شامل للتحقق من الصدق والثبات للمقاييس التي استخدمت في الدراسة وذلك لضمان  

لقياسه   الأدوات تقيس ما صُممت  أن  للتأكد من  الصدق  تقييم  العملية  دقتها وموثوقيتها،وشملت هذه 

تحديد مدى الاتساق  بالإضافة إلى قياس الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباا الذي يعد معيارًا أساسيًا ل 

بين   العلاقات  لتحليل  البنائية  المعادلات  نموذج  تطبيق  تم  ذلك  على  الفقرات،علاوة  بين  الداخلي 

العلاقات   فهم  تحسين  في  النهج  هذا  أسهم  وقد  المستخدم  النموذج  مدى ملاءمة  واختبار  المتغيرات 

ستخدام برنامج الحزم الإحصائية  الإحصائية والتأكد من جودة البيانات، وتم تنفيذ جميع التحليلات با

( الاجتماعية  لإجراء  SPSSللعلوم  اللازمة  الأدوات  وفر  والذي  والعشرين  الثامنة  نسخته  في   )

هذه   الضوء على  تسلط  التي  والجداول  الفقرات  يلي ستعُرض  وفيما  والمتكاملة،  الدقيقة  التحليلات 

 النتائج والإجراءات بمزيد من التفصيل. 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة 

تم اعتماد صدق الاتساق الداخلي كأحد المعايير الرئيسية لتقييم الصدق في الدراسة،وذلك بهدف التأكد  

من مدى دقة وموثوقية العبارات المستخدمة في أداة القياس ولتحقيق هذا الهدف تم قياس صدق الاتساق  

لمعروفة والمستخدمة على  الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباا، الذي يعُد من الأساليب الإحصائية ا

التباين   متوسط  تم حساب  ذلك  إلى  إضافة  استقرارها،  ومدى  الأداة  ثبات  من  للتحقق  واسع  نطاق 

( التقاربي يعكس هذا  Average Variance Extracted - AVEالمستخرج  لتقييم الصدق   )

يوفر دليلاً على أن المقياس مقدار التباين المشترك الذي تفسره البنود المرتبطة ضمن كل متغير مما 

هذه البنود تقيس نفس المفهوم بشكل مترابط ومتسق، ويعبر مفهوم صدق الاتساق الداخلي عن قدرة  

كل عبارة في أداة القياس على قياس المتغير الذي تنتمي إليه بشكل متسق أي مدى ارتباطها بباقي  

اب معاملات الارتباط بين درجة  العبارات المرتبطة بنفس المتغير، وللتأكد من ذلك قام الباحث بحس

 ,Kaiserكايزر )كل عبارة والدرجة الإجمالية للمتغير الذي تنتمي إليه وفقًا للمعايير التي أشار إليها  

غير ملائمة، حيث يتم استبعادها لضمان دقة    0.5، تعُتبر معاملات الارتباط التي تقل عن  (1974

ي التأكد من أن أداة القياس تعكس المفاهيم المدروسة  أداة القياس وجودتها، وتساهم هذه الإجراءات ف

بدقة وموثوقية مما يعزز من مصداقية النتائج التي يتم الحصول عليها ويضمن أن البيانات المستخدمة  

 تستوفي معايير الجودة المطلوبة لتحقيق أهداف الدراسة. 
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Average variance 

extracted 

 متوسط التباين المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 

 المعياري 

Factor 

loadings 

 معامل الارتباط 

KMO 
Statements 

 العبارات 

Variable 

 المتغير

1 

3,256 

0.00 

 

 

 

,62606 

 

 

 

 

,822 

,672 

A1 

 الزمن 
جدولة  

 المشاريع 
0.00 ,93710 ,621 A2 

0.00 

 

 

,67891 

 

,723 A3 

1,004 

0.00 

 

 

,72793 

 

 

 

,447 

B1 

 الجودة 

 

0.00 ,76112 ,712 B2 

0.00 
 

,80516 

 

,783 
B3 

0,491 

0.00 
 

1,08543 

 

,751 
C1 

 المستهلك
0.00 ,87428 ,744 C2 

0.00 ,65126 ,884 C3 
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0,174 

0.00 ,84486 ,799 D1 

 D2 660, 81931, 0.00  التكلفة 

 0.00 ,77385 ,641 D3 

 0,493 

0.00 ,89955 ,799 E1 

 E2 845, 1,03335 0.00 الموارد 

0.00 ,99481 ,609 E3 

         

  0.00 
 

,73968 

 

,582 
 A1 

نجاح  

 المشاريع
 نجاح المشاريع 

  0.00 ,79438 ,849  A2   

  0.00 ,82768 ,598  A3   

  0.00 ,92289 ,829  A4   

  0.00 ,78492 ,623  A5   

1,000 1,000 0.00 ,80872 ,665  A6   

  0.00 ,93710 ,732  A7   

  0.00 ,73030 ,765  A8   

  0.00 1,06188 ,763 ,760 A9   

  0.00 1,01992 ,776  A10   

  0.00 ,88992 ,763  A11   

  0.00 ,83391 ,758  A12   
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 يتضح من الجدول بالأعلى: 

مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير  

لها  المشاريع   التابعة  من     جدولة  أكبر  قيم  الارتباط    7/0عند  معاملات  كل  قيم  أن  إلى  بالإضافة 

دالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من   تحقق صدق  001/0للعبارات  فقد  لذلك  الاتساق  ، وفقاً 

المستخرجة   التباين  متوسط  بقيمة  المتعلقة  بالأعلى  للنتائج  بالنسبة  كذلك  للمقياس،  الداخلي 

AVE   ( 1يتض  أن قيمته للمتغير جدولة المشاريع هو< )لذلك فقد تحقق الصدق    0.5   ٠ ووفقاً 

 التقاربي للاستبانة. 

للعبارات التي   الثاني جميع معاملات الارتباط  المتغير  الثاني: مقياس تطبيق  المتغير  مقياس تطبيق 

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة    ٠/٧تقيس نجاح المشاريع قيمتها أكبر من  

اخلي للمقياس،  وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الد 0.0001احصائيا عند مستوى معنوية أقل من 

نجاح المشاريع ككل     لمتغير  AVEكذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج  

 ( وفقاً لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة. 1,000الذي يساوي )

  

 ثبات أداة الدراسة 

التي يمكن الحصول عليها عند إعادة   يشير مفهوم ثبات الاستبيان إلى مدى استقرار وثبات النتائج 

توزيع الاستبيان على نفس العينة في أوقات مختلفة،مع افتراض ثبات الظروف المحيطة ويعد الثبات  

قة ودقيقة عند  من المعايير الأساسية التي تضمن موثوقية أداة القياس وقدرتها على تقديم نتائج متس 

استخدامها في دراسات مشابهة أو مكررة، وفي هذه الدراسة تم قياس ثبات أداة الاستبيان من خلال  

( الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  باستخدام  كرونباا  ألفا  معامل  في  SPSSحساب   )

وعًا واستخدامًا لتقدير الثبات  نسخته الثامنة والعشرين ويعُتبر معامل ألفا كرونباا من أكثر الأساليب شي

الداخلي للاستبيانات، حيث يعكس مدى الاتساق بين عبارات المقياس ومدى ارتباطها ببعضها البعض،  

التي وضعها   للمعايير  تزيد عن  Hair et al., 2010وفقًا  التي  القيمة  تعُد  ألفا    0.70،  لمعامل 

كرونباا مؤشرًا مقبولًا على ثبات المقياس حيث تعكس هذه القيمة مستوى جيدًا من التناسق الداخلي  

بين عناصر الاستبيان مما يعزز من مصداقيته وموثوقيته كأداة قياس علمية، وبناءً على ذلك تم التأكد  

 بات الثبات المطلوبة لضمان جودة النتائج المستخلصة. من تحقيق أداة الدراسة لمتطل
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Cronbach's alpha 

Number of 

Statements 

 عدد العبارات 

Variable 

 المتغير 

,889 

,886 

,889 

,879 

 الزمن  3

جدولة  

 المشاريع 

,879 

,879 

,885 

 الجودة  3

,881 

,878 

,888 

 المستهلك  3

,875 

,877 

,883 

 التكلفة  3
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، مما يدل على أن جميع    889,أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباا هي    جدولة المشاريع:

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لة )هير وآخرون،  0,7القيم أكبر من 

، مما يدل على أن جميع    911,, أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباا هي    نجاح المشاريع:

 . ( فقد تحقق ثبات المقياس 2010ووفقا لة )هير وآخرون،  0,7القيم أكبر من 

,880 

,888 

,876 

 الموارد  3

,911 

,901 

,907 

,906 

,903 

,896 

,903 

,896 

,900 

,923 

,901 

,906 

,903 

 نجاح المشاريع  نجاح المشاريع  12
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

)المقياس    5÷    100المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في ]تم حساب الوزن النسبي  

 %[ 20الخماسي( = 

 يوض  الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي: 

التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على    في الاعلىيبين الجدول  

المتوسط   بأهمية  المتعلق  للجدول  وفقا  للمتغيرات  المعيارية  والانحرافات  الخماسي  ليكرت  مقياس 

 ابي. الحس 

 

 الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

 

 1.80إلى أقل من  1من 
 غير موافق بشدة 

 

 %  36إلى أقل من    20من  
 منخفض جدا 

من    1.80من   أقل  إلى 

2.60  
 منخفض   %  52إلى أقل من    36من   غير موافق 

من    2.60من   أقل  إلى 

3.40  
 متوسط  %  68إلى أقل من    52من   محايد 

من    3.40من   أقل  إلى 

4.20  
 مرتفع %  84إلى أقل من    68من   موافق 

 موافق بشدة    5إلى أقل من  4.20من 
من    84من   أقل  إلى 

100 % 
 مرتفع جدا 
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 مستوى الأهمية 

 

 الاتجاه العام 

 

المتوسط  

 الحسابي 

 

 المتغير 

نخفض  م

 جداً 
 توسط م

ير غ

موافق  

 بشدة 

 حايد م
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 الزمن 3,256

 

 

 

 

 

 

جدولة  

 المشاريع 

نخفض  م

 جداً 

نخفض  م

 جداً 

ير غ

موافق  

 بشدة 

ير غ

موافق  

 بشدة 

 

1,004 

 

 الجودة 

نخفض  م

 جداً 

ير غ

موافق  

 بشدة 

 

0,491 

 

 المستهلك 

نخفض  م

 جداً 

ير غ

موافق  

 بشدة 

 

0,174 

 

 التكلفة 

نخفض  م

 جداً 

نخفض  م

 جداً 

ير غ

موافق  

 بشدة 

 

0,493 

 

 الموارد 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )بيرسون( بين متغيرات الدراسة، والتي تم قياسها  

 وذلك على النحو التالي   SPSS-V.28باستخدام 

 

 

 

 تم اختبار صدق فرضيات الدراسة:

 الفرضيات:

نخفض  م

 جداً 

نخفض  م

 جداً 

ير موافق  غ

 بشدة 

ير غ

موافق  

 بشدة 

1,000 

 

 

نجاح   1,000

 المشاريع 

 

 

نجاح  

 المشاريع 

 

 

 جدولة المشاريع 

 

 نجاح المشاريع 

 

 الزمن 

 

 الجودة 

 

 المستهلك 

 

 التكلفة 

 

 الموارد 

 

 

 

نجاح  

 المشاريع 

Pearson 

correlation 

 

, 

632 

 

 

 

,680 

 

 

,791 

 

 

 

,833 

 

 

,796 

-Sig. (2

ailed)t 

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N          30          30          30          30          30 
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 فرضيات الدراسة 

 

 H1 علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين جدولة المشاريع ونجاح تخطيط المشاريع  :توجد

 الإنشائية على شركات التطوير العقاري بمدينة جدة. 

 

Ha(توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين هيكل تقسيم الاعمال:WBS  وبين تحسين )

 التخطيط للمشاريع الإنشائية على شركات التطوير العقاري بمدينة جدة. 

 

Hb  توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين إعداد جدول زمني فعال ونجاح تخطيط:

 المشاريع الإنشائية على شركات التطوير العقاري بمدينة جدة. 

 

Hc  توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين التكنولوجيا والأدوات الرقمية وبين تعزيز:

 جدولة المشاريع على شركات التطوير العقاري بمدينة جدة.

 

Hd  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تقنيات الاتصال والتنسيق وبين نجاح تخطيط:

 المشاريع الإنشائية في شركات التطوير العقاري بمدينة جدة. 

 

 العلاقة بين دور جدولة المشاريع في نجاح تخطيط المشاريع 
 

 اختبار صدق الفرضية

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ٫912a ٫831 ٫825 ٫25863 

a. Predictors: (Constant), المتغير_الاول 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9٫206 1 9٫206 137٫633 b<.001 

Residual 1٫873 28 ٫067   

Total 11٫079 29    

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant),  المتغير_الاول 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -٫006 ٫173  -٫033 ٫974 

 001.> 11٫732 ٫912 ٫091 1٫067 المتغير_الاول 

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

 

 

                  

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ٫632a ٫399 ٫378 ٫48756 

a. Predictors: (Constant), البعد_الاول_المتغير_الاول 

 

 

   جدولة المشاريع
 نجاح المشاريع

 ع  
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4٫423 1 4٫423 18٫606 b<.001 

Residual 6٫656 28 ٫238   

Total 11٫079 29    

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant),  البعد_الاول_المتغير_الاول 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫765 ٫289  2٫645 ٫013 

 001.> 4٫314 ٫632 ٫159 ٫685 البعد_الاول_المتغير_الاول

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

.. 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ٫680a ٫463 ٫443 ٫46114 

   نجاح المشاريع   الزمن
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a. Predictors: (Constant),  البعد_الثاني_المتغير_الاول 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5٫125 1 5٫125 24٫100 b<.001 

Residual 5٫954 28 ٫213   

Total 11٫079 29    

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant),  البعد_الثاني_المتغير_الاول 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫665 ٫276  2٫412 ٫023 

 001.> 4٫909 ٫680 ٫147 ٫720 البعد_الثاني_المتغير_الاول 

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الجودة
   نجاح المشاريع
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ٫791a ٫626 ٫613 ٫38468 

a. Predictors: (Constant),  البعد_الثالث_المتغير_الاول 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6٫935 1 6٫935 46٫868 b<.001 

Residual 4٫143 28 ٫148   

Total 11٫079 29    

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant), البعد_الثالث_المتغير_الاول 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫523 ٫220  2٫376 ٫025 

 001.> 6٫846 ٫791 ٫110 ٫752 البعد_الثالث_المتغير_الاول 

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

 

 

 

 
   نجاح المشاريع   المستهلك 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ٫833a ٫693 ٫682 ٫34849 

a. Predictors: (Constant),  البعد_الرابع_المتغير_الاول 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7٫678 1 7٫678 63٫224 b<.001 

Residual 3٫401 28 ٫121   

Total 11٫079 29    

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant), البعد_الرابع_المتغير_الاول 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫500 ٫193  2٫588 ٫015 

 001.> 7٫951 ٫833 ٫099 ٫787 البعد_الرابع_المتغير_الاول 

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

 

. 

 

 

 

   نجاح المشاريع   التكلفة
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ٫796a ٫634 ٫621 ٫38055 

a. Predictors: (Constant),  البعد_الخامس_المتغير_الاول 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7٫024 1 7٫024 48٫504 b<.001 

Residual 4٫055 28 ٫145   

Total 11٫079 29    

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant), البعد_الخامس_المتغير_الاول 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫686 ٫195  3٫523 ٫001 

 001.> 6٫964 ٫796 ٫095 ٫663 البعد_الخامس_المتغير_الاول 

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

 

 

   نجاح المشاريع   الموارد  
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 مناقشة النتائج والاستنتاجات 
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 لمقدمةا

  تقسةةيم  وهيكلة  المشةةاريع  جدولة  لتأثير  والتطبيقية  النظرية  الأبعاد  اسةةتكشةةاف  على الفصةةل  هذا يركز

  الفعةّالة  الجةدولةة تجعةل  التي  العوامةل  تحليةل الفصةةةةةل  يتنةاول.  المشةةةةةاريع  تخطيط  نجةاح  على  الأعمةال

 في  والمالية  الزمنية  الكفاءة  وتحقيق  العمليات  تنظيم  لضةةمان  أسةةاسةةية  أدوات الأعمال  تقسةةيم  وهيكلة

  تقديم مع الأعمال،  وتقسةيم  الجدولة  خطط  تنفيذ  تواجه  قد  التي  التحديات  الفصةل  يناقش  كما،  المشةاريع

 عرضةًا أيضةًا  الفصةل يتضةمنو  ،المشةروع   أهداف مع  مواءمتها وضةمان  كفاءتها  لتحسةين عملية  حلول

 بين  العلاقة فهم  تعزيز  إلى تهدف  التي  المسةتقبلية  والمقترحات  الدراسةة،  نتائج على  المبنية  للتوصةيات

 شةةامل  بملخص  الفصةةل  ويختتم.  المشةةاريع  تخطيط  ونجاح الأعمال  تقسةةيم  وهيكلة  المشةةاريع  جدولة

 .والاستنتاجات النتائج لأبرز

 

   التوصيات

 .المطلوبة والمهام للأنشطة شامل تحليل على يعتمد دقيق زمني جدول وضع ▪

 .بفعالية الأعمال وتقسيم الجدولة لإدارة متقدمة برمجية أدوات استخدام ▪

 .للمسؤوليات واض  فهم لضمان الفريق أعضاء بين التواصل تعزيز ▪

 .المتاحة والمهارات القدرات يراعي متوازن بشكل العمل تقسيم ▪

 .المحتملة التأخيرات لتفادي بانتظام الزمني الجدول وتحديث مراجعة ▪

 .الموضوع  للجدول وفقًا المشروع  تقدم لضمان المراقبة نقاط تحديد ▪

 .متوقعة غير تغييرات أي لمواجهة الطوارئ خطط تضمين ▪

 .بكفاءة المشروع  أهداف تحقيق لضمان الأولويات تحديد على التركيز ▪

 

 والاستنتاجات  النتائج مناقشة 

 :الموضوعية الحدود

 .المشاريع تخطيط نجاح على وأثرها الأعمال تقسيم وهيكلة المشاريع جدولة على الدراسة تقتصر
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 :البشرية الحدود

 .جدة بمدينة العقاري التطوير شركات في الموظفين على الدراسة تقتصر

 :المكانية الحدود

 .جدة بمدينة العقاري التطوير لشركات الجغرافي النطاق على الدراسة تقتصر

 :الزمنية الحدود

 .2024 العام خلال الدراسة إجراء تم

 

 الخاتمة

  تخطيط  نجاح في  تسةةةاهم  التي  الأسةةةاسةةةية  الركائز  من الأعمال  تقسةةةيم وهيكل  المشةةةاريع  جدولة  تعُد

  المرجوة الأهداف  لتحقيق فعّال بشةةةكل  الموارد وتوزيع  العمليات  تنظيم على تعمل  حيث  المشةةةاريع،

  تقسةةةيم  وهيكل  المشةةةاريع  جدولة  موضةةةوع   الدراسةةةة  هذه  تناولتو لمحدد،  ا  الزمني الإطار ضةةةمن

 رؤية قدمت  حيث  شةةةاملة، فصةةةول  خمسةةةة  خلال من  المشةةةاريع  تخطيط  بنجاح وعلاقتهما الأعمال

 .المشاريع إدارة في الحيوية المفاهيم لهذه والتطبيقية النظرية الأبعاد بين تربط متكاملة

  التحديات  على  الضةوء  الدراسةة  سةلطت  حيث  وأهميتها،  البحث  بمشةكلة  التعريف  تم الأول،  الفصةل  في

  جدولة  اسةةتراتيجيات  إلى  الحاجة  وناقشةةت فعّال،  بشةةكل  المشةةاريع  إدارة  في  المؤسةةسةةات  تواجه  التي

  وأسئلته  البحث  أهداف  تحديد  تم  كما  ،بنجاح  المشاريع  تنفيذ لضمان  منظمة  أعمال  تقسيم وهياكل  دقيقة

  ونجاح الأعمال  تقسةةةيم وهيكل  المشةةةاريع  جدولة بين  للعلاقة أفضةةةل فهم  نحو  الدراسةةةة وجهت  التي

 .المشاريع تخطيط

  النماذج  الفصةل هذا  تناول  حيث  السةابقة،  الدراسةات  نتائج  أهم  اسةتعراض   تم  فقد  الثاني،  الفصةل في  أما

 هذه  تأثير  كيفية  تحليل  تم كما ،الأعمال  تقسةةيم وهيكل  المشةةاريع  بجدولة  المتعلقة  المختلفة  والنظريات

 من الموضةوع   لدراسةة  علمية  قيمة أضةاف  مما  الأخطاء،  وتقليل  التخطيط  كفاءة  تحسةين على  الأدوات

 .البحث من مزيد إلى تحتاج التي الثغرات على الضوء وسلط متعددة، زوايا
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  وهيكل   المشةاريع  جدولة مثل  الإجرائية،  المتغيرات تعريف  على  الدراسةة  ركزت  الثالث، الفصةل  في

 الوصةةفي  المنهج  على  الدراسةةة  اعتمدتو لمسةةتخدم،  ا  العلمية  المنهجية  توضةةي   مع  الأعمال،  تقسةةيم

  النتائج  على  مصةةةداقية أضةةةفى  مما  ومنظمة،  دقيقة  بطريقة  البيانات  تحليل  في سةةةاهم  الذي  التحليلي

 .المستخلصة

 جةدولةة  بين  وقويةة  إيجةابيةة  علاقةة  وجود أكةدت التي الةدراسةةةةةة نتةائج  عرض   الرابع  الفصةةةةةل تنةاول

  التي  المؤسةةسةةات أن  النتائج  أظهرتو  ،المشةةاريع  تخطيط  ونجاح  الأعمال  تقسةةيم وهيكل  المشةةاريع

  تحسةةةةةين  المخةاطر،  تقليةل من تتمكن منظمةة أعمةال  تقسةةةةةيم وهيةاكةل  فعةّالةة  جةدولةة  أنظمةة على تعتمةد

 الإدارة  التزام أن  الدراسةة  أوضةحت  كما لمحدد،  ا  الوقت  في  المهام  تنفيذ وضةمان  الموارد،  اسةتغلال

 .وكفاءة استدامة أكثر نتائج تحقيق في يسهم التنظيمية والهياكل الجدولة أدوات وتحديث بتطوير

 في  حديثة  تقنيات اعتماد ضةرورة منها  العملية،  التوصةيات من مجموعة  تقديم  تم  الخامس، الفصةل  في

 أكدت  كما،  واحتياجاته المشةةروع   أولويات  تعكس أعمال  تقسةةيم  هياكل وتصةةميم  المشةةاريع،  جدولة

  التخطيط مهارات  وتطوير  بفعالية  الجدولة  أدوات  اسةةةتخدام على  الفرق  تدريب  أهمية على  الدراسةةةة

 .المعنية الأطراف جميع لدى

 في  حاسةمة عناصةر  يشةكلان الأعمال  تقسةيم وهيكل  المشةاريع  جدولة  أن يتضة   الدراسةة، هذه  ختام  في

  تنظيم  تحقيق  للمؤسةسةات يمكن فعّال،  بشةكل الأدوات  هذه  اسةتخدام  خلال من.  المشةاريع  تخطيط  نجاح

 علمية  إضافة  الدراسة هذه  تعُتبر المشاريع،    تنفيذ على  تؤثر  قد  التي  التحديات  وتقليل  للعمليات أفضل

  تحسةةين  في منه  الاسةةتفادة  للمؤسةةسةةات يمكن  عمليًا  إطارًا  تقدم  حيث  المشةةاريع،  إدارة  مجال في  قيمة

  المسةةتقبلية  الأبحاث من لمزيد  المجال  الدراسةةة  تفت  كما.  بكفاءة  أهدافها  وتحقيق  مشةةاريعها  تخطيط

  تقسةةةةيم  وهيةاكةل  المشةةةةةاريع  جةدولةة فعةاليةة على  والتكنولوجيةة  الثقةافيةة العوامةل  تةأثير على تركز  التي

 .متنوعة عمل بيئات في الأعمال
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 :قائمة المراجع
 

 .المشروعات وتقييم الجدوى دراسة ،2021 التعلم، أكاديمية. 1 •

 دراسةة:  الاسةتراتيجية  المشةاريع  إدارة  على  العمليات  الاسةتراتيجية أثر ،2011  الطراونة،. 2 •

 .الأردن في الصناعة نُقل مجموعة على تطبيقية

  بلدية  في  المشةةاريع  وإدارة  الاسةةتراتيجي  التخطيط  وتطبيق  تطوير واقع  ،2021  طعامنة،. 3 •

 .الفحيص 

  مديرية/ لمشةةاريع  تطبيقي  بحث:  الحكومية  المشةةاريع  تنفيذ  وجدولة  تخطيط  ،2018  عبد،. 4 •

 (.1) رقم الوزارة مشروع / المشاريع دائرة/ المدرسية الأبنية

  التنافسي  التميز  بناء  في ودورها  الدولي  التسويق  استراتيجيات  التاريخ،  وآخرون، الله  عبد.  5 •

 .الدولية الأعمال لمنظمات

  ميدانية  دراسةةةة:  المشةةةاريع  إدارة  في  الرئيسةةةية  النجاح عوامل  ،2022 وآخرون،  محمد. 6 •

 .الجزائري الغرب مؤسسات في المشاريع من لعينة

 .الشبكي التحليل استخدام: المشاريع وجدولة تخطيط ،2017 وآخرون، يوسف. 7 •

 .وعملية نظرية تطبيقات: المشاريع جدولة استراتيجيات ،2020 الشريف،. 8 •

 .حالة دراسة: الإنشائية المشاريع في الأعمال تقسيم هيكل تطبيقات ،2019 غازي،. 9 •

 .العقاري القطاع  في الأهداف تحقيق على المشاريع إدارة تقنيات  تأثير  ،2021 ناصر،. 10 •

  المشةةةةةاريع في  العمةل  فرق أداء  على  المشةةةةةاريع جةدولةة تةأثير تحليةل  ،2018 العلي،.  11 •

 .الكبرى

 .البناء مشاريع في الأعمال تقسيم هيكل وتطبيقات أدوات ،2020 حسين،. 12 •

  دراسةةة:  الإنشةةةائية  المشةةةاريع  في  الجدولة  اسةةةتراتيجيات  فعالية  تقييم  ،2022  ياسةةةين،. 13 •

 .مقارنة

  المشةةةةةاريع  في  التطبيق إلى النظريةة  من: المشةةةةةاريع  جةدولةة تقنيةات  ،2019 أحمةد،.  14 •

 .الإنشائية
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 حالات  تحليل:  الإنشائية  المشاريع  أداء  على  الاستراتيجي  التخطيط  تأثير  ،2021  سعيد،. 15 •

 .دراسية

 .الإنشائية المشاريع إدارة تحسين في الأعمال تقسيم هيكل دور  ،2020 كمال،. 16 •

 .ميدانية دراسة: المشاريع جدولة في الشبكي التحليل تطبيقات ،2018 جابر،. 17 •

  نتائج  تحسةةين في الأعمال  تقسةةيم وهيكل  المشةةاريع  جدولة  بين  العلاقة  ،2022  فاروق،. 18 •

 .المشاريع

 .عملية تطبيقات: الأعمال وإدارة المشاريع جدولة في حالة دراسات ،2019 سامي،. 19 •

 .تحليلية دراسة: الكبرى المشاريع تخطيط في فعالة استراتيجيات  ،2021 مروة،. 20 •

 ، استبيان جدولة المشاريع، أثر استراتيجية العمليات.٢٠١١الطروانه،  •

 ، جدولة المشاريع  ٢٠١٥جان ،  •

 أثر المجالات لتخطيط نجاح المشاريع، ، استبيان٢٠١٧ عنبر، واخرون، •
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 الملاحق
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دور جدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمال من خلال الدراسة الميدانية أضع بين يديكم استبيان لقياس  

على شركات التطوير بمدينة جدة، يرجى الإجابة على الأسئلة    في نجاح تخطيط المشاريع الإنشائية 

على الخيار المناسب، ويجب أن تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة،    ✔بوضع علامة  

 فالهدف هو قياس وجهات نظرك. 

 

 البيانات الشخصية: 

 الجنس:    ذكر                 أنثى  

 سنة   ٤٠أكبر من            ٤٠الى  ٣٠سنة            من  ٣٠العمر:  اقل من 

 الحالة الاجتماعية: أعزب               متزوج                  أرمل             مطلق 

 المستوى التعليمي: ابتدائي              متوسط                 ثانوي                جامعي 

 سنوات فما فوق  ١٠سنوات          من  ١٠سنوات إلى  ٥سنوات              من  ٥الأقدمية: من 

 

 استبيان جدولة المشاريع 

 العبارات  الرقم 
اتفق 

 تماما 
 محايد  اتفق 

لا 

 اتفق 

لا 

اتفق 

 تماما 

 الزمن 
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١ 

تحرص إدارة المشاريع على إستخدام اساليب  

 بحوث 

( لتقليل الزمن  PERT،CPMالعمليات )

 المطلوب

 في العمليات 

     

٢ 

 يراعى عند وضع خطة التنفيذ للمشاريع الإطار 

 الزمني اللازم للتنفيذ ويحدد وقت البداية ووقت 

 النهاية للمشروع 

     

٣ 
 ومراقبتها بحيث تتفق يتم مطابقة الإنجاز للأعمال 

 الجدول الزمني لكل نشاط في المشروع 
     

 الجودة 

٤ 

تلتزم إدارة المشاريع بمعايير الجودة وتعتبرها  

 من 

 الأولويات

     

٥ 
 تتقيد ادارة المشروع بدرجات الجوده المتبعة في 

 الشركة الأم 
     

٦ 
 يراعى تحديد الجودة بالمستوى الذي يتناسب مع 

 شرائ  المستهلكيندخول 
     

 المستهلك 

٧ 

تراعي إدارة المشروع إحتياجات ورغبات 

 المستهلك، 

 من منطلق أن الزبون هو الأساس 

     



76 
                                                                                                       

٨ 
 تحافظ إدارة المشروع على بناء الصورة الذهنية 

 الإيجابية لدى المستهلك 
     

      تلتزم المجموعة بإعداد وتنفيذ جداول تسليم دقيقة  ٩

 التكلفة 

١٠ 
 تستخدم المجموعة أنظمة رقابة فعالة في إدارة 

 مشاريعها لخفض تكاليف عمليات الانتاج 
     

١١ 
 تقوم المجموعة بالتخطيط لايجاد الطاقة البديلة 

 لغايات خفض التكلفة 
     

١٢ 
تستخدم المشاريع تكنولوجيا متطورة لتقليل  

 التكلفة 
     

 الموارد 

١٣ 

المجموعة بإيجاد الموارد التي تحقق لها  تهتم  

 ميزة

 تنافسية 

     

١٤ 
 تهتم ادارة المشاريع بالبحث عن الموارد الملائمة 

 لتحقيق الأهداف 
     

١٥ 

تهتم المجموعة من خلال مشاريعها بالمحافظة  

 على

 الموارد غير الملموسة الثقافة التنظيمية والسمعة
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 والعلامة التجارية 

١٦ 
 تمتلك المجموعة موارد رئيسة غير متوفرة لدى 

 المنافسين
     

 

 

 استبيان تخطيط نجاح المشاريع 

على الخيار المناسب، ويجب أن تعلم أنه لا توجد إجابة   ✔يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة 

 صحيحة أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظرك.

 البيانات الشخصية: 

 أنثى                     الجنس: ذكر

 

 سنة   ٤٠أكبر من            ٤٠الى  ٣٠من  سنة              ٣٠: اقل من العمر

 

 الحالة الاجتماعية: أعزب        متزوج                  أرمل             مطلق 

 

 المستوى التعليمي: ابتدائي       متوسط                 ثانوي                جامعي 

 

 سنوات فما فوق  ١٠سنوات               من  ١٠سنوات إلى   ٥سنوات          من  ٥الأقدمية: من 
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 العبارات  الرقم 
اتفق 

 تماما 
 محايد  اتفق 

لا 

 اتفق 

لا 

اتفق 

 تماما 

يتم مراعاة وجهات نظر الجهات ذات العلاقة   ١

 عند

 تصميم المشروع 

     

      يتم تصميم المشاريع بحيث تتماشى مع اولويات  ٢

 تمتلك المؤسسة نظام مالي فعال يحكم نفقات  ٣

 المشروع وفقا للبنود الموازنة 

     

تقييم أداء طاقم المشروع بصورة دورية  يتم   ٤

 خلال

 فترة المشروع 

     

      يتم تحقيق أهداف المشاريع المخطط لها  ٥

 تضع إدارة المشروع أهدافها لتكون متسقة  ٦

 أهداف الفئة المستهدفة 

     

 تبرر أهداف المشروع تكاليف الاستثمار مقارنة  ٧

 بمشاريع مماثلة 

     

المشاريع في تحقيق الأهداف العامة  تساهم  ٨

 للمنظمة

     

      تساهم المشاريع في تطوير القطاع المستهدف  ٩

 يتوفر في المؤسسة معيار الاستدامة المؤسساتية  ١٠

 والتي تعكس مستوى التزام المؤسسة باستمرار 

     

عند تصميم المشروع يتم اقتراح انشطة لا   ١١

 تحتاج 

 مستمر لمصدر تمويل 
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