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مقدمة

اختلافعلىالعالمحولالأشخاصلمختلفاليوميةالحياةنمطمنجزءالاجتماعيالتواصلمواقعأصبحت

أساسيبمتطلالاجتماعيالتواصلمواقععبرالتسويقأصبحولذلكاهتماماتهمواختلافالديموغرافيةخصائصهم

ثحيمشروع،أيخدماتأوبمنتجاتالمستهدفةللجماهيرالوصوليمكنالوسائلهذهخلالفمنمشروعأيلنجاح

2025عاميوليوشهرفيمستخدممليار5.41إلىSocial Mediaالاجتماعيالتواصلمنصاتمستخدميعددوصل

.backlinko.comلمنصةوفقا ً

أورةكبيمؤسساتكانتوسواءللربحهادفةغيرأوللربحهادفةكانتسواءالمنظماتجميعفإنالمنطلقهذاومن

لبقالةافمحلاتبالفعلنلاحظهماوهذاالمنصاتهذهعلىالتواجدعليهاالصغرمتناهيةحتىأوصغيرةأومتوسطة

.عبرهامنتجاتهاتسوقوأصبحتالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىصفحاتلهاأصبحالصغيرة



ما هي مواقع التواصل الاجتماعي؟

لهذهميةالعلالتسميةولكنالاجتماعيةالمنصاتهذهعلىللدلالةيستخدمشعبيمصطلحهوالاجتماعيالتواصلمواقعمصطلحإن

.الإعلاموسائلمنالجديدالجيلأوالجديدالإعلاموسائلعليهايطلقوالبعضSocial Mediaالاجتماعيالإعلاموسائلهيالمنصات

التقنياتعلى"Web 2.0"مصطلحويطلق،"Web 2.0""2.0ويب"للويبالثانيالجيلمظاهرأحدالاجتماعيةالإعلاموسائلتعتبر

مافقطتغيرلم "Web 2.0"يشملهاالتيالتقنيات،World Wide Webالعالميةالعنكبوتيةالشبكةعلىالجديدةوالتطبيقاتالحديثة

أنهيللويبالثانيوالجيلللويبالأولالجيلبينالاختلافاتأهمضمنومن.الشبكةهذهعملكيفيةغيرتبلالويبشبكةتحتويه

المزايانمللعديدبالإضافةالآخرينمعالتواصلوتسهلالمحتوىإنشاءللمستخدمتتيح "Web 2.0"للويبالثانيالجيلوتقنياتتطبيقات

.للمستخدمتتيحهاالتيالحديثة

مترابطينمصطلحينهماالاجتماعيالإعلاموسائلومصطلح"Web 2.0"للويبالثانيالجيلمصطلحأنالباحثينبعضيرى

الثانيالجيلمثلتالتيهيفيهاالمستخدمةوالتقنياتالاجتماعيةالإعلاموسائلتطبيقاتأنآخربمعنىكبير،بشكلالبعضببعضهما

تماما ً"Web 2.0"للويب



ما هي مواقع التواصل الاجتماعي؟

  User Generated Contentبنفسهالمستخدمينتجهالذيالمحتوىمواقعأنهاعلىالاجتماعيةالإعلاموسائلتصنيفيمكن

"UGC"المستخدمينشئهالذيالمحتوىمواقعأوUser-Created Content "UCC"،ينتجهالذيالمحتوىتعريفويمكن

الملفات،لتدويناتاالمنشورات،الفيديو،الصور،مثلبإنتاجهالأنترنتمستخدمويقومالذيالمحتوىأشكالمنشكلأيبأنهالمستخدم

،المدوناتWikisالحرةالموسوعاتمواقعالمصغر،التدوينمواقعالاجتماعية،الشبكاتالمنتديات،علىنشرهايتموالتيالصوتية

Blogs،متلقينأونمستقبلييكونواأنمنبدلا ًالمحتوىإنتاجإلىالأنترنتمستخدميمنالكثيرتوجهالأخيرةالسنواتففي

.الإعلاناتمنرةكبيإيراداتويحققواالمتابعينملايينلديهمويكونمؤثرينليصبحواالمحتوىصناعبعضتطوروقدللمحتوى،

هيلكترونيالاالموقعإدارةكانتالمحتوىمواقعمثلالتقليديةالالكترونيةالمواقعففيالإنترنتعلىالأدوارتغيرتببساطة

أصبحجتماعيالاالتواصلمواقعفيبينما...الاقتصاديةالمالية،الطبية،المواقعالأخبار،مواقعمثلالمحتوىصناعةعنالمسؤولة

.المحتوىهذامعيتفاعلأوالمحتوىيصنعالذيهوالمستخدم



تعريف

الأسسعلىابناءهتموالتيالأنترنتعلىالمعتمدةالتطبيقاتمنمجموعة"بأنهاالاجتماعيالإعلاموسائلتعُرف

ىالمحتووتبادلإنشاءللمستخدمينالتطبيقاتهذهوتتيح،"Web 2.0"للويبالثانيللجيلوالتقنيةالإيديولوجية

"UGC"المستخدمبواسطةإنتاجهيتمالذي

Kaplan and Haenlein, 2010))



أنواعًوسائلًالإعلامًالاجتماعيً

(مواقعًالتواصلًالاجتماعي)



Social Networksالشبكات الاجتماعية 

الأصدقاءافةإضثمشخصيملفإنشاءخلالمنومعارفهمأصدقائهممعالتواصللمستخدميهاتتيحالكترونيةمواقععنعبارةوهي

الشخصيةملفاتهمىعلوالروابطالمكتوبة،المنشوراتالفيديو،الصور،مشاركةالاجتماعيةالشبكاتلمستخدمييمُكِنإليه،والمعارف

إنلينكدالمهنيةالاجتماعيةالشبكة،Facebookبوكفيسالاجتماعيةالشبكة:الاجتماعيةالشبكاتأشهرمنللأصدقاء،لتظهر

LinkedIn.

https://www.facebook.com

https://www.linkedin.com
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 Blogsالمدونات

ماالبا ًغالمدوناتالمجلة،هذهضمنتدويناتكتابةخلالمنأفكارهمشاركةالمدونةلصاحبتتيحالكترونيةمجلاتبمثابةوهي

WordPressومنصةBloggerمنصةمثلالمدونة،صاحبيشاركهاالتيالتدويناتعلىالتعليقاتبكتابةالمدونةلزوارتسمح

.الخاصةمدوناتهمإنشاءللمستخدمينانيتيحنوالذي

أدواتأهمحدأويعتبركبيربشكلمنتشرالنوعوهذاالتجاريةللعلامةالالكترونيالموقععلىإنشائهايتمالتيالمدوناتوهناك

.سابقا ًدرسناهكماالمحتوىعبرالتسويق

https://www.blogger.com

https://wordpress.com/ar
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 Microbloggingمواقع التدوين المصغر 

تخدمًلمشاهدةًصغيرةًعلىًالحسابًالشخصيًويمكنًللمستخدمينًمتابعةًالملفًالشخصيًللمستدويناتوهذهًالمواقعًتتيحًمشاركةً

تمبلر،ًموقعًىًمحرفًكحدًأقص280طولهاTweetsًتغريداتالذيًيتيحًمشاركةًTwitter(Xً)تويترمثلًموقعً،ًتدويناته

Tumblr.

PremiumطويلةًللحساباتًالمدفوعةًبتدويناتXومؤخراًسمحتً

https://x.com

https://www.tumblr.com
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مواقع مشاركة الوسائط المتعددة
Sharing Sites

إنشاءبالمستخدميقومحيثالتقديمية،العروضالصور،الفيديو،مثل Mediaالمتعددةالوسائطمشاركةلمستخدميهاالمواقعهذهتتيح

موقعمثلها،يشاركالتيالصورأوالفيديومقاطعومشاهدةالشخصيملفهمتابعةالآخرينللمستخدمينويمكنعليهاشخصيملف

أنستغرامالصورمشاركةموقع،Pinterestالصورمشاركةموقع،Flickerالصورمشاركةموقع،YouTubeالفيديومشاركة

Instagram،التقديميةالعروضمشاركةموقعSlideShare.

https://www.youtube.com

https://www.flickr.com

https://www.Pinterest.com

https://www.slideshare.net 
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أو مواقع توليد المحتوى ( مواقع الويكي)مواقع الموسوعات 

Wikis or User Generated

المجالات،تلفمخفيالكتابةللمستخدمينويمكنوتطويرهالمحتوىبإضافةالمستخدمونيقومحيثالتعاونيللمحتوىمواقعوهي

وتعتبر،1995عامفيحرةموسوعةأولأنشئالذي Ward Cunninghamإلىالحرةالموسوعاتمواقعإنشاءفيالفضليعود

وقدعليها،الحصولفيالإنترنتعلىالباحثيرغبمعلومةأيعلىتحتويحيثالمعلوماتمصادرأهممنالحرةالموسوعات

عبموقخاصةروابطوإدراجبهاخاصمحتوىإنشاءخلالمنالحرةالموسوعاتمواقعمنالاستفادةفيمؤخرا ًالشركاتبدأت

.السفرموسوعةموقع،Wikipediaويكيبيدياالحرةالموسوعةموقععليهاالأمثلةمنالموسوعات،هذهضمنالشركة

https://ar.wikipedia.org/wiki

https://wikitravel.org
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أو مواقع توليد المحتوى ( مواقع الويكي)مواقع الموسوعات 

Wikis or User Generated



Bookmarking Sitesمواقع الإشارات المرجعية 

علىتسهلحيثالروابط،هذهوإدارةمجلداتفيالروابطهذهتنظيممنوتمكنه،Linksالروابطمشاركةللمستخدمتتيحالمواقعهذه

التيالروابطمنالاستفادةللمستخدميمُكِنكذلك،Favoriteللروابطمفضلةبمثابةفهيبهالخاصةالروابطإلىالوصولالمستخدم

وموقعDeliciousموقعمثلالروابط،هذهخلالمنالأنترنتمواقعمحتوياتآخروتصفحالآخرونالمستخدمونيشاركها

StumbleUponوغيرها.

https://www.stumbleupon.com

https://del.icio.us
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 Social Newsمواقع الأخبار الاجتماعية

إمكانيةمواقعالهذهوتتيحالالكترونيةالمواقعمنمواضيعأولمقالاتروابطمشاركةأوالمختلفةالأخبارمشاركةتتيحالمواقعهذه

هذهعلىامشاركتهيتمالتيالروابطأوالمنشوراتإظهاريتمإذالأشخاص،يشاركهاالتيالروابطأوالمنشوراتعلىالتصويت

عددأكبرعلىلحصالذيالمنشورأوالرابطيظهربحيثرابطأومنشوركلعليهاحصلالتيالأصواتلعددوفقا ًبالترتيبالمواقع

.Diggموقع،Redditموقعمثلالمواقع،هذهفيأولا ًالأصواتمن

https://www.reddit.com

https://www.digg.com
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Social Eventsمواقع الأحداث الاجتماعية 

يمكنثحيخلالها،منالحدثأوبالمناسبةالخاصةالتذاكروبيعمعينةأحداثأومناسباتعنالترويجفيمختصةالمواقعوهذه

موقعمثللها،حوالتفاعلمنالمزيدعلىوتحصلللمناسبةالحضورنسبةمنتزيدحتىبالشركةخاصةمناسبةمشاركةللشركات

Eventful.

https://eventful-app.com
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جتماعياستراتيجيةًالتسويقًعبرًوسائلًالإعلامًالا



حددًأهداف اًواضحةًواعرفًجمهوركًجيدا ً-1

.ًًحددًأهداف اًقابلةًللقياسًالكميًمثلًالوصولًأوًالتفاعلًأوًمعدلًالتحويل-

لهذهًالخصائص-  ً .افهمًالخصائصًالديموغرافيةًلجمهوركًواهتماماتهًوسلوكياتهًلتوجيهًاستراتيجيتكًوفقا



اخترًالمنصاتًالمناسبة-2

يمكنًالاعتمادًعلىًمنصتينًأوًثلاثةًمنص اتًوبحيثًتتواجدًركزًعلىًمنصاتًالتواصلًالاجتماعيًالتيًيتواجدًفيهاًعملائكًتحديداً 

منًالتواجدًالضعيفًفيًجميعًالمنصاتًفيًآنًواحد .بشكلًقويًعلىًهذهًالمنصاتًبدلاً 



لمحتوىًالتواصلًالاجتماعي-3  ً أنشئًتقويما

وتكونًأوقاتًذروةًخططًلمحتواكًمسبق اًلضمانًجدولًنشرًثابتًعلىًسبيلًالمثالًالنشرًبشكلًيوميًوتحديدًأوقاتًمعينةًللنشر•

.فيهاًمعدلاتًتفاعلًمرتفعة

.والانفوغرافيكحافظًعلىًمزيجًجيدًمنًأنواعًالمحتوى،ًمثلًمقاطعًالفيديوًوالصورًوالمحتوىًالمكتوبً•



وازنًبينًالجهودًالعضويةًوالمدفوعة-4

دفوعةًًلاًتعتمدًعلىًالحملاتًالإعلانيةًالمدفوعةًفقطًومنًناحيةًأخرىًيجبًأنًتعززًمحتوىًصفحاتكًالعضويًبحملاتًم•

.لتزيدًمنًمعدلاتًالوصولًوالتفاعلًمعًمنشوراتك

.قمًببناءًعلاقاتًحقيقيةًمعًجمهوركًمنًخلالًالتفاعلًالعضويًمعهم•

.استخدمًالإعلاناتًالمدفوعةًلتوسيعًالوصولًواختراقًأسواقًجديدةًوزيادةًالتحويلات•



قدمًقيمةًعاليةًمنًخلالًالمحتوى-5

ًاحترافيًتعليميًيحُلًّالمشكلاتًويسُاعدًجمهوركًعلىًالتعلمّ،ًمثلًالأدلةًالإرشاديةًوآراءًالخب• راءًفيًمجالًشاركًمحتوى 

ًمنًالاكتفاءًبالمنشوراتًالترويجية .علامتكًالتجارية،ًبدلا 

.يجبًأنًيكونًهناكًمزيجًمنًالمنشوراتًالتعليميةًوالتفاعليةًوالترويجيةًلتعززًعلاقتكًمعًجمهورك•



صممًمحتوىًمناسبًلكلًمنصة-6

فكلًمنصةًلهاًخصوصيةًولذلكًعليكًتعديلًالمحتوىًليناسبInstagramلاًيناسبًبالضرورةًتطبيقTikTokًماًيناسبًتطبيقً

منًمقاساتًالإعلاناتًوطبيعةًالمحتوىًووسومً .ًًالمناسبةًلهاهاشتاغكلًمنصةًمنًالمنصاتًالمستهدفةًبدءاً 



الإيجازًفيًالنصوصًوالجاذبيةًفيًالمحتوىًالبصري-7

.استخدمًعناصرًبصريةًقويةًمثلًالصورًوالفيديوهاتًتجذبًالجمهورًوتلفتًانتباههمًوتجعلهمًيتفاعلونًأكثر•

.ًًكلمةًغالب اًماًتجذبًالمزيدًمنًالنقرات15اجعلًالنصوصًضمنًالمنشوراتًموجزة،ًفالنصوصًالقصيرةًالتيًلاًتتجاوزً•

اًتعبيريةًمُلائمةًلتحسينًالتفاعل• .أضفًرموز 



شجعًالتفاعل-8

.أضفًعباراتًواضحةًتحثًّعلىًاتخاذًإجراء،ًمثلًطرحًسؤالًأوًمشاركةًرابط،ًلتشجيعًالتعليقاتًوزيادةًالتفاعل•

فاعلًمنًقمًبإجراءًمسابقاتًعلىًمواقعًالتواصلًالاجتماعيًمثلًمشاركةًاستخدامًالمنتجًوالمشاركةًالتيًتحصلًعلىًأكبرًت•

.ًًالمستخدمينًيحصلًالفائزًعلىًجائزةًقيمَة

.الردًعلىًالتعليقاتًوالرسائلًكنًنشط اًفيًالردًعلىًاستفساراتًالعملاءًوتعليقاتهمًلبناءًعلاقةًثقة•



:ًاعيلاجتممتجرًالكترونيًللألبسةًموجهًللسيداتًيستهدفًالعملاءًفيًمدينةًالرياضًويطلبًتحديدًاستراتيجيةًمختصرةًللتسويقًعبرًمواقعًالتواصلًا

المنصاتًالتيًيجبًالتواجدًبها-

عددًالمنشوراتًالتيًسيتمًنشرهاًأسبوعيا ً-

تحديدًأفضلًأوقاتًالنشرًللمنشوراتً-

(أوًنصائحترويجي،ًتفاعلي،ًتعليميً)تحديدًنوعيةًالمنشورً-

(ترويجي،ًتفاعلي،ًتعليمي)كتابةًمنشورًواحدًلكلًنوعًمنًأنواعًالمنشوراتً-



راقبًالتحليلاتًوالرؤى-9

وصولًراجعًالتحليلاتًالخاصةًبكلًمنصةًمنًالمنصاتًوتعرفًعلىًأداءًصفحاتكًمنًخلالًمؤشراتًالأداءًالرئيسيةًمثلًمعدلًال-

.ةومعدلًالتفاعلًونسبةًزيادةًعددًالمتابعينًومعدلاتًالتحويلًومعدلاتًالعائدًعلىًالاستثمارًمنًالحملاتًالإعلانيةًالمدفوع

لجمهورًالتيًتوفرهاًمنصاتًالتواصلًالاجتماعيًوالتيًتحسنًمنًمعدلاتًالوصولًوتزيدًمنًالتفاعلًمعًاInsightsاطلعًعلىًالرؤىً-

.وكذلكًالاستفادةًمنًهذهًالرؤىًفيًتحديدًمعاييرًالاستهدافًللعملاءًفيًمنصاتًالتواصلًالاجتماعي



 Lays:1 حالة دراسية
https://www.lays.com      

https://www.lays.com/
https://www.lays.com/
https://www.lays.com/
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(Laysاصنع لنا نكهة من )حملة 

منللكثيرقدوةفيهأصبحتمحتوىاستراتيجيةواعتمدتUGCالمستخدمينشئهالذيالمحتوىقوةعلىLaysاعتمدت

.حققتهالذيالكبيرالنجاحبسببالعالمحولالتجاريةالعلامات

Storytellersالتجاريةللعلامةقصصورواةمنتجاتمطوريإلىالعملاءتحويل:الاستراتيجيةجوهر

ابتكارإلىالعملاءودعت،2024أكتوبرفيإحياؤهاوأعُيد،2012يوليوفيمرةلأول"نكهةلنااصنع"حملةأطُلقت

الشراكاتمنبدلا ًالمستهلكينمعالمباشرالتفاعلعلىالتركيزمعمتعددة،قنواتخلالمنالبطاطسلرقائقجديدةنكهات

.المتطورةالتقنياتأوالمؤثرينمع

Lays



(:Laysاصنع لنا نكهة من )أهداف حملة 

تعزيزًتفاعلًالعملاءًوولاءهمًللعلامةًالتجارية

Laysتوليدًدعايةًواسعةًالنطاقًلـً

الاستفادةًمنًتفضيلاتًالمستهلكينًلتطويرًنكهاتًجديدة

بناءًحضورًمتعددًالمنصاتًعلىًمنصاتًالتواصلًالاجتماعي

Lays



:  قنوات التواصل الاجتماعي

:سرد القصص المرئية والمحتوى الذي ينشئه المستخدمون•

Instagram

Facebook

:التقديم والتصويت على النكهات المقدمة من قبل المستخدمين•

DoUsAFlavor.comموقعًالكترونيًمخصصًلإرسالًالنكهاتًوالتصويتًعليهاًوهوLaysًأنشئتً•

http://dousaflavor.com

Lays

http://dousaflavor.com/
http://dousaflavor.com/
http://dousaflavor.com/


Lays



:استراتيجية المحتوى على مواقع التواصل الاجتماعي

.Reelsمحتوىًفيديوًقصير

.ًًاقتراحاتًوتقييماتًنكهاتًمنًالمستخدمين

.ًًمحتوىًيثُيرًالحنينًإلىًالماضيًويستعرضًنكهاتًفائزةًسابقة

.ًًلحظاتًتناولًالوجباتًالخفيفةويركزًعلىًمحتوىًيعُبرًّعنًذكرياتًالماضيً

.التفاعلًالمجتمعيًمنًخلالًالتعليقات

Lays



: النتائج

منًقبلًالعملاءدولة30ملايينًنكهةًفي3ًتمًتقديمًأكثرًمنً• .وهذاًيعبرًعلىًمستوىًتفاعلًكبيرًجداً 

.المشاركةًفيًهذاًالتحديفيًالمبيعاتًفيًالأسواقً%12ًبنسبةًزيادةً•

.منًالمشاركينًبتعزيزًارتباطهمًبالعلامةًالتجارية%68ًأفادً•

Lays



:  الدروس المستفادة

وهذا12ًحققًنجاحًكبيرًرغمًإعادةًتفعيلهاًبعدً"ًاصنعًلناًنكهة"إعادةًإطلاقًحملةً:ًالسابقةإحياءًالصيغًالناجحة•  ً عاما

الصفريمكنًأنًيكونًأكثرًفعاليةًمنًالبدءًمنعلىًمنصاتًالتواصلًالاجتماعيأنًتحديثًالحملاتًالناجحةًيعنيً

.بحملةًجديدةًكليا ً

دةًالتفاعلًزياأكثرًسهولةًوهذاًماًساعدًعلىالفيديوًالقصيرحيثًأنًإرسالً.ًالفيديوهاتًالقصيرةًتحفزًالمشاركة•

.وجعلًالمشاركةًأكثرًجاذبية

ناجحةًخلقًعرضًالنكهاتًالفقدً:الحنينًإلىًالماضيًيعززًالوصولًوالتفاعلًعلىًمنصاتًالتواصلًالاجتماعي•

.السابقةًرابط اًعاطفي اًمعًزيادةًالاهتمامًبالمشاركاتًالجديدة

Lays



Gucci :2 حالة دراسية
https://www.gucci.com
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Gucci

وذلكالمعززالواقعوتقنيةTikTokتطبيقباستخداممعهموالتفاعلZجيلمعالتواصلفيGucciالتجاريةالعلامةنجحت

.والمرحةالتفاعليةالرقميةالتجاربمعالراقيةالأزياءمزجخلالمن

ويقتسفينوعيةنقلةوأحدثتالمعزز،والواقعتوكتيكمنصاتعلىمتعددةمبادراتخلالمنحملتهاGucciأطلقت

.التقليديةالأساليبعلىالاعتمادمنبدلا ًالتفاخرمنتجات



Gucci

:الحملةأهداف

التفاعلًمعًالجمهورًالأصغرًسن ا

زيادةًالوعيًبالعلامةًالتجارية

تمكينًتجاربًالمنتجاتًالافتراضية

.زيادةًالمبيعاتًمنًخلالًدمجًالواقعًالمعزز



Gucci

:الاجتماعيالتواصلقنوات

TiKTokً:ًللتحدياتًالفيروسية

Snapchatً:لتجاربًالواقعًالمعزز

WeChat-Tmallً:لتفاعلاتًثلاثيةًالأبعادًفائقةًالواقعية

: قنوات أخرى

Ecommerce Integrationتكاملاتًالتجارةًالالكترونيةً-

واجهاتًللتسوقًباستخدامًتقنيةًالواقعًالمعززً-



Gucci

:الاجتماعيالتواصلاستراتيجية

انتشرًبشكلًفيروسيًأعادًالمستخدمونًابتكارًإطلالاتTikTokعلىًتطبيقًتريند GucciModelChallenge#تحديً-

حديًأكثرًمستوحاةًمنًعروضًأزياءًغوتشيًباستخدامًملابسهمًالخاصةًلمحاكاةًأسلوبًالعلامةًالتجاريةًالمميزًوحققًالت

https://www.tiktok.com/tag/guccimodelchallenge?lang=en.ًمليونًمشاهدة230منً

،ًحيثًتندمج2020ًفيًعامGucciًأوًحملةًمؤثرًبالصدفةًوهيًحملةًإعلانيةًأطلقتهاAccidentalInfluencerً#تحديً-

اًمنًمعًمحيطهنًمنًخلالًتنسيقًالأثاثًوالديكوراتًوغيره"ًبالصدفة"وإكسسواراتهابملابسهاGucciًعارضاتًأزياءً

اميم،ًبماًفيًتقُدمًالحملةًرؤيةًمرحةًحولًكيفيةًتناسقًقطعًالأزياءًالمرغوبة،ًوتضمنتًمجموعةًمتنوعةًمنًالتص.ًالقطع

 "Gucci Off The Grid"ومجموعةً Tennis 1977 sneakersالرياضي1٩٧٧ًذلكًحذاءًالتنسً

https://www.tiktok.com/@gucci/video/6850163442624515334?lang=en 
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Gucci

:الاجتماعيالتواصلاستراتيجية

.ًبتقنيةًالواقعًالمعززًعلىًسنابًشاتGucciحملةًلتجربةًأحذيةً-

WeChatوTmallًتجربةًمجوهراتًافتراضيةًعلىً-

.ًواقعًمعززًسهلًالتسوقًمعًدمجًالشراءًالمباشرًمنًالمتجرًالالكتروني-

.مزيجًمنًمقاطعًالفيديوًالإبداعيةًوالترويجية-

.UGC محتوىًتشجيعيًمنًإنشاءًالمستخدمين-

https://www.wechat.com

https://www.wechat.com/
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Gucci

:النتائج

.شاتسنابعلىالمعززالواقعلحملةمشاهدةمليار2.5•

.المستخدمينإنشاءمنفيديومقطعمليون2.3•

.التجاريةبالعلامةالوعيفي%18بنسبةزيادة•

.متعددةمنصاتعبرعالميوصول•



Gucci

:المستفادةالدروس

.جذابةيةاجتماعتجاربخلقمعمكانتهاعلىالحفاظالراقيةالتجاريةللعلاماتيمكنإذ:مرحةالفخامةتكونأنيمكن•

إليهالالوصوفيسهولةأكثرالفاخرةالمنتجاتالمعززالواقعتجاربجعلت:الوصولسهولةتعززالتكنولوجيا•

.سن االأصغرللجمهور

لمشاركةتعددةماتصالنقاطإنشاءإلىالاجتماعيةالتحدياتمعالمعززالواقعدمجأدى:التفاعلتعززالتفاعليةالميزات•

.المستخدمين
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