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والإعلانالنشر•

والندواتللاجتماعاتالزمنيالتواتر•

المسائل النمطية التي تناولتها الاجتماعات والندوات•
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لتقريراوإعدادالندوةأوالاجتماعتنفيذيكفيلا

قاتالعلافوظيفةنتائجها،إعـلاندونالنهائي

ـفتتوقإعلاميةوظيفةهيالأصلفيالعامة

وبـينهمـابينالاتجاهينذيالاتصالتحقيقعلى

جماهيرهـا،

:والإعلانالنشر-رابعا  
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لعلاقـاتابنـشاطاتيتعلـقفيماالعمليةالناحيةمنهامةحقيقةملاحظةويجـب
يـةترفيهوظيفـةليستالعامةالعلاقاتوظيفةأنهيالحقيقةهذهالعامة،
امةبإقالمصحوبةوالندواتالاجتماعاتعقدعلىتقتصرالمنظمةلجماهير
الاجتماعيوالتواصـلالمتبـادلالفهـمتحقيـقتستهدفوإنماوالحفلات،والولائم
.للمنظمةالرسميةالأهدافتحقيقطريقعنيتمالذي

لىعنشرهادونالنهائيـةالتقـاريروإعدادالندواتأوالاجتماعاتعقدفإنلهذا

لاطلاعوذلكالأهميـةغايـةفيأمرالمنظمةمعالمتعاملةالجماهيرجميع

الطيبةاسمعتهلبنـاءالمنظمةتتخذهاالتيوالتدابيرالوسائلعلىالجماهير

عالسللهمتقدمالتيجماهيرهاوعواطفأذهانفيالسمعةبهذهوللاحتفال

.مستديمورفـاهأفـضلحياةفيللعيشيحتاجونهاالتيوالخدمات



سائلو بإحدىالنهائيالتقريرتعميميعينانوالإعلانالنشرإن

رئيـسيةمقتطفاتبنشرذلكيتمفقدالمتيسرة،والإعلامالنشر

مطولةصنصو بنشروكذلكسينمائيا ،أوتلفزيونيا  أوإذاعيـا  منـه

كماة،الضرور بحسبالدوليةأوالمحليةالصحففـيمنـهمختـارة

معروفةالالطباعةبوسائلالتقريربطباعةوالإعـلانالنـشريتم

الأحـوال،ـعجميفيعنهغنىلا(النهائيالتقريـرطباعـةأي)كالرونيو

فيعتبريالصحفأوالسينمائيأوالتلفزيونيأوالإذاعـيالنـشرأمـا

.الطباعةطريقعنللنـشرمساعدةإضافيةوسيلة



يجـب وعند طباعة التقرير النهائي بإحدى وسائل الطباعة المذكورة
:ملاحظة الأمور التالية

يتخذوقد،المتيسرةالطباعـةإمكانـاتبتـوفربوبحسحجمهبحسبالتقريرطباعة

لكتاباأوالصغيرالكتيبأوالمجلةأوالـصغيرالكراسشكلحجمهإلىاستنادا  

.الكامل

:بعهطعندالتاليةالمتطلبـاتملاحظـةيجـبومطولا  هاما  التقريركونحالةفي

معماعللاجتالراعيةبالمؤسـسةالخـاصالعنـوانعلىيحتويبغلافتغليفه-أ

.الطباعةوسنةوعنوانهاالطباعةمؤسـسةوذكـرالاجتمـاععنوان

يةالراعللمؤسسةالأعلـىالـرئيسقبـلمـنغالبا  تكتبمناسبةمقدمة-ب

.الندوةأوللاجتماع
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والمخططاتوالإيــضاحيةوالبيانــاتبالرســومالتقريــرتعزيــز-ج

.إليهالضرورةتدعومـابقـدرالبيانيةوالخطوطوالإحصائيات

ذكرمـعالهامةوالمواقعوالأشخاصللمواضيعتحليليكشاف-د

.إليهاالرجوعلتسهيلفيهالواردةالصفحات

دعتإن)التقريرفـيالـواردةالنقـاطبعضإعدادفيالمعتمدةالمصادر-ه

.(ذلكإلىالضرورة

.(قريرالتيـشملهاالتيالمواضيعتعددحالةفي)بالمحتوياتجدول-و
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للاجتماعالراعيةللمؤسسةالفرعيةالمنظماتعلىالتقريرتوزيع

دينالـصعيعلـىالأمـريعنيهاالتيالمؤسساتوعلىالندوةأو

علىـهتوزيعيجـبوكذلك(ضروريا  ذلككانإن)والدوليالقطري

أخيرا  و...فيهـايعملـونالتيوالمنظماتالاجتماعفيالمشاركين

كاناإذأماللمنظمـة،المتنوعةالجماهيرعلىتوزيعهالضروريمن

فمنالعامـةبالمصلحةيتعلقالندوةأوالاجتماعموضوع

.ككلللمجتمعالعامةالجمهورعلىتوزيعهآنذاكالضروري



:والندواتللاجتماعاتالزمنيالتواتر:خامسا  

:وتوقيتهاالزمنـيتواترهاحيثمنالتاليةالأشكالبإحدىالاجتماعاتتعقدقد

التي(سلوبيةالأ)الروتينيةالمـسائلفيوذلكالشهريةأوالأسبوعيةأواليوميةالاجتماعات

.للمؤسسةالمعتادةبالوظائفتتعلق

علقيتفيماوذلك(السنويةأوسنويةالنصفأوالفصلية)وهيالدوريةالاجتماعات

وهيوغيرها،وإداريةوماليةتخطيطيةأمـورمـنللمؤسسةوالخاصةالعامةبالسياسة

.نسبيا  طويلةزمنيةبفتراتتتعلـقكبـرىمـسائل

زمنيةتراتبفالموقوتةغيرالكبـرىالهامـةالمسائلفيتعقدالتيوهيالطارئةالاجتماعات

هـدافأعلىملحوظا  تأثيرا  تؤثرمتوقعةغيرفجائيةمواقفحصولذلكمثال...متواترة

.مفاجئةةبشريأوماديـةأوماليةخسارةحدوثأوالآلاتفيلعطلالإنتاجكتوقفالمؤسـسة
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اعات المسائل النمطية التي تناولتها الاجتم: سادسا  
:والندوات

الأعمالقطاعفيوالنـدواتالاجتماعاتفيتطرحقدالتيوالموضوعاتالمسائلإن

تخطيطيةالوالمسائلالمشكلاتتتنـاولفقـدحـصر،تحـتتقعلاومتنوعةكثيرة

محيطةالالظروفتغيرعنتتسببالتـيوالفنيـةوالماليةوالبشريةوالمادية

.اجتماعيةأواقتصاديةأوسياسـيةظـروف،منبالمؤسسة

ائلالمسبعضلنـاتظهرقدالمتخصصة،ونشاطاتهالأعمالقطاعإلىنظرناوإذا

جتماعاتالاعقدإلىتدعومألوفـةموضـوعاتالأحيانأغلبفيتؤلفالتيالنمطية

:يليماالمثالسبيلعلىالمسائلهذهومنوالندوات،

والإعلانيقوالتسو الإنتـاجحيـثمـنمعينةسلعأوبسلعةتتعلقصناعيةمسائل

.والدعايةوالنشر



.الخ....النقلأووالاستيرادبالتصديرتتعلقتجاريةمسائل

إن.يةالخير أوالثقافيـةأوالاجتماعيةالخدماتبمختلفتتعلقخدميةمسائل

المارةلالمسائهذهفيوالندواتالاجتماعاتعقدإلىتدعواالتيالأساسيةالضرورة

المؤسسةبينوتعاطفيةذهنيةالتقـاءونقـاطمتبادلفهمخلقإلىالحاجةهيالذكر

علـىهذهالالتقاءونقاطالمتبادلالفهمهذهخلقويتوقفالمتنوعة،جماهيرهاوبين

دىموعلىهذه،الحساسةلوظيفتهمالعامةالعلاقاتمـسؤوليأداءوواقعيـةمهـارة

كهـم رلجماهيوالنفسيةالذهنيةالفعلوردودالبشريةالنفسلمكونـاتإدرا

لىعملحوظةدرجةإلىالعامةالعلاقاتوظيفةأداءنجاحيتوقفكمـامؤسـستهم،

.العامةالعلاقاتموظفوبهايتحلىالتيالعلاقةوحسنوالدماثةاللطـف



:-تنظيم إدارة العلاقات العامة: المبحث الثالث

:أنواع التنظيم الداخلي

functionالإدارةبـهتـضطلععمـلهيالعامة،العلاقاتأنعلىالباحثونيجمع

management a is itعملالعامةالعلاقاتأنيعنيهل؟بذلكالمقصودماولكن

إدارةإلىيوكلعملأنهأن؟الإداراتومديريكالرؤسـاءالعليـاالإدارةبـهتقوميومي

العامةالعلاقاتإدارةمديريكونأنتعنيأم؟العامةالعلاقاتإدارةهيمعنية

كثيرا،كذلفيالآراءوتختلف؟جدا  منهاقريبا  أو؟العلياالإدارةمـستوىفـيشخصا  

خلالرئـيسأومديرأيعملمنيتجزألاجزءا  تكونأنيجبأنهايرىمنفمـنهم

اليوم،



يف متخصصونأخصائيونبهيقـوماستشاريعملأنهايرىمنومنهم

ملها،عأداءعلىالمؤسسةفيالرئيسيةالإداراتلمـساعدةوالإعـلانالإعـلام

ثلتماالمؤسسةإداراتمنمنفصلةإدارةبهتقومعملإنهايرىمنومنهم

الإداراتمنوغيرهاالقانونيةوالإدارةوالماليـةالتـسويقإداراتتماما  

فياصخخبرةمكتبإلىيوكلأنيمكنعملأنهـايـرىمنومنهمالرئيسية،

يتفقاليةمرسومدفعنظيرالمؤسسةعننيابةبهليـضطلعالعامةالعلاقات

موجبـهبتنظمأنيمكنالتيالداخليالتنظيممنأنواعأربعةوهناك.عليها

.الأنواعهذهوعيوبومزاياخصائصنناقشيليوفيماالعامة،العلاقات



:ريينتنظيم العلاقات العامة كعمل فرعي للإدا: أولا  

بوأساليعلـممـنتـستفيدأندونالعامةالعلاقاتتعالجالمؤسساتبعض

غالبا  لإدارياالجهازفـيالمـسئولينلأحدنشاطاتهافتوكلالحديثة،العامةالعلاقات

قاتالعلابأعباءويقومللمؤسسةالتنظيميالمديرهوالمسئولذلكيكونما

اهذمثلأنشكولاالخارجي،بالعـالمللاتـصالالفرصة،سمحتكلماالعامة،

قاتالعلالنشاطالمديريمنحهالذيالوقـتأنإذجدا ،بدائيتنظمهوالتنظيم

تكونماوغالبا  وقاصرة،محدودةتظليـستخدمهاالتيوالمهارةقليلالعامة،

رةصغيمؤسساتهيالعامةالعلاقاتفيالاتجاههذاتسلكالتيالمؤسسات

العامةقاتالعلافإنولذلكالعامة،للعلاقاتمتخصصةإدارةقيـامتحتمـللاللغايـة

.منعدمةأونادرونشاطاتهاهامشيةتكونالحالـةهـذهفي



:صصةتنظيم العلاقات العامة تحت إدارة متخ: ثانيا  

اختصاصفـإنمتنوعـةجماهيرمعتتعاملالتيالكبيرةالمنظماتمعظمفي

وفنونهومبادئهالعامةالعلاقـاتعلـمفيمتخصصةإدارةإلىيوكلالعامةالعلاقات

ومثل،العامةللعلاقاتالإدارةتمنحهاالتيالأهميةمدىعلىيدلوهذاالاتصالية،

يف أوكانتحكومية_المؤسساتأغلبفـيوالممـارسالمعروفهوالتنظيمهذا

لةمستقإدارةالحالةهذهفيالعامةالعلاقاتإدارةتكـونوربما_الخاصالقطاع

.مثلا  الإداريةالشؤونكإدارةأخرىإدارةمنهاما  جزءا  أوبنفسها



:مزايا الإدارة للعلاقات العامة
:وهيبالمؤسسةداخليـةلإدارةالعامـةالعلاقـاتمسؤوليةلإيكالمزاياثلاثةهناك

:المؤسسةفييجريبماالإلمام

فهمسة،المؤسفيالأموربـدواخلالكاملـةالمعرفةلديهمالداخليينالعامةالعلاقاتخبراءإن

الذيالأمرة،المختلفالمؤسسةونشاطاتالمختلفةوالأقسامالمسؤوليةالموظفينيعرفون

أنكمـاـة،طيببصورةالمؤسسةنشاطاتوإبرازكاملا  استيعابا  عملهـماسـتيعابمـنيمكنهم

صحفمنفـةالمختلالإعلامبأجهزةصلتهاتقويأنتستطيعالعامةللعلاقاتالداخليةالإدارة

لمختلفةاالإعلامأجهزةإليهاتحتاجالتـيوالإحـصائياتوالأرقامبالمعلوماتتمدهموأنوإذاعة

إذاةالـصحافلأنالأهميةمنكبيرجانبعلىالأخيرةالنقطـةوهذهوكاملة،سريعةبصورة

إلـىلجأسـتفإنهاالمؤسسةعنالمطلوبةالمعلوماتتعطيهاالتيالرسميةالجهـةافتقـدت

طورتهخالأسلوبولهذاالمؤسسة،عنالمطلوبةالمعلوماتلأخذوالشخصيةالخاصةطرقها

.نزيهةغيرأومغرضةتلكالـصحفمصادرتكونربماإذالمؤسسةعلىالبالغة



:أهمية الإدارة الداخلية وقت الأزمات

ملكعيخططأنيمكـنالعامـةالعلاقاتنشاطمنكبيرا  قسما  أنمنالرغمعلى

لكولذمعينا ،عملا  أوعاجلا  اتصالا  تتطلبطارئةظروفا  هناكأنإلاعادييومي

حينهايف المعلومةتوفيرمنيسهلداخليـا  العامـةللعلاقاتمتخصصةإدارةفوجود

الإدارةغيابفيإنجازهيسهللاعملوهـذانهايتها،حتىالأحداثومتابعة

.خارجيمستشارإلىعملهاوإيكالالعامةللعلاقـاتالداخليـةالمتخصـصة



:الإدارة تعمل كفريق متعاون مع الإدارة الأخرى

منزءا  جأصبحواقـدموظفيهـايعنيالعامةللعلاقاتمتخصصةإدارةقياممجردإن

داخلوجودهمومجردمتعاون،وكفريـقالأخـرىالإداراتمـعويعملونالمؤسسة

مديرينالوبينبينهمالعملصلاتمنويوثـقالثقةيولدأنشأنهمنالمؤسسة

.الأخرىالإداراتورؤساء



:لعامةعيوب الأخذ بنظام الإدارة الداخلية للعلاقات ا

أعضاءمعأعضائهاواخـتلاطالأخـرىالإداراتبـينالعامـةالعلاقاتأداةوجودإن

الإدارةةأهميمنيقللأنشأنهمنبينهمالزمالـةوروحالألفـةوتوالدالأخرىالإدارات

.وبأعبائهابهاتستخفالأخـرىالإداراتويجعـل

نوإالناسمـنكثيرلدىمفهومةغيرتزاللاجديدةكمهنةالعامةالعلاقاتإن

الإدارةهاإليتوكلمستودعا  يجعلهـاقدالذيالأمرقطعي،بشكلمحددةغيرأعبائها

العمـلذلكيتعلقلاوقدلإنجازه،حماسا  الأخرىالإداراتفـيتجـدلاعمـلأيالعليا

.فلسفتهاأوالعامةالعلاقاتبطبيعـةأساسـا  



:جيالعلاقات العامة تحت إدارة مستشار خار : ثالثا  

فيلخارجيناالمستـشارينمكاتـببعضبتفويضالكبرىالمؤسساتبعضتقوم

عنها،نيابةالعامةالعلاقاتبأعمـالللاضـطلاعالإعـلانشركاتأوالعامةالعلاقات

بالمكاتهذهأنالإداريينبعضيعتقدإذسنوات،لعدةبذلكعقدا  معهاوتوقع

كتسبتقدالعامةالعلاقـاتفـيالمتخصصةالاستشارية مهاراتوطويلةخبرةا

كلبشالمهمةتؤديأنيمكنوأنهاوالاتصالالعامـةالعلاقاتفنونفيمتعددة

وخاصـةحكوميةلمؤسساتكثيرةأمثلةوهناكالداخليةالإدارةمـنبكثيـرأفـضل

.بنجاحالإجراءهذهبمثلقامتالأمريكيةالمتحدةالولايـاتفـي



:مزايا الاستعانة بالمستشار الخارجي

:الآتيفينلخصهاالعامةالعلاقاتفيالخارجيللمستشارمزاياأربعهناك

:الموضوعية

لأنذاتها،حـدفيميزةوهذهالمؤسسةفيعضوا  ليسالخارجيالمستشارإن

ويقدمعامة،الالعلاقاتلمـشاكلنظرتهفيموضوعيا  يكونالحالةهذهفيالمستشار

الإدارةبآراءيرا  كثيتأثرأندونوإخلاصتجـردبكـلبالمؤسـسةالعليـاللإدارةنصيحته

كمالاهيكماللإدارةالصعبةالحقائقيذكرأنلهتتيحالوضعيةوهذهالعليا،

يتوفرلاقدالداخليالعامةالعلاقاتإدارةرئيسأنحينفيتكـونأنالإدارةتتمناها

لهالعليااالإدارةوتقبلالكاملةبالموضوعيةالحقائقلذكرالصافيالمناخهذاله

.راضيةبـنفس



:الخبرة الواسعة في مجال العلاقات العامة

مجالفيالخبرةوواسعةمتخصصةمكاتبالاقتصاديينالمستشارينمكاتبإن

لإداريةاخبرتهوتنوعتزادتكلمـاالعملـيالمستشارعمرطالوكلماالاستشارات،

والفنية،ةالإداريخبرتهونوعتزادتكلمـاالعمليالمستشارعمرطالوكلماوالفنية،

ههاتواجالتيالمشاكلتعالجالعامةالعلاقاتفـيبـرامجتقـديمأمكنهوكلما

تمجالافيخبراءهملديهالعاملينأنكما.حاسمبـشكلوجماهيرهاالمؤسسة

منتمكنهها،وغيروالإخراجوالتصويروالبصريةالسمعيةوالوسائلكالإعلاممختلفة

فالـصحفـيوالنـشرالإعلانمهمةعليهيسهلمماوخبراتهاالإعلامأجهزةمعرفة

.والسينماوالتلفزيونوالإذاعة



:المرونة

تحريكرعةوسالإمكانيـاتبتـوفرالعامـةالعلاقاتفيالمستشارينمكاتبتتمتع

ميزانيةإلىقديمعميلميزانيةمنالموقفيقتضيحسبماوالمعداتالفنيين

.عناءدونجديدعميل



:قلة التكاليف

ليسنهلأالمؤسـسةعلىكبيرماليا  عبئا  يشكللاالعامةالعلاقاتمستشارإن

قاملماكمقطوعةمكافـأةأوراتبـا  يتقاضىوإنماميزانيتها،علىمستديما  موظفا  

الأموالمؤسسةعلىيوفرممـاوهذاالعامة،العلاقاتمجالفيمعيننشاطبأداء

.عامةالللعلاقاتكاملةإدارةأوخاصقسملديهاكانلوستصرفهاكانتكثيرة



:عيوب المستشار الخارجي

فيينالعاملتعـاونفيهـايفقدقدمواقفإلىيتعرضقدالخارجيالمستشارإن

السرعة،بنفستكونفلنوجـدهاإذاأويطلبهـاالتيالمعلوماتيجدفلاالمؤسسة

امجبر نتائجالمؤسسةفيالإداريونيـستعجلوقـدلها،يريدهاالتيوالجودة

لكتتأتلمإذاذرعا  ويضيقونالخارجي،المستشارقـدمهاالتـيالعامـةالعلاقات

.سريعا  المرجوةبالنتائجالبرامج

عضبعليهتفـوتقـدالطويلةوخبرتهموضوعيتهرغمالخارجيالمستشارإن

العلاقاتفينالمحلييالخبراءيـدمتنـاولفيتكونوالتيالداخلية،المواقفجزئيات

فيناقصةأومبتورةواستشارتهنصائحهتأتيربمـاوبذلكيعايشونها،الذينالعامة

.دقيقا  تقويما  للموقفتقويمهلعدمأوالمعلوماتلقلـةالأحيـانبعض



العلاقات العامة تحت إدارة داخلية بالتعاون مع: رابعا  
:مستشار خارجي

قاتالعلافيمتخصصةداخليـةإداراتلهـاالكبيرةالمؤسساتمنكثيرا  أنمنالرغمعلى

.العامةالعلاقاتفيخارجيمستـشارمـعقويـةبصلةتحتفظأنهاإلاالعامة

:الخارجيوالمستشارالداخليةالإدارةبينالمزجمزايا

العلاقاتبرامجوتنفذتخططالعامـةللعلاقاتداخليةإدارةوجودمنوالفوائدالمزايامنكثير

فـإنـذلك،لملحةضرورةكانتكلماخارجيبمستشارتستعيننفسهالوقتفيلكنهاالعامة

اكمنية،والفالإداريةالنواحيمـنالبـرامجسلامةويضمنالتوازنالمؤسسةيكسبالمخرجهـذا

بالمهامالاضطلاعالداخليةللإدارةويتركالكبيرةالبرامجعلـىالمستـشارعمـليقصرأنه

.والعاديةاليومية

الأخرىالإداراتأماموثقـلا  وزنا  سيكسبهاخارجيبمستشارالداخليةالإدارةاقترانإن

ـسنودموهوللإدارةمعينلبرنامجاقتراحأوبرأيالعامةالعلاقاتمديرتقدمفإذابالمؤسسة،

.المؤسسةإدارةلـدىزائدواعتباروزنلرأيهفسيكونالخارجيالمستشارجانـبمـن



:ظيميتنظيم إدارة العلاقات العامة وموقعها في الهيكل التن

كبروهي١٩٨٧لعام"دواير"موسوعةفي الشركاتبأكبرقائمـةعلىيحتويدليلأ

والمواصلاتاةالحيعلىوالتأمينوالبنـوكالتجارةمجالفيالتجاريةوالاتحاداتالأمريكية

Associationتجارياتحاد٣٠٠شركة٢٤٠٠وعددهاالضرورية،والخدمات Tradeهذافي

أنضحأتوقد.فيهاالعامةالعلاقاتعملياتالشركاتهذهتنظمكيفعندراسـةالدليل

الشركاتهذهمن٣٠%وأنالعامةللعلاقـاتكاملةإداراتلديهاالشركاتهذهمن٨٠%

:عنوانتحتعلاقتهـانظمتالتجاريةوالاتحادات

Relationsالعامـةالعلاقات" Public"العامةالشؤونتـسميهامنهـا٢٠%وأنAffairs

Publicوالإعلانالعامـةالعلاقاتتسميهامنها٨%وأنAvertising and.R.Pبقيةأما

.متنوعةأخرىأسـماءتستخدمفهيالشركات



منمةالعاللعلاقـاتالمؤسـسةتمنحهاالتيالأهميةيدركأنالباحثيستطيع
توكلذيالالمسؤولمكانـةومـنالتنظيمـي،الهيكلفيفيهاتضعهاالتيالمكانة

أمامةمباشر مسؤوليةمسؤولا  العامةالعلاقـاتإدارةمـديركـانفإذاإداراتها،أمرإليه
أوالإدارةمجلسرئيسهوالأعلىالرئيسذلككانسواءللمؤسسة،الأعلىالرئيس
جانـبمنوفيرباهتمامتحظىالعامةالعلاقاتأنالمؤكدمـنفإنهالتنفيذيالمدير
الإداريمالـسلوسطفيموظفمسؤوليةتحتكانتوإذابالمؤسسة،العليـاالإدارة

تلـكفيالعامةالعلاقاتأهميةعدمعلىواضحمؤشرذلكفإنأدناهفيأو
.المؤسسة



ةالمسئوليهـيالعامةالعلاقاتتكونأنعلىالتأكيدهولهندعوالذيوالأمر

:وذلكالمؤسسات،منمؤسسةأيفيالعلياللإدارةالمباشرة

وثيقطارتباذاتالعامـةالعلاقاتإدارةبهاتضطلعالتيوالوظائفالنشاطاتلأن

.المؤسسةإداراتجميـععلـىتؤثرلأنهاالعليابالإدارة

لىعمؤثرةوضعيةذاتكانـتإذاإلاوتـأثيربقـوةتعمللاالعامةالعلاقاتولأن

رئيسالمنجدا  قريبةكانت،إذاإلاالوضعهـذالهـايتأتيولنالعليا،الإدارةقرارات

.المؤسسةفيالأعلى



يةأساسكوظيفةالعامةوالعلاقاتالاتصالبدورتؤمنالتيالمؤسسةأننجد
:عدةاتتسميعـادةعليهتطلقخاصاقسماأومصلحةتخصصالفعالللتسيير
كثرأوموظفـاتكلفكماالاتصال،قسمالعامة،العلاقاتكمصلحة إعدادمهامبيقومأ
هذهذلتنفيعملإستراتيجيةوإعـدادوأنشطتها،العامةالعلاقاتبرامجوتنفيذ
الجماهيرةثقوكسبطيبةوعلاقاتحسنة،صـورةوبنـاءتكـوينبهدفوذلكالبرامج،

كـالمكلف:ألقابعدةأيضاهوعليهوتطلقالمؤسسة،هذهمعتتعاملالتي
ضابطالعامــة،العلاقــاتمستــشارالعامــة،العلاقــاتعـونالعامـة،بالعلاقـات
.العسكريالسلكفييشتغللمنبالنسبةالعامةالعلاقات



:تنظيم إدارة العلاقات العامة: الفرع الأول

هازالجيكونأنبغـرضوهـذاعلمي،إدارياتصالينشاطالعامةالعلاقاتتعد

منه،منالمطلوبةالأهدافتحقيقعلىقادراجهازاالعامةالعلاقاتعلىالقائم

.العلميةالإدارية،الاتصالية،:الثلاثةالأنشطةخلال



:مفهوم تنظيم إدارة العلاقات العامة: أولا  

علاقاتبالالمتعلقـةالأعمـالبمختلـفتقومالتيالتنظيميةالوحداتتلكهي

هنالجيداوالتنظيمالوحـدات،تلكبينالاتصالوخطوط.العلاقاتوطبيعةالعامة،

:التاليةالمزايايحقق

.التخصصمنالاستفادة-

أو،التضاربحـدوثيمنـعلمـاوالمـسؤولياتللاختـصاصاتالواضحالتحديد-

.العامةالعلاقاتنشاطاتفيالازدواجية

.العامةالعلاقاتأنشطةبينوالتنسيقالتكامل-



امةالخطة الإجرائية لتنظيم العلاقات الع: ثانيا  

:لتاليةاالإجرائيةالخطةإطـارفـييـتمأنيجبالعامةالعلاقاتلإدارةالداخليالتنظيمإن

ملية،عمعاييرعلىبنـاءاالعامةالعلاقاتطابعتأخذالتيالأعمالوكافةالأنشطةحصر

آخر،اطنشهوماوبينالعامة،للعلاقاتنـشاطهـومـابـينالتمييزالمنظمبهايستطيع

واضحةوتوجهاتمضامينعلىينطويالعامةالعلاقاتمفهـوميكـونأنيبرزوهذا

.للمنظم

اخلدمتخصصةواحـدةمجموعةفيالمتجانسةالطبيعةذاتوالأعمالالأنشطةتجميع

فييه،علالاعتماديمكنعلمياأساسايكـونأنيمكـنممـاالعامة،للعلاقاتالعامالنشاط

ؤهلاتالمنوعوتحديدمعرفةعلىتساعدوبصورةبعـد،فيماالوظيفيةالأقسامإنشاء

.توافرهاالواجبوالمهارات،(والعمليةالعلمية)



سمقإنشاءيـتمبحيثالعامةالعلاقاتنطاقداخل(فرعيةإداريةوحدات)إنشاء

ذيالالمناسبالوظيفيالاسـمقـسمكـلوإعطاء.متخصصةنشاطمجموعةلكل

دمعمراعاةويجبإليه،الموكلةوالمـسؤولياتالواجباتونوعطبيعةمعيتفق

كثريةمسؤولالواحدالعمليكونلابحيثالأعمال،تجميـععنـدوالازدواجيـةالتكرار أ

.قسممن

المكانفيـبالمناسالشخصبوضعوظيفيقسمكلفيالمناسبينالأفرادتعيين

يجبهنـاوعاتقه،علىالمسؤوليةحجمحسبالوظيفيةالسلطاتتحديد.المناسب

كزلفقطتمـنحأنيجبفالسلطةوالمسؤولية،السلطةتوازنإلىالاحتكام اتخاذمرا

كز)القرار ابغيفيسلطةلاأنهفيهشـكلاومما،(الوظيفيةالمسؤوليةمرا

.السلطةغيابفيمسؤوليةولاالمسؤولية،



وبينهاالعامة،للعلاقاتالتابعةالوظيفيةالأقسامبينالوظيفيةالعلاقاتتحديد•
علاقاتالهذهتحددكمـاالمؤسسة،فيالأخرىالإداريةالوحداتفيالأقساموبين
.الأخرىالإداراتمـنوغيرهـاالعامةالعلاقاتإدارةبين



:متطلبات تنظيم إدارة العلاقات العامة: ثالثا  

وأجهازأوقـسمأوإدارة)تسميتكانتمهماالعامةالعلاقاتلإدارةتنظيمأيإن

:يليمايراعيأنيجب،(ذلكغير

.المؤسسةفيالعلياالإدارةيتبعجهازالعامةالعلاقات-

كة،بالحرالتنظـيممرونـةلـهتـسمحأنيجباتصالينشاطالعامةالعلاقات-

.والخارجيالداخليبجمهورهاالمباشروالاتصال

كوادروإلـىمتعددةمهاراتإلىوتحتاجمختلفة،الاتصاليةأنشطتهطبيعةإن-

.لتنفيذهالإنسانيةوالعلاقاتالاتصالفيماهرة

سمعةو الجمهـورطبيعـةعلـىوالتعرفوالتخطيطالتنبؤفيأنشطتهاطبيعة-

.والتخطيطللبحوثقسمإلىتحتاجوصورتها،الشركة



العامة وبناءا على هذا فإن البناء التنظيمي لجهاز العلاقات
:ييجـب أن يشمل أقساما أو موظفين مختصين بما يل 

والتعرفالعام،الرأياتجاهـاتبدراسةالقياماختصاصاتهوتكون:والتخطيطالبحوثقسمـ١

حملاتليطواحتياجاتهم،والتخطوشكاويهمومنتجاتها،المؤسسةنحوالجمهوراتجاهاتعلى

.اللازمةالمعلوماتوجمعالعامـة،العلاقـاتوبرامج

الالاتصفيالعامةالعلاقـاتبرامجعلىالإشرافومسؤولية:الخارجيالاتصالقسمـ٢

النـشراتدارإصمسؤولياتهموتكونوالتلفزيون،الإذاعـة،الـصحافة،:مثلالإعلامية،بالمؤسسات

حفيةالصالمعلوماتتوفيروكذلكالسنوية،وكتبهاالمؤسسةمطبوعاتعلـىوالإشـراف

فيينشرلماةأسبوعيأويوميـةنشراتوإعدادوأنشطتها،بالمؤسسةللتعريفاللازمةوالبيانات

.لهامستقبوفيالراهنوضعهافيالمؤسسةتهمومعلوماتاتجاهاتعنويعبرالصحافة،

مـنـذلكوكالمؤسـسة،لمـسؤوليالصحفيةالمؤتمراتتنظيمالقسمهـذامهمـةتكونوكذلك

.المؤسسةباسـمبهـاوالمشاركةالمؤتمراتوتنظيمبالمعارضالقياممسؤولياته



ؤسـسة،بالمالعاملينانتماءتعزيزومسؤوليته:الداخليالاتصالقسمـ٣
يهية،ترفورحلاتورياضية،اجتماعيةخـدماتعلـىالإشـرافخـلالمنوذلك

مـنوذلكالمستخدمين،وعيزيادةعلىالعمـلوكـذلكفنية،وحفلات
مجلةأونشرةوإصدارداخلية،معارضمحاضرات،نـدوات،بـرامج،خـلال
.داخلية



:أهمية تنظيم العلاقات العامة: رابعا  

:يليفيماتتمثل

إنتاجيةىأقصعلىوالحـصولالمتاحةللإمكانياتالجيدبالاستغلالوذلكالإسراف،تجنبـ

.منها

.لأخلاقيةاوالقيمالإنسانيةبالمبـادئالإخـلالدونممكـنطريـقبأقصىالهدفإلىالوصولـ

وتحقيقالعامة،العلاقـاتميـدانفـيالعاملينبينالهدفووحدةالتعاونروحإيجادـ

حتمالامنيزيدبماومهارتهم،وخبراتهمتخصصاتهمبينوالتكاملوالتنسيقالانسجام

.الفعاليةمنكبيربقـدرالمحـددةالأهدافإلىالوصول

بحيث،النشاطمتناسقةواحـدةإدارةفـيالواحـدةالطبيعـةذاتالمتعددةالمسؤولياتجميعـ

.ويسربسهولةوانسيابهالعملانتظـاميحقـقبماأجزائها،بينالربطيسهل

تسيرفواجباتهفردكليعرفبحيثوالمسؤوليات،والصلاحياتالاختصاصاتتحديدـ

.والاحتكاكالتنـافرمـنقـدربأقلوالاجتماعيةالوظيفيةالعلاقات



:أهداف تنظيم العلاقات العامة: خامسا  

وجهىعلالعمللإنجازالملائمةالظروفتوفيرإلىمؤسسةأيفيالتنظيمبهدفـ

كمل، مجاليف التاليةالأربعةالأهـدافتحقيـقعلىبالعملالعادةفيالإدارةتقومأ

:العامةالعلاقات

.تحديدهاعلىمساعدتهأوللعميلالاجتماعيةالأهدافتحديدـ

كتشافـ يعتمديالذالمجتمـعمنالعناصرتلكوبينالأهداف،هذهبينالتناقضاتا

.العميلعليها

.المجتمعوبينوأعمالهالعميلسياسةبينالتكييفمحاولةـ

أعمالهوسياسـتهيجعلأنبهايستطيعالتيوالوسائلالطرقإلىالزبونإرشادـ

.الجمهورلدىمفهومة



عامةالعوامل المؤثرة على تنظيم إدارة العلاقات ال: سادسا  

.الهيئةأوالمؤسسةحجمـ١

.العامةالعلاقاتميزانيةحجمـ٢

.العامةالعلاقاتإدارةعلىالعلياالإدارةنظرةـ٣

.العامةالعلاقاتمديرخلفيةـ٤



Thank You


