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ة الثامنة  :محاور المحاض 
:الآتية الرئيسة الموضوعات الفصل هذا يتناول❖

.الترويجتعريف1.

.المتكاملةالتسويقيةالاتصالات2.

.الترويجمزيج3.

.ترويجيةأداةكلطبيعة4.

.الترويجمزيجاستراتيجيات5.

الإعلان6.

:إلىالفصلهذايهدف

لتواصللالشركاتتستخدمهاالتيالطرقوشرحالتسويق،فيوأهميتهالترويجبمفهومالطالبتعريف

الأداةاختياروكيفيةالمختلفة،الترويجأدواتيوضحكما.وخدماتهابمنتجاتهاوالتعريفالعملاءمع

لطالبايساعدبماالشراء،علىوتشجيعهمالعملاءجذبفيالإعلاندورويبينالهدف،حسبالمناسبة

.المختلفةالتسويقيةالمواقففيوتطبيقهاالترويجأساسياتفهمعلى

محاضرة 

08



محاضرة 

08

:الترويجتعريف

الخدمةأوبالمنتجتعريفهمبهدفالعملاء،معللتواصلالشركةتستخدمهاالتيالأنشطةجميعهوالترويج•

.الشراءعلىوتشجيعهم

.عميلالذهنفيالتجاريةللعلامةجيدةصورةوبناءالمنتج،عنواضحةرسالةإيصالعلىالترويجيساعد•

تجذبريقةبطالمستهدفالجمهورإلىالمعلوماتلإيصالمختلفةوأساليبوسائلاستخدامعلىالترويجيعتمد•

.اهتمامهوتثيرانتباهه

وبناءاء،الشرقراراتخاذعلىوتحفيزهمبفوائده،وإقناعهمبالمنتج،العملاءمعرفةزيادةإلىالترويجيهدف•

.معهمالأمدطويلةعلاقة

ديو،الفيومقاطعوالصور،الإعلانات،مثلمرئية،أومنطوقةأومكتوبةالترويجيةالرسائلتكونأنيمكن•

.التوضيحيةوالعروض
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المتكاملةالتسويقيةالاتصالاتإلىالترويجمن

أحدبوصفهترويجالعلىيقتصرالتركيزكانالسابقففي.الاتصالووسائلالأعمالبيئةتطورمعملحوظًاتطورًاالترويجمفهومشهد

ومع.العملاءمعتواصلالوسائلمختلفتنسيقإلىتهدفالتيالتسويقيةالاتصالاتليصبحالمفهومتوسعثمالتسويقي،المزيجعناصر

الرسائلجميعتوحيدعلىيعتمدالذي (IMC)المتكاملةالتسويقيةالاتصالاتمفهومظهرالرقمية،والمنصاتالإعلاموسائلتنوعزيادة

التسويقيةدالجهوفاعليةمنويزيدالتجاريةبالعلامةالثقةيعززمماومتناسقة،واضحةبصورةالعميلإلىتصلبحيثالتسويقية

التقليديةالتسويقيةالاتصالاتبينالفرق

:المتكاملةالتسويقيةوالاتصالات
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المتكاملةالتسويقيةالاتصالات

الشركة،تستخدمهاالتيالاتصالوسائلجميعتنسيقعمليةهي:المتكاملةالتسويقيةالاتصالات

.القنواتجميعفيالتجاريةوعلامتهامنتجاتهاعنومتناسقةواضحةواحدةرسالةتقدمبحيث

أوونياً،تلفزيإعلاناًشاهدسواءالرسالةنفسعلىالعميليحصلأنضمانإلىالأسلوبهذاويهدف

ثقتهمنويزيدالتجاريةللعلامةفهمهيعززمماالمبيعات،مندوبمعتواصلأوالإنترنت،عبرإعلاناً

.بها

أدواتجميعتكاملعلىبلواحدة،وسيلةاستخدامعلىيعتمدلاالترويجنجاحأنالمفهومهذاويؤكد

فاعليةأكثربطريقةالشركةأهدافلتحقيقمعاًوالعملالترويج
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الترويجيالمزيج

بمنتجاتها،والتعريفالعملاء،معللتواصلالشركةتستخدمهاالتيالأدواتمجموعةهو:الترويجيالمزيج

أداةمنأكثربينيجمعأوالمناسبةالأداةالمسوقويختار.معهممستمرةعلاقاتوبناءالشراء،علىوتشجيعهم

.المستهدفوالجمهوروالسوقالمنتجلطبيعةوفقاً

:الآتيةالأدواتمنالترويجيالمزيجويتكون

.المختلفةالإعلاموسائلعبرالخدماتأوبالمنتجاتللتعريفتستخدممدفوعةوسيلة:الإعلان•

.المبيعاتزيادةأوالشراءعلىالعملاءتشجيعإلىتهدفالأجلقصيرةحوافز:المبيعاتتنشيط•

عمليةوإتمامهاستفساراتعنوالإجابةالمنتجلشرحوالعميلالمبيعاتمندوببينمباشرتواصل:الشخصيالبيع•

.البيع

.الجمهورمعالثقةوبناءالشركةعنإيجابيةصورةتكوينإلىتهدفأنشطة:العامةالعلاقات•

علىصولللحالتقليديةأوالرقميةالوسائلباستخدامالعملاءمعالمباشرالتواصل:والرقميالمباشرالتسويق•

مستمرةعلاقاتوبناءسريعةاستجابة
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الإعلانأداةطبيعة

وقتيفالعملاءمنكبيرعددإلىالوصولعلىالشركاتيساعدلأنهاستخدامًا،الترويجأدواتأكثرمنالإعلانيعد

.الرسالةإليهمتصلالذينالأشخاصبعددمقارنةمناسبةوبتكلفةقصير

:الإعلانخصائصأهمومن

مختلفةمناطقفيالعملاءمنكبيرةأعدادإلىالوصوليستطيع•

.العملاءأذهانفيترسيخهاعلىيساعدممامرة،منأكثرالإعلانيةالرسالةتكراريتيح•

.الإعلانوصولنطاقتوسعأنالرقمية،والمنصاتالتلفزيونمثلالمختلفة،الإعلاملوسائليمكن•

.أعلىبمصداقيةالعامةالعلاقاتتتمتعبينماالحضور،يعززالإعلان•

.الطويلالمدىعلىالتجاريةللعلامةقويةذهنيةصورةبناءعلىيساعد•

محددةفتراتخلالالمبيعاتزيادةوتحفيزالترويجيةالعروضلدعمأيضًااستخدامهيمكن•



محاضرة 

08

.القيودبعضيواجهأنهإلاانتشارًا،الترويجأدواتأكثرمنيعُدالإعلانأنمنالرغمعلى

عةواسالإعلاموسائلاستخدامعندخاصةمرتفعة،ميزانياتالإعلانيةالحملاتتنفيذيتطلبفقد

.رهونشوإنتاجهالإعلانإعدادالتكاليفتشملحيثالرقمية،والمنصاتالتلفزيونمثلالانتشار،

الجمهورإلىالشركةمنالرسالةتنتقلإذالاتجاه؛أحادياتصالااًالغالبفيالتقليديالإعلانيعُدكما

البيعبمقارنةالفوريةالاعتراضاتأوالاستفساراتمعالجةعلىقدرتهمنيحدممامباشر،تفاعلدون

مشاركةوالالتعليقاتخلالمنالجمهورمعللتفاعلأكبرفرصًافيتيحالرقميالإعلانأما.الشخصي

.المباشرةوالاستجابة

ويقيةالتسالاتصالاتمنظومةضمنيوُظَّفعندمانتائجهأفضليحققالإعلانأن Kotlerيؤكدلذلك،

.أكبروفاعليةبكفاءةالمنظمةأهدافلتحقيقالترويجأدواتبقيةمعيتكاملبحيثالمتكاملة،
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الرقميةالوسائطعبرالممتدالتلفزيونيالإعلانعلىمثال

سيلةومنأكثراستخدامخلالمنواسعاًانتشارًاتحققأنالواحدةالإعلانيةللحملةيمكنكيفالمثالهذايوضح

فيمشاهدةالأحداثأكثرمنتعدالتي ،Super BowlمباراةخلالMicrosoftشركةإعلانعُرضفقد.إعلامية

إلىوالوصولالمشاهداتعددزيادةإلىأدىمما ،YouTubeمنصةعبرالإعلاننشرأعُيدثمالمتحدة،الولايات

.أكبرجمهور

خلال YouTubeعبرمشاهدةملايين6.2إلىبالإضافةتلفزيونية،مشاهدةمليون100منأكثرالإعلانحققوقد

أمريكي،دولارملايين9نحوواحدةدقيقةمدتهلإعلانالتلفزيونيالبثوقتشراءتكلفةبلغتكما.التاليينالشهرين

نفسهالوقتوفيواسع،جمهورإلىالوصولعلىالإعلانقدرةالمثالهذاويبرز.الإعلانإنتاجتكاليفاحتسابدون

.مرتفعةماليةاستثماراتتتطلبالكبيرةالإعلانيةالحملاتأنيوضح
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الشخصيالبيع

المراحلفيخاصةالعملاء،فيالتأثيرعلىقدرةًاالترويجيالمزيجعناصرأكثرمنالشخصيالبيعيعُد

تقديميحيتمماوالعميل،البيعرجلبينالمباشرالاتصالعلىويعتمد.الشراءقراراتخاذعمليةمنالمتقدمة

بإتمامناعهإقإلىوصولاًااعتراضاته،ومعالجةالعميل،استفساراتعنوالإجابةالمنتج،عنتفصيليةمعلومات

.الشراءعملية

ًاتسويقيةالورسائلهعرضهأسلوبتعديلالبيعرجليستطيعإذالعالية،بمرونتهالشخصيالبيعويتميز وفقا

فرصمنزويعزالمختلفة،العملاءمتطلباتمعتتناسبحلولتقديمفييسهمالذيالأمرعميل،كللاحتياجات

.البيععمليةنجاح

يموتقدالمستمرة،المتابعةخلالمنالعملاءمعالأجلطويلةعلاقاتبناءفيالشخصيالبيعيسهمكما

عزيزوتالرضامستوىزيادةإلىيؤديمماالعميل،تواجهقدالتيالمشكلاتوحلوبعده،البيعقبلالخدمات

.التجاريةللعلامةالولاء
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الشخصيالبيعمزايا

ًامباشراًاتفاعلاًايوفر• .العملاءمعوشخصيا

.بدقةدوافعهموفهمالعملاءاحتياجاتتحديدعلىيساعد•

ًاالتسويقيةالرسالةتعديليتيح• .عميلكللخصائصوفقا

.الاعتراضاتومعالجةالإقناععلىعاليةبقدرةيتمتع•

.العملاءولاءوتعزيزالأمدطويلةعلاقاتبناءفييسهم•

الشخصيالبيععيوب

.بالإعلانمقارنةتكلفةالترويجأدواتأكثرمنيعد•

.البيعلقوةفعالةوإدارةمستمرتدريبإلىيحتاج•

ًايتطلب• .العملاءمنكبيرةأعدادإلىللوصولكبيرينوجهداًاوقتا

.وخبرتهالبيعرجلمهاراتعلىكبيرةبدرجةفعاليتهتعتمد•
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الشخصيالبيعخطوات

:وهيومنظمة،متتابعةخطواتاتباععلىيعتمدالشخصيالبيعنجاحأنإلىKotlerويشير

.الشراءعلىقدرتهممنوالتأكدبالمنتجاهتمامهمالمتوقعالعملاءتحديد:وتأهيلهمالمحتملينالعملاءعنالبحث1.

.للمقابلةوالاستعداداحتياجاتهودراسةالعميلعنالمعلوماتجمع:التواصلقبلالاستعداد.2

.إيجابيانطباعوبناءاحترافيةبطريقةالتواصلبدء:العميلمنالاقتراب.3

.العميلاحتياجاتتلبيالتيالفوائدوبيانالخدمةأوالمنتجتقديم:مزاياهوشرحالمنتجعرض.4

.بوضوحعنهاوالإجابةمخاوفهومعالجةالعميلاستفساراتإلىالاستماع:الاعتراضاتعلىالرد.5

.الإجراءاتوإكمالالشراءقراراتخاذعلىالعميلمساعدة:البيععمليةإتمام.6

.اءالشرتكرارفرصوتعزيزاللازم،الدعموتقديمرضاه،منللتأكدالشراءبعدالعميلمعالتواصل:البيعبعدالمتابعة.7
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المبيعاتتنشيط

شراءعلىطاءالوسأوالعملاءتشجيعإلىتهدفالتيالأجلقصيرةالحوافزمنمجموعةاستخدامالمبيعاتبتنشيطيقصد:المبيعاتتنشيط

والهدايا،المجانية،والعيناتالشرائية،والقسائمالخصومات،الحوافزهذهوتشمل.محددةزمنيةفترةخلالالمشترياتحجمزيادةأوالمنتج

وقتفيشراءالقراراتخاذعلىوتحفيزهبسرعة،المستهلكانتباهجذبإلىالمبيعاتتنشيطويهدف.وغيرهاالمكافآتوبرامجوالمسابقات،

ويشير.وقالسفيالمنافسةمواجهةأوالمخزون،تصريفأوالموسمية،المبيعاتزيادةأوالجديدة،المنتجاتإطلاقلدعميستخدمكماقصير،

،(الآناشترِ )رسالةلالخمنفوراًِالقراراتخاذإلىالمبيعاتتنشيطيدفعهبينما،(منتجنااشترِ )بعبارةالمستهلكيخاطبالإعلانأنإلىكوتلر

.مباشرةحوافزمنيقدمهلماوذلك

المبيعاتتنشيطمزايا

.بسرعةالعملاءانتباهيجذب•

.الاستجابةمعدلوزيادةالفوريالشراءعلىيشجع•

.قصيرةفتراتخلالالمبيعاتزيادةعلىيساعد•
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المبيعاتتنشيطمزاياتابع

ًِتشهدالتيالمنتجاتوتنشيطالجديدةالمنتجاتتقديميدعم• .المبيعاتفيانخفاضا

.والحوافزالعروضخلالمنإضافيةقيمةالعملاءيمنح•

المبيعاتتنشيطعيوب

•ًِ .الأجلقصيرةنتائجهتكونماغالبا

.التجاريةالعلامةتفضيلأوالعملاءولاءبناءفيكبيرةبصورةيسهملا•

.المستقبليةللعروضانتظاراًِالشراءيؤجلونالعملاءيجعلقد•

ًِيؤثرقداستخدامهفيالإفراط• .التجاريةللعلامةالذهنيةالصورةفيسلبا
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العامةالعلاقات

المنظمةينبالثقةوتعزيزإيجابيةذهنيةصورةبناءإلىوتهدفالترويجي،المزيجعناصرأهمأحدالعامةالعلاقاتتعد:العامةالعلاقات

.المتبادلةالمنفعةتحققبطريقةوالخارجيالداخليالجمهورمعالاتصالإدارةخلالمنالمصلحة،أصحابوجميع

أوارير،تقأوأخبار،صورةفيالجمهورإلىالرسائلتصلإذبالإعلانات،مقارنةالمصداقيةمستوىبارتفاعالعامةالعلاقاتوتتميز

.الجمهورلدىوتأثيراًِقبولاًِأكثريجعلهاممامباشرة،بيعيةرسائلكونهامنبدلاًِمجتمعية،مبادراتأوفعاليات،

سمعةتعزيزيفوتسهمالبيع،رجالأوالتقليديةالإعلاناتيتجنبونالذينالعملاءمنفئاتإلىالوصولعلىالعامةالعلاقاتتساعدكما

.والمجتمعالإعلاموسائلمعإيجابيةعلاقاتعلىوالمحافظةالاجتماعية،المسؤوليةودعمالأزمات،وإدارةالمنظمة،

أقلبتكلفةستدامةمنتائجويحققالتسويقي،الاتصالفعاليةمنيزيدالترويجيالمزيجأدواتبقيةمعالعامةالعلاقاتدمجأنكوتلرويؤكد

.الأخرىالأدواتببعضمقارنة
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العامةالعلاقاتمزايا

.الجمهورلدىمرتفعةبمصداقيةتتمتع•

.المؤسسيةوالسمعةالذهنيةالصورةتعزز•

.الأجلطويلةوالعلاقاتالثقةبناءعلىتساعد•

.المنظمةصورةوتحسينالأزماتإدارةفيتسهم•

ًِانتشاراًِتحقق• ًِمنخفضةبتكلفةواسعا .نسبيا

العامةالعلاقاتمحدوديات

.الإعلاميةالرسائلنشركيفيةفيالكاملالتحكميصعب•

.المبيعاتحجمعلىالمباشرأثرهاقياسيصعب•

.النتائجوتحقيقالسمعةلبناءوقتإلىتحتاج•
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العامةالعلاقاتأدوات

:أهمهاومنالعامة،العلاقاتأهدافلتحقيقالأدواتمنمتنوعةمجموعةالمؤسساتتستخدم:العامةالعلاقاتأدوات

.الجمهورلدىصورتهاوتعززالمنظمةنجاحتعكسالتيوالأنشطةوالابتكاراتوالإنجازاتالأخبارنشر:الإعلاميةالأخبار•

.التعليميةوالبرامجوالندوات،المنتجات،إطلاقوحفلاتوالرعايات،والمعارض،الصحفية،المؤتمراتمثل:الخاصةالفعاليات•

.المؤسسيةوالمجلاتوالمقالات،الإخبارية،والنشراتوالكتيبات،السنوية،التقاريروتشمل:المكتوبةالمواد•

.الرقميوالمحتوىالتقديمية،والعروضالتعريفية،والأفلامالفيديو،مقاطعمثل:والبصريةالسمعيةالمواد•

.نظمةالمهويةيعكسبماوالمركباتالمبانيوتصميمالموحد،والزيالرسمية،والمطبوعاتوالبطاقات،الشعار،وتشمل:المؤسسيةالهوية•

.بالمجتمعالمنظمةارتباطتعززالتيوالبيئيةوالخيريةالإنسانيةالمبادرات:الاجتماعيةالمسؤوليةأنشطة•

فيسرعةومباشر،تواصلمنتوفرهلماالحديثة،العامةالعلاقاتأدواتأهممنأصبحتالتي:الاجتماعيالتواصلووسائلالإلكترونيةالمواقع•

.الجمهورمعوالتفاعلالحواروتعزيزالمعلومات،نشر
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كيفاتعملاحملاتاالعلاقاتاالعامةا

لالخمنبها،المجتمعثقةوتعزيزللمنظمةإيجابيةذهنيةصورةبناءالعامةالعلاقاتحملاتتستهدف❑

.للمنتجاتالمباشرالترويجمنبدلاًِالاجتماعية،أوالبيئيةأوالإنسانيةالقيمعلىالتركيز

وسائلعبرنشرهيتمقيمة،ذيحدثأومجتمعيةمبادرةأومؤثرةقصةعلىالحملاتهذهتعتمدالعادةوفي❑

إظهارومصداقيتها،وتعزيزالتجارية،بالعلامةالوعيزيادةبهدفالاجتماعي،التواصلومنصاتالإعلام

.الاجتماعيةبالمسؤوليةالتزامها

علاقاتوبناءالعملاء،ولاءوتعزيزالمؤسسية،السمعةتحسينإلىالناجحةالعامةالعلاقاتحملاتوتؤدي❑

ًِينعكسماوهوالجمهور،فئاتمختلفمعمستدامة .الطويلىالمدعلىللمنظمةالتسويقيالأداءعلىإيجابا
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 والرقميالمباشرالتسويق

بهدفالمحتملينأونالحالييالعملاءمعللتواصلوتفاعليةمباشرةاتصالوسائلاستخدامإلىوالرقميالمباشرالتسويقيشير

.الأجلطويلةعلاقاتوبناءفوريةاستجابةتحقيق

والبريدالذكية،والهواتفالإنترنت،إلىبالإضافةالهاتف،عبروالتسويقوالكتالوجات،المباشر،البريدالوسائلهذهوتشمل

.الاجتماعيالتواصلومنصاتالإلكتروني،

:أبرزهارئيسية،خصائصبعدةوالرقميالمباشرالتسويقويتميز

ًِمحددةشرائحأوعملاءإلىالتسويقيةالرسائلتوجيه:الدقيقالاستهداف• .وخصائصهملاحتياجاتهموفقا

عميلكلمعيتناسببماتخصيصهامعبسرعة،وإرسالهاالرسائلإعدادإمكانية:والتخصيصالسرعة•

ًِالرسائلتعديلوإمكانيةالعملاءمعالمباشرالحوارإتاحة:التفاعلية• .لاستجاباتهموفقا

.التجاريةللعلامةالولاءمنتزيدالأجلطويلةفرديةعلاقاتوبناءالعملاءمشاركةتعزيز:العلاقاتبناء•
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آليةاتنفيذاواقياساحملةاالتسويقاالمباشرا

ةمخصصعروضأورسائلخلالمنالمستهدفالجمهورمعالمباشرالتواصلعلىالمباشرالتسويقحملاتتعتمد

.الإلكترونيالموقعزيارةأوخدمةفيالتسجيلأوالمنتجشراءمثلمحدد،إجراءاتخاذعلىالعميلتشجع

كفاءةييمتقعلىالشركاتيساعدمماوالتحويل،الاستجابةمعدلاتخلالمننتائجهاقياسبسهولةالحملاتهذهوتتميز

.وتحسينهاالتسويقيةأنشطتها

المباشرالتسويقحملةنتائج

مدىعكستالتيالمؤشراتمنمجموعةباستخدامالمباشرالتسويقحملاتنجاحتقييميتم

:أهمهاومنالتسويقية،أهدافهاتحقيق

.التجاريةبالعلامةالوعيزيادة

.والاستجابةالتفاعلمعدلاتارتفاع

.الطلبحجمأوالمبيعاتزيادة

.بالعملاءالاحتفاظتحسين

.التسويقيالاستثمارعلىمرتفععائدتحقيق
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نشرهمثالمستهدف،الجمهوراحتياجاتيلبيوهادفقيممحتوىإنشاءعلىويقومالحديثة،التسويقأساليبأهمأحدبالمحتوىالتسويقيعُد

.التجاريةبالعلامةارتباطهموتعزيزالثقة،وبناءالعملاء،جذببهدفمتعددةاتصالقنواتعبرومشاركته

ممارائي،الشقرارهاتخاذعلىالمستهلكتساعدقيمةذاتخبراتأومعلوماتيقدموإنماالمباشر،البيععلىيركزلاالناجحالمحتوىأنكوتلرويؤكد

.العملاءمعمستدامةعلاقاتبناءفييسهم

التسويقيالمحتوىوسائلأنواع

:رئيسيةأنواعأربعةإلىالتسويقيالمحتوىنشرفيالمستخدمةالوسائطتصنيفيمكن

ًِمقابلاًِالمنظمةتدفعالتيالقنوات:المدفوعةالوسائط محركاتوإعلاناتةالرقميوالإعلاناتالتلفزيونيةالإعلاناتمثللاستخدامها،ماليا

.المدعوموالمحتوىالبحث

.الرسميةالاجتماعيالتواصلوصفحاتوالمدونة،الإلكتروني،الموقعمثلوتديرها،المنظمةتمتلكهاالتيالقنوات:المملوكةالوسائط

الإيجابيةاتالمراجعمثلمباشر،مقابلدفعدونالمنظمةعليهاتحصلالتيالعملاءتوصياتأوالإعلاميةالتغطية:المكتسبةالوسائط

.الصحفيةوالأخبار

انتشارفيهميسمماالإلكترونية،التوصياتأوالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالمستهلكونيتداولهالذيالمحتوى:المشتركةالوسائط

.التجاريةالعلامة
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مثالاعلىاالتسويقابالمحتوى

ًِمثالاًِ Samsung Galaxy Cameraحملةتعُد تعانتاسحيثبالمحتوى،للتسويقناجحا

لتواصلامنصاتعبرصورهمونشرالجديدةالكاميرالتجربةالمؤثرينمنبعددالشركة

.الاجتماعي

هذهمثلتساعدوقدبالمنتج،والوعيالمحتوىانتشارزيادةفيالحملةوأسهمتوقد

للمنتجوتجربتهمالمستهلكيناهتمامتعزيزعلىالحملات
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استراتيجياتاالمزيجاالترويجيا

.بكفاءةالتسويقيةافهاأهدوتحقيقالعملاءإلىالوصولفيتساعدهاالتيالاستراتيجيةاختيارعلىالترويجيةبرامجهاتصميمعندالمنظماتتعتمد

ًِمنهماكلاستخداملفويختالسحب،واستراتيجيةالدفعاستراتيجيةهماالترويجي،للمزيجأساسيتيناستراتيجيتينوجودإلىكوتلرويشير وفقا

.التوزيعقنواتوطبيعةالمستهلك،وسلوكالسوق،وخصائصالمنتج،لطبيعة

:الدفعاستراتيجية❑

المبيعات،وتنشيطة،التجاريوالحوافزالشخصي،البيعباستخداموالتجزئة،الجملةتجارمثلالوسطاء،إلىالترويجيةالأنشطةتوجيهعلىتعتمد

مندعمإلىتحتاجيالتالمنتجاتالاستراتيجيةهذهوتناسب.النهائيالمستهلكإلىيصلحتىلهوالترويجالمنتجتوفيرعلىتشجيعهمبهدف

.البيععمليةأثناءوإقناعشرحإلىأوالبيعمنافذ

:السحباستراتيجية❑

شراءفيهلكالمستلدىرغبةلخلقالترويجيةوالعروضالرقمي،والتسويقالإعلان،المنظمةتستخدمحيثالنهائي،المستهلكعلىفتركز

يتموبذلكالمنتجة،ةالشركأوالمنت جإلىالطلبينتقلثمالموزعين،منالتجزئةتجاريطلبهالمنتج،علىالمستهلكطلبيزدادوعندما.المنتج

المبيعات،وزيادةمنتج،للأكبرانتشارلتحقيقالاستراتيجيتينبينالجمعإلىالشركاتمنالعديدتلجأوقد.التوزيعقنواتعبرالمنتج”سحب“

.السوقفيالتجاريةالعلامةمكانةوتعزيز
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مقارنةابينااستراتيجيةاالدفعاواستراتيجيةاالسحب

منالترويجيالنشاطبدأيالدفعاستراتيجيةفي.الاستراتيجيتينبينالترويجيةالأنشطةمسارفيالاختلافالشكلهذايوضح❑

والعروضيالشخصالبيعخلالمنالتجزئةوتجارالجملةتجارإلىالتسويقيةالجهودتوجيهيتمحيثالمنتجة،الشركة

قنواتعلىاسيالأسالتركيزيكونلذلك.النهائيالمستهلكإلىيصلحتىللمنتجبالترويجالوسطاءيقومثمالتجارية،

.والمستهلكالمنتجبينالوسيطباعتبارهاالتوزيع

التواصلوسائلوالإعلانالشركةتستخدمحيثالنهائي،المستهلكمعالترويجيةالأنشطةفتبدأالسحباستراتيجيةفيأما❑

الطلبهذاينتقل،المستهلكطلبيزدادوعندما.بالمنتجالمستهلكلإقناعالمختلفةوالعروضالتسويقيوالمحتوىالاجتماعي

القناةرعبالمنتجتدفقاستمرارإلىيؤديمماالمنتجة،الشركةإلىوأخيراًِالجملة،تجارإلىثمالتجزئة،تجارإلى

.التسويقية

تجارية،الالعلامةقوةومدىالسوق،وطبيعةالمنتج،نوععلىيعتمدالمناسبةالاستراتيجيةاختيارأنكوتلرويؤكد❑

ًِالاستراتيجيتينبينالدمجوأنللترويج،المخصصةوالميزانية .التنافسيةواقالأسفيالنتائجأفضليحققماغالبا
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الإعلانا

عنواضحةالةرسلتقديمالمنظمةتستخدمهامدفوعةاتصالوسيلةبأنهكوتلرويعرفهانتشاراً،الترويجيالمزيجأدواتأكثرمنالإعلانيعُد

.الشرائيوسلوكهواتجاهاتهالمستهلكمعرفةفيالتأثيربهدفمختلفة،إعلاموسائلخلالمنأفكارهاأوخدماتهاأومنتجاتها

ًادوراًايؤديبلفقط،المبيعاتزيادةعلىالإعلانيقتصرولا التجارية،مةالعلامزاياوإبرازالجديدة،بالمنتجاتالمستهلكينتعريففيمهما

.العملاءمعتواصلهااستمرارعلىوالمحافظةعنها،إيجابيةذهنيةصورةوبناء

:تشملالأساسية،القراراتمنبعددتمرفإنهاأهدافها،الإعلانيةالحملةتحققولكي

.الإعلانأهدافتحديد➢

.المناسبةالميزانيةتحديد➢

.الإعلانيةالرسالةإعداد➢

.الملائمةالإعلانيةالوسائلاختيار➢

.أهدافهتحقيقفينجاحهمدىوقياسالإعلاننتائجتقييم➢

.عامبشكلالإعلانيةالحملةفعاليةوفياللاحقةالمراحلكفاءةفيمرحلةكلنجاحيؤثرحيثمترابطة،الخطواتهذهوتعد✓
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الأهدافتحديد

طبيعةحدديالإعلانيالهدفلأنتحقيقه،إلىالمنظمةتسعىالذيالهدفبتحديدناجحةإعلانيةحملةأيتبدأ

.النتائجتقييموطريقةالمستهدف،والجمهورالمستخدمة،والوسيلةالإعلانية،الرسالة

:رئيسيةأنواعثلاثةإلىالإعلانأهدافكوتلرويصنف

الإخباريالإعلان:أولاًا❑

عريفتإلىويهدفجديدة،سوقدخولعندأوجديدةخدمةأوجديدمنتجتقديمعندالإخباريالإعلانيستخدم

.عليهوليالأالطلببناءعلىيساعدبمااستخدامه،وطريقةوفوائدهخصائصهوشرحبالمنتجالمستهلكين

ًِأكثرالإعلانمنالنوعهذاويكون مستهلكاليكونعندماالمنتج،حياةدورةمنالأولىالمراحلفياستخداما

.قيمتهوفهمالمنتجإلىالتعرفعلىتساعدهمعلوماتإلىبحاجة
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ًا❑ الإقناعيالإعلان:ثانيا

بتفضيلكالمستهلإقناعإلىيهدفحيثالشركات،بينالمنافسةزيادةمعأهميةأكثرالإقناعيالإعلانيصبح

يأخذقدو.الأخرىبالبدائلمقارنةوقيمتهامزاياهاإبرازخلالمنالمنافسة،العلاماتعلىمعينةتجاريةعلامة

افسينالمنبمنتجاتمقارنةمنتجهافيالقوةنقاطالشركةفيهتعرضالذيالمقارن،الإعلانشكلالنوعهذا

.عليهاالطلبوزيادةالتجاريةالعلامةمكانةتعزيزبهدفوقانونية،نظاميةبطريقة

ًا❑ التذكيريالإعلان:ثالثا

العلامةءإبقاإلىويهدفالسوق،فيالنضجمرحلةإلىوصلتالتيالمنتجاتمعالتذكيريالإعلانيستخدم

معتمرةالمسعلاقتهمعلىوالمحافظةالشراء،تكرارعلىوتشجيعهمالمستهلكين،أذهانفيحاضرةالتجارية

ىإلالعملاءانتقالمنوالحدالتجارية،للعلامةالولاءتعزيزفيالإعلانمنالنوعهذايسهمكما.الشركة

الطويلالمدىعلىالسوقيةحصتهاعلىالمحافظةعلىالمنظمةيساعدمماالمنافسة،العلامات
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الإعلانيةالأهداف

تساعدإذنية،الإعلاالحملةمنتحقيقهافيترغبالتيالأهدافتحديدإلىالمنظمةتنتقلالمناسب،الإعلاننوعتحديدبعد

.المطلوبةائجالنتتحقيقفيالإعلاننجاحمدىوقياسالمناسبةالوسيلةواختيارالإعلانيةالرسالةتوجيهفيالأهدافهذه

الإخباريالإعلانأهداف

:أهدافهأبرزومنالخدمة،أوبالمنتجالمستهلكمعرفةزيادةعلىالإخباريالإعلانيركز

.للمستهلكالمنتجيقدمهاالتيالقيمةتوضيح•

.الجديدةالخدماتأوبالمنتجاتالتعريف•

.وفوائدهالمنتجاستخدامطريقةشرح•

.الخدماتأوالأسعارفيبالتغيراتالعملاءإعلام•

.المتاحةالدعمخدماتتوضيح•

.المنتجعنالصحيحةغيرالانطباعاتأوالمعلوماتتصحيح•
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أهدافاالإعلاناالإقناعي

:خلالمنوذلكالتجارية،العلامةاختيارنحوودفعهالمستهلكتفضيلاتفيالتأثيرإلىالإقناعيالإعلانيهدف

.بالمنافسينمقارنةالتجاريةالعلامةتفضيلتعزيز•

.إليهالتحولأوالمنتجتجربةعلىالمستهلكينتشجيع•

.المنتجيقدمهاالتيالقيمةإبراز•

.الشراءقراراتخاذعلىالمستهلكتحفيز•

.التجاريةالعلامةمعالعملاءتفاعلزيادة•

.التجاريةللعلامةالموالينالعملاءمنمجتمعبناء•
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أهدافاالإعلاناالتذكيري

فيجالمنتانتشاربعدالعملاءمعالعلاقةعلىالمحافظةعلىالتذكيريالإعلانيركز

:إلىويهدفالسوق،

.العملاءمعالعلاقةاستمرارعلىالمحافظة•

.إليهالحاجةعندالمنتجإلىبالحاجةالمستهلكتذكير•

.المنتجبيعبمنافذالعملاءتذكير•

المستهلك،ذهنفيحاضرةالتجاريةالعلامةإبقاء•

.الطلبفيهاينخفضالتيالفتراتفيحتى•

منيزيدوفاعلية،أكثرحملةتصميمفييسهمالإعلانيالهدفوضوحأنكوتلرويؤكد✓

السوقيفالتجاريةعلامتهامكانةوتعزيزالتسويقيةأهدافهاتحقيقعلىالمنظمةقدرة
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مثالاتطبيقياعلاالاعلاناالإخباريا

التعليميالإعلان

ثلمالخدمة،أوالمنتجحولالضروريةبالمعلوماتالمستهلكتزويدعلىيركزالذيالإعلانهو •

.عليهالحصولوطرقوفوائده،استخدامه،وآليةخصائصه،

يراتتطوإدخالعندأوجديدمنتجتقديمعندخاصةبصورةالإعلاناتمنالنوعهذاويسُتخدم•

.الشراءقبلاليقينعدمحالةوتقليلالمستهلكمعرفةبناءبهدفعليه،جوهرية

ويبرزةالكهربائيبالطاقةتعملالسيارةأنللمستهلكيوضحالكهربائيةالسياراتإعلان:المثال•

دونالعملية،وفوائدهاالجديدةبالتقنيةالجمهورتعريفعلىيساعدمماالشحن،محطاتوجود

.العاطفيالإقناععلىالتركيز
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مثالاعلىاالإعلاناالإقناعيا

الإقناعيالإعلان

.غيرهادونريةالتجاالعلامةباختياروإقناعهوتفضيلاته،المستهلكاتجاهاتفيالتأثيرإلىيهدف

إبرازىإلالشركاتتسعىحيثالمنافسة،مرحلةالمنتجاتتدخلعندماالنوعهذااستخدامويزداد

.بالمنافسينمقارنةمزاياها

:بطريقتينالإقناعيالإعلانويظهر

.قالتفونقاطلإظهارمنافسمنتجمعصريحبشكلالمنتجمقارنة:المباشرةالمقارنة❑

رسالةالإيصمعبالاسم،المنافسذكردونالمنتجمزاياعلىالتركيز:المباشرةغيرالمقارنة❑

.بتفوقهتفيد

منتعُدقالسوفيبالبدائلمقارنةالخدمةسرعةأوالشبكةجودةتبرزالتيالإعلانات:المثال❖

.المقارنالإقناعيالإعلانأمثلة
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مثالاعلىاإعلاناالتذكيرا

التذكيرإعلان

لىعوالمحافظةالمستهلك،ذهنفيحاضرةالتجاريةالعلامةإبقاءإلىيهدفإعلانهو❑

اتالمنتجمعاستخدامهويكثر.الشراءإعادةعلىوتشجيعهمالحاليين،العملاءولاء

.حياتهادورةفيالنضجمرحلةإلىوصلتالتيالمعروفة

رحشدونوالاستمتاعبالسعادةالشعورعلىتركزالتيكوكاكولاإعلانات:المثال❖

اسباتبالمنارتباطهاوتعزيزالتجاريةبالعلامةالمستهلكتذكيرإلىتهدفالمنتج،

.اليومية
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تحديداميزانيةاالإعلانا

الميزانيةتحديدأنتلركوويؤكد.التسويقيةأهدافهاوتحقيقالإعلانيةأنشطتهالتنفيذالمنظمةتخصصهاالتيالماليةالمواردبأنهاالإعلانميزانيةتعرف

.العشوائيالإنفاقأوالتخمينعلىوليسواستراتيجيتها،المنظمةأهدافعلىيعتمدأنينبغي

:استخدامًاالأساليبأكثرومن

الإنفاقعلىالقدرةطريقة:أولااً❑

.الإعلانيةللحملةعليةالفالاحتياجاتيعكسلاقدالأسلوبهذاأنإلاالأخرى،النفقاتتغطيةبعدمالياًتحملهتستطيعلماوفقاًالميزانيةالشركةتحدد

المبيعاتنسبةطريقة:ثانياً❑

اعتبارهمنبدلاًِاتبالمبيعالإعلانتربطلكنهاسهلةطريقةوهيالوحدة،بيعسعرمنأوالمتوقعة،أوالحاليةالمبيعاتمنثابتةكنسبةالميزانيةتحدد

.لزيادتهاوسيلة

المنافسينمساواةطريقة:ثالثاً❑

.السوقفيالتنافسيمركزهاعلىالمحافظةبهدفالمنافسين،إنفاقمعيتوافقبماميزانيتهاالشركةتحدد

والمهمةالهدفطريقة:رابعاً❑

هذهمجموعليكونكلفتها،تتقديروأخيرًالتحقيقها،اللازمةالأنشطةتحديدثمالإعلانية،الأهدافبتحديدتبدأحيثلكوتلر،وفقاًدقةالأساليبأكثرتعد

.المقترحةالإعلانيةالميزانيةهوالتكاليف
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تطويراالإستراتيجيةاالإعلانية

.عالةفبصورةالإعلانيةأهدافهالتحقيقالمنظمةتعتمدهاالتيالخطةهيالإعلانيةالإستراتيجية

:مترابطينرئيسيينعنصرينعلىتقومأنهاكوتلرويرى

.الإعلانيةالرسالةإعداد❑

.المناسبةالإعلانوسائلاختيار❑

علىقادرةإعلاميةووسيلةمؤثرة،إعلانيةرسالةبينالتكاملعلىالإعلاننجاحويعتمد✓

.المناسبالوقتفيالمستهدفالجمهورإلىالوصول



محاضرة 

08

AIDAنموذجا–إعداداالرسالةاالإعلانيةا

.المستهلكعلىفعالاًِتأثيرًاتحققحتىالإعلانيةالرسالةبهاتمرأنينبغيالتيالمراحل AIDAنموذجيوضح

(Attention)الإنتباه❑

.مميزةلفظيةأوبصريةعناصرخلالمنالمنتج،أوالتجاريةبالعلامةوتعريفهالمستهلكانتباهجذبإلىالرسالةتهدف

(Interest)الاهتمام❑

.المنتجيقدمهاالتيوالقيمةالمنافعتوضيحخلالمنالمستهلكاهتمامإثارةإلىالرسالةتسعىالانتباه،جذببعد

(Desire)الرغبة❑

.مميزةمنفعةلهحققتأوالمستهلكاحتياجاتتلبيالتيالمزاياإبرازعبرالمنتج،امتلاكفيحقيقيةرغبةإلىالاهتمامتحويلعلىالرسالةتعمل

(Action)الشراءأوالإجراء❑

.الخدمةفيجيلالتسأوالشركة،معالتواصلأوالإلكتروني،الموقعزيارةأوالشراء،مثلفعلية،خطوةلاتخاذالمستهلكبدعوةالرسالةتختتم
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أساليباتنفيذاالرسالةاالإعلانيةا

طبيعةمعتناسبيماالمعلنمنهايختارإبداعية،أساليببعدةتقديمهايمكنالإعلانيةالرسالةأنإلىكوتلريشير

.المستهدفوالجمهورالمنتج

الحياةمنشريحة❑

.اليوميةاةالحيفيفائدتهلإظهارالمنتج،عاديونأشخاصفيهايستخدمواقعيةيوميةمواقفالإعلانيعرض

الحياةأسلوب❑

.شخصيتهأوالمستهلكاهتماماتيعكسمعينحياةنمطمعالمنتجينسجمكيفيوضح

الخيال❑

.المنتجحولوإثارةجاذبيةلإضفاءواقعيةغيرمشاهدأوخياليعالمخلقعلىيعتمد

الصورةأوالمزاج❑

العلامةبوربطهاالجمال،أوالفخرأوالسعادةأوالراحةمثلإيجابيةذهنيةصورةأومشاعرتكوينعلىيركز

.التجارية

الموسيقيالأسلوب❑

.رالتذكفيوسهولةجذباًأكثرالإعلانلجعلالغنائيةالشخصياتأوالموسيقىأوالأغانييستخدم
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تابعاأساليباتنفيذاالرسالةاالإعلانيةا

الشخصيةرمز❑

.تذكرهالةوسهوتميزهازيادةفييسهمبماالتجارية،العلامةيمثلرمزأوشخصيةعلىالرسالةتعتمد

الفنيةالخبرة❑

.بجودتهتهلكالمسثقةيعززبماتصنيعه،أوالمنتجتصميمفيوخبرتهاالشركةمهارةإبرازعلىتركز

العلميالدليل❑

.بالبدائلمقارنةيتهفعالأوالمنتجتفوقلإثباتالعلميةالبياناتأوالاختباراتأوالدراساتنتائجتستخدم

التأييدأوالشهادة❑

منيزيدماممعه،الإيجابيةوتجربتهمالمنتججودةتؤكدموثوقةشخصياتأوعملاءشهاداتعلىتعتمد

.الرسالةمصداقية

القصصسرد❑

ويصبحأحداثها،معالمستهلكيندمجبحيثمعينة،قيمةأورسالةتحملمترابطةقصةالإعلانيعرض

.بهاوتأثرًاالتجاريةبالعلامةارتباطًاأكثر
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أمثلةاعلىاأساليباالتنفيذ

أسلوباًإعلانكلخدميستحيثكوتلر،إليهاأشارالتيالإعلانيةالرسائلتنفيذلأساليبالعمليالتطبيقالأمثلةهذهتعرض

.محدداتصاليهدفلتحقيقمختلفاً

.اليوميةالحياةمواقفأثناءعائلةمنزلفيالأثاثاستخداميعرضالذي IKEAإيكياإعلان:الحياةمنشريحة•

.الرياضةممارسةعلىويشجعورياضي،نشطحياةبأسلوبمنتجاتهيربطالذيNikeإعلان:الحياةأسلوب•

.يةإبداعبطريقةالطاقةلإبراز”أجنحةيمنحكبلُريد“وشعارخياليةمشاهديصورالذي Red Bullإعلان:الخيال•

علىالتركيزمنأكثرالعائليةوالاجتماعاتالسعادةمشاعرعلىيركزالذيCoca-Colaإعلان:الصورةأوالمزاج•

.نفسهالمنتج

أكثرالإعلانتجعلحماسيةمشاهدمعمميزًالحناًأوأغنيةيستخدمالذيPepsiبيبسيإعلان:الموسيقيالأسلوب•

.الذاكرةفيرسوخًا

المرادسويقيةالتوالرسالةالمستهدفوالجمهورالمنتجطبيعةعلىيعتمدالتنفيذأسلوباختيارأنالأمثلةهذهوتوضح✓

.إيصالها
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تابعاأمثلةاعلىاأساليباتنفيذاالرسالةاالإعلانية

نالدروشخصيةمثلتذكره،يسهلمميزًارمزًاأوشخصيةالتجاريةالعلاماتبعضتستخدم:الشخصيةرمز

.ماكدونالدزبعلامةالمستهلكارتباطتعززالتيماكدونالد

توضحالتي Dysonإعلاناتمثلالمنتج،تصنيعأوتصميمفيالشركةخبرةالإعلاناتبعضتبرز:الفنيةالخبرة

.والابتكارالجودةلإبرازمنتجاتهافيالمستخدمةالهندسيةالتقنيات

إعلاناتمثل،المنتجفعاليةلإثباتالعلميةالاختباراتأوالدراساتنتائجعلىالشركاتبعضتعتمد:العلميالدليل

Sensodyne الاختباراتونتائجالأسنانأطباءتوصياتإلىتستندالتي.

مثلتج،المنحولشهاداتهملتقديمحقيقيينعملاءأومعروفةبشخصياتالشركاتتستعين:التأييدأوالشهادة

.المنتجاتجودةعلىللتأكيدمحترفونرياضيونفيهايظهرالتي Nikeإعلانات

شهريفزينإعلاناتمثلاجتماعية،أوإنسانيةرسالةتحملمؤثرةقصةعلىالإعلاناتبعضتعتمد:القصةسرد

.الجمهورلدىالعاطفيالتأثيروتعززإنسانيةبقيمالتجاريةالعلامةتربطالتيرمضان
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اختياراوسائلاالإعلانا

الإعلاميةنواتالقتحديدبهويقصدالإعلانية،الإستراتيجيةتطويرمنالثانيةالمرحلةالإعلانوسائلاختياريمثل

.وفاعليةبكفاءةالمستهدفالجمهورإلىالإعلانيةالرسالةإيصالعلىقدرةالأكثر

الة،الرسوطبيعةالجمهور،وخصائصالحملة،أهدافمعالمختارةالوسيلةتوافقعلىالقرارهذانجاحويعتمد

.المتاحةوالميزانية

:رئيسيةمراحلأربعالإعلاميالتخطيطعمليةوتشمل

.التفاعلومستوىوالتأثير،والتكرار،الوصول،مدىتحديد1.

.الرئيسةالإعلانيةالوسائطأنواعبينالاختيار2.

.نوعكلداخلالمحددةالإعلانيةالوسائلاختيار.3.

.الإعلاناتعرضوجدولةتوقيتتحديد.4
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تحديدامدىاالوصولاوالتكراراوالتأثيراوالتفاعل

الحملة،أهدافقتحقيعلىقدرةالأكثرالإعلانيةالوسيلةاختيارفيتساعدالتيالمعاييرمنمجموعةبتحديدالإعلاميالتخطيطعمليةتبدأ

:يأتيماوتشمل

الوصولمدى❑

الرسالةإليهلتصالذيالجمهورحجملقياسويستخدممحددة،زمنيةفترةخلالللإعلانيتعرضونالذينالمستهدفالسوقأفرادنسبةيمثل

.الإعلانية

التكرار❑

.المستهلكنذهفيوترسيخهاالرسالةتذكرتعزيزفيويسهمالحملة،مدةخلالللإعلانالمستهدفالفردتعرضمراتعددمتوسطإلىيشير

الإعلانيالتأثير❑

الصورةمثلناصرعاستخدامعلىلقدرتهاوفقاًالوسائطتأثيردرجةتختلفإذالرسالة،إيصالفيالإعلانيةللوسيلةالنوعيةالقوةعنيعبر

.والحركةوالصوت

التفاعل❑

أهدافتحقيقيفالإعلانيةالوسيلةفعاليةعلىللحكممهمًامؤشرًاويعدلها،واستجابتهالإعلانيةالرسالةمعالجمهورمشاركةمستوىيقيس

.التسويقيالاتصال
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الرئيسةالإعلانيةالوسائطأنواعبينالاختيار

إلىللوصولملاءمةرالأكثالوسيلةلاختيارالمختلفةالإعلانيةالوسائطأنواعبينالمفاضلةتتمالإعلانية،الحملةمتطلباتتحديدبعد

اتوالإعلانالاجتماعي،التواصلووسائلوالمجلات،والصحف،والإذاعة،التلفزيون،الوسائطهذهوتشمل.المستهدفالجمهور

.المباشروالبريدالخارجية،

:أبرزهامنالمعايير،منمجموعةإلىالاختيارهذاويستند

.إليهالوصوليمكنالذيالجمهورحجم

.الجمهوراستهداففيالانتقائيةدرجة•

.الإعلانتكلفة•

.والتفاعلالتأثيرمستوى•

.الإعلانيةالرسالةطبيعة•

.إعلاميةوسيلةبكلالمرتبطةوالقيودالمزايا•

.علانيالإالإنفاقوكفاءةالجمهورإلىالفعالالوصولبينتوازنأفضلتحققالتيهيالأنسبالوسيلةأنكوتلرويؤكد✓
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إعلامية،فئةكلداخلملاءمةالأكثرالوسيلةتحديدإلىالإعلاميالمخططينتقلالإعلانية،الوسيلةنوعاختياربعد

منددععلىالقرارهذاويعتمد.بعينهارقميةمنصةأومحددة،صحيفةأومعينة،تلفزيونيةقناةاختيارمثل

:تشملالعوامل،

.ونشرهالإعلانإنتاجتكلفة•

.إليهالوصولالمتوقعالجمهورحجم•

.المستهدفالسوقمعتوافقهومدىالمستهدفالجمهورجودة•

.الوسيلةتحققهالذيالتفاعلمستوى•

.الإعلانفيهايعرضالتيالإعلاميةوالبيئةالمحتوىجودة•

.اعليةوالفالكفاءةمندرجةبأعلىالمناسبالجمهورإلىالإعلانيةالرسالةتوجيهفيالاختيارهذاويساعد✓

تحديداتوقيتاعرضاالإعلانات

يتموكيفمتىالمنظمةتحددحيثالإعلامي،التخطيطفيالمهمةالقراراتأحدالإعلاناتعرضتوقيتيمثل

.هدفالمستالجمهوروسلوكالتسويقيةأهدافهامعيتوافقبماالحملةفترةخلالالإعلانيةالرسائلتوزيع

الميزانيةخداماستكفاءةوتحسينللإعلان،المستهلكينتعرضفرصزيادةفيالمناسبالتوقيتاختيارويسهم

.المرجوةالنتائجتحقيقفيالحملةأثروتعظيمالإعلانية،
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تقييمافعاليةاالإعلاناوالعائداعلىاالاستثماراالإعلاني

أهدافهاحقيقتفيالحملةنجاحمدىقياسإلىتهدفوالتيالنتائج،تقييمبمرحلةالإعلانيةالعمليةتختتم

.والتسويقيةالاتصالية

الإعلانيالاستثمارعلىالعائدويعرف

جانبينعلىالإعلانيمتقيويركز.فيهاالاستثماربتكلفةمقارنةًِالإعلانيةالأنشطةمنالمتحققالعائدصافيبأنه

:رئيسيين

الاتصاليةالتأثيرات:أولااً

والتذكر،،والإدراكالانتباه،مستوىورفعالمستهدف،الجمهورإلىالرسالةنقلفيالإعلاننجاحمدىتقيس

.انتهائهاعدبأوالحملةتنفيذقبلالجوانبهذهتقييمويمكن.التجاريةالعلامةنحوإيجابيةاتجاهاتوتكوين

والأرباحالمبيعاتتأثيرات:ثانياً

بعوامللتأثرهاتعقيدًِأكثرالجانبهذاويعدالأرباح،وتحسينالمبيعاتزيادةفيالإعلانأثرقياسإلىتهدف

بينللمقارنةالتسويقيةالتجاربإجراءأوالتاريخيةالبياناتتحليلعلىغالباًقياسهيعتمدلذلك.متعددةتسويقية

.المحققةوالنتائجالإعلانيالإنفاقمستويات
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