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 مقدمة: 

ورق الرقمي يتيح التســـــ ،يمكن أن يكون تأثير التســـــورق الرقمي علر الشـــــركات التـــــكيرة والمتوســـــ ة ك ير ا
 ،للشركات التكيرة والمتوس ة الوتول إلر جمهور أوسع والتفاعل مع العملاء ب رق جديدة وأكثر فعالية

سـتراتيجيات وتعديل الا التسـوييية،ومراقبة فعالية جهودهم  محددة،فهي تمكنهم من اسـتهدا  فاات سـكانية 
ا  وفي النهــايــة  العملاء،ومشـــــــــــــــاركــة  التجــاررــة،أن يؤدي ذلــ  إلر ارــادة الوعي بــالعلامــة  ، يمكنلــذلــ وفيــ 

يمكن أن يكون التســــــــورق الرقمي أكثر فعالية من حيث التكلفة من  رق  ذل ،بالإضــــــــافة إلر  ، الم يعات
ســــين فمما يســــمح للشـــركات التــــكيرة والمتوســـ ة بالتنافس بشــــكل أكثر فعالية مع المنا التيليدية،التســـورق 

من الضــــــروري أن يكون لدك الشــــــركات التــــــكيرة والمتوســــــ ة فهم واضــــــح لجمهورها  ذل ،الأك ر. ومع 
يمكن أن يكون لاســــــتراتيجية التســــــورق الرقمي جيدة ، إليهمالمســــــتهد  وأفضــــــل الينوات الرقمية للوتــــــول 

 (2023 ، فارس) .التخ يط والمنفذة تأثير ك ير علر نمو ونجاح الشركات التكيرة والمتوس ة

ا لمشروع تكير ومتوسط يسعر إلر النمو والتوسع تم اختيا ر شركة رواء كدراسة حالة نظر ا لكونها نموذج 
كما أن الشــــركة قد قامت  ت  يق مجموعة من اســــتراتيجيات التســــورق الرقمي، مما  ،في الســــوق الســــعودي

  .يجعلها حالة مثالية لدراسة أثر هذه الاستراتيجيات علر الأداء

الســابية نتاام متنوعة حول تأثير التســورق الرقمي علر الشــركات التــكيرة والمتوســ ة  الدراســاتوتتضــمن 
في مدينة الرراض حيث تشـــــــير اىراء إلر تناقضـــــــات  ين الباحثين بشـــــــأن فعالية اســـــــتراتيجيات التســـــــورق 

ما نالرقمي، حيث يشـــــدد البعض علر أهمية تكامل الجهود الرقمية مع اســــــتراتيجيات التســــــورق التيليدية،  ي
يرون آخرون أن التحول الرقمي يمكن أن يكون العامل الحاســــم في نجاح المشــــاررع التــــكيرة والمتوســــ ة 
في  ياة الأعمال الحديثة. حيث أشـــــار فارس محمد فؤاد في احد ابحاثن: بإن ابعاد التســـــورق الرقمي تلع  

ة ل ت ني الوســـــاال الرقميدورا مهما و إيجا يا وفعالا في نجاح الشـــــركات بشـــــكل عام، ويكمن ذل  من خلا
لت ورر  رق عمليات التســـورق ع ر الاتتـــالات لجذ  اداان جدد فضـــلا عن الاحتفان بالاداان الحاليين 
مع تعارا العلامة التجاررة، وكذل  تمكين الشــــــــركات من تحييق الا داع و الا تكار و المعرفة في تســــــــيير 

ن هنا  فجوات ك يرة تتعلق بالدراســــــــــات التي تركا علر الرغم من وجود الدراســـــــــات المتعددة، ف  أعمالهم.
علر تحليل تأثير التســـورق الرقمي علر المشـــاررع التـــكيرة والمتوســـ ة بشـــكل خا. في ســـوق الرراض. 
هذه الفجوات تشــمل عدم وجود دراســات تفتــيلية ومحدثة حول كيفية ت  يق وقياس اســتراتيجيات التســورق 

 (2021 ، ميمون ) .م للشركات في هذا السوق المحلي الديناميكيالرقمي بشكل فعال لدعم النمو المستدا
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تعد هذه الفجوات فرتــــــــة مثالية لإجراء بحث شــــــــامل يســــــــتكشــــــــج العلاقة  ين التســــــــورق الرقمي والنجاح 
الاقتتـادي للمشـاررع التـكيرة والمتوس ة، والتي يمكن أن تساهم في تحسين فهمنا لتأثير العوامل الرقمية 

 (2017 , مغراوي) .المحليوق علر الأداء العملي للشركات في الس

الشــــــــــركات التــــــــــكيرة والمتوســــــــــ ة في مدينة الرراض تواجن تحديات متعددة تؤثر علر قدرتها علر النمو 
 ،والاسـتمراررة، ومن أ را هذه التحديات هو التكيج مع الت ورات التكنولوجية الســررعة واســتخدامها بفعالية

ا، مما الرقمية من أك ر العوااق التي تواجهه تعت ر عدم اليدرة علر الاستفادة الكاملة من الأدوات والتينيات
الشركات  بالإضافة إلر ذل ، تعاني هذه ،يؤثر سلبا  علر قدرتها علر التنافس في السوق المحلي والعالمي

من قيود الموارد المالية والبشـــــررة، مما يجعل من التـــــع  عليها تختـــــي. الاســـــتثمارات الضـــــروررة في 
 (2021 , ابدع) جيات متيدمة تل ي احتياجات السوق المتكيرة بسرعة.التسورق الرقمي وت ورر استراتي

تتمثل المشـكلة الرايسـية التي تواجن شـركة رواء في اسـتخدام التسـورق الرقمي في عدم وجود اسـتراتيجيات  
واضـحة ومنظمة تسـتهد  تعارا الوعي بالعلامة التجاررة وارادة الم يعات ب ررية ملموسة. الشركة تعاني 

هود وتحليل ال يانات المســــتمر ليياس أداء حملات التســــورق الرقمي، مما يجعل من ضــــعج في توجين الج
واجن ت علاوة علر ذل  ،من التــــــــع  عليها تحييق النتاام المرجوة والتفوق علر المنافســــــــين في الســــــــوق 

شــركة رواء تحديات معينة في فهم ســلوكيات العملاء واحتياجاتهم في ســوق الرراض، مما يارد من التعييد 
شركة  باختتـار، يت ل  حل مشكلة البحث في .فعالفي تختـي. اسـتراتيجيات التسـورق الرقمي بشـكل 

ول الرقمي مع التح رواء وشــــركات الرراض التــــكيرة والمتوســــ ة التركيا علر تحســــين اليدرة علر التكيج
ودناء اســـتراتيجيات تســـورق رقمي م نية علر ال يانات لتعارا الفعالية وتحييق النتاام الملموســـة في الســـوق 

 (2021 , عيسى) .المتنافسالمحلي 
  البحث:مشكلة 

عت ر المشــــاررع التــــكيرة والمتوســــ ة العمود الفيري للاقتتــــاد في العديد من الدول، بما في ذل  المملكة ت
 تســاهم هذه المشــاررع بشــكل ك ير في خلق فر. العمل ودفع عجلة التنمية الاقتتــادية ،ةالســعوديالعردية 

 .ومع ذل ، تواجن هذه المشاررع تحديات عديدة، من أ راها التنافسية الشديدة في الأسواق المحلية والعالمية

في ظل الت ور التكنولوجي المتسـارع وانتشـار الإنترنت، أتـبح التسـورق الرقمي أداة أساسية للشركات من 
ث ت وقد أ ،فعاليةجميع الأحجام للوتـــــــول إلر جمهور أوســـــــع وتســـــــورق منتجاتها وخدماتها بشـــــــكل أكثر 

اررع ا  جذابا  للمشــــــــــــــالتســــــــــــــورق الرقمي قـدرتـن علر تكيير قواعـد اللعبـة في عـالم الأعمـال، ممـا يجعلـن خيار 
 .التكيرة والمتوس ة التي تسعر للنمو والتوسع
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تهد  هذه الدراسـة إلر تسـليط الضوء علر الأثر الذي يتركن التسورق الرقمي علر نمو المشاررع التكيرة 
 التالي: الرايس  والمتوس ة. وتحديدا ، تسعر الدراسة إلر الإجابة علر التساؤل

لمباشررررر ليق رررروي  الرنمو شيك  مو شررررروذ روارا و مولة ل را ررررذ  الذ ما هو الأثر المباشررررر وا ر ا
 لمشروع صغ ر ومقو ط فو م   ذ الرياض؟

 والق اؤلات الفرشيذ: 

  ما هي الينوات التســــــــوييية الرقمية التي تســــــــتخدمها شــــــــركة رواء حالي ا  وما هو مدك فعاليتها في
 تحييق أهدا  الشركة 

  الرقمي التي  بيتها شــركة رواء علر حتــتها الســوقية ومكانتهاكيج أثرت اســتراتيجيات التســورق 
 التنافسية 

  ما هي أ را التحديات التي واجهتها شــركة رواء في ت  يق اســتراتيجيات التســورق الرقمي  وكيج
 تم التكل  عليها 

  هل هنا  علاقة  ين مستوك رضا العملاء عن خدمات شركة رواء واستخدامها للتسورق الرقمي 

 التوتيات التي يمكن تيديمها لشركة رواء لتحسين أدااها التسوييي الرقمي وارادة نموها  ما هي 
 أهداف البحث

 :يهد  هذا البحث إلر تحييق الأهدا  التالية

   من خلال قياس  :روارقق يم الأثر المباشرر ليق وي  الرنمو شيك  مو شروذ  العام وهواله ف
 .السوق مؤشرات مثل حجم الم يعات، وعدد العملاء الجدد، وحتة 

  خلال قياس مؤشـرات مثل  من :روارقق يم الأثر ا ر المباشرر ليق روي  الرنمو شيك  مو شروذ
 .مستوك الوعي بالعلامة التجاررة، ورضا العملاء، والولاء للعلامة التجاررة

  خلال تحليل العوامل  من :الرنميذق     العوامل المؤثرة فو  جاح الا ررررررقراق جيات الق ررررررويقيذ
 .والخارجية التي تؤثر علر فعالية الحملات التسوييية الرقميةالداخلية 

  لت ورر اســـــــــتراتيجياتها التســـــــــوييية الرقمية وتعارا نموها  :روارقق يم قوصرررررريات شمييذ لشررررررروذ
 .المستي لي
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  البحث:أهمية 

 :يعت ر هذا البحث ذا أهمية بالكة علر المستورين العلمي والعملي، وذل  للأسبا  التالية 

 :الأهميذ العيميذ

 يســــــــاهم البحث في توســــــــيع ن اق المعرفة الأكاديمية حول العلاقة  ين  :إثرار المعرفذ الأكا يميذ
التســــــورق الرقمي ونمو المشــــــاررع التــــــكيرة والمتوســــــ ة، ويضــــــيج إلر الأد يات العلمية في هذا 

 .المجال

 ورق عات المتعلية بأثر التســــيمكن للبحث أن يســـاهم في اختبار النظررات والتوق :اخقبار ال ظريات
 .الرقمي علر أداء الشركات، مما يؤدي إلر ت ورر هذه النظررات أو تعديلها

 قد يكشــــــــــــج البحث عن فجوات معرفية في الأد يات العلمية، مما يفتح  :ق     الفجوات المعرفيذ
 .آفاق ا جديدة للأبحاث المستي لية

 :الأهميذ العمييذ

 يوفر البحث رؤك عملية لتـــناع اليرار في المشـــاررع التـــكيرة  :قق يم رؤى شمييذ لصررر اع القرار
 .يق النمو والتوسعوالمتوس ة حول كيفية الاستفادة من التسورق الرقمي لتحي

 يمكن للبحث أن يســـــــاعد في تحديد أفضـــــــل الممارســـــــات في مجال  :ق     أفضرررررل الممار رررررات
 .التسورق الرقمي للمشاررع التكيرة والمتوس ة

 يمكن للشــركات التــكيرة والمتوســ ة اســتخدام نتاام البحث  :قخصري  الا ررقراق جيات الق ررويقيذ
 .ة  ها بما يتناس  مع   يعة أعمالها وأهدافهالتختي. استراتيجيات التسورق الرقمي الخات

 يمكن للبحث أن يساعد الشركات في تحسين عااد الاستثمار علر  :ق   ن العائ  شيك الا قثمار
 .مياانيات التسورق الرقمي من خلال توجين الموارد نحو الينوات الأكثر فعالية

 المؤســســات التــكيرة والمتوســ ة يمكن للبحث أن يســاهم في  ناء قدرات  :ب ار ن رات المؤ رر ررات
 .في مجال التسورق الرقمي، مما يمكنها من المنافسة بشكل أفضل في السوق 

 :الأهميذ بال  بذ لشروذ روار

 يمكن للشركة استخدام نتاام البحث لتيييم أداء استراتيجيات التسورق الرقمي الحالية :قق يم الأ ار. 
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  تحديد نياط اليوة والضـــــــعج في جهودها التســـــــوييية يمكن للشـــــــركة  :ق      قاط القوة والضرررررع
 .الرقمية

 يمكن للشــــركة ت ورر اســــتراتيجيات تســــوييية رقمية جديدة  ناء  علر  :قطوير ا رررقراق جيات ج   ة
 .نتاام البحث

 يمكن للشــــركة اســــتخدام نتاام البحث لاتخاذ قرارات أكثر اســــتنارة بشــــأن  :ق  ررر ن اقخال القرارات
 .ختي. المواردمياانيات التسورق وت

ا هلا الب ث ي رررراهم فو  رررر  الفجوة ب ن ال ظريذ والقطب  ا ويق م نيمذ مضررررافذ ليمجقم  أي أن 
 .الأكا يمو وص اع القرار فو الشروات الصغ رة والمقو طذ

 البحث نهجم

تم من البحث هي الإ ار الذي ي منهجيةوتعت ر  ،البحثســـــــــيتم اتباع المنهم الوتـــــــــفي التحليلي في هذا 
المنهم الوتـــــفي في هذا البحث، ســـــنعتمد علر  .خلالن جمع وتحليل ال يانات للإجابة علر أســـــالة البحث

جمع  ين ال ابع الكمي والنوعي، وذل  لتوفير فهم شـــامل لأثر التســــورق الرقمي علر نمو التحليلي حيث ي
 .شركة رواء

 :الم هجيذ المققر ذ

 :يذالمراجعذ الأ ب .4

o ناء خلفية نظررة قوية حول مفاهيم التســـــورق الرقمي، ونمو المشـــــاررع التـــــكيرة  :اله ف 
 .والمتوس ة، والعلاقة  ينهما

o جمع وتحليل الدراســـــــــــات الســـــــــــابية ذات التــــــــــــلة، والميالات العلمية، والكت ،  :الطريقذ
 .والتياررر البحثية

 : را ذ  الذ شروذ روار .2

o تيجياتها التسوييية الحالية، وتحدياتهافهم سياق الشركة، واسترا :اله ف. 

 تحليـل الخ ط التســــــــــــــوييية، التياررر المالية، وديانات  :ق ي ل الوثائ  :الطريقرذ
 .الم يعات

 :جم  البيا ات الكميذ .3
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o قياس الأثر الكمي للتسورق الرقمي علر أداء الشركة :اله ف. 

o الطريقذ: 

 حول أداء الشــــــــــــــركة ق ل وبعد تحليـل ال يانات المتاحة  :ق ي رل البيا ات الثا ويذ
ت  يق اســــتراتيجيات التســــورق الرقمي )مثل  يانات الم يعات، عدد الاوار للموقع 

 .الإلكتروني، تفاعلات وساال التواتل الاجتماعي(

 إعداد اســــــــــــــت يان موجن للموظفين والعملاء ليياس رضــــــــــــــاهم عن  :ا رررررررررقبيا ات
 .الاستراتيجيات التسوييية الرقمية

 :ق ي ل البيا ات .1

o استخلا. النتاام والإجابة علر أسالة البحث :اله ف. 

o مثل) اســتخدام ال رامم الإحتــااية لتحليل ال يانات الكمية :الق ي ل الإ صررائو :الطريقذ 
SPSS ،Excel ). 

 :أدوات البحث

 لجمع ال يانات الكمية من الموظفين والعملاء :ا قبيا ات. 

 مثل :برامج ق ي ل البيا ات SPSS ، Excel لتحليل ال يانات الكمية. 

  مثل النوعيةلتحليل ال يانات  :برامج ق ي ل الم قوى NVivo  ) 
 فروض البحث: 

 ردية موجبة  ين التسورق الرقمي ونمو المشروعات التكيرة و يوجد علاقة  : والرئي الفرض  
 المتوس ة

علاقة موجبة  ين حجم الاســــتثمار في التســــورق الرقمي ومعدل نمو م يعات شــــركة  وجدي : الأول ضالفر 
  .رواء

o معدل نمو الم يعات :المقغ ر القاب  .حجم الاستثمار في التسورق الرقمي :المقغ ر الم ققل. 

علاقة موجبة  ين تنوع الينوات التســــــــوييية الرقمية المســــــــتخدمة وارادة وعي العملاء  وجدي :الثا وض الفر 
  .بمنتجات شركة رواء

o وعي العملاء بمنتجات الشركة :المقغ ر القاب  .تنوع الينوات التسوييية الرقمية :المقغ ر الم ققل. 
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المحتوك التســوييي الرقمي إلر ارادة معدل تحورل الاوار إلر عملاء  ؤدي تحســين جودةي : الثالث ضالفر 
  .في شركة رواء

o معدل التحورل :المقغ ر القاب  .جودة المحتوك التسوييي الرقمي :المقغ ر الم ققل. 

علاقة عكسـية  ين الوقت المستكرق في تحميل موقع الشركة الإلكتروني ومعدل تر   يوجد :الراب  ضالفر 
  .موقعالاوار لل

o معدل تر  الاوار للموقع :المقغ ر القاب  .وقت تحميل الموقع الإلكتروني :المقغ ر الم ققل. 

يؤدي التفاعل مع العملاء ع ر منتـــــــات التواتـــــــل الاجتماعي إلر ارادة ولاء العملاء : الخامس ضالفر 
  .لشركة رواء

o ولاء  :المقغ ر القاب  .الاجتماعي التفاعل مع العملاء ع ر منتــــــات التواتــــــل :المقغ ر الم ررررققل
 .العملاء

 :مقغ رات أخرى يمون  را قها

 العمر، الجنس، الدخل، المستوك التعليمي :المقغ رات ال يموارافيذ ليعملار. 

 نوع المنتم، السعر، الجودة :خصائ  الم قج. 

  استراتيجيات التسورق الرقمي للمنافسين :الم اف ون. 

 قتتاد العام، اليوة الشرااية للمستهلكينحالة الا :الب ئذ الانقصا يذ. 
 حدود البحث 

   و  الب ث:  را ذ أثر الق وي  الرنمو شيك  مو شروذ روار  

فيما يلي  .تحديد حدود البحث أمر بالغ الأهمية لضــــــــمان التركيا علر الأهدا  المحددة ودقة النتاام
 للدراسة: تحديد للحدود الجكرافية والامانية والموضوعية

 .الرراض، المملكة العردية السعودية :ال  و  الجغرافيذ

 سنوات  5اخر  :ال  و  الزما يذ

 من خلال وساال التواتل الاجتماعي والت  ييات. لشركة رواء التسورق الرقمي :ال  و  الموضوشيذ
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 هيكل البحث 

 :  قم ق ظيم بانو الب ث شيك ال  و القالو

 المفاهيم الأسـاسية للتسورق الرقمي والمشاررع التكيرة والمتوس ة، نظري، يتناول  :الفصرل الثا و
 .بالإضافة إلر استعراض الدراسات السابية ذات التلة

 منهجي، يشرح منهجية البحث وأدواتن :الفصل الثالث. 

  تحليلي، ييدم نتاام تحليل ال يانات وجمعها :الفصل الراب. 

 النتاام التي توتــــل إليها البحث وييدم خلاتــــات وتوتــــيات، يســــتعرض أهم  :الفصرررل الخامس
 .توتيات عملية
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 :المراجع 

 ( .  .أبعاد التسورق الرقمي و دورها في ترسيخ العلامة التجاررة2223فارس، م .).  اسم المجلة
 .أو المؤتمر

  ( .دور التســـــــورق الالكتروني في نمو المؤســـــــســـــــات التــــــــكيرة و 2242مكراوي، م.، وآخرون .)
 .اسم المجلة أو المؤتمر .المتوس ة

 ( .أهمية التســـــــورق الإلكتروني في دعم المؤســـــــســـــــات التـــــــكيرة و 2224ميمون، ن.، وآخرون .)
 .اسم المجلة أو المؤتمر .المتوس ة

 ( .اثر تينيات التسـورق الرقمي علر فعالية التواتل مع الاداان2224عا د، م.، وآخرون .).  اسم
 .المجلة أو المؤتمر

 ،أو المجلة اســم. المتوســ ة و التــكيرة المؤســســات من عينن حالة دراســة(. 2224. )ي عيســر 
 .المؤتمر
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