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 المقدمة: .1.1

 
شهدت بٌئات العمل فً السنوات الأخٌرة تحولات كبٌرة نتٌجة التطور التمنً المتسارع وانتشار وسائل 

للموظفٌن أداء مهامهم من خارج المكاتب التملٌدٌة. وأصبح العمل عن بعُد خٌارًا الاتصال الحدٌثة، مما أتاح 

عملٌاً فً مختلف المإسسات، حٌث ٌوفر المرونة وٌملل التكالٌف التشغٌلٌة، وٌتٌح استمرارٌة الأداء فً 

  الظروف الطارئة.

تملٌل الازدحام وتحمٌك التوازن تعود جذور العمل عن بعُد إلى سبعٌنٌات المرن الماضً، حٌن بدأ ٌسُتخدم لو

بٌن الحٌاة العملٌة والشخصٌة. ومع الثورة الرلمٌة وظهور الإنترنت، توسع هذا الأسلوب لٌشمل مجالات 

، حٌث اضطرت المإسسات الصحٌة إلى تبنً العمل عن بعُد 19-مختلفة، وبلغ ذروته أثناء جائحة كوفٌد

 . ظٌمٌة دون انمطاعلضمان استمرار تمدٌم الخدمات الإدارٌة والتن

، التً ركزت 8232فً المملكة العربٌة السعودٌة، شهد المطاع الصحً أٌضًا تحولات نوعٌة مع رإٌة و

على تطوٌر الأداء المإسسً ورفع كفاءة الخدمات. واعتماد العمل عن بعُد أصبح جزءًا من هذه التحولات، 

لرلمٌة وتطبٌمات التواصل الفوري أدوات فعاّلة حٌث توفر التمنٌات الحدٌثة مثل أنظمة إدارة المشارٌع ا

 لتنفٌذ المهام عن بعُد.

على الرغم من الانتشار الواسع لهذا الأسلوب، ٌبمى فهم أثره على إنتاجٌة فرق المشارٌع الإدارٌة فً 

المإسسات الصحٌة أمرًا ضرورٌاً، خصوصًا أن العمل فً هذا المطاع ٌعتمد على التنسٌك الدلٌك واتخاذ 

مرارات فً الولت المناسب. إن دراسة هذا الموضوع توفر للمارئ نظرة واضحة على التطورات الحدٌثة ال

فً أسالٌب إدارة المشارٌع، وتوضح كٌف ٌمكن للتمنٌات الحدٌثة أن تإثر على الأداء والكفاءة التشغٌلٌة فً 

 بٌئات العمل الحساسة مثل المطاع الصحً.
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 مشكلة الدراسة .1.1

 
المزاٌا العدٌدة التً ٌمدمها هذا النظام، مثل المرونة وتخفٌض التكالٌف التشغٌلٌة، إلا أن ورغم 

 تؤثٌره الحمٌمً على إنتاجٌة فرق العمل الإدارٌة فً المطاع الصحً ما زال غٌر واضح بشكل كاف  

تساإلات  إذ ٌواجه المدٌرون تحدٌات تتعلك بالتواصل الفعاّل، والمساءلة، وتحفٌز الفرق، مما ٌثٌر

حول مدى نجاح تطبٌك العمل عن بعُد فً بٌئة حساسة كبٌئة المطاع الصحً التً تعتمد على 

 التنسٌك اللحظً ودلة الإجراءات الإدارٌة والتنظٌمٌة.

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

 

  داخل للة الدراسات العربٌة والمحلٌة التً تناولت أثر العمل عن بعُد على إنتاجٌة فرق المشارٌع

 .المطاع الصحً تحدٌدًا، ممارنة بمطاعات أخرى مثل التعلٌم أو الأعمال الخاصة

  ندرة الأبحاث التً تربط بٌن نظرٌات إدارة المشارٌع والإنتاجٌة وأسالٌب العمل عن بعُد، حٌث

 ..Gajendran & Harrison, 2007; Bloom et al ل )مثتركز معظم الدراسات السابمة 

 .اد لا على فرق المشارٌععلى الأفر(  2015

   ضعف التحلٌل الممارن بٌن العمل التملٌدي والعمل الافتراضً فً السٌاق الإداري الصحً، رغم

 .اختلاف طبٌعة العمل وضغوطه التنظٌمٌة

    غٌاب إطار نظري موحد ٌربط بٌن مفاهٌم التواصل، المٌادة، والتحفٌز والإنتاجٌة فً بٌئة العمل

 .ات الصحٌةعن بعُد داخل المإسس

 

 

 

 

 



6 

  

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

 

 تعتمدها المإسسات الصحٌة لمٌاس كفاءة فرلها العاملة عن بعُد، مما  غٌاب مإشرات أداء واضحة

 .ٌصعبّ التمٌٌم الدلٌك لنتائج هذا الأسلوب

 فً إدارة فرق المشارٌع الافتراضٌة، خصوصًا فً  محدودٌة الخبرة الإدارٌة لدى بعض المإسسات

 .ما ٌتعلك بآلٌات المتابعة، والتحفٌز، والتمٌٌم

 التً تضبط بٌئة العمل عن بعُد فً المطاع الصحً، مثل معاٌٌر  عدم وضوح السٌاسات التنظٌمٌة
 .ساعات العمل، أو توزٌع المهام، أو أدوات التواصل الرسمٌة

لة البحث من الحاجة إلى فهم أثر تطبٌك العمل عن بعُد على إنتاجٌة فرق من هذا المنطلك، تنبع مشك
المشارٌع الإدارٌة فً المطاع الصحً السعودي، خصوصًا مع توجه وزارة الصحة نحو التحول الرلمً 

 واعتماد أنظمة إلكترونٌة متمدمة فً إدارة مواردها البشرٌة والمشارٌع التنظٌمٌة. 

 ً الآتً : السإال الرئٌستتحدد مشكلة البحث فً و

 ما أثر العمل عن بعُد على إنتاجٌة فرق المشارٌع الإدارٌة فً المطاع الصحً بالمملكة العربٌة السعودٌة؟

 

  أهمٌة الدراسة .1.1
 

 على المستوى النظري: .1.1.1

 

  ٙانًتؼهمخ ثذساسخ أثش انؼًم ػٍ ثؼُذ ػهٗ إَتبخٛخ فشق انًشبسٚغ  سذ انفدٕح انؼهًٛخٚسبْى انجحث ف

الإداسٚخ فٙ انمطبع انصحٙ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انسؼٕدٚخ، حٛث لهخ انذساسبد انًحهٛخ ػهٗ ْزا 

 .انًٕضٕع

  ٚشثظ ثٍٛ انؼًم ػٍ ثؼُذ، انتٕاصم، انمٛبدح، ٔانتحفٛض ٔالإَتبخٛخ،  إطبسًا يفبًْٛٛبً َٔظشٚبًٚمذو انجحث

 .ٚؼضص انفٓى الأكبدًٚٙ نٓزِ انؼلالخ يًب

  ،ًٚكٍ أٌ ٚكٌٕ انجحث يشخؼبً نهجبحثٍٛ انًستمجهٍٛٛ فٙ يدبلاد إداسح انًشبسٚغ، الإداسح انصحٛخ

 .ٔانتحٕل انشلًٙ، ٔٚؼضص انًؼشفخ انُظشٚخ فٙ ْزا انًدبل
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 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1

 ٛخ تحسٍٛ إداسح فشق انًشبسٚغ ٕٚفش انجحث تٕصٛبد ػًهٛخ نًذٚش٘ انًؤسسبد انصحٛخ حٕل كٛف

 .أثُبء انؼًم ػٍ ثؼُذ، ثًب ٚشفغ يٍ الإَتبخٛخ ٔانكفبءح انتشغٛهٛخ

  ٙٚسبػذ ػهٗ ٔضغ استشاتٛدٛبد تُظًٛٛخ ٔسٛبسبد ٔاضحخ نتطجٛك انؼًم ػٍ ثؼُذ ثشكم فؼبل ف

 .انًستشفٛبد ٔانًشاكض انصحٛخ

  انؼٕايم انًؤثشح ػهٗ انتٕاصم ٔانتحفٛض، ٚسبْى فٙ تحسٍٛ ثٛئخ انؼًم الافتشاضٛخ يٍ خلال تحذٚذ

 .يًب ٚذػى استًشاسٚخ الأداء ٔتحمٛك أْذاف انًشبسٚغ

 
 أسئلة الدراسة .1.1

 
ما تؤثٌر العمل عن بعُد على إنتاجٌة فرق المشارٌع الإدارٌة فً المإسسات الصحٌة بالمملكة العربٌة  .1

 ؟ السعودٌة

 ؟ تطبٌك العمل عن بعُد وكٌف ٌتم التعامل معهاما التحدٌات التً تواجه فرق المشارٌع الصحٌة عند  .8

كٌف ٌمكن للسٌاسات التنظٌمٌة والإجراءات الرسمٌة دعم تطبٌك العمل عن بعُد وزٌادة إنتاجٌة  .3
 ؟ الفرق

كٌف ٌإثر التواصل الفعاّل بٌن أعضاء الفرٌك أثناء العمل عن بعُد على مستوى الإنجاز والكفاءة فً  .4
 ؟ المشارٌع الإدارٌة

المٌادة والتحفٌز فً تعزٌز إنتاجٌة فرق المشارٌع عند تطبٌك العمل عن بعُد فً المطاع  ما دور .5
 الصحً؟

 ؟ ما العلالة بٌن رضا أعضاء الفرٌك عن بٌئة العمل عن بعُد وإنتاجٌتهم فً المشارٌع الإدارٌة .6
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 أهداف الدراسة .1.1
 

  ٙانًؤسسبد انصحٛخ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ لٛبط أثش انؼًم ػٍ ثؼُذ ػهٗ إَتبخٛخ فشق انًشبسٚغ الإداسٚخ ف

 انسؼٕدٚخ.

 .تحذٚذ تأثٛش أسبنٛت انمٛبدح ٔانتحفٛض ػهٗ إَتبخٛخ انفشق أثُبء انؼًم ػٍ ثؼُذ 

 .تمٛٛى انؼلالخ ثٍٛ ثٛئخ انؼًم ػٍ ثؼُذ ٔسضب أػضبء انفشٚك ػٍ أسهٕة إداسح انًشبسٚغ 

  انؼًم ػٍ ثؼُذ ٔطشق انتغهت ػهٛٓب.تحهٛم انتحذٚبد انتٙ تٕاخّ فشق انًشبسٚغ انصحٛخ ػُذ تطجٛك 

 .لٛبط أثش انسٛبسبد انتُظًٛٛخ ٔالإخشاءاد انشسًٛخ ػهٗ إَتبخٛخ فشق انؼًم أثُبء انؼًم ػٍ ثؼُذ 

  التشاذ تٕصٛبد ػًهٛخ نتحسٍٛ إداسح فشق انًشبسٚغ الافتشاضٛخ فٙ انًؤسسبد انصحٛخ نتؼضٚض

 انكفبءح انتشغٛهٛخ.

 

 فرضٌات الدراسة .1.1

 

 ٌادة فعاّلة أثناء العمل عن بعُد ٌإثر إٌجابٌاً على إنتاجٌة فرق وجود أسالٌب ل
 المشارٌع الإدارٌة.

  الدعم الإداري المستمر من المٌادة ٌسهم فً رفع إنتاجٌة فرق المشارٌع أثناء تطبٌك
 العمل عن بعُد.

  وجود سٌاسات تنظٌمٌة وإجراءات رسمٌة واضحة أثناء تطبٌك العمل عن بعُد ٌعزز
 المشارٌع الإدارٌة. إنتاجٌة فرق

  التغلب على التحدٌات المرتبطة بالعمل عن بعُد ٌساهم فً تحسٌن أداء فرق
 .المشارٌع الصحٌة

 بٌن توزٌع المهام والمسإولٌات أثناء العمل عن بعُد ومستوى  وجود علالة واضحة
 كفاءة أداء الفرٌك.

 العمل عن بعُد  وجود نظام تحفٌز معنوي )مثل التمدٌر والمكافآت الرمزٌة( أثناء
 ٌإدي إلى زٌادة الالتزام والأداء لدى أعضاء الفرٌك.

  جودة وفاعلٌة لنوات التواصل الافتراضٌة )مثل الاجتماعات الرلمٌة وتطبٌمات
 ذها .الرسائل( ترتبط إٌجابٌاً بسرعة إنجاز المهام ودلة تنفٌ
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 نموذج الدراسة .1.1

خشٚطخ ٔاضحخ تجٍٛ كٛف تتفبػم ػُبصش انؼًم ػٍ ثؼُذ فٙ انمطبع انصحٙ  ًٚثم ْزا الإطبس انًفبًْٛٙ
 :نتؤثش ػهٗ إَتبخٛخ فشق انًشبسٚغ. ٔيٍ خلال لٛبط ْزِ انؼلالبد، ًٚكٍ نهجحث أٌ ٚحذد ثذلخ

 أ٘ انؼٕايم نٓب انتأثٛش الأكجش 

 كٛف تتشكم انؼلالخ ثٍٛ انتٕاصم ٔالإَتبخٛخ 

 يب دٔس انمٛبدح ٔانتحفٛض 

 سٛبسبد ٔانتحذٚبد ػهٗ خٕدح انؼًم الإداس٘ ػٍ ثؼُذكٛف تؤثش ان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تنظيى يرور انًهاو وانًسؤونياث

 

 

 إنتاجيت فرق انًشاريغ الإداريت 

انسياساث انتنظيًيت و  انتحذياث انًرتبطت ػن بؼذ
 الإجراءاث

أسانيب انقيادة أثناء انؼًم  نظاو انتحفيز انؼًم ػن بؼذ 
 ػن بؼذ

 فاػهيت انتىاصم الإفتراضي

  العمل عن بعد

رضا الفرٌق عن بٌئة العمل عن 
 بعد

ل 
شك

ال
1 

ث .
بح

 ال
ذج

مو
: ن

 



10 

  

 منهجٌة الدراسة .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انبحث .: ينهجيت  2انشكم 

 الدراسة المٌدانٌة .1.1

لإخشاء دساسخ يٛذاَٛخ تٓذف إنٗ لٛبط أثش انؼًم ػٍ ثؼُذ  انًُٓح انٕصفٙ انتحهٛهٙاػتًذد انذساسخ ػهٗ 

ػهٗ فؼبنٛخ انتٕاصم ٔإَتبخٛخ فشق انًشبسٚغ الإداسٚخ. ٔتى تُفٛز انذساسخ يٛذاَٛبً يٍ خلال خًغ ثٛبَبد يجبششح 

تى إػذادْب ثُبءً ػهٗ ًَٕرج يُٓدٛخ انجصهخ، ٔاحتٕد ػهٗ يحبٔس  خ إنكتشَٔٛخاستجبَيٍ أفشاد انؼُٛخ ثبستخذاو 

 .تتؼهك ثبنتٕاصم، انمٛبدح، انتحفٛض، تُظٛى انًٓبو، انتحذٚبد، ٔلٛبط الإَتبخٛخ

يٍ انؼبيهٍٛ فٙ فشق انًشبسٚغ الإداسٚخ يًٍ نذٚٓى خجشح فٙ انؼًم ػٍ ثؼُذ أٔ انؼًم  ػُٛخ لصذٚختى اختٛبس 

 صذق الأداحانٓدٍٛ، ٔرنك نضًبٌ انحصٕل ػهٗ ثٛبَبد دلٛمخ ٔيشتجطخ ثًٕضٕع انجحث. كًب تى انتحمك يٍ 

 .ثبستخذاو يؼبيم أنفب كشَٔجبخ ثجبتٓبػجش ػشضٓب ػهٗ خجشاء يختصٍٛ، ٔلٛبط 

يٍ خلال الأسبنٛت انٕصفٛخ ٔالإحصبئٛخ انًُبسجخ، ثٓذف  SPSSنجٛبَبد ثبستخذاو ثشَبيح ٔلذ تى تحهٛم ا

انٕصٕل إنٗ َتبئح تسُٓى فٙ فٓى انؼلالخ ثٍٛ انؼًم ػٍ ثؼُذ ٔفؼبنٛخ انتٕاصم ٔيستٕٖ إَتبخٛخ فشق انًشبسٚغ 

 الإداسٚخ

 تصمٌم البحث 

 مجتمع الدراسة

نة الدراسةعٌ  

 أدوات البٌانات

المصداقٌة 
والإثبات وتحلٌل 

 البٌانات
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 يخطط انًشروع انًقترح .1.1.

 

َبد  ّٕ الأسبسٛخ انتٙ تٓذف إنٗ دساسخ أثش انؼًم ػٍ ثؼُذ ػهٗ ٚتكٌٕ انًششٔع انًمتشذ يٍ يدًٕػخ يٍ انًك

إَتبخٛخ فشق انًشبسٚغ الإداسٚخ فٙ انًؤسسبد انصحٛخ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انسؼٕدٚخ، ٔرنك يٍ خلال ثُبء 

 :ًَٕرج َظش٘ يتكبيم ٔتطجٛك دساسخ يٛذاَٛخ تؼتًذ أسبنٛت ثحثٛخ ٔاضحخ. ٔتشًم يكَٕبد انًششٔع يب ٚأتٙ

 ممدمة المشروع  .1

 شكلة الدراسةم .8

 أهداف المشروع .3

 أسئلة وفرضٌات البحث  .4

 منهجٌة الدراسة  .5

 مجتمع وعٌنة الدراسة  .6

 المنالشة النهائٌة  .7
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: .1.1
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 المتغٌر المستقل .1.1
 

 

 

 

 

 المتغٌر التابع .1.1
 

 

 

 

 التابعالعلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر  .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة .1.1
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 قائمة المراجع
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