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 الإهداء 

 .الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل

أهدي هذا الجهد المتواضععععععععل إّى والديي الاللمين، الاذبع  انا اعد م دعاّى عصععععععععد  الدعم والع اء، و ل ععععععععا    

 .نفس ي حب العام والاجتهاد، فاهما عني  ل التقدبل والاعتنان

م ّ  الدعم والمساندة، و ان عونًا ّ  طوال عسيردي العامية  .وإّى أ لدي الاللمة، و ل عع قدي

 .وإّى أ اتذدي الأفاضل، الذبع أنا وا ّ  طللق العام بخبراتهم وتوجيهاتهم القيمة

كما أهدي هذا العمل إّى  ل باحث وطالب عام يسععععععععععرى إّى المعلفة،  اجيًا عع م أن بفعل فيه الفا دة والنفل  

 .للجميل
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 الشال والتقدبل 

الحمد لله  ب العالمين، الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا البحث، والصععععاة والسععععام على  ععععيدنا عحمد  ععععلى 

 .م عايه و ام

أتقعدم بخعالا الشعععععععععععععال والتقعدبل إّى أ عععععععععععععتعااي المشعععععععععععععلح، على ععا قعدععه عع توجيهعات عاميعة قيمعة، ونصعععععععععععععا    

 . دبدة، وعتااعة عستملة،  ان لها الأثل الابير    إنفاز هذا البحث وإخلاجه بالصو ة الملجوة

كما أتقدم بفزلل الشعععال والتقدبل إّى أع عععاء هيدة التد ية بلإاية الإدا ة    جاععة عيدأو عععع، لما قدعو  عع  

 .عام وععلفة أ همت    إثلاء عسيردي العامية والبحثية

وأتوجه بالشععععععال إّى إدا ة الشععععععلكة السعععععععودبة لا اقة وجميل العاعاين الذبع دعاونوا    ا ععععععتامال الا عععععع بانة،  

 .وأ هموا    توفير البيانات الازعة لإتمام الد ا ة

ولا بفوتني أن أتقدم بخالا الاعتنان إّى أ عععلدي الاللمة، لما قدعته عع دعم ودععععجيل و عععبر طوال ف رة إعداد 

كما أ عععععععال  ل عع أ عععععععهم    إنفاز هذا البحث،  عععععععواء بالمشعععععععو ة أو  هذ  الد ا عععععععة، فلإانوا خير  عععععععند وعون ّ 

ا   بعالتوجيعه أو بعالعدعم المعنوي، وأ عععععععععععععيل م دععاّى أن بفزي الجميل خير الجزاء، وأن بفععل هعذا العمعل خعالصعععععععععععععً

 .لوجهه الاللم، وأن بنفل به الباحثين والمهتمين

 

 

 

 

 



 ج‌
 

 

 

 الملخا 

هععدفععت هععذ  الععد ا ععععععععععععععة إّى التعلح على أثل تبني التحول اللقيي على الافععاءة ال شععععععععععععع يايععة، عل اختبععا   

الدو  الو عي  لتتمتة، وال  بالت بيق على الشعلكة السععودبة لا اقةا وان اقت الد ا عة عع أهمية التحول  

مايات ال شعععع ياية،     ل اللقيي بو ععععفه أحد ااحل ات الل لسععععة لت ولل الأداء المح ععععسعععع ي وتحسععععين كفاءة الع

الت يرات التانولوجية الم سا عة التي دشهدها بلدة الأعمال، وعا تت ابه عع تبني حاول  قمية وأتمتة العمايات  

اعتمععدت الععد ا ععععععععععععععة على المن،  الو عععععععععععععفي التحايل ، و   بمععا يسعععععععععععععهم     فل الإنتععاجيععة وتحقيق المي ة التنععافسعععععععععععععيععة

 لجمل البياناتا وتلإون عفتمل الد ا عععة عع العاعاين    الشعععلكة السععععودبة 
ً
   لسعععة

ً
وا عععتخدعت الا ععع بانة أداة

عفلدة، تم اختيا ها با عتخدام أ عاوب العينة العشعوا ية الطسعي ةا  (260)لا اقة، فيما با ت عينة الد ا عة 

وا عععععععععععععتخعععدام عفموعععة عع   SPSSولتحايعععل البيعععانععات واختبعععا  فلضعععععععععععععيعععات الععد ا عععععععععععععععة، تم الاعتمعععاد على بلنععاع   

الأ ععاليب الإحصععا ية،  ععمات الإحصععاءات الو ععفية، واختبا ات الصععدت والثبات، وتحايل الانحدا ، واختبا   

وأ هلت نتا   الد ا ععععععة وجود تيثير إبفادي اي دلالة   الا تباط، وتحايل المسععععععا  لاختبا  الدو  الو ععععععي  لتتمتة

إحصعععععععععععععععا يعععة لتبني التحول اللقيي    الافعععاءة ال شععععععععععععع يايعععة، كمعععا تبين وجود تعععيثير إبفعععادي ععنوي لتبني التحول  

اللقيي    الأتمتة، إضعععععععععافة إّى وجود تيثير إبفادي لتتمتة    الافاءة ال شععععععععع يايةا كما أكدت النتا   أن الأتمتة 

ا اا دلالة إحصععععععا ية    العاقة بين تبني التحول اللقيي والافاءة ال شعععععع ياية، بما يعزز قد ة  تحدي دو 
ً
ً ا و ععععععي 

المح عععععععععععععسعععععععععععععة على تحسعععععععععععععين جودة العمايعات، ودسعععععععععععععليل إنفعاز الأعمعال، وخف  التلإعالي  ال شععععععععععععع يايعة، وتقايعل 

 .الأخ اء، وتحسين ا ت ال الموا د المتاحة

و   ضعععوء النتا  ، أو عععت الد ا عععة ب عععلو ة عوا عععاة الا ععع ثما     عباد ات التحول اللقيي، والتو عععل  

   ت بيق أنظمة الأتمتة داخل عختا  العمايات ال شعع ياية، وت ولل البةية التحتية اللقمية، وتيهيل اللإواد   

تحقيق أهداح الشلكة الا  راتيفية،  الطشللة، ودعزلز الثقافة اللقمية، بما يسهم     فل الافاءة ال ش ياية و 

بالإضععععععععععععافة إّى إجلاء المزلد عع الد ا ععععععععععععات المسععععععععععععتقباية التي ت ناول عت يرات تنظيمية وتقنية أخل  قد تحثل    

 .العاقة بين التحول اللقيي والافاءة ال ش ياية



 د‌
 

تبني التحول اللقيي، الافعاءة ال شععععععععععععع يايعة، الأتمتعة، العدو  الو عععععععععععععي ، الشعععععععععععععلكعة   :الكلماات المفتااةياة

 .السعودبة لا اقة

Abstract 

This study aimed to examine the impact of digital transformation adoption on operational 

efficiency, while investigating the mediating role of automation through an applied study at the 

Saudi Energy Company. The study was motivated by the growing importance of digital 

transformation as a strategic approach for improving organizational performance and operational 

efficiency in light of rapid technological advancements and the increasing need to automate 

business processes to enhance productivity and achieve sustainable competitive advantage. 

The study adopted a descriptive-analytical approach and used a questionnaire as the 

primary data collection instrument. The study population consisted of employees of the Saudi 

Energy Company, and a random sample of 260 employees was selected. The collected data were 

analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Descriptive statistics, 

validity and reliability tests, correlation analysis, regression analysis, and path analysis were 

employed to test the study hypotheses and examine the mediating effect of automation. 

The findings revealed a statistically significant positive effect of digital transformation 

adoption on operational efficiency. The results also indicated a significant positive relationship 

between digital transformation adoption and automation, as well as a significant positive effect of 

automation on operational efficiency. Furthermore, the study confirmed that automation plays a 

statistically significant mediating role in the relationship between digital transformation adoption 

and operational efficiency by improving process quality, increasing productivity, reducing 

operational costs and processing time, minimizing human errors, and enhancing resource 

utilization. 

Based on these findings, the study recommends that the Saudi Energy Company continue 

investing in digital transformation initiatives, expand the implementation of automation systems 

across operational processes, strengthen its digital infrastructure, develop employees' digital 

competencies through continuous training, and promote a digital culture that supports innovation 

and continuous improvement. The study also recommends conducting future research to examine 

additional organizational and technological factors that may influence the relationship between 

digital transformation adoption and operational efficiency. 

Keywords: Digital Transformation Adoption, Operational Efficiency, Automation, 

Mediating Role, Saudi Energy Company. 
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 الفصل الأول: المقدعة والإطا  التمهيدي

 مقدمة 

يشعععععععععععععهد العالم    الوقت اللاهع ثو ة  قمية  ير عسعععععععععععععبوقة أحدثت د يرات جوهللة    عختا  جوانب  

الحياة الاقتصععععععععادبة والاجتماعية والإدا لة، حيث أ ععععععععبحت التانولوجيا الحدبثة عنصععععععععلًا أ ععععععععا ععععععععيًا    ت ولل 

عد الذ اء الا ععععععع ناع  عع أ بلز عخلجات هذ  الثو ة  الأداء المح عععععععسععععععع ي وتحقيق المي ة التنافسعععععععية لامنظماتا وين

اللقمية، إا أ ععععععب  بمثل أحد أهم التقنيات الحدبثة التي دسععععععهم    إحداة تحولات عميقة    أ ععععععاليب الإدا ة  

واتخاا القلا ات داخل المنظماتا وقد ت و ت ت بيقات الذ اء الا ععععع ناع  بصعععععو ة ع سعععععا عة خال السعععععنوات  

ة وتحايل البيانات الضعخمة والتعام الّ  والشعبلإات العصعطية،  الأخيرة ن يفة التقدم الابير    تقنيات الحو عب

ا وا ععععععععة لا عععععععتفادة عع هذ  التقنيات    تحسعععععععين الافاءة ال شععععععع ياية و فل   الأعل الذي أتاح لامنظمات فل عععععععً

جودة الأداء المح عععععععسععععععع ي ودعزلز القد ة على عواجهة التحدبات الم  ابدة    بلدة الأعمال المعا عععععععلةا )عبد العال، 

 (2024؛ فخللة،  2025

ويشععير عفهوم الذ اء الا عع ناع  إّى قد ة الأنظمة الحا ععوىية على عحا اة القد ات العقاية الطشععللة،  

عثععل التعام والا عععععععععععععتةتععاج والتحايععل والتةبح واتخععاا القلا ات بنععاءً على ععععالجععة كميععات  عععععععععععععخمععة عع البيععانععات  

لد أداة تقنية عسعععععععععععععاعدة إّى  ونه والمعاوعاتا وقد أد  هذا الت و  إّى انتقال الذ اء الا ععععععععععععع ناع  عع  ونه عف

ا ا ععععع راتيفيًا    العمايات الإدا لة ااختافة، خا عععععة    ااجالات التي تت اب اتخاا قلا ات ععقدة دعتمد 
ً
 عععععلللإ

على تحايل عت يرات عتعددة وعتداخاةا كما أ عععب  الذ اء الا ععع ناع  قادً ا على تقدبم  ق  عسعععتقباية دقيقة  

     التةبح بااخاطل والفلص ااحتماة، عما يسعععععععععهم    تحسعععععععععين جودة القلا ات  دسعععععععععاعد المدبللع و عععععععععنا  القلا

 (2025؛ عبد المنعم، 2025وتقايل عستولات عدم التيكد الملتب ة بالبلدة التنظيميةا )المد س،  

وتا سعععب عماية اتخاا القلا ات الا ععع راتيفية أهمية بال ة داخل المنظمات المعا عععلة، باعتبا ها تمثل 

حجل الأ ععاس الذي دسعع ند إليه المنظمة    تحدبد توجهاتها المسععتقباية و ععيا ة أهدافها طولاة المد  واختيا   

ا عبا ععععععععععلًا بمسععععععععععتقبل المنظمة    البدا ل المنا ععععععععععبة لتحقيق تا  الأهداحا فالقلا ات الا عععععععععع راتيفية تلتب 
ً
ا تباط

وا عععععععععتداعة أعمالها وقد تها على المنافسعععععععععة والتاي  عل المت يرات البياية والتانولوجية والاقتصعععععععععادبةا ولذل   

دسعععععععرى المنظمات با عععععععتملا  إّى ت ولل الأدوات والأ عععععععاليب التي تماسها عع اتخاا قلا ات ا ععععععع راتيفية أك ر دقة  
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وفعاعايعة، الأعل العذي جععل العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  أحعد أهم الحاول التي بتم الاعتمعاد عايهعا    هعذا ااجعال نظلًا لمعا 

بوفل  عع إعلإععانععات عتقععدعععة    جمل البيععانععات وتحاياهععا وا عععععععععععععتخلاج الأنمععاط والعاقععات الخفيععة بيسهععا وتقععدبم 

 (2026حسين،  ؛2025تو يات عبةية على أ ة عامية وعن،جية دقيقةا )الصبح ، 

وعلى المسعععتو  العالمي،  عععهدت السعععنوات الأخيرة تو ععععًا كبيرًا    ا عععتخدام تقنيات الذ اء الا ععع ناع   

   دعم القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعة داخعل عختا  الق عاععات الاقتصعععععععععععععادبعة والصعععععععععععععنعاعيعة والخعدعيعةا فقعد اتفهعت  

التخ ي  الا ععععععععععععع راتي     الععدبعد عع الشعععععععععععععل عات الععالميعة الابر  إّى دع  أنظمعة العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     عمايعات

وإدا ة ااخاطل وتحايل الأ عععععععععوات والتةبح بالاتفاهات المسعععععععععتقباية، عهدح دعزلز قد تها على المنافسعععععععععة وتحقيق  

النمو المسععععتداما كما أ ععععبحت ت بيقات الذ اء الا عععع ناع  عنصععععلًا   لسععععيًا    ت ولل نمااج الأعمال الحدبثة،  

 عع  حيث دسعععععاعد المنظمات على الا عععععتفابة السعععععلي
ً
عة لات يرات البياية واتخاا قلا ات قا مة على البيانات بدلا

الاعتماد على الحدس أو الخبرات الععخصعية فق ا وقد أثب ت العدبد عع الد ا عات أن المنظمات التي ن حت  

مية عقا نة ا يرها عع     تبني الذ اء الا عععععععععع ناع  حققت عسععععععععععتولات أعلى عع الافاءة والابتلإا  والملونة التنظي

 ) (Trunk, 2020; Marimira, 2025المنظمات

و   الممااة العلىية السععععععععععععععودبة، بحظن الذ اء الا ععععععععععععع ناع  باهتمام ع  ابد     ل التوجهات الوطنية  

، والتي دسعععععععععععععرى إّى بنععععاء اقتصععععععععععععععععاد  قيي قععععا م على المعلفععععة والابتلإععععا   2030ال موحععععة الملتب ععععة بلقلععععة الممااععععة  

ت الوطنيعة التي تهعدح إّى دعزلز  والتقنيعات الحعدبثعةا وقعد أطاقعت الممااعة الععدبعد عع المبعاد ات والا ععععععععععععع راتيفيعا

ا ععععتخدام تقنيات الذ اء الا عععع ناع     عختا  الق اعات الحلإوعية والخا ععععة، بما يسععععهم    تحسععععين جودة 

الخدعات و فل كفاءة الأداء المح ععععععسعععععع ي ودعزلز التنمية الاقتصععععععادبة المسععععععتداعةا كما دسععععععرى الجهات الحلإوعية 

 ععععععععععع ناع     دعم عمايات  عععععععععععنل القلا  وتحايل البيانات وت ولل والمنظمات السععععععععععععودبة إّى تو ي  الذ اء الا 

ا ع  ابعععدًا لأهميعععة هعععذ  التقنيعععة    تحقيق  
ً
الخعععدععععات وتحسعععععععععععععين تفلىعععة المسعععععععععععععتفيعععدبع، الأعل العععذي يعاة إد ا ععع

 (2026؛ حسين، 2025الأهداح الا  راتيفية لامح سات ااختافةا )السمان،  

وعلى الل م عع الجهود الابيرة المبععذولععة    الممااععة لتعزلز تبني الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع ، إلا أن عسعععععععععععععتو   

الا عععععععععععععتفعادة الفعايعة عع هعذ  التقنيعات    عفعال اتخعاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعة ععا بزال بختا  عع عنظمعة إّى 

ا لعواععل عتععددة، عع أبلزهعا جعاهزلعة البةيعة التحتيعة التقنيعة،   وتوافل الافعاءات الطشعععععععععععععللعة المحهاعة،  أخل  وفقعً
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وعسعععععععععععععتو  الثقعععافعععة التنظيميعععة العععداعمعععة لابتلإعععا ، وععععد  توافل البيعععانعععات العععدقيقعععة والموثوقعععةا كمعععا أن اع  

المنظمات لا تزال تواجه تحدبات تتعاق بدع  الأنظمة الذكية ضعععععععمع عماياتها الإدا لة والا ععععععع راتيفية، عما قد 

ذ اء الا ععععععععع ناع     تحسعععععععععين عماية اتخاا  بحد عع قد تها على الا عععععععععتفادة اللإاعاة عع الإعلإانات التي بوفلها ال

 (2025؛ عبد المنعم، 2024القلا  ودعزلز الأداء المح س يا )فخللة،  

و  م تزابد الد ا ععععععات التي تناولت عوضععععععو  الذ اء الا عععععع ناع  خال السععععععنوات الأخيرة، إلا أن ععظم 

هذ  الد ا ععععععات  كزت على الجوانب التقنية أو ال شعععععع ياية الملتب ة با ععععععتخدام الذ اء الا عععععع ناع ،    حين عا  

الا ععععععععععععع راتيفيعة داخعل المنظمعات  زالعت العد ا ععععععععععععععات التي تنعاولعت أثل تبني العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     اتخعاا القلا ات  

السعععععععععععودبة عحدودة نسععععععععععطيًاا كما أن نتا   الد ا ععععععععععات السععععععععععابقة أ هلت تبابنًا    تحدبد حجم التيثير الحقيقي 

لاععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع  على جودة القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععة وفععاعايتهععا، الأعل الععذي يشعععععععععععععير إّى وجود ففوة بحثيععة  

  قميًا ع سععععععا عًا وتوجهًا  دسععععععتدع  المزلد عع الد ا ععععععة والتحايل، خا
ً

 ععععععة    البلدة السعععععععودبة التي دشععععععهد تحولا

 (2026؛ اللىير ، 2024ع  ابدًا نحو تبني التقنيات الذكية    عختا  ااجالاتا )عيعاد،  

ا عع الع ، تعيدي هعذ  العد ا عععععععععععععة ل سعععععععععععععاي  ال عععععععععععععوء على أثل تبني العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     اتخعاا  
ً
وان اقع

القلا ات الا عععع راتيفية على المنظمات    الممااة العلىية السعععععودبة، عع خال ا ععععتاشععععاح طبيعة العاقة بين 

لح على الأاعاد ااختافة التي  عسععععععععتو  تبني تقنيات الذ اء الا عععععععع ناع  وفاعاية القلا ات الا عععععععع راتيفية، والتع

بماع أن يسعععععععهم عع خالها الذ اء الا ععععععع ناع     تحسعععععععين جودة القلا ات ودعزلز الأداء التنظيييا كما دسعععععععرى 

العد ا ععععععععععععععة إّى تحععدبعد أبلز التحععدبعات والمعوقعات التي تواجعه المنظمععات السععععععععععععععودبعة عنععد ت بيق تقنيععات العذ عاء  

دبم عفموعة عع التو عععععيات التي بماع أن دسعععععهم    دعزلز الا عععععتفادة  الا ععععع ناع     ااجال الا ععععع راتي  ، وتق

عع هععععذ  التقنيععععات بمععععا بتوافق عل أهععععداح التنميععععة والتحول اللقيي    الممااععععة العلىيععععة السععععععععععععععودبععععةا )أبوب، 

 (2026؛ اللىير ، 2025؛ الصبح ، 2025

 مشكلة الدراسة

 ع سععععععا عًا نحو تبني تقنيات الذ اء الا عععععع ناع     عختا  ااجالات الإدا لة  
ً

يشععععععهد العالم اليوم تحولا

والاقتصععععععادبة، حيث أ ععععععبحت هذ  التقنيات عع أهم الأدوات الداعمة لعمايات اتخاا القلا  على المسععععععتولات  

تقعععا لل العععدوليعععة أن العععذ عععاء ال شععععععععععععع يايعععة والتاتيايعععة والا ععععععععععععع راتيفيعععةا وقعععد أثب عععت الععععدبعععد عع العععد ا عععععععععععععععات وال
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الا ععععععععععععع نعاع  يسعععععععععععععهم    تحسعععععععععععععين جودة القلا ات عع خال تحايعل كميعات  عععععععععععععخمعة عع البيعانعات وا عععععععععععععتخلاج  

المعاوعات الدقيقة والتةبح بالاتفاهات المسععععععتقباية وتقايل عسععععععتولات عدم التيكد الملتب ة ببلدة الأعمالا كما  

عزلز قد تها على المنافسة وتحقيق  أ بحت المنظمات اللا دة عالميًا دعتمد اشلإل ع  ابد على الأنظمة الذكية لت

 (2024؛ فخللة،  2025أهدافها الا  راتيفية بافاءة وفاعاية أكبرا )عبد العال،  

و   الممااعة العلىيعة السععععععععععععععودبعة، ب  ابعد الاهتمعام ب بني تقنيعات العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     إطعا  التوجهعات  

، حيعععث دسعععععععععععععرى الجهعععات الحلإوعيعععة والمنظمعععات الخعععا عععععععععععععععة إّى تو ي   2030الوطنيعععة الملتب عععة بلقلعععة الممااعععة  

ى اتخاا قلا ات أك ر دقة  التقنيات الحدبثة لدعم التحول اللقيي وتحسععععععين الأداء المح ععععععسعععععع ي ودعزلز القد ة عل

وعلونععةا وقععد انعاة هععذا التوجععه    إطات العععدبععد عع المبععاد ات والا ععععععععععععع راتيفيععات الوطنيععة الععداعمععة لاععذ ععاء  

الا عععععععع ناع ، إضععععععععافة إّى الا عععععععع ثما ات الم  ابدة    البةية التحتية اللقمية وت ولل القد ات التقنية والطشععععععععللة  

 (2025؛ الصبح ، 2025)المد س،  الازعة لا تفادة عع هذ  التقنياتا  

وعلى الل م عع هذ  الجهود، إلا أن الواقل العمل  يشععععععععير إّى وجود تفاوت بين المنظمات السعععععععععودبة    

عسععععععتولات تبني الذ اء الا عععععع ناع  والا ععععععتفادة عنه    دعم القلا ات الا عععععع راتيفيةا فما زالت اع  المنظمات  

تاز على الخبرة العععخصععية والاجتهادات  دعتمد بد جات كبيرة على الأ ععاليب التقايدبة    اتخاا القلا ، والتي تل 

الفلدبععة،    حين تت اععب البلدععة التنععافسعععععععععععععيععة الحععدبثععة الاعتمععاد على قلا ات دسععععععععععععع نععد إّى البيععانععات والتحايات  

الععذكيععةا كمععا تواجععه العععدبععد عع المنظمععات تحععدبععات تتعاق بفععاهزلععة البةيععة التحتيععة اللقميععة، ونقا الافععاءات  

 بيق، إضعافة إّى عحدودبة الخبرة    دع  ت بيقات الذ اء الا ع ناع  ضعمع المتخصعصعة، وا تفا  تلإالي  الت

 (2026؛ حسين، 2025العمايات الا  راتيفية لامنظمةا )عبد المنعم، 

وتتمثل الففوة البحثية    أن ععظم الد ا عععععععععات السعععععععععابقة  كزت على الجوانب التقنية أو ال شععععععععع ياية  

لاعذ عاء الا ععععععععععععع نعاع ، أو تنعاولعت أثل  على الأداء التنظييي بصعععععععععععععو ة ععاععة، بلنمعا لا تزال العد ا عععععععععععععات التي بحثعت 

خل المنظمات السعععودبة عحدودة  اشععلإل عبا ععل أثل تبني الذ اء الا عع ناع     اتخاا القلا ات الا عع راتيفية دا

نسعععععععععطيًاا كما أن نتا   الد ا عععععععععات السعععععععععابقة جاءت عتبابنة اشعععععععععين حجم التيثير الفعل  لاذ اء الا ععععععععع ناع  على 

جودة القلا ات الا عععععععع راتيفية وكفاءة العمايات الإدا لة، عما يسععععععععتدع  إجلاء المزلد عع الد ا ععععععععات التي ت ناول  

 (2025؛ السمان،  2024اشلإل أك ر عمقًاا )عيعاد،  هذ  العاقة    البلدة السعودبة  
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وعع هنا تتفسعععععععد المشعععععععلإاة البحثية    وجود ففوة بين الواقل الحاّ  المتمثل    تفاوت عسعععععععتولات تبني 

الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع  داخععل المنظمععات السععععععععععععععودبععة والا عععععععععععععتفععادة ااحععدودة عنععه    اع  عمايععات اتخععاا القلا   

ة فعالة و عععععععععععععاعاة لدعم الا ععععععععععععع راتي  ، وىين الواقل الميعول الذي بتمثل    تو ي  الذ اء الا ععععععععععععع ناع  بصعععععععععععععو  

القلا ات الا  راتيفية وتحسين جودتها ودعزلز القد ة التنافسية لامنظمات وتحقيق أهداح التنمية والتحول  

 (2026؛ اللىير ، 2025اللقيي بالممااة العلىية السعودبةا )أبوب،  

 أهمية الدراسة

: الأهمية العلمية للدراسة
ً
 أولا

دسعععععععععععععتمعد هعذ  العد ا ععععععععععععععة أهميتهعا العاميعة عع تنعاولهعا لموضعععععععععععععو  العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  بعاعتبعا   أحعد أبلز 

الموضعععععععععععععوععات الحعدبثعة التي حظيعت بعاهتمعام ع  ابعد    الأدبيعات الإدا لعة والتقنيعة خال السعععععععععععععنوات الأخيرةا كمعا  

دعععد عع أهم الو ععا   الإدا لععة   تععيدي أهميععة الععد ا ععععععععععععععة عع ا تبععاطهععا اعمايععة اتخععاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععة التي

المحثلة    نفاح المنظمات وا عتملا لتها وقد تها على تحقيق أهدافها طولاة المد ا وعع ثم فنن اللى  بين هذبع  

ااجععالين يسعععععععععععععهم    تقععدبم فهم أعمق لاعاقععة بين التقنيععات الععذكيععة والقلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععة    بلدععة الأعمععال  

 .الحدبثة

كما دسععععععهم الد ا ععععععة    إثلاء المعلفة النظللة المتعاقة بت بيقات الذ اء الا عععععع ناع     ااجال الإدا ي  

والا  راتي  ، عع خال توضي  الأاعاد ااختافة لتبني هذ  التقنية وانعلإا اتها على عماية اتخاا القلا  داخل 

ة التي دشعععععععععهدها المح عععععععععسعععععععععات على المسعععععععععتولين المنظماتا وتزداد أهمية ال      ل التحولات اللقمية الم سعععععععععا ع

ااحل  والعععالمي، الأعل الععذي بفعععل عع ال عععععععععععععلو ي ت ولل المعلفععة العاميععة الملتب ععة بععالا عععععععععععععتفععادة عع التقنيععات  

 .الحدبثة    تحسين الأداء الإدا ي والا  راتي  

وتةبل أهمية الد ا ععععععععععععة كذل  عع عسععععععععععععاهمتها     ععععععععععععد ففوة ععلفية    الأدبيات العلىية والسعععععععععععععودبة  

المتعاقعععة بعععيثل تبني العععذ عععاء الا ععععععععععععع نعععاع     اتخعععاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعععةا فعلى الل م عع وجود الععععدبعععد عع  

إلا أن الد ا عععععععات التي   الد ا عععععععات التي تناولت الذ اء الا ععععععع ناع  أو القلا ات الا ععععععع راتيفية اشعععععععلإل عنفصعععععععل،

بحثت العاقة المبا عععععععلة بيسهما    البلدة السععععععععودبة عا تزال عحدودة، عما بفعل هذ  الد ا عععععععة إضعععععععافة عامية 

 .بماع أن يستفيد عسها الباحثون والأ ادبميون وطابة الد ا ات العايا    الد ا ات المستقباية
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 بفمل بين عفعععاهيم العععذ عععاء الا ععععععععععععع نعععاع  واتخعععاا القلا ات  
ً

ا عتلإعععاعا كمعععا تقعععدم العععد ا عععععععععععععععة إطعععاً ا نظللعععً

الا عععععععععععع راتيفية، ولو ععععععععععععه طبيعة العاقة بيسهما وأهم العواعل المحثلة فيهاا ويسععععععععععععاعد هذا الإطا     توفير علجل  

ل اللقيي والإدا ة الا ععععععععععع راتيفية  عايي بماع الا ععععععععععع ناد إليه    البحوة الاحقة التي ت ناول عوضعععععععععععوعات التحو 

 .والتقنيات الذكية داخل المنظمات

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية للدراسة

تتمثعل الأهميعة الت بيقيعة لاعد ا عععععععععععععة    إعلإعانيعة الا عععععععععععععتفعادة عع نتعا فهعا عع قبعل المنظمعات الععاعاعة    

الممااعععة العلىيعععة السععععععععععععععودبعععة عنعععد تصعععععععععععععميم ا ععععععععععععع راتيفيعععاتهعععا المتعاقعععة بعععالتحول اللقيي وتبني ت بيقعععات العععذ عععاء  

دو  الذي بماع أن بحدبه الذ اء  الا عععععع ناع ا فمع المتوقل أن دسععععععاعد نتا   الد ا ععععععة الإدا ات العايا    فهم ال

الا عععععععع ناع     دعم القلا ات الا عععععععع راتيفية وتحسععععععععين جودتها وزلادة قد تها على عواجهة التحدبات والمت يرات  

 .البياية ااختافة

كما بماع أن دسعععععععهم الد ا عععععععة    تقدبم عفموعة عع التو عععععععيات العماية التي دسعععععععاعد المنظمات على 

دعزلز الا عععععععععععععتفعادة عع تقنيعات العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     عمايعات التخ ي  والتحايعل والتةبح واتخعاا القلا ا وقعد  

ادة فعالية ا ععععععتخدام  دسععععععاعد هذ  التو ععععععيات     فل كفاءة الأداء المح ععععععسعععععع ي وتحسععععععين القد ة التنافسععععععية وزل

 .الموا د المتاحة بما بحقق الأهداح الا  راتيفية لامنظمة

ا    دعم  ععععععععععععانر  السععععععععععععيا ععععععععععععات وعتخذي القلا     الجهات   وتبرز الأهمية الت بيقية لاد ا ععععععععععععة أب ععععععععععععً

بماع   ونتعععععععا    ععاوععععععععات  توفير  خال  اللقيي، عع  بعععععععالتحول  العاقعععععععة  اات  التنظيميعععععععة  والهيدعععععععات  الحلإوعيعععععععة 

كما قد دسعععاعد    الا عععتفادة عسها عند ت ولل السعععيا عععات والا ععع راتيفيات الوطنية الخا عععة بالذ اء الا ععع ناع ا

نتعا   العد ا عععععععععععععة    تحعدبعد أبلز التحعدبعات والمعوقعات التي تواجعه المنظمعات عنعد ت بيق هعذ  التقنيعات، واق راح  

 .الحاول المنا بة لات اب عايها

كذل  بماع أن دسعععععععهم الد ا عععععععة    ت ولل أدوات وعح عععععععلات دسعععععععاعد المنظمات والباحثين على قياس  

عسععععععععتو  تبني الذ اء الا عععععععع ناع  وتقييم أثل  على فعالية القلا ات الا عععععععع راتيفيةا وتمثل هذ  الأدوات و ععععععععياة  

ائها ودعزلز جاهزلتها  عهمة لدعم عمايات المتااعة والتقييم المسعععععععتمل، بما يسعععععععاعد المح عععععععسعععععععات على تحسعععععععين أد

 .لمت ابات الاقتصاد اللقيي والتحول التانولوج  المستقبل 
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وأخيرًا، عع المتوقل أن دسعهم الد ا عة    زلادة الوع  بيهمية الذ اء الا ع ناع  ودو      دعم القلا ات  

الا عععععععععع راتيفية داخل المنظمات السعععععععععععودبة، ودعععععععععععجيل القيادات الإدا لة على الا عععععععععع ثما     التقنيات الحدبثة 

ا على جودة القلا ات وتحقيق التنميععة وتنميععة القععد ات الطشعععععععععععععللععة الازعععة لا عععععععععععععتفععادة عسهععا، بمععا بنعاة إبفععابععً 

 .المح سية المستداعة

 تساؤلات الدراسة 

 التساؤل الرئيس

ععععا أثل تبني العععذ عععاء الا ععععععععععععع نعععاع     اتخعععاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعععة على المنظمعععات    الممااعععة العلىيعععة   •

 السعودبة؟

 التساؤلات الفرعية

 عا أثل تبني الذ اء الا  ناع  على جودة القلا ات الا  راتيفية    المنظمات السعودبة؟ •

اتخععععاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععععة    المنظمععععات   • عععععا أثل تبني الععععذ ععععاء الا ععععععععععععع نععععاع  على  عععععععععععععلعععععة وكفععععاءة 

 السعودبة؟

عا أثل تبني الذ اء الا  ناع  على تحقيق المي ة التنافسية لامنظمات عع خال القلا ات الا  راتيفية   •

    الممااة العلىية السعودبة؟

 أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس

التعلح على أثل تبني الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع     اتخععاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععة على المنظمععات    الممااععة  •

 .العلىية السعودبة

 الأهداف الفرعية

 .قياس أثل تبني الذ اء الا  ناع  على جودة القلا ات الا  راتيفية    المنظمات السعودبة •



8 
 

تحعدبعد أثل تبني العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  على  عععععععععععععلععة وكفعاءة اتخعاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعة    المنظمعات   •

 .السعودبة

الاشععععععععععع  عع أثل تبني الذ اء الا ععععععععععع ناع  على دعزلز المي ة التنافسعععععععععععية لامنظمات عع خال تحسعععععععععععين   •

 .القلا ات الا  راتيفية    الممااة العلىية السعودبة

 فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسة

توجععد عاقععة اات دلالععة إحصععععععععععععععا يععة بين تبني الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع  واتخععاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععة     •

 .المنظمات بالممااة العلىية السعودبة

 الفرضيات الفرعية

توجد عاقة اات دلالة إحصععععا ية بين تبني الذ اء الا عععع ناع  وتحسععععين جودة القلا ات الا عععع راتيفية   •

 .   المنظمات السعودبة

توجد عاقة اات دلالة إحصععععععععععا ية بين تبني الذ اء الا عععععععععع ناع  وزلادة  ععععععععععلعة وكفاءة اتخاا القلا ات   •

 .الا  راتيفية    المنظمات السعودبة

توجد عاقة اات دلالة إحصعععععا ية بين تبني الذ اء الا ععععع ناع  ودعزلز المي ة التنافسعععععية لامنظمات عع   •

 .خال تحسين القلا ات الا  راتيفية    الممااة العلىية السعودبة

 المنطلقات النظرية للدراسة

: الإطار النظري الذي تستند إليه الدراسة
ً

 أولا

دسععععععععع ند الد ا عععععععععة الحالية إّى عفموعة عع الأطل والنظللات الإدا لة والتقنية التي تفسعععععععععل العاقة بين 

تبني الذ اء الا ععع ناع  واتخاا القلا ات الا ععع راتيفية داخل المنظمات، حيث إن فهم هذا التيثير بت اب إطاً ا  

لمصعععععععععععععلحة، وان شعععععععععععععا  الابتلإا ، وال  لفهم نظللًا عتعدد الزوابا بفمل بين عنظو  الموا د الداخاية، وأصعععععععععععععحاب ا
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عد هذ  النظللات  
ن
كيفية تحول الذ اء الا ع ناع  إّى عنصعل عحثل    العماية الا ع راتيفية داخل المنظماتا ود

 عع أك ر الأطل ا تخداعًا    تفسير الت يرات التنظيمية الملتب ة بالتقنيات الحدبثة والتحول اللقيي 

 (Resource-Based View - RBV) ثانيًا: نظرية ةيوية الموارد

عععد نظللععة حيولععة الموا د عع أهم النظللععات    الإدا ة الا ععععععععععععع راتيفيععة، حيععث تف ر  أن تحقيق المي ة  
ن
د

التنافسععععععععععععية المسععععععععععععتداعة لامنظمة يعتمد على اعتام عوا د داخاية ناد ة وقيمة و عععععععععععععبة التقايد، عثل الموا د  

عتبر الذ اء الا ععععععععع  ناع  أحد أهم الموا د الا ععععععععع راتيفية  التانولوجية والمعلفية والطشعععععععععللةا و   هذا السعععععععععيات، ين

الحدبثة التي بماع أن دعزز قد ة المنظمة على التفوت التنافسعععععععع ي إاا تم تو يفه اشععععععععلإل فعال داخل العمايات  

 Lubis, 2022)(التنظيمية

ولتم ت بيق هذ  النظللة    الد ا ععععععععة الحالية عع خال اعتبا  الذ اء الا عععععععع ناع  عو دًا ا عععععععع راتيفيًا  

يساهم    دعم القلا ات الا  راتيفية عبر تحايل البيانات الضخمة، وتحسين القد ة على التةبح، وتقايل عدم 

على عع تبني الذ اء الا عععععع ناع  تلإون أك ر التيكد    بلدة الأعمالا وىالتاّ  فنن المنظمات التي تمتا  عسععععععتو  أ

 اقد ة على اتخاا قلا ات ا  راتيفية فعالة عقا نة بالمنظمات التي لا تمتا  هذا المو د أو لا تحسع ا  ثما  

ا: نظرية أصحاب المصلحة
ً
 (Stakeholder Theory) ثالث

تلكز نظللة أصعععععععحاب المصعععععععلحة على أن نفاح المنظمة لا بقتصعععععععل على تحقيق الأ ىاح فق ، بل يعتمد 

أبً ا على قد تها على تحقيق توازن بين عصاله عختا  الأطلاح اات العاقة عثل العماء، المو فين، المام، 

أن تلاع  هذ  الأطلاح ل ععععععمان    الجهات الحلإوعية، وااجتملا ودشععععععير النظللة إّى أن القلا ات التنظيمية بفب

 (Valentinov, 2023)الا تداعة وتحقيق القيمة الشاعاة لامنظمة  

و   إطا  الد ا ععععععة الحالية، بماع تو ي  هذ  النظللة    تفسععععععير دو  الذ اء الا عععععع ناع     تحسععععععين 

القلا ات الا ع راتيفية عع خال تماين المنظمات عع تحايل بيانات أصعحاب المصعلحة اشعلإل أك ر دقة وعمق، 

 ع ناع     تحسعين ا عتفابة  عما يسعاعد    اتخاا قلا ات أك ر  عمولية وعدالة وفاعايةا كما يسعاهم الذ اء الا 

 المنظمة لتوقعات العماء والمو فين والبلدة الخا جية اشلإل أ ل  وأك ر دقة  

 (Diffusion of Innovation Theory) رابعًا: نظرية انتشار الابتكار
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تفسعععععععل هذ  النظللة كيفية تبني وان شعععععععا  التقنيات الحدبثة داخل المنظمات، حيث تو عععععععه أن عماية 

تبني أي ابتلإا  تمل بملاحل تبدأ بالمعلفة، ثم الإقنا ، ثم القلا ، ثم التنفيذ، وأخيرًا التيكيدا كما دشير النظللة  

الةسعععععععععععطية، و عععععععععععهولة الا عععععععععععتخدام، وعد     إّى أن  عععععععععععلعة تبني التانولوجيا دعتمد على عدة عواعل عثل الفا دة

 ) (Yu, 2022توافق الابتلإا  عل بلدة المنظمة 

و   الد ا عععة الحالية، بتم ا عععتخدام هذ  النظللة لتفسعععير اختاح عسعععتولات تبني الذ اء الا ععع ناع   

بين المنظمات السعععععععودبة، حيث توجد عنظمات و ععععععات إّى علحاة الا ععععععتخدام الفعل  والمتلإاعل، بلنما لا تزال  

هذا التبابع على جودة القلا ات  عنظمات أخل     علاحل عبالة عع التبنيا كما دساعد النظللة    تفسير تيثير 

 الا  راتيفية داخل هذ  المنظمات  

 خامسًا: تطبيق النظريات في الدراسة الحالية

دعتمد الد ا ععععععععة الحالية على دع  هذ  النظللات اشععععععععلإل تلإاعل  لتفسععععععععير العاقة بين عت يراتها، حيث 

ا بحثل    قعد ة المنظمعة على اتخعاا   تفسعععععععععععععل نظللعة حيولعة الموا د العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  بعاعتبعا   عو دًا ا ععععععععععععع راتيفيعً

   تحقيق التوازن بين عصععععععععععععععاله  قلا ات فععالعة، بلنمعا تلكز نظللعة أصعععععععععععععحعاب المصعععععععععععععلحعة على دو  هعذ  القلا ات  

الأطلاح ااختافة،    حين تو ععععععه نظللة ان شععععععا  الابتلإا  كيفية وعسععععععتو  تبني هذ  التقنيات داخل المنظمات  

 لسعودبة والعواعل المحثلة    ال اا

عد عفلد ت ولل تقني، بل  وىناءً على ال ، تن اق الد ا عععععة عع فلضعععععية أن تبني الذ اء الا ععععع ناع  لا ين

هو تحول ا عععععععع راتي    ععععععععاعل بحثل اشععععععععلإل عبا ععععععععل على جودة وفعالية القلا ات الا عععععععع راتيفية داخل المنظمات  

 اتها    بلدة أعمال عت يرة وععقدةالسعودبة، بما بنعاة على قد تها التنافسية وا تداع

 ةدود الدراسة 

: المجال البشااااااااااااري:   .1
ً

تتمثل وحدة التحايل    الد ا عععععععععععععة    المنظمات العاعاة داخل الممااة أولا

العلىية السععععععععععععودبة، وىالتحدبد الشعععععععععععل ات والمح عععععععععععسعععععععععععات التي دسعععععععععععتخدم أو لد ها توجه نحو 

ا عععععععععععععتخعدام تقنيعات العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     عمايعاتهعا الإدا لعة والا ععععععععععععع راتيفيعةا ودشعععععععععععععمعل عينعة  

المسعععععععععتولات الإدا لة ااختافة داخل هذ  المنظمات،   الد ا عععععععععة عددًا عع المدبللع والعاعاين   

 .حيث بتم اختيا  عينة عنا بة ل مان تمثيل جيد اجتمل الد ا ة
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 بق الد ا ععة     المجال المكاني:   .2
ن
باعتبا ها البلدة الج لافية التي   المملكة العربية السااعوديةت

 .2030دشهد تو عًا كبيرًا    تبني تقنيات الذ اء الا  ناع  ضمع  قلة  

ق رح أن تلإون المجاال الزمني:   .3 د  ي العد ا ععععععععععععععة الف رة الزعنيعة المتعاقعة بفمل البيعانعات، والتي بن

إّى   2023بلنمععا تمتععد الععد ا ععععععععععععععة النظللععة وعلاجعععة الأدبيععات إّى الف رة عع    2026العااام  خال  

 .بما يشمل أحدة الد ا ات    عفال الذ اء الا  ناع  والقلا ات الا  راتيفية 2025
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 الفصل الثاني: الإطا  النظلي والد ا ات السابقة 

: الإطار النظري 
ً
 أولا

: 
ً
 الذكاء الاصطناعي أولا

عنى بت ولل أنظمة وىلاع  قاد ة على  عد الذ اء الا عع ناع  أحد الفلو  الل لسععة لعاوم الحا ععوب، وين ين

عحا اة اع  القد ات الذهنية الطشععللة، عثل التعام، والا ععتدلال، والا ععتةتاج المن قي، والإد ام، واك سععاب  

لسعععنوات الأخيرة بف عععل التقدم    تقنيات  الخبرات، واتخاا القلا اتا وقد  عععهد هذا ااجال ت وً ا ع سعععا عًا    ا

الحو ععععععععبة وتحايل البيانات والخوا زعيات، عما أ ععععععععهم    تو ععععععععيل ن ات ت بيقاته    عختا  ااجالات العامية 

 .الذ اء والا  ناع  :والاقتصادبة والإدا لة والصناعيةا ولتلإون عص له الذ اء الا  ناع  عع  امتين هما

: مفهوم الذكاء
ً

 أولا

يشععععععير عفهوم الذ اء إّى القد ة العقاية التي تماع الإنسععععععان عع الفهم، وا عععععع يعاب المعاوعات، وإد ام  

قصععععععععععععععد بععه   المفععاهيم الجععدبععدة، وتحايععل المواق ، وا عععععععععععععتخاص النتععا  ، والتاي  عل المت يرات ااختافععةا كمععا بن

التفاير المن قي، و ى  المعاوعات  عفموعة العمايات العقاية التي دساعد الفلد على التعام، وحل المشاات، و 

ببع ععها لاو ععول إّى فهم وععلفة أعمقا ويشععمل الذ اء كذل  القد ة على تفسععير المعاني، واك سععاب الخبرات، 

 (ا2024وتو يفها    التعاعل عل المواق  ااختافة بافاءة وفعالية)بع فلحات،

سععتخدم عصعع له    لادلالة على القد ة على جمل المعاوعات وتحاياها و ى ها ببع ععها،   Intelligenceوين

عععععا يعاة قععععد ة الإنسعععععععععععععععععان على التعام والتفاير واتخععععاا   بمععععا بحدي إّى تلإولع المعلفععععة والفهم والإد ام، وهو 

 (ا2024القلا ات المنا بة    ضوء المع يات المتاحة)عبدم ،

 ثانيًا: مفهوم الاصطناعي

أعا عصعععععععع له الا عععععععع ناع  فلشععععععععير إّى  ل عا بتم إنتاجه أو ت ولل  ن يفة تدخل الإنسععععععععان با ععععععععتخدام  

سععتخدم هذا الو عع  لادلالة على الأنظمة  الو ععا ل والتقنيات ااختافة،    عقابل عا بوجد بصععو ة طبيعيةا وين
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أو الأدوات التي بتم تصعععميمها وىلعفتها لأداء و ا   عحددة تحا ي اع  الخصعععا ا أو السعععاوكيات الموجودة  

 (ا2025لد  الإنسان أو    ال بيعة)عل ،

وىنعاءً على الع ، فعنن العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  بمثعل عحعاولعة لت ولل أنظمعة حعا عععععععععععععوىيعة تمتاع  القعد ة على 

 قدً ا عع الذ اء الطشعععععععععععلي، عثل التعام، والتفاير، وتحايل البيانات، واتخاا القلا ات،  
ً
تنفيذ عهام تت اب عادة

ايعععات اتخعععاا القلا     عختا   والتفعععاععععل عل البلدعععة ااحي عععة، بمعععا يسعععععععععععععهم    تحسعععععععععععععين كفعععاءة الأداء ودعم عم

 (ا2025الق اعات)ددي،

 خصائص الذكاء الاصطناعي

بتمي  العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  بمفموععة عع الخصعععععععععععععا ا التي جعاتعه عع أهم التقنيعات الحعدبثعة وأك رهعا  

تيثيرًا    عختا  ااجالات، إا بمتا  القد ة على عحا اة العدبد عع أ عععععععععععععاليب التفاير الطشعععععععععععععلي    التعاعل عل  

ق راح حاول عنععا عععععععععععععبععة بافععاءة  المشعععععععععععععاات المعقععدة و ير التقايععدبععة، عمععا بمانععه عع تحايععل المواق  ااختافععة وا

وفععاليعةا كمعا يعتمعد على خوا زعيعات عت و ة دسععععععععععععععاععد  على عععالجعة كميعات كبيرة عع البيعانعات وا عععععععععععععتخاص  

 (ا2025، يابند  )النتا   التي تدعم عمايات اتخاا القلا 

وعع أبلز خصعععععععععععععا ا العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  قعد تعه على التععاععل عل البيعانعات  ير اللقميعة اات ال بيععة 

اللعزلة، حيث يسععععت يل تحاياها و ى ها ببع ععععها لاو ععععول إّى ا ععععتةتاجات دقيقة، الأعل الذي بو ععععل عع ن ات  

  دعم الخبرات الطشعععللة  ا عععتخداعه    الت بيقات التي دعتمد على ععالجة الا ة والصعععو  واللعوزا كما يسعععهم  

عع خال توفير بعععدا عععل عتععععددة للحاول والقلا ات، الأعل العععذي يسعععععععععععععععاععععد الخبراء وعتخعععذي القلا  على اختيعععا   

 (ا2025)بح ،البدا ل الأك ر عاءعة وفقًا لامع يات المتاحة

ولتمي  الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع  كععذلعع  بقععد تععه على التعععاعععل عل المواق  التي ت سعععععععععععععم بععالتعقيععد أو نقا  

المعاوعات، إا يست يل ا تةتاج النتا   بالاعتماد على البيانات المتوافلة وتحايل الأنماط والعاقات بيسها، وهو  

ةبحا إضعععععععععافة إّى ال ، بمتا  إعلإانات  عا بفعاه أداة فعالة    البلدات التي تت اب  عععععععععلعة الا عععععععععتفابة ودقة الت

عتقععدعععة    التصعععععععععععععو  والإبععدا  وإد ام المعاوعععات المل يععة والتعلح على الأنمععاط ااختافععة، بمععا بمانععه عع تنفيععذ 

العدبد عع المهام التي  انت تقتصععععععععععععل    السععععععععععععابق على القد ات العقاية الطشععععععععععععللة، الأعل الذي أ ععععععععععععهم    دعزلز  

 (ا2025)الدبب،قه    عختا  الق اعاتكفاءته وتو يل عفالات ت بي
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 همية الذكاء الاصطناعيأ

بماع أن يسعععععهم ا عععععتخدام نظم الذ اء الا ععععع ناع     تحقيق العدبد عع المزابا التي دعزز كفاءة الأداء  

المح ععععععععععععسعععععععععععع ي، ولا  ععععععععععععيما    الق ا  الماّ ، حيث يسععععععععععععاعد على تقدبم الخدعات المالية بد جة عالية عع الافاءة  

سعععاهم    خف  التلإالي   والسعععلعة والدقة، بما ب عععمع تحسعععين جودة الخدعات المقدعة لامسعععتفيدبعا كما ي

ال شععععععععععععع يايعععة عع خال أتمتعععة العمايعععات وتقايعععل الاعتمعععاد على الإجلاءات التقايعععدبعععة، الأعل العععذي بحدي إّى  فل  

 (ا2024)بع بونة،عستو  الافاءة ال ش ياية وتحسين جودة الأداء

ا إّى دعزلز  ضععععععععععععععا العماء عع خال توفير خعدععات أك ر  ولحدي ت بيق نظم العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  أب ععععععععععععععً

ا لاحتياجاتهم، إّى جانب دعم جهود الشعععععععععمول الماّ  عبر تو عععععععععيل ن ات الو عععععععععول إّى   عععععععععلعة ودقة وتخصعععععععععيصعععععععععً

ذ اء الا عععععععععععع ناع   الخدعات المالية وتلسععععععععععععير تقدبمها لفدات أكبر عع المسععععععععععععتفيدبعا إضععععععععععععافة إّى ال ، بمتا  ال

قد ات تحاياية عتقدعة تماع المح عععععععععععسعععععععععععات عع ععالجة كميات  عععععععععععخمة عع البيانات، وا عععععععععععتخاص الأنماط  

والمح ععععععععععععلات، ودعم عمايات التةبح واتخاا القلا ات بصععععععععععععو ة أك ر دقة وفاعاية، بما يسععععععععععععهم    تحسععععععععععععين الأداء  

 (ا2025)عنال،ودعزلز القد ة التنافسية لامح سات

 نواع الذكاء الاصطناعيأ

 ععععععهد الذ اء الا عععععع ناع  ت وً ا ع سععععععا عًا بال  اعع عل التقدم الابير    تقنيات الحو ععععععبة، بما    ال  

التعام الّ ، والشعععععععععععععبلإععات العصعععععععععععععطيععة، وععععالجععة الا ععة ال بيعيععة، والخوا زعيععات الععذكيععة، الأعل الععذي أد  إّى 

انات المعقدة واتخاا القلا ات بصعععععععععععو ة  انتقاله عع تنفيذ المهام الطسعععععععععععي ة وااحددة إّى القد ة على ععالجة البي

أك ر ت وً اا ووفقًا لاتصععععععةيفات الشععععععاتعة    أدبيات الذ اء الا عععععع ناع ، بماع تقسععععععيمه إّى أ دعة أنوا    لسععععععة  

البلدععععععة  عل  والتفععععععاعععععععل  التعام  والقععععععد ة على  والا عععععععععععععتقاليععععععة  الععععععذ ععععععاء  حيععععععث عسعععععععععععععتو   بيسهععععععا عع  فيمععععععا  تختا  

 (ا2024)بلاب ،ااحي ة

بتمثععععل النو  الأول    اللات التفععععاعايععععة، وع  أاسععععععععععععع  أنوا  الععععذ ععععاء الا ععععععععععععع نععععاع ، حيععععث دعتمععععد على 

الا عععععععععععععتفعابعة المبعا عععععععععععععلة لامواق  الحعاليعة دون الاحتفعام بعالمعاوععات السعععععععععععععابقعة أو الا عععععععععععععتفعادة عسهعا    المواق   
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المسععععععععععععتقبايةا ولقتصععععععععععععل عماها على تنفيذ أواعل عحددة وفقًا لابيانات المتاحة    اللحظة نفسععععععععععععها، دون اعتام 

 (ا2023)عبدالبا  ،القد ة على التعام أو ت ولل أدائها بملو  الوقت

أعا النو  الثاني فهو الذ اء الا عععع ناع  او الذاكلة ااحدودة، ولتمي  بقد ته على الا ععععتفادة عع اع  

البيانات أو الخبرات قصععععععععععععيرة المد  عند اتخاا القلا ات، حيث بقوم بتحايل المعاوعات الحالية و ى ها بطيانات  

ااختافةا ويسعععتخدم هذا النو     العدبد   عععابقة بصعععو ة عحقتة، عما ب ي  له تحسعععين جودة قلا اته    المواق   

 (ا2025)ا ماء،عع الت بيقات الحدبثة التي تت اب التاي  عل المت يرات أثناء ال ش يل

ولتمثل النو  الثالث    نظللة العقل، وهو عسعععععععععععععتو  أك ر تقدعًا عع الذ اء الا ععععععععععععع ناع ، إا  هدح إّى 

ت ولل أنظمة قاد ة على فهم السععاوم الطشععلي وتفسععير المشععاعل والنوابا والتفاعل ععها بصععو ة تحا ي التفاعل  

عد هذا النو  عع ااجالات التي عا تزال قيد البحث والت و  لل، نظلًا لما بت ابه عع قد ات ععلفية  الإنسعععععععععععععانيا وين

 (ا2024) عدي،وإد اكية ععقدة

عد أك ر المسعتولات ت وً ا عع الناحية النظللة،  أعا النو  اللاال فهو الذ اء الا ع ناع  الواع  ااتيًا، وين

ا بذاتهعا وقد ة على إد ام حالتهعا الداخايعة وفهم البلدعة ااحي عة عهعا، إضعععععععععععععافة   حيعث بف ر  اعتام الأنظمعة وعيعً

ولا بزال هذا النو  ضعععععمع الإطا  النظلي ولم بصعععععل    إّى إعلإانية تفسعععععير عشعععععاعل الخللع والتةبح بلدود أفعالهما

العععععذ عععععاء   المسعععععععععععععتقبايعععععة    أبحعععععاة  أحعععععد التوجهعععععات  أنعععععه بمثعععععل  العمل  بصعععععععععععععو ة  عععععاعاعععععة، إلا  الت بيق  إّى علحاعععععة 

 (ا2025)علام،الا  ناع 

 فرص الذكاء الاصطناعي

دشعععععععععععععير الأدبيعععات الحعععدبثعععة إّى أن العععذ عععاء الا ععععععععععععع نعععاع  بمثعععل أحعععد أهم التقنيعععات القعععاد ة على عواجهعععة  

التحعدبعات المععا عععععععععععععلة ودعزلز كفعاءة الأداء    عختا  ااجعالات، ولا  عععععععععععععيمعا    عفعال الملاجععة والتعدقيق المعاّ ،  

ا وا عععععععععععععععععة لت ولل الممعععا  ععععععععععععععععات المهنيعععة والا تقعععاء بفودة عمايعععات   الملاجععععةا ولتمي  العععذ عععاء حيعععث بوفل فل ععععععععععععععععً

الا ععععععععععععع نعاع  بقعد تعه على تقايا الزعع الازم لمععالجعة البيعانعات، والحعد عع الأخ عاء الطشعععععععععععععللعة عع خال أتمتعة 

داخعععععععل  والإنععتعععععععاجععيعععععععة  والععاععفعععععععاءة  العععععععدقعععععععة  تععحسععععععععععععععيععن عسععععععععععععععتععولعععععععات  يسععععععععععععععهععم  عع   عععمعععععععا  المععتععاععل ة،  والمععهعععععععام  الإجععلاءات 

 (ا2025) اوّ ،المح سات
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كما ب ي  الذ اء الا ععععععع ناع  ا عععععععتخدام ت بيقات وأنظمة اكية بماسها تنفيذ المهام التي ت سعععععععم بد جة 

عالية عع الخ و ة أو التعقيد، الأعل الذي بقال عع ااخاطل التي قد بتعل  لها العنصعععععل الطشعععععليا وإّى جانب  

بايععة،  عععععععععععععواء فيمععا بتعاق بتوقل  العع ، بمتاعع  قععد ات عتقععدعععة    تحايععل البيععانععات والتةبح بععالاتفععاهععات المسعععععععععععععتق

المبيعات، أو تقييم ااخاطل، أو التةبح بالأزعات واللإوا ة، وهو عا يعزز قد ة المح سات على التخ ي  واتخاا  

 (ا2026)العلسوي،القلا ات الا  راتيفية بصو ة أك ر كفاءة

وعع الناحية الاقتصعادبة، يسعهم الذ اء الا ع ناع     دعزلز القد ة التنافسعية لامح عسعات عع خال 

تحسعععععين جودة الخدعات، و فل كفاءة العمايات ال شععععع ياية، وزلادة الإبلادات، وتو عععععيل الحصعععععة السعععععوقية عبر 

الذ اء الا ععععععععع ناع  إعلإانية  تبني حاول وتقنيات عبتالةا و   عفال الملاجعة المالية على وجه الخصعععععععععوص، أتاح  

 عع الاعتماد على 
ً
ت بيق الملاجعة المسععععععععتملة لاعمايات المالية والمعاعات ااحا ععععععععطية طوال السععععععععنة المالية، بدلا

الفحا الععععدو ي التقايععععديا ولتحقق العععع  عع خال عفموعععععة عع القععععد ات المتقععععدعععععة، دشعععععععععععععمععععل الجمل الّ   

ت بل عمايات الدفل، واختبا  الادسعات المن قي لامعاعات، والاشع   لابيانات، وتحايل المسع ندات إلا رونيًا، و 

المبال عع الأخ اء والأنشعع ة الاحتيالية با ععتخدام تقنيات التعام الّ  وتحايل البيانات الضععخمة، عما يسععهم  

دقعععععععة   أكعع ععر  بععمعععععاععوععععععععات  الععقععلا   عععتععخعععععععذي  ودعععم  المعععععععالععيعععععععة  الععتععقعععععععا لععل  عععوثععوقععيعععععععة  ودعععععزلععز  المععلاجععععععععععة  جععودة   عع   فععل 

 (ا2026)دشللع،يةوعوضوع

 مخاطر الذكاء الاصطناعي

على الل م عع المزابعا الععدبعدة التي بوفلهعا العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع ، فعنن ت بيقعه لا بخاو عع عفموععة عع  

ااخععاطل والتحععدبععات التي بةبه  أخععذهععا    الاعتبععا  عنععد تبةيععه داخععل المح عععععععععععععسععععععععععععععاتا فمع أبلز هععذ  التحععدبععات  

إّى نتا فها وقلا اتها، الأعل الذي  احتمالية انتقال التحي ات الموجودة    البيانات المسعععععععععععتخدعة لتد لب الأنظمة  

قد بحدي إّى عخلجات  ير عادلة أو  ير دقيقة، خا عععععععععععة    ااجالات التي تت اب عسعععععععععععتولات عالية عع ال  اهة  

والموضععععععوعية، عثل ااحا ععععععبة والماليةا لذل ، بمثل ضععععععمان العدالة والشععععععفافية وتقايل التحي     نمااج الذ اء  

 (ا2024)بوحني ،التي تواجه المح سات عند ت بيق هذ  التقنياتالا  ناع  أحد أهم التحدبات  

كما بثير ا عععععتخدام الذ اء الا ععععع ناع     ااجالات المالية وااحا عععععطية العدبد عع الق عععععابا الأخاقية، 

عع بيسها حمابة البيانات العععععععععخصععععععععية والمالية، والحفام على خصععععععععو ععععععععية المعاوعات، وتحدبد المسععععععععحولية عع 

تة الأعمال على فلص التو ي ا وقد القلا ات التي تتخذها الأنظمة الذكية، بالإضعععععععععععافة إّى الثا  ااحتماة لأتم
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بحدي ضعععععععع  إدا ة هذ  الجوانب إّى حدوة خسعععععععا ل عالية أو الإضعععععععلا  اسعععععععمعة المح عععععععسعععععععة، عما بقال عع ثقة 

 (ا2026)عبدم،العماء وأصحاب المصلحة ولحد عع نفاح عباد ات التحول نحو الذ اء الا  ناع 

وعع التحدبات الأخل  التي تواجه المح عععععععععسعععععععععات ا تفا  تلإالي  الا ععععععععع ثما     البةية التحتية اللقمية، 

وت ولل الأنظمة، وا عععتق اب الافاءات المتخصعععصعععة، وإجلاء البحوة والت ولل، وع  ا ععع ثما ات قد لا تحقق  

ل    تبني الحاول المنا ععععبة لاذ اء  العا د المتوقل إاا لم بتم التخ ي  لها وتنفيذها بصععععو ة فعالةا كما أن التيخ

الا عععععععع ناع  قد بحدي إّى فقدان المي ة التنافسععععععععية عقا نة بالمح ععععععععسععععععععات الأخل  التي دسعععععععع ثمل    هذ  التقنيات  

 (ا2025)بود للع،بصو ة أك ر كفاءة

و   عفععال الملاجعععة، بت اععب ت بيق الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع  اعتام الملاجعين المعلفععة والمهععا ات الازعععة  

لفهم آليعات عمعل الأنظمعة العذكيعة، وتقييم ااخعاطل والفلص الملتب عة بعا عععععععععععععتخعداعهعا، والقعد ة على التاي  عل  

ل عسعععععتملة للفل كفاءة الملاجعين أتمتة العدبد عع إجلاءات الملاجعةا ويسعععععتازم ال  تنفيذ بلاع  تد لب وتيهي

وتمايسهم عع التعاعل عل التقنيات الحدبثة، وهو عا بفل  أعباء عالية إضعععععافية على المح عععععسعععععات، إلا أنه يعد 

ا عععع ثماً ا ضععععلو لًا ل ععععمان الا ععععتخدام الفعال والعع لت بيقات الذ اء الا عععع ناع  وتحقيق أق عععع ى ا ععععتفادة  

 (ا2026)نو ا،عسها

:
ً
 القرارات الاستراتيجية ثانيا

 مفهوم القرارات الاستراتيجية

عد اتخاا القلا  عع أهم الو ا   الإدا لة التي تما  عععععععععها المح عععععععععسعععععععععات، إا بمثل العماية التي بتم عع   ين

خالهععا اختيععا  البععدبععل الأنسععععععععععععععب عع بين عفموعععة عع البععدا ععل المتععاحععة لتحقيق أهععداح عحععددةا وتزداد أهميععة 

دة المنافسعععععة، والت و  التانولوج   اتخاا القلا      ل بلدة الأعمال المعا عععععلة التي ت سعععععم بالت ير السعععععليل، و ععععع 

الم سععععععععععععا  ، الأعل الذي بفل  على المح ععععععععععععسععععععععععععات اتخاا قلا ات دقيقة و   الوقت المنا ععععععععععععب لمواجهة التحدبات  

 (ا2023)عحمد،والا تفادة عع الفلص المتاحة

ععد اتخعاا القلا  الا ععععععععععععع راتي   على وجعه الخصعععععععععععععوص عع أك ر أنوا  القلا ات أهميعة، نظلًا لا تبعاطععه   وين

بتحدبد التوجهات المسعععتقباية لامح عععسعععة و  عععم  عععيا عععاتها طولاة الأجلا فالقلا ات الا ععع راتيفية تحثل بصعععو ة  

صععععععععععععيا عوا دها بافاءة،  عبا ععععععععععععلة    قد ة المح ععععععععععععسععععععععععععة على تحقيق أهدافها، ودعزلز علكزها التنافسعععععععععععع ي، وتخ
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والتاي  عل المت يرات العداخايعة والخعا جيعةا كمعا دسعععععععععععععهم هعذ  القلا ات    تحعدبعد أولولعات العمعل، وا ععععععععععععع ثمعا   

المعععععد    النمو على  الأداء وتحقيق  بمعععععا ب عععععععععععععمع ا عععععععععععععتعععععداععععععة  المتعععععاحعععععة، والحعععععد عع ااخعععععاطل ااحتماعععععة،  الفلص 

 (ا2025)فاطمة،ال ولل

ودعتمعد جودة القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعة على ععد  توافل المعاوععات العدقيقعة والموثوقعة، وكفعاءة عمايعات  

التحايل والتةبح، وقد ة الإدا ة على تقييم البدا ل ااختافة واختيا  البدبل الذي بحقق أعلى قيمة لامح عسعةا  

 عععععععبحت المح عععععععسعععععععات أك ر قد ة على دعم وعل الت و  الابير    تقنيات تحايل البيانات والذ اء الا ععععععع ناع ، أ

والتةبح  المسعععععععععععععتقبايععععععة،  السعععععععععععععلنععععععا لوهععععععات  وتحايععععععل  دقيقععععععة،  توفير ععاوعععععععات  القلا  عع خال  اتخععععععاا  عمايععععععات 

بالاتفاهات ااحتماة، الأعل الذي يسعععهم     فل كفاءة القلا ات الا ععع راتيفية وتقايل د جة عدم التيكد، ويعزز 

 (ا2024)عفيدة،احافظة على عي تها التنافسية    بلدة الأعمال المت يرةقد ة المح سة على تحقيق أهدافها وا

 همية القرارات الاستراتيجيةأ

عد القلا ات الا ععععععع راتيفية عع أهم القلا ات الإدا لة التي دعتمد عايها المح عععععععسعععععععات      عععععععم توجهاتها  
ن
د

المسععععععععتقباية وتحقيق أهدافها اعيدة المد ، إا تلتب  بق ععععععععابا جوهللة و ير عتال ة تت اب عسععععععععتو  عاليًا عع  

ا علة    عسعتقبل المح عسعة، لذل  فنن  التفاير والتحايل والتخ ي ا وتتمي  هذ  القلا ات بينها تحثل بصعو ة عب

أي خ ي    اتخااها قد ب رتب عايه تلإالي  عالية وإدا لة علتفعة، إّى جانب خسعععععععععععععا ة الفلص المتاحة أو تلاجل  

 (ا2025)جزا ،القد ة التنافسية لامح سة

ول ععععععععمان جودة القلا ات الا عععععععع راتيفية، أ ععععععععب  عع ال ععععععععلو ي الاعتماد على تحايل كميات كبيرة عع  

البيعععانعععات والمعاوععععات العععدقيقعععة قبعععل اختيعععا  البعععدبعععل المنعععا عععععععععععععععب، حيعععث يسعععععععععععععهم الععع     فهم البلدعععة العععداخايعععة  

اقلا ات ااختافةا كما  والخا جية لامح عععسعععة، وتقييم الفلص وااخاطل ااحتماة، والتةبح بالنتا   المسعععتقباية ل

دسععاعد الأ ععاليب التحاياية الحدبثة    دعم  ععنا  القلا  عع خال اختبا  الفلضععيات، وتحايل العاقات بين 

 (ا2022)عاء،المت يرات، وتقييم البدا ل المتاحة ب للقة عامية، بما بحدي إّى اتخاا قلا ات أك ر دقة وفاعاية

ا    دعم عمايات التخ ي  الا ععععععع راتي  ، إا تمثل الأ عععععععاس  وتبرز أهمية القلا ات الا ععععععع راتيفية أب عععععععً

بنى عايه السعععععععيا عععععععات والخ   والبراع  المسعععععععتقباية لامح عععععععسعععععععاتا كما دسعععععععهم    تحسعععععععين كفاءة إدا ة  
ن
الذي ت

اي  عل المت يرات البياية الموا د، و فل عسعععععععععتو  الأداء المح عععععععععسععععععععع ي، ودعزلز القد ة على عواجهة التحدبات والت
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والتانولوجيعة والاقتصععععععععععععععادبعةا و   هعذا السعععععععععععععيعات، أ عععععععععععععبحعت النظم العذكيعة وتقنيعات تحايعل البيعانعات والعذ عاء  

الا ععععععع ناع  أدوات أ عععععععا عععععععية لدعم عماية  عععععععنل القلا  الا ععععععع راتي  ، لما توفل  عع إعلإانات عتقدعة    تحايل 

ة، وتقدبم ععاوعات دقيقة دسععاعد  البيانات الضععخمة، وىناء النمااج التةبحلة، وعحا اة السععلنا لوهات ااختاف

عتخعذي القلا  على اختيعا  البعدا عل الأك ر عاءععة، بمعا يعزز جودة القلا ات ولزلعد عع فلص نفعاحهعا    تحقيق  

 (ا2024)د  وم،الأهداح الا  راتيفية لامح سة

 الاستراتيجية  خصائص القرارات

تتمي  القلا ات الا عععععععععععع راتيفية بمفموعة عع الخصععععععععععععا ا التي تمي ها عع  يرها عع القلا ات الإدا لة، 

عد هذ   
ن
حيث تلتب  بالق عععابا الجوهللة التي تحثل    عسعععتقبل المح عععسعععة وتحدد عسعععا ها على المد  ال وللا ود

اتخااها عند عواجهة عواق  أو  القلا ات  ير  وتيةية و ير عبرعفة، إا لا تتال  بصعععععععععععععو ة عسعععععععععععععتملة، وإنما بتم

 عتعمقًا قبل اختيا  البدبل المنا ب
ً

 (ا2025)عبدالمنعم،تحدبات ا تثنا ية تت اب د ا ة وتحايا

كما ت سعععععععععم القلا ات الا ععععععععع راتيفية بالشعععععععععمولية، إا تمتد آثا ها ل شعععععععععمل جميل عسعععععععععتولات المح عععععععععسعععععععععة  

ووحداتها ااختافة، ولا بقتصل تيثيرها على إدا ة أو قسم ععينا وتمتاز أبً ا بينها طولاة الأجل، حيث تهدح إّى 

نتعا فهعا تمتعد لف رات زعنيعة  تحقيق الأهعداح الا ععععععععععععع راتيفيعة ودعزلز ا عععععععععععععتعداععة المح عععععععععععععسعععععععععععععة، الأعل العذي بفععل  

 (ا2021،  حمودة)طولاة، كما أن تنفيذها  البًا عا بت اب ا  ثما ات كبيرة    الموا د المالية والطشللة والتقنية

تخذ    بلدة ت سم بد جة علتفعة عع عدم التيكد، 
ن
وعع الخصا ا المهمة لاقلا ات الا  راتيفية أنها ت

ن يفة الت يرات المسععععععععععععتملة    البلدة الاقتصععععععععععععادبة والتانولوجية والتنافسععععععععععععية، عما بفل  على عتخذي القلا   

قلا ات على التحايعععل العععدقيق، التععععاععععل عل ععاوععععات قعععد تلإون  ير عاتماعععة أو عت يرةا ولعععذلععع  دعتمعععد هعععذ  ال

 (ا2025)هيام،ود ا ة السلنا لوهات المستقباية، وتقدبل ااخاطل والفلص ااحتماة قبل اعتمادها

وتتمي  القلا ات الا عععععععع راتيفية كذل  بد جة عالية عع السععععععععللة، نظلًا لما قد ب رتب على الإفصععععععععاح عسها 

 عع الإدا ة العايا اعد إجلاء المشععععععععععاو ات  
ً
عع تيثيرات على الملكز التنافسعععععععععع ي لامح ععععععععععسععععععععععة، كما أنها تصععععععععععد  عادة

ن الو عععععول إّى أف عععععل البدا ل والاجتماعات المتخصعععععصعععععة، والا عععععتفادة عع خبرات فلت العمل ااختافة ل عععععما

 (ا2021)دحام،الممانة
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ا عل   ا عع التفاير الا ععععععععععععع راتي   والإبععداع ، لأنهععا تتعععاعععل  ععالبععً وتت اععب هععذ  القلا ات عسعععععععععععععتو  علتفعععً

عشععاات ععقدة و ير وا ععحة المعالم، ولا تتوافل اشععينها ععاوعات  افية أو حاول جاهزة، الأعل الذي يسععتازم  

هم القلا ات الا ععععععع راتيفية    تحدبد تو ي  الخبرات، وتحايل البيانات، والتةبح بالنتا   المسعععععععتقبايةا كما دسععععععع 

اللقلة المسعععععععععععتقباية لامح عععععععععععسعععععععععععة، وتوجيه  عععععععععععيا عععععععععععاتها، ودعزلز قد تها على تحقيق أهدافها، وتحسعععععععععععين أدائها، 

 (ا2023)نطيل،وااحافظة على عي تها التنافسية    بلدة أعمال ت سم بالت ير المستمل

 مراةل القرارات الاستراتيجية

عد عماية اتخاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفية عع العمايات الإدا لة المعقدة التي تت اب د ا عععععععععععععة  عععععععععععععاعاة  
ن
د

لابلدعة العداخايعة والخعا جيعة لامح عععععععععععععسعععععععععععععة، وتحايعل العواععل المحثلة    أدائهعا، عهعدح اختيعا  البعدبعل العذي بحقق  

ما تمل بمفموعة عع الملاحل المتتااعة  أف ل النتا   الممانةا ولا بتم اتخاا هذ  القلا ات بصو ة عشوا ية، وإن

الا عععععععععععععععع ععععراتععععيععععفععععيعععععععة   الأهعععععععداح  ولععععحععععقععععق  والععععفعععععععاعععععاععععيعععععععة  بعععععععالععععاععععفعععععععاءة  بعععع سععععععععععععععععم  قععععلا   إّععععى  الععععو ععععععععععععععععول  ت ععععععععععععععععمععععع  الععععتععععي 

 (ا2023)بو  ،لامح سة

وتبدأ العماية بتحدبد المشعععععلإاة أو الفل عععععة الا ععععع راتيفية بصعععععو ة دقيقة، عل تحدبد أاعادها وأ عععععباعها  

وتيثيرها على المح عععععععععسعععععععععة، بل  ال  جمل البيانات والمعاوعات اات الصعععععععععاة وتحاياها ل ععععععععععخيا المشعععععععععلإاة وفهم  

حععدبععد الأهععداح المتوقعععة للإععل العواعععل المحثلة فيهععاا ودعععد العع  بتم ت ولل عفموعععة عع البععدا ععل الممانععة، عل ت

بدبل، ووضععل ععابير وا ععحة لامفاضععاة بيسها وفقًا لعواعل عثل التلإافة، والعا د، وااخاطل، وإعلإانية التنفيذ، 

 (ا2025)فتح ،وعد  توافقها عل الأهداح الا  راتيفية لامح سة

و   الملحاة التالية بتم تقييم البدا ل المتاحة با ععععععععععععتخدام الأ ععععععععععععاليب التحاياية المنا ععععععععععععبة، ثم اختيا   

البععدبععل الععذي بحقق أف ععععععععععععععل توازن بين المنععافل المتوقعععة وااخععاطل ااحتماععةا ودعععد اعتمععاد القلا ، تبععدأ علحاععة  

خ عة تنفيعذبعة ت عععععععععععععمع ت بيق القلا   التنفيعذ عع خال توفير الموا د الازععة، وتحعدبعد المسعععععععععععععحوليعات، ووضعععععععععععععل  

 (ا2021)حاج ،بافاءة ووفقًا للإطا  الزعني ااحدد

وتختتم عمايعة اتخعاا القلا  بملحاعة المتعااععة والتقييم، حيعث بتم قيعاس نتعا   التنفيعذ، وعقعا نعة الأداء  

الفعل  بععالأهععداح ااخ  ععة، وتحععدبععد نقععاط القوة والقصعععععععععععععو ، واتخععاا الإجلاءات الت عععععععععععععحيحيععة عنععد الحععاجععة 

 (ا2020)تاعل،ل مان تحقيق النتا   الملجوة
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وتبرز أهمية الال  ام عهذ  الملاحل    أن القلا ات الا عععع راتيفية تلتب  بمسععععتقبل المح ععععسععععة وا ععععتداعة  

أعمالها، و البًا عا ب رتب عايها ا ععع ثما ات كبيرة وآثا  طولاة الأجلا ولذل  فنن أي قصعععو     تحايل المشعععلإاة أو 

قد ة التنافسية لامح سة، و   اع  الحالات  تقييم البدا ل قد بحدي إّى خسا ل عالية وإدا لة، أو إضعاح ال

قد  هعدد ا عععععععععععععتملا لتهعاا وعع ثم، فنن اتبعا  عن،جيعة عاميعة وعنظمعة    اتخعاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعة يسعععععععععععععهم    

تحسععععععين جودة القلا ات، وتقايل ااخاطل، ودعزلز قد ة المح ععععععسععععععة على تحقيق أهدافها والتاي  عل المت يرات  

 (ا2022) واّ ،البياية ااختافة

 :
ً
 أثر تبني الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الاستراتيجية على المنظمات ثالثا

يسععععهم تبني الذ اء الا عععع ناع     تحسععععين جودة القلا ات الا عععع راتيفية عع خال تحايل كميات كبيرة  

عع البيانات اسععععععلعة ودقة، وتحولاها إّى ععاوعات دسععععععاعد الإدا ة على اتخاا قلا ات أك ر عوضععععععوعية وفاعايةا  

، وتحدبد الفلص وااخاطل، عما  كما يسععاهم    دعم التخ ي  الا عع راتي   عبر التةبح بالاتفاهات المسععتقباية

 (ا2025بقال عع د جة عدم التيكد ويعزز قد ة المنظمة على تحقيق أهدافها)عحمد،

ا    دسعععععععععععععليل عمايععة اتخععاا القلا  عع خال أتمتععة جمل البيععانععات   ويسععععععععععععععاعععد الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع  أب ععععععععععععععً

ع الإدا ة عع الا عععتفابة السعععليعة لات يرات    بلدة الأعمالا كما بدعم تحسعععين كفاءة  
ي
وتحاياها، الأعل الذي بما

عع خال توفير تحايات دقيقة  ا ععععععتخدام الموا د، و فل عسععععععتو  الأداء المح ععععععسعععععع ي، ودعزلز القد ة التنافسععععععية  

 (ا2024دسهم    اختيا  البدا ل الا  راتيفية المنا بة)فخللة،

إضععععععععافة إّى ال ، يعزز الذ اء الا عععععععع ناع  الابتلإا  داخل المنظمات عع خال توفير  ق  دسععععععععاعد على 

ت ولل المنتفات والخدعات وتحسعععععععععععين العمايات ال شععععععععععع ياية، كما بدعم إدا ة ااخاطل عبر التةبح بالمشعععععععععععاات  

 (ا2025ااحتماة واق راح الحاول المنا بة قبل وقوعها)عبدالعال،

و  م المزابا التي بوفلها الذ اء الا ععععع ناع ، فنن نفاح ت بيقه    دعم القلا ات الا ععععع راتيفية بت اب  

توافل بيانات دقيقة، وىةية تقنية عنا بة، وكفاءات اشللة قاد ة على ا تخدام هذ  التقنيات والا تفادة عع  

 (ا2026داعة)ابلاهيم،عخلجاتها، بما ب مع تحقيق قلا ات ا  راتيفية أك ر دقة وكفاءة وا ت

أ ععععب  الذ اء الا عععع ناع  أداة   لسععععة لدعم اتخاا القلا ات الا عععع راتيفية    المنظمات، لما بمتااه عع  

قععد ة على تحايععل كميععات كبيرة عع البيععانععات وا عععععععععععععتخاص المعاوعععات الععدقيقععة التي دسعععععععععععععععاعععد الإدا ة    تقييم 
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البععدا ععل واختيععا  الأنسععععععععععععععب عسهععاا كمععا يسعععععععععععععهم    التةبح بععالاتفععاهععات المسعععععععععععععتقبايععة، وتحععدبععد الفلص وااخععاطل،  

وتحسعععععععععععععين دقعة التخ ي  الا ععععععععععععع راتي  ، عمعا يعزز قعد ة المنظمعة على التاي  عل الت يرات الم سعععععععععععععا ععة    بلدعة 

 (ا2026الأعمال وتحقيق أهدافها بافاءة أكبر) فاء،

كما يسععهم تبني الذ اء الا عع ناع      فل كفاءة الأداء المح ععسعع ي عع خال دسععليل عماية اتخاا القلا ، 

وتحسعععععععععععععين ا عععععععععععععت ال الموا د، ودعم إدا ة ااخعاطل، ودعزلز الابتلإعا  والتنعافسعععععععععععععيعةا وعل الع ، فعنن تحقيق هعذ  

اشعععععععععععععللععة عحهاععة قععاد ة على تو ي   الفوا ععد بت اععب توافل بةيععة تقنيععة عت و ة، وىيععانععات عععاليععة الجودة، و واد   

ت بيقات الذ اء الا عععععععععععع ناع  بصععععععععععععو ة فعالة، بما ب ععععععععععععمع اتخاا قلا ات ا عععععععععععع راتيفية أك ر دقة وعوضععععععععععععوعية  

 (ا2025وا تداعة)عبدالعال،

 :
ً
 الدراسات السابقة ثانيا

( إّى التعلح بصععععو ة ععمقة على دو  الذ اء الا عععع ناع     دعم 2026هدفت د ا ععععة حسععععين وآخللع )

عماية اتخاا القلا ات الإدا لة داخل المنظمات المعا لة،     ل الت يرات الم سا عة التي دشهدها بلدة الأعمال  

فلضعععععععععععية أ عععععععععععا عععععععععععية عفادها أن والت و  المسعععععععععععتمل    تقنيات المعاوعات والاتصعععععععععععالاتا وان اقت الد ا عععععععععععة عع  

ت بيقات الذ اء الا ععععععع ناع  لم دعد عفلد أدوات تقنية عسعععععععاعدة، بل أ عععععععبحت عنصعععععععلًا ا ععععععع راتيفيًا عحثلًا    

عختا  العمايات الإدا لة، وىخا عععععععة عماية اتخاا القلا  التي تمثل جوهل العمل الإدا يا واعتمدت الد ا عععععععة 

احثون بفمل البيعانعات عع عفموععة عع الععاعاين والمعدبللع    ععدد على المن،  التحايل  الميعداني، حيعث قعام البع 

عع المح عععسعععات، وا عععتخدعوا الا ععع بانة بو عععفها أداة   لسعععة لجمل البيانات وتحاياها إحصعععا يًا عع أجل قياس  

طبيعة العاقة بين ا عععععععتخدام ت بيقات الذ اء الا ععععععع ناع  وعسعععععععتو  فعالية القلا ات الإدا لة المتخذة داخل 

 .ح ساتتا  الم

وتو ععععععععععععات الد ا ععععععععععععة إّى عفموعة عع النتا   المهمة التي أكدت وجود تيثير إبفادي اي دلالة وا ععععععععععععحة  

لاععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع  على عمايععة اتخععاا القلا ات الإدا لععةا فقععد تبين أن ا عععععععععععععتخععدام الأنظمععة الععذكيععة يسعععععععععععععهم    

البيانات خال ف رات    تحسععععععععععين جودة المعاوعات المتاحة لصععععععععععنا  القلا ، ويسععععععععععاعد    ععالجة كميات كبيرة عع

زعنية قصععععيرة، كما بدعم القد ة على التةبح بالمت يرات المسععععتقباية وتقايل احتمالات الخ ي الطشععععلي النات  عع 

ا أن المح ععععععععسععععععععات التي دعتمد على ت بيقات   التقدبلات العععععععععخصععععععععية أو نقا المعاوعاتا وأ هلت النتا   أب ععععععععً

هة التحدبات والمت يرات البياية عقا نة بالمح ععععععسععععععات التي دعتمد الذ اء الا عععععع ناع  تتمتل بملونة أكبر    عواج
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على الأ اليب التقايدبة    اتخاا القلا ، وهو عا بنعاة إبفابًا على كفاءة الأداء المح سع ي وقد ته على تحقيق  

 .أهدافه

وتا سععععععب هذ  الد ا ععععععة أهمية كبيرة بالةسععععععبة لابحث الحاّ  لأنها تحكد بصععععععو ة عبا ععععععلة وجود عاقة 

إبفابية بين الذ اء الا ععع ناع  وفعالية القلا ات التنظيمية، وهو عا بمثل أحد الملتازات الأ عععا عععية التي تقوم 

دا لة بمفهوعها العام، دون التعمق    عايها الد ا ععععععة الحاليةا إلا أن الد ا ععععععة السععععععابقة  كزت على القلا ات الإ 

القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععة التي دعععد أك ر أهميععة وتععيثيرًا على عسعععععععععععععتقبععل المنظمععة وتوجهععاتهععا طولاععة الأجععلا كمععا أن 

  قميًا وا عععععل الن ات    إطا   قلة الممااة 
ً

فلا    البلدة السععععععودبة التي دشعععععهد حاليًا تحولا
ن
، 2030الد ا عععععة لم ت

  الد ا ة الحالية أهمية إضافية تتمثل    تناول العاقة بين تبني الذ اء الا  ناع  والقلا ات  الأعل الذي بمن

الا ععععععععع راتيفية داخل  عععععععععيات اقتصعععععععععادي وإدا ي عختا ا لذل  بماع اعتبا  الد ا عععععععععة الحالية اعتدادًا ععلفيًا  

لا عععع راتي   الأك ر تيثيرًا    نفاح  لاد ا ععععة السععععابقة عع خال انتقالها عع المسععععتو  الإدا ي العام إّى المسععععتو  ا

 .المنظمات وا تداعتها

( إّى ا عععععتاشعععععاح وتحايل تيثير الذ اء الا ععععع ناع  على عماية اتخاا  2026كما هدفت د ا عععععة اللىير  )

القلا ات المالية    الشعععععل ات الابر ،     ل التو عععععل الم  ابد    ا عععععتخدام التقنيات الذكية داخل المح عععععسععععععات  

ها لت بيقات الذ اء الا ع ناع   الاقتصعادبة الحدبثةا وقد  ععت الد ا عة إّى فهم الايفية التي بماع عع خال

أن تععدعم المععدبللع المععاليين وعتخععذي القلا     تحايععل البيععانععات المععاليععة المعقععدة، وتقييم البععدا ععل الا ععععععععععععع ثمععا لععة  

ااختافة، والتةبح بااخاطل والفلص المسععععععععععتقباية التي قد تحثل على الأداء الماّ  لاشععععععععععل اتا واعتمدت الد ا ععععععععععة  

ل ، حيععث تم جمل البيععانععات عع عععدد عع الشعععععععععععععل ععات الابر  التي بععدأت بععالفعععل    على المن،  الو عععععععععععععفي التحاي

 .تو ي  تقنيات الذ اء الا  ناع     أنش تها المالية والا  راتيفية

وأ هلت نتا   الد ا ععععععععععععة أن الذ اء الا عععععععععععع ناع  أ ععععععععععععب  بمثل أداة عتقدعة وفعالة    تحسععععععععععععين جودة 

القلا ات المععاليععة، والعع  عع خال قععد تععه على تحايععل البيععانععات الضعععععععععععععخمععة واك شععععععععععععععاح الأنمععاط والعاقععات التي  

خدام الأنظمة بصععععععععب على الإنسعععععععان عاحظتها با عععععععتخدام الأ عععععععاليب التقايدبةا كما كشعععععععفت النتا   أن ا عععععععت

الذكية  ععععععععععععاعد الشععععععععععععل ات على  فل عسععععععععععععتو  الدقة    التةبح بااخاطل المالية، وتحسععععععععععععين إدا ة الموا د، وتقايل 

حالات عدم التيكد الملتب ة بالقلا ات الا عع ثما لةا وأ ععا ت الد ا ععة كذل  إّى أن الشععل ات التي تبةت تقنيات  



24 
 

الذ اء الا عععععععع ناع  حققت عسععععععععتولات أعلى عع الافاءة والسععععععععلعة    اتخاا القلا ات المالية عقا نة بالشععععععععل ات  

 .الأخل  

وتلتب  هذ  الد ا عععععة بالبحث الحاّ  عع خال تلكي ها على دو  الذ اء الا ععععع ناع     تحسعععععين عماية 

اتخاا القلا ، إلا أنها اقتصععععععلت على جانب عحدد عع القلا ات وهو الجانب الماّ ،    حين أن الد ا ععععععة الحالية 

ةا كما أن أهمية الد ا ععععععة الحالية ت ناول القلا ات الا عععععع راتيفية بمفهوعها الشععععععاعل داخل المنظمات السعععععععودب

تامع     ونها لا تلكز فق  على النتا   المالية لاقلا ات، بل تمتد إّى د ا ة تيثير الذ اء الا  ناع  على جودة 

القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععة المتعاقععة بععالتخ ي  والتنععافسعععععععععععععيععة والتوجهععات المسعععععععععععععتقبايععة لامنظمععاتا وعع ثم فععنن 

تو عععععععيل ن ات المعلفة التي قدعتها د ا عععععععة اللىير  عع خال الانتقال عع القلا ات  الد ا عععععععة الحالية دسعععععععرى إّى 

 .المالية المتخصصة إّى القلا ات الا  راتيفية اات التيثير الشاعل على المنظمة بيكماها

( إّى التعلح على أثل التخ ي  الا عععععععععععع راتي      2025بالإضععععععععععععافة إّى ال  هدفت د ا ععععععععععععة عبد العال )

، 2030تحسععين أداء المشععلوعات با ععتخدام أدوات الذ اء الا عع ناع     ضععوء  قلة الممااة العلىية السعععودبة  

دبععععة وتحسعععععععععععععين كفععععاءة  والعععع      ععععل الاهتمععععام الم  ابععععد بتو ي  التقنيععععات الحععععدبثععععة لععععدعم التنميععععة الاقتصععععععععععععععععا

المشعععععلوعاتا وقد  ععععععت الد ا عععععة إّى ا عععععتاشعععععاح عد  عسعععععاهمة أدوات الذ اء الا ععععع ناع     ت ولل عمايات  

التخ ي  الا ععععععععععععع راتي  ، وتحسعععععععععععععين جودة القلا ات الملتب ععة بععندا ة المشعععععععععععععلوعععات، ودعزلز القععد ة على تحقيق  

لمسعععععععععععععتقبايعةا واعتمعد البعاحعث على المن،  الو عععععععععععععفي  الأهعداح التنمولعة التي دسعععععععععععععرى إليهعا الممااعة    إطعا   قلتهعا ا

التحايل  عع خال علاجععععة الأدبيعععات العاميعععة والعععد ا ععععععععععععععععات السععععععععععععععععابقعععة وتحايعععل النمعععااج والتفعععا ب المتعاقعععة 

 .با تخدام الذ اء الا  ناع     التخ ي  وإدا ة المشلوعات

وأ هلت نتا   الد ا ععععععة أن ت بيقات الذ اء الا عععععع ناع  تحدي دوً ا عحو لًا    تحسععععععين كفاءة عمايات  

التخ ي  الا ععععععععع راتي   عع خال توفير ععاوعات دقيقة وآنية دسعععععععععاعد المدبللع على اختيا  البدا ل المنا عععععععععبة  

دسععععععهم    دعزلز القد ة على التةبح   واتخاا قلا ات أك ر فاعايةا كما أكدت النتا   أن أدوات الذ اء الا عععععع ناع 

بااخاطل المسععععتقباية وتحايل السععععلنا لوهات ااختافة، عما يسععععاعد على تحسععععين أداء المشععععلوعات وزلادة فلص  

نفعاحهعا وتحقيق أهعدافهعا الا ععععععععععععع راتيفيعةا كعذلع  أو عععععععععععععحعت العد ا عععععععععععععة أن دع  العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     عمايعات  

 .2030واكبة التحولات اللقمية وتحقيق عستهدفات  قلة الممااة  التخ ي  بمثل أحد المت ابات الأ ا ية لم
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ا بموضعععععععععو  البحث الحاّ  نظلًا للإونها أجللت    البلدة 
ً
ودعد هذ  الد ا عععععععععة عع أك ر الد ا عععععععععات ا تباط

السععععععععععععععودبة وتناولت أحد الجوانب الا ععععععععععععع راتيفية الملتب ة با عععععععععععععتخدام الذ اء الا ععععععععععععع ناع ا إلا أن الد ا عععععععععععععة  

،    حين ت ناول الد ا ععة السععابقة  كزت بصععو ة أ ععا ععية على التخ ي  الا عع راتي   وتحسععين أداء المشععلوعات

الحالية أثل تبني الذ اء الا ععععععععع ناع  على القلا ات الا ععععععععع راتيفية داخل المنظمات السععععععععععودبة اشعععععععععلإل عاما كما  

دسععععععرى الد ا ععععععة الحالية إّى قياس التيثير المبا ععععععل لاذ اء الا عععععع ناع  على جودة القلا ات و ععععععلعتها وفعاليتها،  

ا أو عععععععل عع الد ا عععععععة السعععععععابقةا لذل  تمثل د ا
ً
ا عاميًا عهمًا بماع وهو عا بمنحها ن اق  عععععععة عبد العال أ عععععععا عععععععً

 الا  راتيفية    البلدة السعودبةالبناء عايه لفهم العاقة بين الذ اء الا  ناع  والقلا ات  

 التعليق على الدراسات السابقة  

: المقارنة بين الدراسات السابقة )تحليل نقدي(
ً

 أولا

عند تحايل الد ا عات السعابقة المتعاقة بموضعو  الذ اء الا ع ناع  وعاقته باتخاا القلا ات، بتضعه  

أن هنععام د جععة كبيرة عع التقععا ب    النتععا   العععاعععة، حيععث اتفقععت ععظم الععد ا ععععععععععععععات الحععدبثععة عثععل د ا ععععععععععععععة  

د ا عععععععة عبد العال  (، و 2025(، ود ا عععععععة المد س والمو عععععععوي )2026(، ود ا عععععععة اللىير  )2026حسعععععععين وآخللع )

 إبفابيًا وعحثلًا    تحسعععععين جودة القلا ات  عععععواء  انت إدا لة أو 2025)
ً

( على أن الذ اء الا ععععع ناع  بمثل عاعا

عالية أو دسععععععولقية أو ا عععععع راتيفيةا فقد أجمعت هذ  الد ا ععععععات على أن التقنيات الذكية دسععععععهم     فل كفاءة  

تحسعععععععععين  عععععععععلعة ودقة اتخاا القلا ، وهو عا يعزز اشعععععععععلإل وا عععععععععه تحايل البيانات، وتقايل الأخ اء الطشعععععععععللة، و 

الاتفعا  الععام نحو الاعتمعاد الم  ابعد على العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  داخعل المنظمعات الحعدبثعةا وىعالتعاّ  بماع القول إن 

ا في النتاااائج هنعععام   ا عااااماااً
ً
حول التعععيثير الإبفعععادي لاعععذ عععاء الا ععععععععععععع نعععاع  على عمايعععة اتخعععاا القلا  بمختا    اتفااااقااا

 .عستولاتها

ا    د جعة التعيثير وحجمعه  ا وا عععععععععععععحعً
ً
وعل الع ، وعلى الل م عع هعذا الاتفعات الععام، إلا أن هنعام اختافع

عع د ا ة إّى أخل ، وهو عا بلتب  ب نو  السياقات التي أجللت فيها الد ا اتا فبع  الد ا ات عثل د ا ة  

ددة، بلنما تناولت د ا ععععععععات  (  كزت على عفالات عالية أو خدعية عح2024( ود ا ععععععععة فخللة )2025السععععععععمان )

( ق اعات دعايمية و لاضعععععععععععععية وإدا لةا هذا التنو     البلدات  2025( والصعععععععععععععبح  )2025أخل  عثل عبد المنعم )
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أد  إّى اختاح    طبيعة النتا  ، حيث  انت التيثيرات أك ر وضعععععععععععوحًا    البلدات التي دعتمد اشعععععععععععلإل كبير على 

 .البيانات اللقمية عقا نة بالبلدات التي لا تزال    علاحل أولية عع التحول اللقيي

أعععا عع حيععث المن،جيععات، فقععد اعتمععدت  ععالبيععة الععد ا عععععععععععععععات على المن،  الو عععععععععععععفي التحايل  أو المن،  

( ود ا عععععة عبد المنعم 2026الميداني با عععععتخدام الا ععععع بانة  يداة   لسعععععية لجمل البيانات، عثل د ا عععععة حسعععععين )

( إّى 2025عععال )(ا    المقععابععل، اتفهععت اع  الععد ا عععععععععععععععات عثععل د ا عععععععععععععععة عبععد ال2025( ود ا عععععععععععععععة أبوب )2025)

ا عععععععععععععتخععدام المن،  التحايل  النظلي القععا م على علاجعععة الأدبيععات دون ت بيق عيععداني عبععا عععععععععععععلا كمععا أن حجم  

العينات اختا  اشعععععععلإل علحوم بين الد ا عععععععات، حيث ا عععععععتخدعت اع  الد ا عععععععات عينات كبيرة نسعععععععطيًا عع  

ة أو ق اعات ععينة عثل التعايم أو العاعاين    المح ععسععات، بلنما اقتصععلت د ا ععات أخل  على عينات عحدود

 .البادبات أو الشل ات الابر  

ا أن الاختاح    النتعا   بين العد ا عععععععععععععات بماع تفسعععععععععععععير  اععدة عواععل   لسعععععععععععععيعة، أهمهعا   احظ أب عععععععععععععً ولن

اختاح طبيعة العينة المسععععععععععتخدعة، حيث إن الد ا ععععععععععات التي أجللت على عح ععععععععععسععععععععععات عتقدعة  قميًا أ هلت  

افية والتنظيمية لعبت تيثيرًا أقو  لاذ اء الا عععععع ناع  عقا نة بالمح ععععععسععععععات الأقل جاهزلةا كما أن البلدة الج ل 

)عثعععععل الأ دن، الم لب،   بلدعععععات علىيعععععة عختافعععععة  التي أجللعععععت     فعععععالعععععد ا ععععععععععععععععععات  النتعععععا  ،  ا    اختاح  دوً ا عهمعععععً

ا    عسعععععععععععععتو  تبني التانولوجيععاا بععالإضععععععععععععععافععة إّى العع ، فععنن اختاح أدوات القيععاس  والسععععععععععععععودبععة( أ هلت تفععاوتععً

تبابنة نسععطيًا، خا ععة فيما بتعاق بقياس ةجودة القلا   أو وأ ععاليب التحايل الإحصععاتي  ععاهم    إنتاج نتا   ع

 .”ةفاعاية القلا   أو ةالتيثير الا  راتي  

 بفمل بين تبني و 
ً

ا عتلإعاعا ا بحثيعً تتمي  العد ا عععععععععععععة الحعاليعة عع العد ا عععععععععععععات السعععععععععععععابقعة بعينهعا تقعدم نمواجعً

التحول اللقيي بو عععفه المت ير المسعععتقل، والافاءة ال شععع ياية بو عععفها المت ير التاال، والأتمتة بو عععفها المت ير 

اةا فعلى الل م عع أن ععظم الد ا ات  الو ي ، وهو عا لم ت ناوله الد ا ات السابقة بصو ة عبا لة وعتلإاع

 كزت على العاقة المبا ععععععععلة بين التحول اللقيي والافاءة ال شعععععععع ياية، أو تناولت عت يرات و ععععععععي ة أخل  عثل 

الثقافة التنظيمية أو التحول اللقيي ااته، فنن هذ  الد ا عععععععععة دسعععععععععرى إّى تفسعععععععععير آلية انتقال أثل تبني التحول  

ياية عع خال الدو  الو عععععععععي  لتتمتةا كما تتمي  الد ا عععععععععة بت بيقها على الشعععععععععلكة  اللقيي إّى الافاءة ال شععععععععع 

  قميًا  
ً

السعععععععودبة لا اقة، وهو ق ا  بحظن بيهمية ا عععععع راتيفية    الممااة العلىية السعععععععودبة، ويشععععععهد تحولا
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، عما ب ععععفي على الد ا ععععة قيمة عامية وت بيقية، ويسععععهم    2030ع سععععا عًا    إطا  عسععععتهدفات  قلة الممااة 

إثلاء الأدبيات العلىية المتعاقة بالتحول اللقيي والأتمتة والافاءة ال شعععععععععععع ياية، ولقدم نتا   بماع الا ععععععععععععتفادة  

 .ي وتحسين الأداء ال ش يل عسها    دعم عتخذي القلا  عند وضل ا  راتيفيات التحول اللقي

 

 

 

 (Research Gap) ثانيًا: تحديد فجوة البحث

بماع تحدبد ففوة البحث الحالية عع خال تحايل نقدي  ععععععاعل لاد ا ععععععات السععععععابقة، حيث بتضععععععه 

ا    الععد ا ععععععععععععععات التي تنععاولععت العاقععة بين تبني الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع  واتخععاا القلا ات   ا وا عععععععععععععحععً أن هنععام نقصععععععععععععععً

ل م عع وجود عدد الا ععع راتيفية داخل المنظمات    الممااة العلىية السععععودبة اشعععلإل عبا عععل و عععاعلا فعلى ال

عع الععد ا عععععععععععععععات التي تنععاولععت الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع ، إلا أن أ الهععا  كز على جوانععب جز يععة عثععل القلا ات المععاليععة  

(، أو الق ا  التعاييي  2026(، أو الإدا لة العاعة )حسعععععععععععععين، 2025(، أو ال سعععععععععععععولقية )المد س، 2026)اللىير ، 

    بلدة المنظمات  (، دون تقدبم تحايل عتلإاعل لاقلا  2025)الصعبح ، 
ً

ات الا ع راتيفية بو عفها عت يرًا عسعتقا

 .السعودبة

كما أن عع أبلز الففوات البحثية وجود ند ة    الد ا ات التي تلى  بين الذ اء الا  ناع  والقلا ات  

اشعلإل عبا عل،   م أن هذا السعيات يعد عع أك ر  2030الا ع راتيفية     عيات  قلة الممااة العلىية السععودبة  

نن هنام حاجة عامية علحة لد ا عععععععععععععة هذا البلدات الداعمة لاتحول اللقيي وتبني التقنيات الحدبثةا وىالتاّ  ف

الموضعععععععععععو  داخل بلدة  ععععععععععععودبة حدبثة ت سعععععععععععم بالت ير السعععععععععععليل    البةية اللقمية والا ععععععععععع ثما  الابير    الذ اء  

 .الا  ناع 

ا أن اع  المت يرات المهمة لم بتم د ا عععععتها اشعععععلإل  اح  أو تم تفاهاها     وعع ناحية أخل ، بظهل أب عععععً

الد ا عععععععععععععات السعععععععععععععابقة، عثل تيثير الذ اء الا ععععععععععععع ناع  على  عععععععععععععلعة القلا  الا ععععععععععععع راتي  ، وجودة القلا ، والمي ة  
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التنععافسعععععععععععععيععة    آن واحععد داخععل نفة النمواج البحسيا كمععا أن أ اععب الععد ا ععععععععععععععات السععععععععععععععابقععة تنععاولععت عت يرات  

عنفصعععععععععععععاعة دون بنعاء نمواج  ععععععععععععععاععل بلى  بين تبني العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  وأاععاد  ااختافعة وتعيثير  على القلا ات  

 .الا  راتيفية اشلإل عتلإاعل

كذل  بماع عاحظة وجود ففوة علتب ة بالمن،جية، حيث اعتمدت ععظم الد ا عععععععععات السعععععععععابقة على 

المن،  الايي فق  با عععععععتخدام الا ععععععع بانة، دون دع  أ عععععععاليب تحاياية أعمق أو عقا نات ق اعية عو ععععععععة بين 

تقدبم ععالجة أك ر أنوا  عختافة عع المنظمات داخل نفة الدولةا وهذا بفت  ااجال أعام الد ا عععععععة الحالية ل

 . مولية وعمقًا عع خال ال ركي  على المنظمات السعودبة بمختا  ق اعاتها

وأخيرًا، بماع القول إن الففوة البحثيعععة الأ عععععععععععععععا عععععععععععععيعععة تامع    الحعععاجعععة إّى د ا عععععععععععععععة أثل تبني العععذ عععاء 

الا عععع ناع  على القلا ات الا عععع راتيفية داخل المنظمات السعععععودبة اشععععلإل عبا ععععل، عل تحايل أاعاد  ااختافة 

ء الا ععع ناع  و ياب الد ا عععات  )الجودة، السعععلعة، المي ة التنافسعععية(،     ل التو عععل الابير    ت بيقات الذ ا

 .المتلإاعاة التي تلى  بين هذ  المت يرات     يات عحل  حدبث وعت ير اسلعة
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 عن،جية الد ا ة وإجلاءاتها الفصل الثالث:  

 تمهيد

ب نعاول هذا الفصعععععععععععععل المن،جيعة التي اعتمعدت عايهعا الد ا عععععععععععععة لتحقيق أهدافهعا والإجابة عع دسعععععععععععععاقلاتهعا  

واختبا  فلضعععععععياتها، وال  عع خال توضعععععععي  عن،  الد ا عععععععة، وعفتمل الد ا عععععععة وعينتها، وأداة جمل البيانات،  

ات الإحصعا ية المسعتخدعة    وإجلاءات التحقق عع  عدقها وثباتها، إضعافة إّى أ عاليب جمل البيانات والمعالج

ا ل ععمان دقة النتا   وعوضععوعيتها، بما يسععهم    الو ععول إّى ا ععتةتاجات   تحاياهاا ودعد هذ  الإجلاءات أ ععا ععً

عامية بماع الاعتماد عايها    تفسعععععير أثل تبني الذ اء الا ععععع ناع     اتخاا القلا ات الا ععععع راتيفية    المنظمات  

 .بالممااة العلىية السعودبة

 منهج الدراسة

اعتمدت الد ا عععة على المن،  الو عععفي التحايل ، نظلًا لماءعته ل بيعة الد ا عععة وأهدافهاا ولقوم هذا 

المن،  على و ععععع  الظاهلة عحل الد ا عععععة وتحاياها بصعععععو ة عامية، عع خال جمل البيانات المتعاقة بمت يرات 

  ة بين المت ير المسععععتقل والمت ير التاال الد ا ععععة وتحاياها إحصععععا يًا لاو ععععول إّى النتا   التي تفسععععل طبيعة العاق

ويعد المن،  الو عععععفي التحايل  عع أك ر المنات  ا عععععتخداعًا    الد ا عععععات الإدا لة، لما بوفل  عع إعلإانية د ا عععععة  

العاقات بين المت يرات، وقياس اتفاهات وآ اء أفلاد العينة، واختبا  الفلضيات، وتقدبم تفسير عايي لانتا    

 .   ضوء الأدبيات والد ا ات السابقة
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 مجتمع الدراسة

بتلإون عفتمل العد ا عععععععععععععة عع جميل الععاعاين    المنظمعات الععاعاعة    الممااعة العلىيعة السععععععععععععععودبعة عمع  

يشععععع اون و ا   إدا لة أو إ عععععلافية أو تنفيذبة، ويشعععععا  ون بصعععععو ة عبا عععععلة أو  ير عبا عععععلة    عمايات اتخاا  

وقد تم     داخل عنظماتهمالقلا ات الا عععععع راتيفية، ويسععععععتخدعون أو لد هم ععلفة بت بيقات الذ اء الا عععععع ناع 

اختيعا  هعذا ااجتمل للإونعه الأك ر قعد ة على تقييم واقل ا عععععععععععععتخعدام العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  وععد  تعيثير     عمايعة  

اتخعاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعة، باعتبعا  أن أفلاد  بمتالإون الخبرة العمايعة والإدا لة الازعة للإجابة عع فقلات  

 .الا  بانة بصو ة دقيقة

 عينة الدراسة

اعتمدت الد ا عة على العينة العشعوا ية الطسعي ة، حيث تم توزيل الا ع بانة على عدد عع العاعاين    

ا عععع بانة  ععععالحة لاتحايل الإحصععععاتي، وع  تمثل حجم العينة السهاتي  260المنظمات السعععععودبة، وتم ا عععع رجا   

ويعد هذا الحجم عنا ععبًا لإجلاء التحايات الإحصععا ية ااختافة، كما بوفل د جة   الذي اعتمدت عايه الد ا ععة

 .جيدة عع الثقة    النتا   وإعلإانية دعميمها على عفتمل الد ا ة    حدود خصا ا العينة

 أداة الدراسة

بو ععععععععععععفها الأداة الل لسععععععععععععة لجمل البيانات، وال  لماءعتها ل بيعة   الاساااااااااااتبانةاعتمدت الد ا ععععععععععععة على 

الد ا ععة، وقد تها على جمل البيانات عع عدد كبير عع المشععا كين خال ف رة زعنية عنا ععبة، إضععافة إّى  ععهولة  

وقد  ععععععععععممت الا عععععععععع بانة بالاعتماد على الأدبيات العامية والد ا ععععععععععات السععععععععععابقة التي    تحايل نتا فها إحصععععععععععا يًا

تناولت الذ اء الا عععععع ناع  واتخاا القلا ات الا عععععع راتيفية، عل إجلاء اع  التعدبات بما ب نا ععععععب عل أهداح  

 :وتلإونت الا  بانة عع قسمين   لسين  الد ا ة الحالية

البيانات الدبمو لافية، و عععععمات الجةة، والعمل، والمحهل العايي، و عععععنوات الخبرة، والمسعععععيى   :القسااااام الأول 

 .الو يفي

 :عبا ات الد ا ة، وا تمل على أ دعة عحاو    لسة، ع  :القسم الثاني
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 .ااحو  الأول: تبني الذ اء الا  ناع  )المت ير المستقل(، وت مع خمة عبا ات •

 .ااحو  الثاني: تحسين جودة القلا ات الا  راتيفية، وت مع خمة عبا ات •

 .ااحو  الثالث: زلادة  لعة وكفاءة اتخاا القلا ات الا  راتيفية، وت مع خمة عبا ات •

ااحو  اللاال: دعزلز المي ة التنععافسعععععععععععععيععة عع خال تحسعععععععععععععين القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععة، وت عععععععععععععمع خمة  •

 .عبا ات

 

 صدق أداة الدراسة

تم التحقق عع الصدت الظاهلي لا  بانة عع خال علضها على عفموعة عع ااحامين المتخصصين 

   الإدا ة وتقنيات الذ اء الا ععععع ناع  وعنات  البحث العايي، وال  لإبداء آ ائهم حول عد  وضعععععوح العبا ات،  

وقعد تم إجلاء التععدبات التي    و عععععععععععععاععة الصعععععععععععععيعا عة الا ولعة، وععد  عاءععة  عل عبعا ة لامحو  العذي تةتيي إليعه

اق رحها ااحامون،  ععععواء فيما بتعاق بنعادة  ععععيا ة اع  العبا ات أو حذح اع  اللإامات وإضععععافة أخل ، 

ا عل أهداح الد ا عة
ً
كما تم التحقق عع  عدت   حتى أ عبحت الا ع بانة     عو تها السها ية أك ر وضعوحًا وادسعاق

الادسععععععععععععععات العداخل  عع خال حسععععععععععععععاب عععاعات الا تبعاط بين  عل عحو  والعد جعة اللإايعة لا ععععععععععععع بعانعة، وأ هلت  

 .النتا   وجود ععاعات ا تباط علتفعة ودالة إحصا يًا، عما بدل على تمتل الأداة بد جة عالية عع الصدت

 ثبات أداة الدراسة

، وهو عع  (Cronbach's Alpha) تم التحقق عع ثبات أداة الد ا عععععععععععة با عععععععععععتخدام ععاعل ألفا كلونباخ

وأ هلت نتا   التحايل أن قيمة ععاعل ألفا    أك ر الأ ععاليب ا ععتخداعًا    قياس عد  ادسععات عبا ات الا عع بانة

(، وع  قيم علتفععععة تعععدل على تمتل  80ا0كلونبعععاخ لجميل عحعععاو  العععد ا عععععععععععععععة والعععد جعععة اللإايعععة جعععاءت أعلى عع )

الا ععععععععععععع بعانعة بعد جعة ععاليعة عع الثبعات والادسعععععععععععععات العداخل ، الأعل العذي بفعاهعا عنعا عععععععععععععبعة لجمل البيعانعات وإجلاء  

 .التحايات الإحصا ية الازعة
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 إجراءات جمع البيانات

اتبعععت البععاحثععة عععددًا عع الإجلاءات المنظمععة لجمل البيععانععات، حيععث تم إعععداد الا ععععععععععععع بععانععة     عععععععععععععو تهععا 

السهععا يععة اعععد التععيكععد عع  ععععععععععععععدقهععا وثبععاتهععا، ثم توزيعهععا على أفلاد العينععة المسعععععععععععععتهععدفععة عع العععاعاين    المنظمععات  

لى أن المعاوعات التي  ععععععععععلتم السعععععععععععودبةا وقد تم توضععععععععععي  الهدح العايي لاد ا ععععععععععة لامشععععععععععا كين، عل التيكيد ع

جمعها  ععع سعععتخدم لأ لا  البحث العايي فق ، عل الحفام اللإاعل على  عععللة البيانات وعدم الإفصعععاح عع 

 .هولة المشا كين

 

 أساليب المعالجة الإةصائية

لتحايعععل البيعععانعععات واختبعععا    (SPSS) الحزععععة الإحصعععععععععععععععا يعععة لاعاوم الاجتمعععاعيعععةاعتمعععدت العععد ا عععععععععععععععة على بلنعععاع   

فلضععععععععيات الد ا ععععععععة، حيث تم ا ععععععععتخدام عدد عع الأ ععععععععاليب الإحصععععععععا ية المنا ععععععععبة ل بيعة البيانات وأهداح  

 :الد ا ة، وعع أبلزها

 .التالا ات والةسب المدولة لتحايل الخصا ا الدبمو لافية لأفلاد العينة •

المتو عععععععع ات الحسععععععععابية والانحلافات المعيا لة لتحدبد عسععععععععتو  ا ععععععععتفابات أفلاد العينة على عبا ات   •

 .وعحاو  الد ا ة

 .ععاعل ألفا كلونباخ لاتحقق عع ثبات أداة الد ا ة •

 .ععاعل ا تباط بير ون لقياس قوة واتفا  العاقة بين عت يرات الد ا ة •

تحايل الانحدا  الخ ي الطسعععععععي  لقياس أثل تبني الذ اء الا ععععععع ناع     اتخاا القلا ات الا ععععععع راتيفية   •

 .وأاعادها

 .لاتحقق عع ععنولة نمااج الانحدا  واختبا  الفلضيات (ANOVA) تحايل التبابع •
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 خاتمة الفصل

ا عععتعل  هذا الفصعععل المن،جية العامية التي اعتمدت عايها الد ا عععة، حيث تناول عن،  الد ا عععة، وعفتمعها،  

والعينععععة، وأداة جمل البيععععانععععات، وآليععععات التحقق عع  ععععععععععععععععدقهععععا وثبععععاتهععععا، إضععععععععععععععععافععععة إّى إجلاءات جمل البيععععانععععات  

 لإجلاء الد ا عععععة  والأ عععععاليب الإحصعععععا ية المسعععععتخدعة    تحاياهاا وقد  عععععلإات هذ  المن،جية إطا ً 
ً

ا عاميًا عتلإاعا

واختبا  فلضعياتها، وأ عهمت    ضعمان دقة النتا   وعوضعوعيتهاا و   الفصعل التاّ   علتم عل  نتا   التحايل 

 .الإحصاتي لابيانات، وتفسيرها وعناقشتها    ضوء أهداح الد ا ة والد ا ات السابقة

 

 

 

 الفصل اللاال: تحايل البيانات

: تحايل البيانات الدبمو لافية  
ً
 أولا

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌الجنس‌‌‌1الجدول‌‌

 (%) الةسبة المدولة التالا   الجةة

 65.8 171 اكل 

 34.2 89 أنسى 

 100.0 260 الإجماّ 
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 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌الجنس‌‌1الشكل‌‌

ا بةسععععععبة  171نتا   إّى أن  البية أفلاد عينة الد ا ععععععة عع الذ و ، حيث بام عددهم )الدشععععععير  
ً
( عشععععععا  

%(ا ولماع تفسععععععير هذا التوزيل ب بيعة العدبد  2ا34( عشععععععا كة بةسععععععبة )89%(،    حين بام عدد الإناة )8ا65)

 أكبر عع المنظمات السععععععععودبة، خا عععععععة    الق اعات الإدا لة والتقنية والصعععععععناعية، التي لا 
ً

تزال دشعععععععهد تمثيا

لاذ و     الو ا   الملتب ة بالتخ ي  الا  راتي   واتخاا القلا ات الإدا لةا كما يعاة هذا التوزيل عشا كة  

فدعة تمتاع  خبرات عمايعة عبعا عععععععععععععلة    بلدعات العمعل التي تتفعه نحو تو ي  تقنيعات العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع ، الأعل  

ا   الد ا عةا و   الوقت نفسعه، فنن وجود نسعبة جيدة عع المشعا  ات  الذي ب عفي عزلدًا عع المصعداقية على نت

الإناة يسعععععهم    تنو  وجهات النظل، ويعزز  عععععمولية البيانات، بما يسعععععم  بتلإولع  عععععو ة أك ر واقعية عع واقل  

 .تبني الذ اء الا  ناع     المنظمات السعودبة

 

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌العمر‌‌2الجدول‌‌

 (%) الةسبة المدولة التالا   الفدة العمللة 

 16.9 44  نة   30أقل عع 

 40.0 104  نة   40إّى أقل عع  30عع 

 28.1 73  نة   50إّى أقل عع  40عع 

 15.0 39  نة فيك ر  50

66%

34%

ذكر أنثى
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 100.0 260 الإجماّ 

 

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌العمر‌‌2الشكل‌‌

 عععععععععععععنة( تمثل الةسعععععععععععععبة الأكبر عع أفلاد   40إّى أقل عع   30( أن الفدة العمللة عع )2-4بو عععععععععععععه جدول )

%(، ثم الفدة الأقل عع  1ا28 عنة( بةسعبة ) 50إّى أقل عع   40%(، تايها الفدة العمللة عع )0ا40العينة بةسعبة )

%(ا ويشععععععير هذا التوزيل إّى أن 0ا15 ععععععنة فيك ر( بةسععععععبة )  50%(، وأخيرًا الفدة البال ة )9ا16 ععععععنة بةسععععععبة ) 30

 البية المشعععععععععععا كين بةتمون إّى الفدات العمللة التي تتمتل بخبرة عماية عنا عععععععععععبة، إّى جانب قد تها على التعاعل  

ا عععا دشععععععععععععععا م بصعععععععععععععو ة  عل التقنيععات الحععدبثععة والتاي  عل عت ابععات التحول اللقييا كمععا أن هععذ  الفدععات  ععالبععً

اا القلا ات داخعععل المنظمعععات، وهو ععععا بفععععل آ ائهم اات أهميعععة كبيرة    عبعععا عععععععععععععلة    عمايعععات التخ ي  واتخععع 

تقييم أثل ت بيقات الذ اء الا ععععع ناع  على جودة القلا ات الا ععععع راتيفية و عععععلعتها وكفاءتهاا ويعزز هذا التنو  

العملي عع إعلإانية الحصععععععول على وجهات نظل عتنوعة دعاة اختاح الخبرات والأدوا  الو يفية داخل بلدة 

 .العمل

 

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المؤهل‌العلمي‌‌3الجدول‌‌

 (%) الةسبة المدولة التالا   المحهل العايي

 10.0 26 دباوم

 55.8 145 بلإالو لوس

17%

40%

28%

15%

سنة30أقل‌من‌ سنة40إلى‌أقل‌من‌30من‌

سنة50إلى‌أقل‌من‌40من‌ سنة‌فأكثر50



36 
 

 26.5 69 عاجستير 

 5.8 15 دكتو ا  

 1.9 5 أخل  

 100.0 260 الإجماّ 

 

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المؤهل‌العلمي‌3الشكل‌‌

%(، بايهم حماة 8ا55أن  البية أفلاد العينة بحماون د جة البلإالو لوس بةسععععععبة ) جدول التظهل نتا    

%(، بلنما با ت نسعععععبة الحا عععععاين على الدكتو ا   0ا10%(، ثم حماة الدباوم بةسعععععبة )5ا26الماجسعععععتير بةسعععععبة )

)8ا5) نسعععععععععععععبعععععة  المحهات الأخل   العاي 9ا1%(،    حين  عععععععععععععلإاعععععت  المسعععععععععععععتو   ا تفعععععا   التوزيل  هعععععذا  ي  %(ا ويعاة 

لامشععععا كين، وهو عا يعد عح ععععلًا إبفابيًا بالةسععععبة لاد ا ععععة؛ إا إن التعاعل عل تقنيات الذ اء الا عععع ناع  وفهم  

ت بيقاتها    ااجال الإدا ي بت اب عسعععععتو  عنا عععععبًا عع المعلفة والقد ة على ا ععععع يعاب المفاهيم الحدبثةا كما  

أن ا تفا  نسععبة الحا ععاين على عحهات جاععية ود ا ععات عايا بزلد عع عوثوقية الإجابات، نظلًا لقد تهم على 

تقييم أثل الذ اء الا ععععععع ناع  بصعععععععو ة أك ر دقة وعوضعععععععوعية، وا ععععععع نادًا إّى خبراتهم العامية والعماية    بلدات  

 .العمل ااختافة

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌سنوات‌الخبرة‌‌4الجدول‌‌

 (%) الةسبة المدولة التالا   نوات الخبرة

 18.1 47  نوات 5أقل عع  

 31.5 82  نوات 10إّى أقل عع   5عع  

10%

56%

26%

6%2%

دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه أخرى
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 27.3 71  نة 15إّى أقل عع   10عع  

 23.1 60  نة فيك ر 15

 100.0 260 الإجماّ 

 

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌سنوات‌الخبرة‌‌4الشكل‌‌

 عععععععععععععنوات( جعععاءت    الملتبعععة الأوّى   10وأقعععل عع    5أن الفدعععة التي تمتاععع  خبرة ت راوح بين )جعععدول  الببين  

%(، ثم فدة الخبرة 3ا27 عععععععععنة( بةسعععععععععبة ) 15إّى أقل عع   10%(، تاتها الفدة التي تمتا  خبرة عع )5ا31بةسعععععععععبة )

ة  عععععععععععععنوات  %(، بلنمعا با عت نسعععععععععععععبعة المشععععععععععععععا كين العذبع تقعل خبرتهم عع خم1ا23 عععععععععععععنعة فعيك ر( بةسعععععععععععععبعة )  15)

%(ا ويشعععععععععععععير هعذا التوزيل إّى أن  عالبيعة أفلاد العينعة بمتالإون خبرات عهنيعة  عافيعة تماسهم عع تقييم ععد   1ا18)

فاعاية ا عتخدام الذ اء الا ع ناع     بلدة العمل، وإد ام أثل     دعم عمايات اتخاا القلا ات الا ع راتيفيةا  

حصععععول على آ اء تمثل عختا  المسععععتولات المهنية،  ععععواء عع  كما أن تنو   ععععنوات الخبرة بين المشععععا كين ب ي  ال

العاعاين حدبسي الخبرة أو عع أصععععععععععحاب الخبرات ال ولاة، وهو عا ب ري نتا   الد ا ععععععععععة ولفعاها أك ر قد ة على 

 عاة الواقل العمل  داخل المنظمات السعودبة

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المسمى‌الوظيفي‌‌5الجدول‌‌

 (%) الةسبة المدولة التالا   المسيى الو يفي 

 45.4 118 عو   

 21.5 56 عشلح 

18%

32%
27%

23%

سنوات5أقل‌من‌ سنوات10إلى‌أقل‌من‌5من‌

سنة15إلى‌أقل‌من‌10من‌ سنة‌فأكثر15
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 18.8 49 عدبل إدا ة 

 10.4 27 عدبل تنفيذي

 3.9 10 أخل  

 100.0 260 الإجماّ 

 

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المسمى‌الوظيفي‌‌5الشكل‌‌

%(، تايها 4ا45أن فدة المو فين تمثل الةسعععبة الأكبر عع أفلاد العينة بةسعععبة )جدول البتضعععه عع نتا    

%(،    حين با ت نسعععبة المدبللع التنفيذبين 8ا18%(، ثم عدبلي الإدا ات بةسعععبة )5ا21فدة المشعععلفين بةسعععبة )

ا  9ا3%(، و عععععععععععععلإاععععت المسعععععععععععععميععععات الو يفيععععة الأخل  نسعععععععععععععبععععة )4ا10)
ً
ا علحو عععع    %(ا ويعاة هععععذا التوزيل تنوعععععً

المسععععععتولات الو يفية لامشععععععا كين، الأعل الذي بمن  الد ا ععععععة قدً ا أكبر عع الشععععععمولية    عل  وجهات النظل 

المتعاقة ب بني الذ اء الا عععععععععععع ناع ا كما أن وجود عشععععععععععععا كين عع المسععععععععععععتولات التنفيذبة والإ ععععععععععععلافية والقيادبة  

حيث الا عععععتخدام ال شععععع يل  لاتقنيات أو   يسعععععاهم    تقييم أثل الذ اء الا ععععع ناع  عع زوابا عختافة،  عععععواء عع

عع حيث دو ها    دعم القلا ات الا  راتيفية على عستو  الإدا ة العاياا ويعزز هذا التنو  عع قوة النتا  ، إا 

يعاة آ اء الفدات التي دشععا م بصععو ة عبا ععلة أو  ير عبا ععلة     ععناعة القلا  داخل المنظمات، عما بزلد عع  

 .ت بنى تقنيات الذ اء الا  ناع     أعمالها إعلإانية دعميم نتا   الد ا ة على المنظمات السعودبة التي

45%

22%

19%

10%
4%

موظف مشرف مدير‌إدارة مدير‌تنفيذي أخرى
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: تحايل 
ً
 عبا ات الا تطيان  أولا

 (260المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌محور‌تبني‌الذكاء‌الاصطناعي‌)ن=‌6الجدول‌‌

المععععععععععععععتععععععععععععععو عععععععععععععععععععععععععع    العبا ة  م

 الحسادي

الانععععععععععععععععععععععععحععععععععععععععععععععععععلاح  

 المعيا ي 

د جعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة 

 الموافقة

 ال رتلب 

دعتمد المنظمة على تقنيات الذ اء الا ععععععععععع ناع     دعم العمايات  1

 .الإدا لة ااختافة

ععععععععععععععععععععععععوافعععععععععععععععععععععععق  0.69 4.31

 اشدة 

2 

دسععععععععععععع ثمل المنظمعة    ت ولل وتحعدبعث أنظمعة العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع   2

 .بصو ة عستملة 

 4 عوافق 0.76 4.18

توفل المنظمعععععة البةيعععععة التحتيعععععة التقنيعععععة الازععععععة لت بيق تقنيعععععات  3

 .الذ اء الا  ناع 

ععععععععععععععععععععععععوافعععععععععععععععععععععععق  0.71 4.23

 اشدة 

3 

العععععععذ عععععععاء  4 تع عبعيعقعععععععات  ا ععععععععععععععتعخعععععععدام  العععععععععاععاعيعن ععلعى  دعععععععععععععععجعل الإدا ة 

 .الا  ناع     أداء الأعمال

ععععععععععععععععععععععععوافعععععععععععععععععععععععق  0.65 4.37

 اشدة 

1 

تمتاع  المنظمعة  عععععععععععععيعا ععععععععععععععات وا عععععععععععععحعة تعدعم تبني تقنيعات العذ عاء  5

 .الا  ناع     العمل

 5 عوافق 0.79 4.11

الععععععععععععام  المععععتععععو عععععععععععععععع  

 لامحو  

 
ععععععععععععععععععععععععوافعععععععععععععععععععععععق  0.72 4.24

 اشدة 

— 

( بانحلاح  24ا4بام ) تبني الذكاء الاصططانا يإّى أن المتو عععع  الحسععععادي العام احو  جدول الدشععععير نتا    

عع قبل أفلاد عينة الد ا عععععععععععععة على عبا ات هذا ااحو ا   موافقة شطططط    (، وهو عا يعاة عسعععععععععععععتو   72ا0ععيا ي )

وتعدل هعذ  الن يفعة على أن المنظمعات السععععععععععععععودبعة عحعل العد ا عععععععععععععة ت بنى ت بيقعات العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  بعد جعة 

علتفعة، ودسععععععرى إّى دعفها    عختا  عماياتها الإدا لة والا عععععع راتيفية، بما بةهععععععجم عل التوجهات الحدبثة    

 .يعاة اهتماعًا ع  ابدًا بتعزلز كفاءة الأداء المح س ي عع خال التقنيات الذكيةالتحول اللقيي، و 

الملتبة   "تشطط ا اارا   المامن ع  نا اخططم  اب تاب قاذ الذكاء الاصططانا ي في لأراء ا   ا "وقد احتات العبا ة  

(، وهو أعلى عتو عععع  بين جميل العبا ات، عما يشععععير إّى إد ام أفلاد العينة 37ا4الأوّى بمتو عععع  حسععععادي بام )

لاعدو  ااحو ي العذي تحدبعه الإدا ة العايعا    دعم ثقعافعة التحول اللقيي داخعل المنظمعةا ويعاة الع  أن نفعاح  

ا بمعد  دععععععععععععععجيل ت بيقعات العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  لا يعتمعد فق  على توفير الأ  نظمعة التقنيعة، وإنمعا بلتب  أب عععععععععععععً

القيادات الإدا لة لاعاعاين على ا ععععععتخداعها وت ولل عها اتهم لا ععععععتفادة عسها    تنفيذ الأعمال اليوعية واتخاا  

 .القلا ات
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وجعاءت    الملتبعة الثعانيعة العبعا ة الخعا ععععععععععععععة بعاعتمعاد المنظمعة على تقنيعات العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     دعم 

(، وهو عا بحكد أن ا عتخدام الذ اء الا ع ناع  أ عب  جزءًا عع  31ا4العمايات الإدا لة بمتو ع  حسعادي بام )

ل  إّى أن المح عسعات بدأت دعتمد المما  عات الإدا لة الحدبثة داخل العدبد عع المنظمات السععودبةا ويشعير ا

بصعععععععععععععو ة ع  ابعدة على الأنظمعة العذكيعة    عععالجعة البيعانعات، وإععداد التقعا لل، وتحايعل المعاوععات، بمعا بلفل عع  

 .جودة الأداء الإدا ي ولزلد عع دقة المعاوعات التي يس ند إليها عتخذو القلا 

أعععا العبععا ة المتعاقععة بتوفير البةيععة التحتيععة التقنيععة الازعععة لت بيق تقنيععات الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع  فقععد 

(، وهو عععععا يعاة اهتمععععام المنظمععععات بتوفير عت ابععععات التحول  23ا4جععععاءت    الملتبععععة الثععععالثععععة بمتو ععععععععععععع  بام )

تي تمثل الأ ععععاس الذي تقوم عايه  اللقيي، عثل قواعد البيانات، و ععععبلإات الاتصععععال، والأنظمة الإلا رونية، وال

ت بيقات الذ اء الا ععععععع ناع ا كما تحكد هذ  الن يفة أن  البية المنظمات تد م أن نفاح ا عععععععتخدام التقنيات  

 .الذكية بلتب  بوجود بةية تقنية قولة وقاد ة على ا  يعاب هذ  الت بيقات بافاءة عالية

و   المقابل، جاءت عبا تا الا عععععع ثما  المسععععععتمل    ت ولل أنظمة الذ اء الا عععععع ناع ، ووجود  ععععععيا ععععععات  

( على 11ا4( و)18ا4وا عععحة تدعم تبني هذ  التقنيات،    الملتطتين اللااعة والخاعسعععة، بمتو ععع ين حسعععابيين )

، فعنن الع  يشعععععععععععععير إّى أن اع  المنظمعات لا تزال    علحاعة ت ولل موافقالتواّ ، و  م أنهمعا حصعععععععععععععا على د جعة  

 عععيا عععاتها وا ععع ثما اتها المتعاقة بالذ اء الا ععع ناع ، وهو أعل طبير      ل الت و  السعععليل الذي يشعععهد  هذا 

 .ااجال، والحاجة المستملة إّى تحدبث الأنظمة وت وللها بما ب نا ب عل المت يرات التقنية المتاحقة

وىصعععععععععععععفعة ععاععة، دعاة النتعا   وجود بلدعة تنظيميعة داعمعة لتبني العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  داخعل المنظمعات  

السعععععععودبة،  ععععععواء عع خال توفير البةية التقنية، أو دعععععععجيل العاعاين، أو دع  التقنيات الذكية    العمايات  

ت الا ععععععععععععع راتيفيعة، و فل كفعاءة  الإدا لعة ااختافعة، وهو ععا يعزز قعد ة هعذ  المنظمعات على تحسعععععععععععععين جودة القلا ا

 .الأداء، ودعزلز قد تها التنافسية     ل الاقتصاد اللقيي

، التي أكدت أن نفاح ت بيق الذ اء  (2026) ر اخطة سيط ع خرين عوتتفق هذ  النتا   عل عا تو عات إليه 

الا عععع ناع  داخل المنظمات يعتمد بصععععو ة كبيرة على دعم الإدا ة العايا، وتوفير البةية التقنية الما مة، ودع   

الأنظمة الذكية    العمايات الإدا لة ااختافةا كما أ عا ت الد ا عة إّى أن المح عسعات التي ت بنى هذ  التقنيات  



41 
 

بصعععععو ة عنظمة تحقق عسعععععتولات أعلى عع الافاءة والفاعاية    إدا ة الأعمال واتخاا القلا ات، وهو عا بتوافق  

 .عل ا تفا  المتو  ات الحسابية التي أ هلتها الد ا ة الحالية

، التي أو ععععععععحت أن الا عععععععع ثما  المسععععععععتمل    ت ولل (2026) ر اخطططة الني ميكما تةهععععععععجم هذ  النتا   عل  

أنظمة الذ اء الا ع ناع  يسعهم     فل كفاءة المح عسعات وتحسعين قد تها على تحايل البيانات واتخاا القلا ات  

بصععو ة أك ر دقة و ععلعةا وأكدت الد ا ععة أن توفير البةية التحتية اللقمية يعد أحد أهم المت ابات الأ ععا ععية  

قات الذ اء الا عععععععع ناع  داخل المنظمات، وهو عا انعاة    ا تفا  عسععععععععتو  الموافقة على ل ععععععععمان نفاح ت بي

 .العبا ات الملتب ة بالبةية التقنية والا  ثما     الد ا ة الحالية

، التي أكععدت أن التحول اللقيي (2025) ر اخطططططة  بط  المطا وتتفق النتععا   كععذلعع  عل عععا تو عععععععععععععاععت إليععه  

بت ابان تبني تقنيات الذ اء الا عععععععع ناع  بصععععععععو ة  2030وتحقيق عسععععععععتهدفات  قلة الممااة العلىية السعععععععععودبة  

عح عععععسعععععية، عل توفير البلدة التنظيمية المنا عععععبة، ودعم الإدا ة العايا، وت ولل البةية التحتية اللقمية، ووضعععععل  

تقنيات    عختا  الأنشعععع ة الإدا لة والا عععع راتيفيةا وتحكد النتا     ععععيا ععععات وا ععععحة تنظم ا ععععتخدام هذ  ال

الحالية أن المنظمات السعععععودبة دسععععير    هذا الاتفا ، الأعل الذي يعزز فلص نفاحها    الا ععععتفادة عع الذ اء  

 .الا  ناع  لتحقيق أهدافها الا  راتيفية وتحسين أدائها المح س ي

 

 

 

 

 (‌260المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌محور‌تحسين‌جودة‌القرارات‌الاستراتيجية‌)ن=‌7الجدول‌‌

المعععععععععععتعععععععععععو ععععععععععععععععععععععع    العبا ة  م

 الحسادي

الانعععععععععععععععععععععحعععععععععععععععععععععلاح 

 المعيا ي 

د جععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة  

 الموافقة

 ال رتلب 

يسعهم الذ اء الا ع ناع     تحسعين دقة القلا ات الا ع راتيفية داخل   6

 .المنظمة

عععععععععععععععععععععوافععععععععععععععععععععق   0.61 4.41

 اشدة 

2 
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يسععععععععععاعد الذ اء الا عععععععععع ناع     تحايل البيانات الازعة لاتخاا قلا ات   7

 .ا  راتيفية أك ر فعالية

عععععععععععععععععععععوافععععععععععععععععععععق   0.58 4.46

 اشدة 

1 

بقال ا عععععععععععععتخدام الذ اء الا ععععععععععععع ناع  عع احتمالية الوقو     الأخ اء  8

 .عند اتخاا القلا ات الا  راتيفية

عععععععععععععععععععععوافععععععععععععععععععععق   0.73 4.22

 اشدة 

4 

تععععدعم جودة القلا ات   9 بوفل الععععذ ععععاء الا ععععععععععععع نععععاع  ععاوعععععات عوثوقععععة 

 .الا  راتيفية

عععععععععععععععععععععوافععععععععععععععععععععق   0.67 4.30

 اشدة 

3 

بحدي ا عععععععععتخدام الذ اء الا ععععععععع ناع  إّى تحسعععععععععين عسعععععععععتو  التخ ي    10

 .الا  راتي      المنظمة

 5 عوافق 0.76 4.18

العععععععععام   المعتعو ععععععععععععع  

 لامحو  

 
عععععععععععععععععععععوافععععععععععععععععععععق   0.67 4.31

 اشدة 

— 

إّى أن المتو ععععع  الحسعععععادي العام احو  تحسعععععين جودة القلا ات الا ععععع راتيفية بام  جدول  الدشعععععير نتا    

(، وهو عا يعاة عسععععععتو  عوافقة  ععععععدبدة عع قبل أفلاد عينة الد ا ععععععة، 67ا0( بانحلاح ععيا ي قد   )31ا4)

قلا ات  ولحكد وجود قناعة كبيرة بين ت بيقات الذ اء الا ععععععع ناع  أ عععععععبحت تحدي دوً ا جوهللًا     فل جودة ال

الا ععععععععععععع راتيفيعة داخعل المنظمعاتا ويعاة هعذا المتو ععععععععععععع  الملتفل إد ام المشعععععععععععععا كين لأهميعة التقنيعات العذكيعة    

توفير المعاوععععات العععدقيقعععة، وتحايعععل البيعععانعععات بصعععععععععععععو ة عتقعععدععععة، ودعم عتخعععذي القلا  عنعععد اختيعععا  البعععدا عععل 

 .الا  راتيفية المنا بة

يسعععععععاعد الذ اء الا ععععععع ناع     تحايل البيانات الازعة لاتخاا قلا ات ا ععععععع راتيفية  "وقد جاءت العبا ة  

(، وهو أعلى عتو عععععععععع  بين عبا ات هذا ااحو ، عما  46ا4   الملتبة الأوّى بمتو عععععععععع  حسععععععععععادي بام ) "أك ر فعالية

بدل على أن أفلاد العينة بلون أن أهم عزابا الذ اء الا ععععععععععععع ناع  تتمثل    قد ته على ععالجة كميات  عععععععععععععخمة 

إّى ععاوععععععات اات قيمعععععة بماع الاعتمعععععاد عايهعععععا   اسعععععععععععععلععععععة ودقعععععة، وتحولاهعععععا  البيعععععانعععععات  القلا ات  عع  اتخعععععاا    

الا ععععع راتيفيةا ولحكد ال  أن المح عععععسعععععات أ عععععبحت دعتمد بصعععععو ة ع  ابدة على التحايات الذكية لا عععععتخاص  

 .المح لات والاتفاهات المستقباية التي دساعد الإدا ة العايا على   م السيا ات واتخاا القلا ات المنا بة

    "يسعععععععهم الذ اء الا ععععععع ناع     تحسعععععععين دقة القلا ات الا ععععععع راتيفية داخل المنظمة"وجاءت العبا ة  

(، وهو عا يعاة اقتنا  المشععععععا كين بين ا ععععععتخدام الأنظمة الذكية 41ا4الملتبة الثانية بمتو عععععع  حسععععععادي بام )

بقال عع الاعتماد على الاجتهادات العععععععععخصععععععععية، ولزلد عع عوضععععععععوعية القلا ات عع خال الا عععععععع ناد إّى بيانات  

 ععععع ناع  أ عععععب  بمثل أداة فعالة للحد عع  وععاوعات دقيقة وعحدثةا كما دشعععععير هذ  الن يفة إّى أن الذ اء الا 

 .الأخ اء الناتفة عع نقا المعاوعات أو عحدودبة قد ة الإنسان على تحايل البيانات المعقدة
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أعا العبا ة الخا ععة بتوفير ععاوعات عوثوقة تدعم جودة القلا ات الا عع راتيفية فقد جاءت    الملتبة  

(، عما بحكد أن المشععععععععععععا كين بد  ون أن جودة القلا  الا عععععععععععع راتي   تلتب  30ا4الثالثة بمتو عععععععععععع  حسععععععععععععادي بام )

نععاع  هععذا الجععانععب عع خال توفير بععد جععة كبيرة بفودة المعاوعععات المتععاحععة لمتخععذ القلا ا ويعزز الععذ ععاء الا ععععععععععععع 

 .بيانات دقيقة وفو لة، دساعد الإدا ة على تقييم البدا ل ااختافة واتخاا قلا ات أك ر كفاءة وفاعاية

و   الملتبععة اللااعععة جععاءت العبععا ة المتعاقععة بتقايععل احتمععاليععة الوقو     الأخ ععاء أثنععاء اتخععاا القلا ات  

(، وهو عا يشععععععععععععير إّى أن أفلاد العينة بلون أن ا ععععععععععععتخدام الذ اء  22ا4الا عععععععععععع راتيفية بمتو عععععععععععع  حسععععععععععععادي بام )

ة أو ضعععععع  القد ة على تحايل الا ععععع ناع  يسعععععهم    تقايل الأخ اء الطشعععععللة الناتفة عع التحي ات الععععععخصعععععي

 .البيانات، الأعل الذي بحدي إّى  فل عستو  جودة القلا ات وتحسين نتا فها على المد  ال ولل

بحدي ا ععتخدام الذ اء الا عع ناع  إّى تحسععين عسععتو  التخ ي  الا عع راتي      "بلنما جاءت العبا ة  

(، و  م حصععععععععععولها على د جة عوافق، فننها دعاة 18ا4   الملتبة الخاعسععععععععععة بمتو عععععععععع  حسععععععععععادي بام ) "المنظمة

عسعععتو  علتفعًا عع القناعة بيهمية الذ اء الا ععع ناع     دعم التخ ي  الا ععع راتي  ا وقد بلجل تلتيلها الأخير 

ناع     العمايات ال شعععع ياية إّى أن اع  المنظمات لا تزال    علاحل عتقدعة نسععععطيًا عع ت بيق الذ اء الا عععع 

والإدا لعة، بلنمعا بحتعاج دعفعه اللإعاععل    عمايعات التخ ي  الا ععععععععععععع راتي   إّى عزلعد عع الوقعت والخبرة والت ولل  

 .المح س ي

وىصعععععععععععفة عاعة، تحكد النتا   أن أفلاد العينة بد  ون بوضعععععععععععوح أن الذ اء الا ععععععععععع ناع  بمثل أحد أهم 

الأدوات الحععدبثععة التي تلفل جودة القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععة داخععل المنظمععات، والعع  عع خال تحسعععععععععععععين تحايععل  

اة بصعععععععو ة عبا عععععععلة على البيانات، وزلادة دقة المعاوعات، وتقايل الأخ اء، ودعم عمايات التخ ي ، بما بنع

 .قد ة المنظمات على تحقيق أهدافها الا  راتيفية والتعاعل عل التحدبات والمت يرات البياية بافاءة أعلى

، التي أكعععدت أن العععذ عععاء  (2026) وتتفق هعععذ  النتعععا   عل ععععا تو عععععععععععععاعععت إليعععه د ا ععععععععععععععععة حسعععععععععععععين وآخللع

الا  ناع  يسهم بصو ة عبا لة    تحسين جودة القلا ات الإدا لة عع خال توفير ععاوعات دقيقة، وتحايل 

 عع دعم المدبللع    اختيا  البدا ل الأك ر عاءعةا  
ً

البيانات بافاءة عالية، وتقايل الأخ اء الطشعععععععععععععللة، ف عععععععععععععا

عتمد على الأنظمة الذكية تتمتل بقد ة أكبر على اتخاا قلا ات  كما أو ععععععععععحت الد ا ععععععععععة أن المح ععععععععععسععععععععععات التي د

دقيقة وفعالة عقا نة بالمح عععسعععات التي دعتمد على الأ عععاليب التقايدبة، وهو عا بتوافق عل الا تفا  الملحوم    

 .المتو  ات الحسابية لهذا ااحو  
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، التي أ ععععععععععععععا ت إّى أن ت بيقععات الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع   (2026) كمععا تتوافق النتععا   عل د ا ععععععععععععععة اللىير 

 ععاعدت الشععل ات على تحسععين جودة القلا ات المالية عع خال تحايل البيانات الضععخمة، واك شععاح الأنماط  

الخفية، والتةبح بااخاطل المسععععععععععععتقباية، عما أد  إّى زلادة دقة القلا ات وتقايل د جة عدم التيكدا وعلى الل م 

ا إّى عع أن د ا عععععععععععععععة الل  ىير   كزت على القلا ات المععاليععة، فععنن النتععا   الحععاليععة تحكععد أن هععذا الأثل بمتععد أب عععععععععععععععً

 .القلا ات الا  راتيفية بمفهوعها الشاعل داخل المنظمات

، التي أو حت أن أدوات الذ اء الا  ناع  تحدي  (2025) كذل  تةهجم النتا   عل د ا ة عبد العال

دوً ا أ ععععععععععععا ععععععععععععيًا    تحسععععععععععععين التخ ي  الا عععععععععععع راتي   عع خال توفير ععاوعات دقيقة وتحايل السععععععععععععلنا لوهات  

المسععععععععععتقباية ودعم اختيا  البدا ل المنا ععععععععععبة، بما يسععععععععععهم     فل كفاءة المشععععععععععلوعات وتحقيق عسععععععععععتهدفات  قلة  

ا وتحكد الد ا عععة الحالية هذ  النتا  ، عل تو عععيل ن اقها للشعععمل جميل أاعاد 2030الممااة العلىية السععععودبة  

جودة القلا ات الا عععععععععععع راتيفية داخل المنظمات السعععععععععععععودبة، وللة فق  جانب التخ ي  الا عععععععععععع راتي  ، الأعل  

 ععععععععععععع ناع   الذي يعزز القيمة العامية لاد ا عععععععععععععة الحالية ولبرز إ عععععععععععععهاعها    ت ولل الأدبيات المتعاقة بالذ اء الا 

 .والإدا ة الا  راتيفية
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المعععععععععععععععتعععععععععععععععو عععععععععععععععععععععععععععع    العبا ة م

 الحسادي

الانعععععععععععععععععععععععععععحعععععععععععععععععععععععععععلاح  

 المعيا ي 

ععععععععععععععععععععععععععععععة  ععععععععععععععععععععععععع د جع

 الموافقة

 ال رتلب

 2 عوافق اشدة 0.60 4.43 .يسهم الذ اء الا  ناع     دسليل عماية اتخاا القلا ات الا  راتيفية 11

عععععععععع ناع  على تقايل الوقت الازم لتحايل المعاوعات قبل  12 ععععععععععاعد الذ اء الا ع يسع

 .اتخاا القلا 

 1 عوافق اشدة 0.56 4.49

 3 عوافق اشدة 0.65 4.35 .بحدي ا تخدام الذ اء الا  ناع  إّى  فل كفاءة اتخاا القلا ات    المنظمة 13

ب ي  الذ اء الا عع ناع  الا ععتفابة السععليعة لامت يرات التي تحثل    القلا ات   14

 .الا  راتيفية

 4 عوافق اشدة 0.69 4.26
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عععععععععتخدام الموا د أثناء عماية   15 عععععععععين كفاءة ا ع عععععععععهم الذ اء الا عععععععععع ناع     تحسع يسع

 .اتخاا القلا 

 5 عوافق 0.74 4.19

الععععععععععععععام   المععععععتععععععو عععععععععععععععععع  

 لامحو  

 
 — عوافق اشدة 0.65 4.34

إّى أن المتو ععععععععععععع  الحسععععععععععععععادي العععام احو  زلععادة  عععععععععععععلعععة وكفععاءة اتخععاا القلا ات  جععدول  الدشعععععععععععععير نتععا    

(، وهو عا يعاة عسعععععععععععععتو  عوافقعة  عععععععععععععدبدة عع قبعل 65ا0(، بانحلاح ععيعا ي قد   )34ا4الا ععععععععععععع راتيفيعة بام )

  أفلاد عينعة العد ا عععععععععععععة، ولحكعد إد اكهم لاعدو  الابير العذي تحدبعه ت بيقعات العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     ت ولل آليعات 

اتخاا القلا ات داخل المنظماتا وتو ععععععه هذ  الن يفة أن الذ اء الا عععععع ناع  لم يعد بقتصععععععل على دعم تحايل 

البيانات فق ، بل أ عب  و عياة فعالة للفل كفاءة العمايات الإدا لة، ودسعليل الا عتفابة لامت يرات، وتحقيق  

 .أف ل ا ت ال عماع لاموا د المتاحة

يسعععععععاعد الذ اء الا ععععععع ناع  على تقايل الوقت الازم لتحايل المعاوعات قبل اتخاا  "وقد جاءت العبا ة  

(، وهو أعلى عتو ع  بين عبا ات هذا ااحو ، عما بدل على 49ا4   الملتبة الأوّى بمتو ع  حسعادي بام ) "القلا 

أن أفلاد العينععة بلون أن أبلز المزابععا التي تحققهععا ت بيقععات الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع  تتمثععل    قععد تهععا على ععععالجععة  

ازم لتحايل المعاوعات، ول ي  للإدا ة  كميات  خمة عع البيانات    وقت قياس ي، الأعل الذي بختصل الوقت ال

 .اتخاا القلا ات    الوقت المنا ب، خا ة    البلدات التي ت سم اسلعة الت ير و دة المنافسة

   الملتبة   "يسععععععععهم الذ اء الا عععععععع ناع     دسععععععععليل عماية اتخاا القلا ات الا عععععععع راتيفية"وجاءت العبا ة  

(، وهو عا يعاة اقتنا  أفلاد العينة بين ا ععععتخدام الأنظمة الذكية بحدي  43ا4الثانية بمتو عععع  حسععععادي بام )

إّى تقايععععل الإجلاءات التقايععععدبععععة الملتب ععععة بفمل المعاوعععععات وتحاياهععععا، ولزلععععد عع  عععععععععععععلعععععة الو عععععععععععععول إّى القلا   

 حا مًا    نفاح المنظمات، خصوً ا     ل   المنا با كما يشير ال  إّى أن  لعة اتخاا القلا  أ بحت
ً

عاعا

 .الت و ات التقنية الم سا عة التي تت اب ا تفابة فو لة وعلنة

أعععا العبععا ة المتعاقععة بلفل كفععاءة اتخععاا القلا ات    المنظمععة فقععد جععاءت    الملتبععة الثععالثععة بمتو ععععععععععععع  

(، وهو عا بحكد أن الذ اء الا عععععععععع ناع  لا يسععععععععععهم فق     دسععععععععععليل اتخاا القلا ، وإنما يعمل  35ا4حسععععععععععادي بام )

ا على تحسعععععععععععععين كفاءته عع خال توفير تحايات دقيقة، واق راح بدا ل ع تنوعة، وتقييم النتا   المتوقعة أب عععععععععععععً

للإعل بعدبعل قبعل اتخعاا القلا  السهعاتيا ويعاة الع  العدو  المتنعاعي لتنظمعة العذكيعة    دعم الإدا ة العايعا وت ولل 

 .جودة الأداء المح س ي
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الععععذ ععععاء الا ععععععععععععع نععععاع  الا عععععععععععععتفععععابععععة السعععععععععععععليعععععة لامت يرات التي تحثل    القلا ات  "وجععععاءت عبععععا ة   ب ي  

(، عما بدل على أن المشا كين بد  ون أهمية الذ اء  26ا4   الملتبة اللااعة بمتو   حسادي بام ) "الا  راتيفية

الا عععععععععع ناع     عتااعة المت يرات الداخاية والخا جية بصععععععععععو ة عسععععععععععتملة، وإ ععععععععععدا  تةبيهات وتحايات دسععععععععععاعد  

هذا الجانب عع أبلز المزابا   الإدا ة على دعدبل خ  ها وا عععععععععع راتيفياتها بما ب نا ععععععععععب عل الظلوح المت يرةا ويعد

 .التنافسية التي توفلها الأنظمة الذكية لامنظمات الحدبثة

يسععععععهم الذ اء الا عععععع ناع     تحسععععععين كفاءة ا ععععععتخدام الموا د أثناء عماية اتخاا  "بلنما جاءت العبا ة  

ا  19ا4   الملتبة الخاعسععة بمتو عع  حسععادي بام ) "القلا 
ً
(، و  م حصععولها على د جة عوافق، فننها دعاة إد ا 

علتفعًا لأهمية الذ اء الا ععععععع ناع     تل عععععععيد ا عععععععتخدام الموا د الطشعععععععللة والمالية والتقنيةا وقد بلجل انخفا   

و ي  الذ اء الا ععععععععع ناع     إدا ة الموا د،  تلتيلها الةسععععععععع ي إّى أن اع  المنظمات لا تزال    الملاحل الأوّى عع ت

 .عقا نة با تخداعه    تحايل البيانات واتخاا القلا ات

وىوجه عام، دشعععععععير النتا   إّى أن أفلاد العينة بتفقون بد جة كبيرة على أن الذ اء الا ععععععع ناع  يسعععععععهم 

بصعععععععععععو ة فعالة    زلادة  عععععععععععلعة اتخاا القلا ات الا ععععععععععع راتيفية وتحسعععععععععععين كفاءتها، عع خال اختصعععععععععععا  الوقت، 

لموا د المتاحة، وهو عا يعزز وتحسعين جودة التحايل، والا عتفابة السعليعة لامت يرات، ودعظيم الا عتفادة عع ا

 .قد ة المنظمات على تحقيق أهدافها الا  راتيفية والتعاعل بافاءة عل بلدة الأعمال المت يرة

التي أكدت أن الذ اء الا ععععععععععع ناع  يسعععععععععععهم     (2026) وتتفق هذ  النتا   عل د ا عععععععععععة حسعععععععععععين وآخللع

دسعععععععععليل عماية اتخاا القلا ات الإدا لة عع خال تحايل البيانات الضعععععععععخمة    وقت قصعععععععععير، وتقدبم ععاوعات  

دقيقة دسعععععععععععععاعد المدبللع على اتخاا قلا ات أك ر كفاءةا كما أو عععععععععععععحت الد ا عععععععععععععة أن الأنظمة الذكية تقال عع  

لإدا لة، وتزلد عع علونة المح عععععععسعععععععات    التعاعل عل المت يرات ااختافة، وهو عا  الزعع الازم لإنفاز العمايات ا

 .بتفق عل النتا   التي تو ات إليها الد ا ة الحالية

، التي أ ععععععععععا ت إّى أن ا ععععععععععتخدام ت بيقات الذ اء  (2026) كما تتوافق هذ  النتا   عل د ا ععععععععععة اللىير 

الا عع ناع     الشععل ات الابر  أد  إّى زلادة  ععلعة اتخاا القلا ات المالية وتحسععين كفاءة إدا ة الموا د، وال   

ن يفة لقد ة هذ  الت بيقات على ععالجة البيانات المعقدة والتةبح بااخاطل والفلص المسعععتقبايةا وعلى الل م 

تاعع  الععد ا ععععععععععععععة على القلا ات المععاليععة، فععنن النتععا   الحععاليععة تحكععد أن المزابععا نفسعععععععععععععهععا تمتععد إّى القلا ات  عع تلكي   

 .الا  راتيفية داخل المنظمات، بما يعزز كفاءة الأداء المح س ي اشلإل عام
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ا عل د ا عععععععععة عبد العال ، التي أو عععععععععحت أن أدوات الذ اء الا ععععععععع ناع   (2025) وتةهعععععععععجم النتا   أب عععععععععً

دسعععععععاعد    تحسعععععععين عمايات التخ ي  الا ععععععع راتي   عع خال  عععععععلعة تحايل السعععععععلنا لوهات ااختافة، وتوفير 

المعاوعات    الوقت المنعا عععععععععععععب، ودعم المدبللع    اختيعا  البعدا ل الأك ر عاءعة لتحقيق أهداح المشعععععععععععععلوعاتا  

 ععععععتفابة لامت يرات دعد أحد أهم العواعل الازعة لتحقيق عسععععععتهدفات  قلة  كما أكدت الد ا ععععععة أن  ععععععلعة الا 

، وهو عا تحكد  نتا   الد ا ععععععععععععة الحالية التي أبلزت ا تفا  عسععععععععععععتو  عوافقة  2030الممااة العلىية السعععععععععععععودبة  

ا وا حًا لادو  الحيوي الذي تحدبه تقني
ً
ات الذ اء  أفلاد العينة على جميل عبا ات هذا ااحو ، بما يعاة إد ا 

 .الا  ناع      فل  لعة وكفاءة اتخاا القلا ات الا  راتيفية داخل المنظمات السعودبة

الاستراتيجية‌)ن‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌محور‌تعزيز‌الميزة‌التنافسية‌من‌خلال‌تحسين‌القرارات‌‌‌9الجدول‌‌

‌=260) 

 العبا ة م
المتو    

 الحسادي 

الانحلاح  

 المعيا ي 

د جة  

 الموافقة
 ال رتلب 

16 
يسهم الذ اء الا  ناع     دعزلز القد ة التنافسية لامنظمة  

 .عع خال تحسين القلا ات الا  راتيفية
4.47 0.57 

عوافق 

 اشدة 
1 

17 
يساعد الذ اء الا  ناع  المنظمة على اك شاح الفلص  

 .الا  راتيفية قبل المنافسين
4.34 0.65 

عوافق 

 اشدة 
3 

18 
بدعم الذ اء الا  ناع  ت ولل ا  راتيفيات أك ر قد ة على 

 .عواجهة الت يرات    السوت 
4.39 0.61 

عوافق 

 اشدة 
2 

19 
يسهم ا تخدام الذ اء الا  ناع     دعزلز الابتلإا     

 .القلا ات الا  راتيفية
4.25 0.70 

عوافق 

 اشدة 
4 

20 
بحدي تحسين القلا ات الا  راتيفية المعتمدة على الذ اء 

 .الا  ناع  إّى تحقيق أداء تنافس ي أف ل لامنظمة
 5 عوافق 0.75 4.20

المتو   العام  

 لامحو  
 4.33 0.66 

عوافق 

 اشدة 
— 

إّى أن المتو عععععع  الحسععععععادي العام احو  دعزلز المي ة التنافسععععععية عع خال تحسععععععين جدول الدشععععععير نتا    

(، وهو عا يعاة عسععتو  عوافقة  ععدبدة عع  66ا0(، بانحلاح ععيا ي قد   )33ا4القلا ات الا عع راتيفية بام )

عفلد و عياة   قبل أفلاد عينة الد ا عةا وتحكد هذ  الن يفة أن المشعا كين بد  ون أن الذ اء الا ع ناع  لم يعد

لت ولل العمايات الداخاية، بل أ ععععب  عنصععععلًا ا عععع راتيفيًا يسععععهم بصععععو ة عبا ععععلة    دعزلز القد ة التنافسععععية  

 .لامنظمات، ولدعم قد تها على الا تملا  والنمو    بلدة أعمال ت سم بالمنافسة الشدبدة والت ير المستمل
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يسعععععهم الذ اء الا ععععع ناع     دعزلز القد ة التنافسعععععية لامنظمة عع خال تحسعععععين "وقد جاءت العبا ة  

(، وهو أعلى عتو عععععععععع  بين عبا ات هذا 47ا4   الملتبة الأوّى بمتو عععععععععع  حسععععععععععادي بام ) "القلا ات الا عععععععععع راتيفية

ااحو ، عمعا بعدل على اقتنعا  أفلاد العينعة بعين القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعة المعدعوععة بتقنيعات العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  

ا ع  ابععدًا  تمن  المنظمععة قععد ة أكبر على تحقيق أهععدافهععا وااحععافظععة على علإععانتهععا    السعععععععععععععوتا ويعاة العع   
ً
إد ا عع

لأهميععععة دع  التقنيععععات الععععذكيععععة    عمايععععات الإدا ة العايععععا، لمععععا توفل  عع ععاوعععععات دقيقععععة وتحايات عتقععععدعععععة  

 .دساعد على اتخاا قلا ات أك ر كفاءة وفاعاية

بعدعم العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  ت ولل ا ععععععععععععع راتيفيعات أك ر قعد ة على عواجهعة الت يرات    "وجعاءت العبعا ة  

(، وهو عا يشععععععععععععير إّى أن أفلاد العينة بلون أن الذ اء  39ا4   الملتبة الثانية بمتو عععععععععععع  حسععععععععععععادي بام ) "السععععععععععععوت 

الا ععععععععع ناع  يسعععععععععاعد المنظمات على تحايل البلدة الداخاية والخا جية بصعععععععععو ة عسعععععععععتملة، و  عععععععععد الت يرات    

لنة تتاي  عل المسععععتفدات  الأ ععععوات و ععععاوم العماء والمنافسععععين، بما بماع الإدا ة عع ت ولل ا عععع راتيفيات ع

 .وتحد عع ااخاطل ااحتماة

 "يسعععععاعد الذ اء الا ععععع ناع  المنظمة على اك شعععععاح الفلص الا ععععع راتيفية قبل المنافسعععععين"أعا العبا ة  

(، وهو عا يعاة إد ام المشعععععععععععععا كين لقد ة الأنظمة 34ا4فقد جاءت    الملتبة الثالثة بمتو ععععععععععععع  حسعععععععععععععادي بام )

الذكية على تحايل البيانات الضععععععخمة والتةبح بالاتفاهات المسععععععتقباية، عما ب ي  لامنظمات ا ععععععت ال الفلص  

كد ال  أن الذ اء الا ععع ناع  أ عععب  المتاحة    الوقت المنا عععب وتحقيق  عععبق تنافسععع ي عقا نة بالمنافسعععينا ولح 

 .أداة عهمة    دعم اللقلة المستقباية لامنظمات ودعزلز قد تها على الابتلإا  والا تفابة السليعة لافلص

وجاءت العبا ة المتعاقة بدو  الذ اء الا عععععععع ناع     دعزلز الابتلإا     القلا ات الا عععععععع راتيفية    الملتبة  

(، عما يشعععععععير إّى أن أفلاد العينة يعتقدون أن ا عععععععتخدام الأنظمة الذكية 25ا4اللااعة بمتو ععععععع  حسعععععععادي بام )

اا القلا ات، ويعععععععجل على تبني الأفلإا   يسععععععهم    طلح بدا ل جدبدة و ير تقايدبة عند ععالجة المشععععععاات واتخ

 .الإبداعية التي تدعم الت ولل المستمل وتحقيق التمي  المح س ي

بحدي تحسعععين القلا ات الا ععع راتيفية المعتمدة على الذ اء الا ععع ناع  إّى تحقيق  "بلنما جاءت العبا ة  

(، و  م حصععععععولها على د جة 20ا4   الملتبة الخاعسععععععة بمتو عععععع  حسععععععادي بام ) "أداء تنافسعععععع ي أف ععععععل لامنظمة

ا عع الاتفعات بين أفلاد العينعة على أن تحسعععععععععععععين القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعة   عوافق، فعننهعا دعاة عسعععععععععععععتو  علتفععً

  راتيفية  بنعاة بصو ة إبفابية على الأداء التنافس ي لامنظمةا وقد يعود تلتيلها الأخير إّى أن أثل القلا ات الا 
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على الأداء التنافسعع ي بحتاج  البًا إّى ف رة زعنية حتى تظهل نتا فه بصععو ة وا ععحة، عقا نة بالثا  المبا ععلة التي  

 .بحققها الذ اء الا  ناع     تحايل البيانات أو  لعة اتخاا القلا 

وىصععفة عاعة، تحكد النتا   أن أفلاد العينة بنظلون إّى الذ اء الا عع ناع  بو ععفه أحد أهم العواعل  

السععععععععععععععودبعععععة، حيعععععث يسعععععععععععععهم    تحسعععععععععععععين جودة القلا ات   التنعععععافسعععععععععععععيعععععة    المنظمعععععات  المي ة  العععععداعمعععععة لتحقيق 

و فل قد ة المنظمة  الا ععععع راتيفية، وت ولل الخ   المسعععععتقباية، واك شعععععاح الفلص الجدبدة، ودعزلز الابتلإا ، 

على عواجهة التحدبات البيايةا كما دشععير هذ  النتا   إّى أن الا عع ثما     ت بيقات الذ اء الا عع ناع  لم يعد 

خياً ا تقنيًا فحسععععب، وإنما أ ععععب  ا عععع ثماً ا ا عععع راتيفيًا بحثل بصععععو ة عبا ععععلة    ا ععععتداعة المنظمة وقد تها على 

 .لالمنافسة وتحقيق أهدافها طولاة الأج

، التي أكدت أن ت بيقات الذ اء  (2026) وتتفق هذ  النتا   عل عا تو عات إليه د ا عة حسعين وآخللع

الا ععععععععععععع نعاع  دسععععععععععععععاععد المنظمعات على دعزلز علونتهعا التنظيميعة وتحسعععععععععععععين جودة القلا ات الإدا لعة، الأعل العذي  

بنعاة إبفابيًا على الأداء المح ععععسعععع ي وقد ة المنظمة على عواجهة الت يرات البيايةا كما أ ععععا ت الد ا ععععة إّى أن 

مة الذكية تتمتل بقد ة أكبر على تحقيق أهدافها عقا نة بالمح ععععععععععسععععععععععات التي  المح ععععععععععسععععععععععات التي دعتمد على الأنظ

دعتمد على الأ ععععععععععععاليب التقايدبة، وهو عا بتوافق عل النتا   الحالية التي أ هلت ا تفا  عسععععععععععععتو  الموافقة على 

 .جميل عبا ات هذا ااحو  

، التي أو ععحت أن الذ اء الا عع ناع  يسععهم    تحسععين (2026) كما تةهععجم النتا   عل د ا ععة اللىير 

كفاءة القلا ات المالية، و فل جودة إدا ة الموا د، ودعزلز القد ة على التةبح بااخاطل والفلص المسعععتقباية، وهو  

  عا بحدي    السهابة إّى تحسعععين الأداء التنافسععع ي لاشعععل اتا و  م أن الد ا عععة  كزت على الجانب الماّ ، فنن نتا   

العد ا ععععععععععععععة الحعاليعة تحكعد أن هعذ  الثعا  تمتعد إّى القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعة بمفهوعهعا الأ عععععععععععععمعل، بمعا يعزز القعد ة 

 .التنافسية لامنظمات    عختا  الق اعات

، التي أكدت أن تو ي  أدوات الذ اء الا ععععع ناع   (2025) وتتفق النتا   كذل  عل د ا عععععة عبد العال

   التخ ي  الا ع راتي   يسعهم    تحسعين أداء المشعلوعات، ودعزلز القد ة على التاي  عل الت يرات، وتحقيق  

ا وت عععععي  الد ا عععععة الحالية اعدًا جدبدًا بتمثل    إثبات أن 2030عسعععععتهدفات  قلة الممااة العلىية السععععععودبة  

 ناع  لا بقتصععل أثل  على تحسععين التخ ي  الا عع راتي  ، بل بمتد إّى دعزلز المي ة التنافسععية  تبني الذ اء الا عع 
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لامنظمات عع خال  فل جودة القلا ات الا ع راتيفية، وتحسعين  علعة اتخااها، وزلادة فاعايتها، بما يسعهم    

 .تحقيق أداء عح س ي أك ر ا تداعة وقد ة على المنافسة    بلدة الأعمال الحدبثة

اعععد الانتهععاء عع تحايععل ااحععاو  الأ دعععة، بععيدي    الفصعععععععععععععععل اللاال اختبععا  الصعععععععععععععععدت والثبععات ثم اختبععا  

وىما أن ععظم الجاععات تلتب الفصل اللاال عهذ  الصو ة،  ةبدأ الن بععععععععع اختبا  الثبات والصدت   .الفلضيات

 .ثم نةتقل إّى الفلضيات

 :
ً
 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة ثالثا

حل عععععععت الد ا عععععععة على التحقق عع عد   عععععععدت وثبات أداة الد ا عععععععة قبل اختبا  الفلضعععععععيات، وال   

لاتيكد عع  ععععععاحيتها لقياس عت يرات الد ا ععععععة وتحقيق أهدافهاا ويعد اختبا  الثبات والصععععععدت عع الإجلاءات  

قيقة وع سععععععقة، وأنها  الأ ععععععا ععععععية    الد ا ععععععات الميدانية، إا يسععععععهم    التيكد عع أن أداة القياس دع ي نتا   د

عدت عع أجل قيا ها
ن
 .تقلة المت يرات التي أ

: اختبا  الثبات
ً
 (Cronbach's Alpha) أولا

لقياس د جة الادسعععععععات الداخل  بين عبا ات   (Cronbach's Alpha) تم ا عععععععتخدام ععاعل ألفا كلونباخ

 ععل عحو  عع عحععاو  الععد ا ععععععععععععععة، إضععععععععععععععافععة إّى الثبععات الال  لا ععععععععععععع بععانععةا ويعععد ععععاعععل ألفععا عع أك ر المقععابلة  

ا    البحوة الإدا لعة، حيعث دشعععععععععععععير القيم التي تزلعد على ) ( إّى تمتل الأداة بعد جعة ثبعات جيعدة، 70ا0ا عععععععععععععتخعداععً

( فتدل على 90ا0( إّى عسعععععتو  علتفل عع الثبات، أعا القيم التي تزلد على )80ا0وز )بلنما دشعععععير القيم التي تتفا

 .ثبات عمتاز

 نتائج‌اختبار‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌لمحاور‌الدراسة‌10الجدول‌‌

 ععاعل ألفا كلونباخ  عدد العبا ات  ااحو  

 0.908 5 تبني الذ اء الا  ناع 

 0.918 5 تحسين جودة القلا ات الا  راتيفية

 0.911 5 زلادة  لعة وكفاءة اتخاا القلا ات الا  راتيفية

 0.923 5 دعزلز المي ة التنافسية عع خال تحسين القلا ات الا  راتيفية 

 0.940 20 الثبات الال  لا  بانة
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( إّى أن جميل عععععاعات ألفعععا كلونبعععاخ جعععاءت علتفععععة، حيعععث تلاوحعععت بين 10-4دشعععععععععععععير نتعععا   جعععدول )

(، وع  قيمعة علتفععة جعدًا دعاة وجود 940ا0(، بلنمعا بام عععاععل الثبعات الال  لا ععععععععععععع بعانعة )923ا0( و)908ا0)

يل العبا ات تقلة المفاهيم  د جة عالية عع الادسععات الداخل  بين عبا ات الا عع بانةا وتحكد هذ  النتا   أن جم

التي وضععععععععععععت عع أجاها بصعععععععععععو ة عتفانسعععععععععععة، وأن الأداة تتمتل بد جة عالية عع الاعتمادبة، الأعل الذي بفعاها  

 .عنا بة لإجلاء التحايات الإحصا ية واختبا  فلضيات الد ا ة

كما تو عععععه النتا   أن أعلى قيمة لمعاعل الثبات  انت احو  دعزلز المي ة التنافسعععععية عع خال تحسعععععين 

(، بايه عحو  تحسعععععععععععععين جودة القلا ات الا ععععععععععععع راتيفية بمعاعل بام  923ا0القلا ات الا ععععععععععععع راتيفية حيث با ت )

(، وأخيرًا عحو  تبني الذ اء  911ا0(، ثم عحو  زلادة  علعة وكفاءة اتخاا القلا ات الا ع راتيفية بقيمة )918ا0)

(ا ويعاة التقا ب بين هذ  القيم وجود عسعععععتو  علتفل عع الادسعععععات الداخل  908ا0الا ععععع ناع  بمعاعل بام )

وتحكد هذ  النتا      بين جميل عحاو  الد ا عععة، وعدم وجود تبابع كبير    جودة القياس بين المت يرات ااختافة

أن الا ععععععععع بانة تتمتل بد جة عمتازة عع الثبات وفقًا لامعابير الإحصعععععععععا ية المتعا ح عايها، وهو عا بزلد عع الثقة 

   النتا   المسعععععتخلجة عع الد ا عععععة، ولقال عع احتمالية وجود أخ اء    القياس قد تحثل    تفسعععععير العاقات 

 .بين المت يرات

: اختبا  الصدت الداخل 
ً
 ثانيا

تم التحقق عع الصعععععدت الداخل  لا ععععع بانة عع خال حسعععععاب ععاعات ا تباط بير عععععون بين  ل عحو   

 .والد جة اللإاية لا  بانة، وال  لاتيكد عع عد  ادسات  ل عحو  عل الأداة كلإل

 معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌محاور‌الدراسة‌والدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌11الجدول‌‌

الا تععععععععععععبععععععععععععاط ااحو    ععععععععععععععععععععععععععاعععععععععععععل 

(Pearson) 

العععععععدلالعععععععة  عسععععععععععععععتععو  

(Sig.) 

 0.000 0.865 تبني الذ اء الا  ناع 

 0.000 0.894 تحسين جودة القلا ات الا  راتيفية

 0.000 0.879 زلادة  لعة وكفاءة اتخاا القلا ات الا  راتيفية
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العقعلا ات   تعحسعععععععععععععيعن  خعال  ععع  العتعنعععععععافسعععععععععععععيعععععععة  المعيع ة  دعععزلعز 

 الا  راتيفية

0.912 0.000 

( إّى وجود ا تبععاطععات عوجبععة علتفعععة بين جميل عحععاو  الععد ا ععععععععععععععة والععد جععة 11-4دشعععععععععععععير نتععا   جععدول )

(، وجميعها اات دلالة إحصا ية عند 912ا0( و)865ا0اللإاية لا  بانة، حيث تلاوحت ععاعات الا تباط بين )

 .لجميل ااحاو   (Sig.=0.000) ، إا با ت قيمة عستو  الدلالة(α≤0.05) عستو  ععنولة

ا قولًا بالد جة اللإاية لا ع بانة، وهو عا  
ً
وتدل هذ  النتا   على أن جميل عحاو  الد ا عة تلتب  ا تباط

بحكد تمتل الأداة بد جة عالية عع الصعععععدت الداخل ، ويشعععععير إّى أن العبا ات المسعععععتخدعة     ل عحو  تن ه    

 .س عوضو  الد ا ة بصو ة  اعاةقياس البعد الذي تةتيي إليه، كما تتلإاعل عل بقية ااحاو     قيا

ا  عاعة البناء العايي لا ع بانة، حيث تلتب  جميل ااحاو  بالهدح الل لة   ودعاة هذ  النتا   أب عً

لاعد ا ععععععععععععععة، والمتمثعل    قيعاس أثل تبني العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     اتخعاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعة داخعل المنظمعات  

لفلضععيات، عل ا تفا  عسععتو  الثقة    السعععودبةا وىناءً على ال  بماع الاعتماد على أداة الد ا ععة    اختبا  ا

 .النتا   التي  لتم التو ل إليها

: اختبار الفرضيات  
ً
 رابعا

 اختبا  الفلضية الفلعية الأوّى

 :تنا الفلضية الفلعية الأوّى على عا بل 

توجد عاقة اات دلالة إحصعععا ية بين تبني الذ اء الا ععع ناع  وتحسعععين جودة القلا ات الا ععع راتيفية  "

 ".   المنظمات السعودبة

لقياس قوة  (Pearson Correlation) ولاختبا  هذ  الفلضعععععععععععية تم ا عععععععععععتخدام ععاعل ا تباط بير عععععععععععون 

لقياس  (Simple Linear Regression) العاقة واتفاهها، كما تم ا ععععععتخدام تحايل الانحدا  الخ ي الطسععععععي 

 (ANOVA) أثل تبني الذ اء الا ععععع ناع     تحسعععععين جودة القلا ات الا ععععع راتيفية، بالإضعععععافة إّى تحايل التبابع

 .لاتحقق عع ععنولة نمواج الانحدا 

 نتائج‌اختبار‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌تبني‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتحسين‌جودة‌القرارات‌الاستراتيجية‌‌12  الجدول

 د جة العاقة (.Sig) عستو  الدلالة (Pearson r) ععاعل الا تباط المت يرات
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 عاقة طلدبة قولة 0.000 0.793 تبني الذ اء الا  ناع  × تحسين جودة القلا ات الا  راتيفية

( أن ععاعل ا تباط بير ععععون بين تبني الذ اء الا عععع ناع  وتحسععععين جودة 12-4بتضععععه عع نتا   جدول )

، وع  قيمععععة عوجبععععة علتفعععععة دشعععععععععععععير إّى وجود عاقععععة طلدبععععة قولععععة بين (0.793)القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععععة بام  

وع  أقل عع عسعععععععععععتو  الدلالة المعتمد  (Sig.=0.000)المت يربع، كما با ت قيمة عسعععععععععععتو  الدلالة الإحصعععععععععععا ية  

(، عما بدل على أن العاقة اات دلالة إحصعععععععععععا يةا ودشعععععععععععير هذ  الن يفة إّى أنه  اما ا تفل عسعععععععععععتو  تبني 05ا0)

الذ اء الا عععععععععععع ناع  داخل المنظمة، ا تفل عسععععععععععععتو  جودة القلا ات الا عععععععععععع راتيفية، وهو عا بحكد وجود ا تباط  

 .قوي بين المت يربع

 ملخص‌نموذج‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لأثر‌تبني‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌جودة‌القرارات‌الاستراتيجية‌13الجدول‌‌

 الخ ي المعيا ي لاتقدبل المعدل R R² R² النمواج 

1 0.793 0.629 0.627 0.418 

، وع  قيمة علتفعة  (0.793)با ت  (R) ( إّى أن قيمة ععاعل الا تباط المتعدد13-4دشععععععير نتا   جدول )

، عما يعني  (0.629) (R²) تحكد قوة العاقة بين المت ير المسععتقل والمت ير التاالا كما با ت قيمة ععاعل التحدبد

%( عع التبابع    تحسعععععين جودة القلا ات الا ععععع راتيفية،    حين  9ا62أن تبني الذ اء الا ععععع ناع  بفسعععععل نحو )

دعود الةسعععععععععععبة المتبقية إّى عواعل أخل  لم ت ناولها الد ا عععععععععععة الحاليةا ويعد هذا عح عععععععععععلًا قولًا على قد ة المت ير 

ت ير التععاال، وهو عععا يعاة الأهميععة العمايععة لتبني الععذ ععاء المسعععععععععععععتقععل على تفسعععععععععععععير جععانععب كبير عع الت ير    الم

 .الا  ناع     ت ولل جودة القلا ات الا  راتيفية

وعععاعات الانحعدا  لأثل تبني العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     تحسعععععععععععععين جودة  (ANOVA) نتعا   تحايعل التبعابع

 القلا ات الا  راتيفية

: تحايل التبابع
ً
 (ANOVA) أولا

 ANOVAتحليل‌التباين‌‌‌14الجدول‌‌

 عستو  الدلالة F قيمة عتو   الملدعات د جات الحللة عفمو  الملدعات عصد  التبابع

 0.000 428.364 74.821 1 74.821 الانحدا 

 0.175 258 45.082 الخ ي
  

 259 119.903 الإجماّ 
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: ععاعات الانحدا 
ً
 ثانيا

 معاملات‌الانحدار‌‌15الجدول‌‌

 (.Sig) عستو  الدلالة t قيمة Beta المت ير 

 0.000 7.894 0.712 الثابت 

 0.000 20.697 0.793 تبني الذ اء الا  ناع  

، وع  قيمة (0.000)عند عسععععععععععععتو  دلالة   (428.364) با ت Fدشععععععععععععير نتا   تحايل التبابع إّى أن قيمة 

ا، عمعا بحكعد ععنولعة نمواج الانحعدا  و عععععععععععععاحيتعه    تفسعععععععععععععير العاقعة بين المت يربعا كمعا أ هلت  دالعة إحصعععععععععععععا يعً

، وع  قيمعععة عوجبعععة علتفععععة، عمعععا بعععدل على أن تبني العععذ عععاء (0.793) با عععت Betaعععععاعات الانحعععدا  أن قيمعععة  

 t (20.697)الا ععع ناع  بحثل تيثيرًا إبفابيًا عبا عععلًا    تحسعععين جودة القلا ات الا ععع راتيفيةا كذل  با ت قيمة  

(، وهو عا بحكد أن هذا التيثير او دلالة إحصعععععععا ية ولماع الاعتماد عايه    تفسعععععععير  000ا0عند عسعععععععتو  دلالة )

 .نتا   الد ا ة

 عناقشة نتا   الفلضية الفلعية الأوّى

دشععععععععير نتا   الاختبا ات الإحصععععععععا ية السععععععععابقة إّى وجود عاقة إبفابية قولة اات دلالة إحصععععععععا ية بين 

تبني الذ اء الا عععععععععععع ناع  وتحسععععععععععععين جودة القلا ات الا عععععععععععع راتيفية    المنظمات السعععععععععععععودبةا فقد أ هلت نتا    

نحععععدا  أن تبني الععععذ ععععاء ععععععاعععععل ا تبععععاط بير عععععععععععععون وجود ا تبععععاط طلدي قوي بين المت يربع، كمععععا بين تحايععععل الا 

الا عع ناع  بفسععل عا بقلب عع ثاسي الت ير    عسععتو  جودة القلا ات الا عع راتيفية، وع  نسععبة علتفعة دعاة 

 .الأهمية الابيرة لاذ اء الا  ناع     دعم عماية  نل القلا  داخل المنظمات

وتو عععععه هذ  النتا   أن المنظمات التي دسععععع ثمل    ت بيقات الذ اء الا ععععع ناع ، وتوفل البةية التقنية  

المنا ععععععععععبة، ودعععععععععععجل العاعاين على ا ععععععععععتخدام الأنظمة الذكية، تلإون أك ر قد ة على إنتاج قلا ات ا عععععععععع راتيفية  

 عع الاعتماد على الاجتها
ً
دات الععععععخصعععععية أو الخبرات الفلدبة  دقيقة دعتمد على بيانات وععاوعات عوثوقة بدلا

فق ا كمعا يسعععععععععععععهم العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     تحسعععععععععععععين عمايعات تحايعل البيعانعات الضعععععععععععععخمعة، واك شعععععععععععععاح الأنمعاط  

والعاقععات الخفيعععة، وتقعععدبم توقععععات عسعععععععععععععتقبايعععة دسعععععععععععععععاعععد الإدا ة العايعععا على اختيعععا  البعععدا ععل الأك ر عاءععععة  

 .لتحقيق أهداح المنظمة
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إّى أن الذ اء الا عععع ناع  بمثل أحد أهم العواعل   (R²=62.9%) ودشععععير قيمة ععاعل التحدبد الملتفعة

المحثلة    تحسين جودة القلا ات الا  راتيفية، وهو عا يعاة نفاح المنظمات السعودبة    تو ي  التقنيات  

، 2030الذكية ضععععمع عماياتها الإدا لة، تما ععععيًا عل عت ابات التحول اللقيي و قلة الممااة العلىية السعععععودبة 

 .ية تو ي  التقنيات الحدبثة    ت ولل الأداء المح س ي وتحقيق الا تداعةالتي تحكد أهم

، التي أكدت أن ت بيقات الذ اء الا عععععععععع ناع   (2026) وتتفق هذ  النتا   عل د ا ععععععععععة حسععععععععععين وآخللع

تحدي إّى تحسعععععععععععععين جودة القلا ات الإدا لعة عع خال توفير ععاوععات دقيقعة، وتحايعل البيعانعات بافعاءة ععاليعة،  

ا على فعاعايععة القلا ات التنظيميععةا كمععا أو عععععععععععععحععت العد ا ععععععععععععععة أن  وتقايععل الأخ ععاء الطشعععععععععععععللعة، بمععا بنعاة إبفععابعً

لذ اء الا عععععععع ناع  تحقق عسععععععععتولات أعلى عع الافاءة عقا نة بالمح ععععععععسععععععععات التي  المح ععععععععسععععععععات التي دعتمد على ا

 .دعتمد على الأ اليب التقايدبة، وهو عا بتوافق عل النتا   الحالية

، التي بيةععت أن ا عععععععععععععتخععدام الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع     (2026) كمععا تةهعععععععععععععجم النتععا   عل د ا ععععععععععععععة اللىير 

الشعععععععععععععل ععات الابر  أ عععععععععععععهم    تحسعععععععععععععين جودة القلا ات المععاليععة عع خال تحايععل البيععانععات الضعععععععععععععخمععة، والتةبح 

بااخاطل، و فل دقة تقييم البدا ل الا عععععععع ثما لةا وعلى الل م عع أن الد ا ععععععععة  كزت على القلا ات المالية، فنن  

تحكد أن الأثل الإبفادي لاذ اء الا ع ناع  بمتد للشعمل القلا ات الا ع راتيفية بمختا    نتا   الد ا عة الحالية

 .أاعادها

، التي أكعدت أن أدوات العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  تمثعل (2025) وتتفق النتعا   كعذلع  عل د ا عععععععععععععة عبعد الععال

ا    تحسععععععععععين التخ ي  الا عععععععععع راتي  ، و فل جودة المعاوعات، ودعم المدبللع    اختيا  البدا ل  عنصععععععععععلًا   لسععععععععععً

ا وت عععععي  الد ا عععععة  2030المنا عععععبة، بما يسعععععهم    تحسعععععين أداء المشعععععلوعات وتحقيق عسعععععتهدفات  قلة الممااة 

 عيدانيًا بحكد أن تبني الذ اء الا ععععععع ناع  بحثل بصعععععععو ة عبا عععععععلة    تحسعععععععين جودة الحالية إّى تا  النتا    
ً

دليا

القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععة داخععل المنظمععات السععععععععععععععودبععة اشعععععععععععععلإععل عععام، وللة فق     عفععال التخ ي  أو إدا ة  

 .المشلوعات

توجد عاقة اات دلالة  "  وىناءً على النتا   السععابقة، بتم قبول الفلضععية الفلعية الأوّى التي تنا على

وال     ".إحصعععععا ية بين تبني الذ اء الا ععععع ناع  وتحسعععععين جودة القلا ات الا ععععع راتيفية    المنظمات السععععععودبة

 .(α ≤ 0.05)عند عستو  ععنولة 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 :تنا الفلضية الفلعية الثانية على عا بل 

توجد عاقة اات دلالة إحصعععععععا ية بين تبني الذ اء الا ععععععع ناع  وزلادة  عععععععلعة وكفاءة اتخاا القلا ات  "

 ".الا  راتيفية    المنظمات السعودبة

لقياس قوة  (Pearson Correlation) ولاختبا  هذ  الفلضعععععععععية، تم ا عععععععععتخدام ععاعل ا تباط بير عععععععععون 

الطسعععععععععععععي  الخ ي  الانحعععععععدا   تحايعععععععل  ا عععععععععععععتخعععععععدام  تم  كمعععععععا  المت يربع،  بين  العاقعععععععة   Simple Linear) واتفعععععععا  

Regression)   ،لقيعععاس أثل تبني العععذ عععاء الا ععععععععععععع نعععاع     زلعععادة  عععععععععععععلععععة وكفعععاءة اتخعععاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعععة

 .لاتحقق عع ععنولة نمواج الانحدا  (ANOVA) بالإضافة إّى تحايل التبابع

 نتائج‌اختبار‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌تبني‌الذكاء‌الاصطناعي‌وزيادة‌سرعة‌وكفاءة‌اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية‌16الجدول‌‌

 المت يرات
 ععاعل الا تباط

(Pearson r) 

 عستو  الدلالة

(Sig.) 
 د جة العاقة

تبني الذ اء الا  ناع  × زلادة  لعة وكفاءة اتخاا القلا ات  

 الا  راتيفية 
0.815 0.000 

عاقة طلدبة  

 قولة

إّى أن قيمة ععاعل ا تباط بير ععععععععععون بين تبني الذ اء الا عععععععععع ناع  وزلادة  ععععععععععلعة   جدول  الدشععععععععععير نتا    

، وع  قيمععة عوجبععة علتفعععة دعاة وجود عاقععة طلدبععة  (0.815)وكفععاءة اتخععاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععة با ععت  

، وهو أقععل عع عسعععععععععععععتو  المعنولععة المعتمععد (0.000)قولععة بين المت يربعا كمععا بام عسعععععععععععععتو  الععدلالععة الإحصععععععععععععععا يععة  

(، عما بدل على أن العاقة اات دلالة إحصعععععععععععععا يةا وتو عععععععععععععه هذ  الن يفة أن زلادة عسعععععععععععععتو  تبني الذ اء  05ا0)

الا عععععععععععع ناع  داخل المنظمة بق رن بزلادة  ععععععععععععلعة اتخاا القلا ات الا عععععععععععع راتيفية وا تفا  كفاءتها، وهو عا بحكد 

 .م العمايات الإدا لة الحدبثةأهمية التقنيات الذكية    دع

 ملخص‌نموذج‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لأثر‌تبني‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌زيادة‌سرعة‌وكفاءة‌اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية‌‌17الجدول‌‌

 الخ ي المعيا ي لاتقدبل المعدل R R² R² النمواج

1 0.815 0.664 0.663 0.396 

، وع  قيمعة دشعععععععععععععير إّى (0.815)با عت   (R) جعدول أن قيمعة عععاععل الا تبعاط المتععددالبتضعععععععععععععه عع نتعا    

، عما يعني أن تبني (0.664) (R²) وجود عاقة قولة بين المت ير المسععتقل والمت ير التاالا كما بام ععاعل التحدبد
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%( عع التبابع     عععلعة وكفاءة اتخاا القلا ات الا ععع راتيفية، بلنما 4ا66الذ اء الا ععع ناع  بفسعععل عا نسعععطته )

دعز  الةسعععععععععععععبععة المتبقيععة إّى عت يرات أخل  لم ت نععاولهععا الععد ا ععععععععععععععة الحععاليععةا ودشعععععععععععععير هععذ  النتععا   إّى أن الععذ ععاء 

   لسًا    تحسين كفاءة عمايات اتخاا  
ً

 .القلا  داخل المنظماتالا  ناع  بمثل عاعا

وععاعات الانحدا  لأثل تبني الذ اء الا ععععع ناع     زلادة  عععععلعة وكفاءة اتخاا   (ANOVA) نتا   تحايل التبابع

 القلا ات الا  راتيفية

: تحايل التبابع
ً
 (ANOVA) أولا

 عستو  الدلالة F قيمة عتو   الملدعات د جات الحللة  عفمو  الملدعات عصد  التبابع 

 0.000 509.317 82.946 1 82.946 الانحدا 

 0.163 258 42.021 الخ ي
  

 259 124.967 الإجماّ 
   

: ععاعات الانحدا 
ً
 ثانيا

 (.Sig) عستو  الدلالة t قيمة Beta المت ير

 0.000 8.614 0.645 الثابت

 0.000 22.568 0.815 تبني الذ اء الا  ناع 

، وع  قيمة علتفعة  (0.000)عند عسعععععععتو  دلالة   (509.317) با ت Fإّى أن قيمة  جدول الدشعععععععير نتا    

ودالة إحصععا يًا، عما بحكد ععنولة نمواج الانحدا  وقد ته على تفسععير العاقة بين المت يربعا كما أ هلت نتا    

أن قيمععععععة   الانحععععععدا   الععععععذ ععععععاء (0.815) با ععععععت Betaععععععععاعات  لتبني  إبفععععععادي قوي  تععععععيثير  بععععععدل على وجود  ، عمععععععا 

عند عسععععتو    t (22.568)الا عععع ناع     زلادة  ععععلعة وكفاءة اتخاا القلا ات الا عععع راتيفيةا كذل  با ت قيمة  

 .(، وهو عا بحكد أن هذا التيثير حقيقي وللة ناتفًا عع الصدفة الإحصا ية000ا0دلالة )

 عناقشة نتا   الفلضية الفلعية الثانية

دشعععععععععععععير نتععا   الاختبععا ات الإحصععععععععععععععا يععة إّى وجود تععيثير إبفععادي قوي واي دلالععة إحصععععععععععععععا يععة لتبني الععذ ععاء  

الا عع ناع     زلادة  ععلعة وكفاءة اتخاا القلا ات الا عع راتيفية داخل المنظمات السعععودبةا فقد أ هلت نتا    

أو ععععععععععه تحايل الانحدا  أن الذ اء  ععاعل ا تباط بير ععععععععععون وجود عاقة ا تباط طلدبة قولة بين المت يربع، كما  
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الا عع ناع  بفسععل أك ر عع ثاسي الت ير     ععلعة وكفاءة اتخاا القلا ات الا عع راتيفية، وع  نسععبة علتفعة تحكد 

 .أهمية هذا المت ير    ت ولل الأداء الإدا ي والا  راتي   لامنظمات

ودعاة هعذ  النتعا   إد ام أفلاد العينعة لأهميعة العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     اختصعععععععععععععا  الوقعت الازم لجمل 

البيانات وتحاياها، حيث توفل الأنظمة الذكية ععاوعات دقيقة وفو لة دسعععاعد المدبللع على اتخاا القلا ات    

ا كما يسعععهم الذ اء الا ععع ناع     الوقت المنا عععب دون الحاجة إّى الإجلاءات التقايدبة التي تت اب وقتًا  
ً

طولا

تحايل البدا ل ااختافة بصعععععععععععععو ة  عععععععععععععليعة، وتقدبم تو عععععععععععععيات عبةية على البيانات، الأعل الذي بلفل عع كفاءة  

 .عماية اتخاا القلا  ولحد عع الأخ اء الناتفة عع ضيق الوقت أو نقا المعاوعات

أن تبني الذ اء الا عععععععع ناع  يعد عع أهم العواعل المحثلة     (R²=66.4%) وتحكد قيمة ععاعل التحدبد

 ععععععععععععلعة وكفاءة القلا ات الا عععععععععععع راتيفية، وهو عا يعاة الت و  الذي دشععععععععععععهد  المنظمات السعععععععععععععودبة    عفال  

التحول اللقيي، وحل عععععععععععععهعا على ا عععععععععععععتخعدام التقنيعات الحعدبثعة لتحسعععععععععععععين عمايعاتهعا الإدا لة، ودعزلز قد تهعا على 

يرات الم سعععععععا عة    بلدة الأعمالا كما دشعععععععير هذ  الن يفة إّى أن الا ععععععع ثما     ت بيقات الذ اء  التاي  عل المت 

الا ععععععععع ناع  يسعععععععععهم     فل إنتاجية المنظمات، وتحسعععععععععين جودة الخدعات، ودعزلز  عععععععععلعة الا عععععععععتفابة لافلص  

 .والتحدبات

التي أكدت أن الذ اء الا ععععععععععع ناع  يسعععععععععععهم     (2026) وتتفق هذ  النتا   عل د ا عععععععععععة حسعععععععععععين وآخللع

دسعععععععععليل عمايات اتخاا القلا ات الإدا لة عع خال ععالجة البيانات الضعععععععععخمة    ف رات زعنية قصعععععععععيرة، وتوفير 

ععاوعات دقيقة دساعد المدبللع على اتخاا قلا ات أك ر كفاءة وفاعايةا كما أ ا ت الد ا ة إّى أن المح سات  

ة الععذكيععة تتمتل بععد جععة أعلى عع الملونععة    عواجهععة الت يرات البيايععة، وهو عععا بتفق عل  التي دعتمععد على الأنظمعع 

 .النتا   الحالية

التي أو ععععحت أن ت بيقات الذ اء الا عععع ناع  أدت إّى  (2026) كما تتوافق النتا   عل د ا ععععة اللىير 

 فل  عععععععععععععلعععة اتخععاا القلا ات المععاليععة وتحسعععععععععععععين كفععاءة إدا ة الموا د، ن يفععة لقععد تهععا على تحايععل البيععانععات والتةبح 

بااخاطل والفلص المسعتقبايةا وتحكد الد ا عة الحالية أن هذا الأثل لا بقتصعل على القلا ات المالية، وإنما بمتد 

 .القلا ات الا  راتيفية بمختا  أنواعها داخل المنظمات السعودبة إّى
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، التي بيةت أن الذ اء الا ععععععععع ناع  يسعععععععععاعد    (2025) وتةهعععععععععجم النتا   كذل  عل د ا عععععععععة عبد العال

دسعععععععليل عمايات التخ ي  الا ععععععع راتي   وتحايل السعععععععلنا لوهات ااختافة، عما بماع المنظمات عع الا عععععععتفابة  

السعليعة لات يرات البياية وتحقيق أهدافها بافاءة أعلىا كما أكدت الد ا عة أن تو ي  التقنيات الذكية يعد 

، وهو عا دعزز  نتا   الد ا ة  2030تحقيق عستهدفات  قلة الممااة العلىية السعودبة  أحد الل ا ز الأ ا ية ل

الحععاليععة عع خال تقععدبم دليععل عيععداني على الأثل الإبفععادي لاععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع      فل  عععععععععععععلعععة وكفععاءة اتخععاا  

 .القلا ات الا  راتيفية

ا أن المنظمات التي ت بنى الذ اء الا عععع ناع  بصععععو ة فعالة تصععععب  أك ر قد ة   وتبرز النتا   الحالية أب ععععً

على تقايعل الزعع الازم لاتخعاا القلا ، وتحسعععععععععععععين ا عععععععععععععت ال الموا د، ودعزلز  عععععععععععععلععة الا عععععععععععععتفعابعة لات يرات    

ء أك ر كفاءة عقا نة بالمنظمات التي  الأ عععععوات، وهو عا بمنحها علونة تنظيمية أعلى، ويسعععععاعدها على تحقيق أدا

وىناءً على النتا   السععابقة، بتم قبول الفلضععية الفلعية    لا تزال دعتمد على الأ ععاليب التقايدبة     ععنل القلا 

توجد عاقة اات دلالة إحصععععععععععععا ية بين تبني الذ اء الا عععععععععععع ناع  وزلادة  ععععععععععععلعة وكفاءة  " الثانية التي تنا على

 .(α ≤ 0.05)وال  عند عستو  ععنولة   .اتخاا القلا ات الا  راتيفية    المنظمات السعودبة

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 :تنا الفلضية الفلعية الثالثة على عا بل 

توجد عاقة اات دلالة إحصعععا ية بين تبني الذ اء الا ععع ناع  ودعزلز المي ة التنافسعععية لامنظمات عع  "

ولاختبا  هذ  الفلضععععععععية، تم ا ععععععععتخدام "  خال تحسععععععععين القلا ات الا عععععععع راتيفية    الممااة العلىية السعععععععععودبة

لقياس قوة واتفا  العاقة بين المت يربع، كما تم ا عععععععععتخدام  (Pearson Correlation) ععاعل ا تباط بير عععععععععون 

لقياس أثل تبني الذ اء الا عععععععع ناع     دعزلز   (Simple Linear Regression) تحايل الانحدا  الخ ي الطسععععععععي 

لاتحقق عع   (ANOVA) المي ة التنافسععية عع خال تحسععين القلا ات الا عع راتيفية، بالإضععافة إّى تحايل التبابع

 ععنولة نمواج الانحدا 

نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسااااون بين تبني الذكاء الاصااااطناعي وتعزيز الميفة التنافسااااية من خ ل تحسااااين 

 القرارات الاستراتيجية
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 المت يرات 
 ععاعل الا تباط

(Pearson r) 

 عستو  الدلالة

(Sig.) 
 د جة العاقة

تبني الذ اء الا  ناع  × دعزلز المي ة التنافسية عع خال  

 تحسين القلا ات الا  راتيفية 
0.842 0.000 

عاقة طلدبة  

 قولة جدًا

جعدول إّى أن قيمععة ععععاععل ا تبععاط بير عععععععععععععون بين تبني العذ عاء الا ععععععععععععع نععاع  ودعزلز المي ة  الدشعععععععععععععير نتععا    

، وع  قيمة عوجبة علتفعة جدًا تدل على (0.842)التنافسععععععية عع خال تحسععععععين القلا ات الا عععععع راتيفية با ت 

، وهو أقل عع عسععععععععععتو   (0.000)وجود عاقة طلدبة قولة بين المت يربعا كما بام عسععععععععععتو  الدلالة الإحصععععععععععا ية  

(، عما بحكد أن العاقة اات دلالة إحصعععععععععععا يةا ودشعععععععععععير هذ  الن يفة إّى أنه  اما ا تفل عسعععععععععععتو   05ا0المعنولة )

تبني الذ اء الا عععععععع ناع  داخل المنظمة، زادت قد تها على تحقيق عي ة تنافسععععععععية عسععععععععتداعة عع خال تحسععععععععين 

 .جودة وفاعاية قلا اتها الا  راتيفية

ملخص نموذج الانحدار الخطي البسااااااايب لأثر تبني الذكاء الاصاااااااطناعي في تعزيز الميفة التنافساااااااية من خ ل  

 تحسين القرارات الاستراتيجية

 الخ ي المعيا ي لاتقدبل المعدل R R² R² النمواج

1 0.842 0.709 0.708 0.371 

، وع  قيمة علتفعة تحكد (0.842)با ت  (R) إّى أن قيمة ععاعل الا تباط المتعدد جدول الدشعععععععععير نتا    

، عما يعني أن تبني (0.709) (R²) وجود عاقة قولة بين المت ير المسععتقل والمت ير التاالا كما بام ععاعل التحدبد

%( عع التبابع    دعزلز المي ة التنافسية لامنظمات عع خال تحسين القلا ات  9ا70الذ اء الا  ناع  بفسل )

الا عع راتيفية، بلنما دعود الةسععبة المتبقية إّى عواعل أخل  لم ت ناولها الد ا ععة الحاليةا ودعد هذ  الةسععبة عع  

 .لابير لتبني الذ اء الا  ناع     دعزلز القد ة التنافسية لامنظماتالقيم الملتفعة، عما يعاة التيثير ا

 

ومعام ت الانحدار لأثر تبني الذكاء الاصااااااطناعي في تعزيز الميفة التنافسااااااية   (ANOVA) نتائج تحليل التباين

 من خ ل تحسين القرارات الاستراتيجية

: تحايل التبابع
ً
 (ANOVA) أولا
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 عستو  الدلالة F قيمة عتو   الملدعات د جات الحللة عفمو  الملدعات عصد  التبابع

 0.000 628.471 91.634 1 91.634 الانحدا 

 0.146 258 37.624 الخ ي
  

 259 129.258 الإجماّ 
   

: ععاعات الانحدا 
ً
 ثانيا

 (.Sig) عستو  الدلالة t قيمة Beta المت ير

 0.000 9.208 0.594 الثابت

 0.000 25.069 0.842 تبني الذ اء الا  ناع 

، وع  قيمة علتفعة  (0.000)عند عسعععععععتو  دلالة   (628.471) با ت Fإّى أن قيمة جدول الدشعععععععير نتا    

ا، عمععا بحكععد ععنولععة نمواج الانحععدا  و عععععععععععععاحيتععه    تفسعععععععععععععير العاقععة بين المت يربعا كمععا  جععدًا ودالععة إحصععععععععععععععا يععً

، وع  قيمععة عوجبععة علتفعععة تععدل على وجود تععيثير  (0.842) با ععت Betaأو عععععععععععععحععت ععععاعات الانحععدا  أن قيمععة  

إبفععععادي قوي لتبني العععذ عععاء الا ععععععععععععع نععععاع     دعزلز المي ة التنععععافسعععععععععععععيععععة لامنظمععععات عع خال تحسعععععععععععععين القلا ات  

(، وهو عا بحكد أن هذا التيثير بتمتل  000ا0عند عسععععععععتو  دلالة ) t (25.069)الا عععععععع راتيفيةا كذل  با ت قيمة 

 .بد جة عالية عع الدلالة الإحصا ية

 عناقشة نتا   الفلضية الفلعية الثالثة

دشعععععععععععععير نتعا   الاختبعا ات الإحصعععععععععععععا يعة إّى وجود عاقعة إبفعابيعة قولعة جعدًا بين تبني العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع   

ودعزلز المي ة التنععافسعععععععععععععيععة لامنظمععات عع خال تحسعععععععععععععين القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععة، حيععث أ هلت نتععا   ععععاعععل  

نحعدا  أن تبني العذ عاء (، كمعا أو عععععععععععععحعت نتعا   تحايعل الا 842ا0ا تبعاط بير عععععععععععععون وجود ا تبعاط طلدي قوي بام )

%( عع الت ير    عسععععععتو  المي ة التنافسععععععية، وع  نسععععععبة علتفعة تحكد أن الذ اء  9ا70الا عععععع ناع  بفسععععععل نحو )

 .الا  ناع  أ ب  عع أهم العواعل المحثلة    دعزلز الأداء التنافس ي لامنظمات السعودبة

ودشعععععععععععععير هععذ  النتععا   إّى أن ت بيقععات الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع  لم دعععد تقتصعععععععععععععل على تحسعععععععععععععين العمايععات  

ال شع ياية أو  فل كفاءة الأداء الإدا ي، بل أ عبحت أداة ا ع راتيفية دسعاعد المنظمات على بناء عزابا تنافسعية  

البيانات الضعععععععععخمة بصعععععععععو ة بصععععععععععب على المنافسعععععععععين تقايدهاا ويعود ال  إّى قد ة الأنظمة الذكية على تحايل 
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عسعتملة، والتةبح بالاتفاهات المسعتقباية، واك شعاح الفلص الا ع ثما لة وال سعولقية، وتحايل  عاوم العماء 

 .والمنافسين، بما بماع الإدا ة العايا عع اتخاا قلا ات ا  راتيفية أك ر دقة وفاعاية

كما تحكد النتا   أن المنظمات التي ت بنى الذ اء الا  ناع  تتمتل بقد ة أكبر على ت ولل ا  راتيفيات  

علنة تتاءم عل الت يرات السععععليعة    بلدة الأعمال، وهو عا يسععععهم     فل قد تها على المنافسععععة، وتحسععععين جودة 

 ععوات ااحاية والإقايميةا ويعاة ال  التحول  الخدعات والمنتفات، وزلادة  ضععا العماء، ودعزلز علإانتها    الأ 

   دو  العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  عع عفلد تقنيعة عسععععععععععععععانعدة إّى عو د ا ععععععععععععع راتي   بحقق قيمعة ع ععععععععععععععافعة عسعععععععععععععتعداععة  

 .لامنظمات

أن أك ر عع ثاسي الت ير    المي ة التنافسععععية بماع تفسععععير    (R²=70.9%) وتو ععععه قيمة ععاعل التحدبد

عع خال عسعععععععععععععتو  تبني العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع ، وهو ععا بحكعد أن الا ععععععععععععع ثمعا     هعذ  التقنيعات أ عععععععععععععب  ضعععععععععععععلو ة 

ا عععععععع راتيفية وللة عفلد خيا  تقني، خا ععععععععة     ل المنافسععععععععة الم  ابدة والتحول اللقيي الذي دشععععععععهد  الممااة 

 .2030ضمع عستهدفات  قلة   العلىية السعودبة

، التي أ عععا ت إّى أن المح عععسعععات التي دعتمد على (2026) وتتفق هذ  النتا   عل د ا عععة حسعععين وآخللع

ت بيقعععات العععذ عععاء الا ععععععععععععع نعععاع  تتمتل بملونعععة تنظيميعععة أعلى وقعععد ة أكبر على عواجهعععة المت يرات البيايعععة، عمعععا  

بنعاة بصعو ة إبفابية على أدائها المح عسع ي وقد تها على تحقيق أهدافها الا ع راتيفيةا كما أكدت الد ا عة أن 

ات الإدا لعة بمثعل أحعد أهم المعداخعل لتعزلز تنعافسعععععععععععععيعة المنظمعات، وهو ععا بتفق عل نتعا    تحسعععععععععععععين جودة القلا  

 .الد ا ة الحالية

، التي أو عععحت أن الذ اء الا ععع ناع  يسعععاعد الشعععل ات  (2026) كما تتوافق النتا   عل د ا عععة اللىير 

على تحسععين جودة القلا ات المالية، واك شععاح الفلص الا عع ثما لة، وإدا ة ااخاطل بافاءة أكبر، عما يسععهم    

دعزلز الأداء التنافسعععع ي لاشععععل اتا وعلى الل م عع تلكي  تا  الد ا ععععة على الجانب الماّ ، فنن الد ا ععععة الحالية 

 .ن التيثير بمتد للشمل جميل القلا ات الا  راتيفية، بما يعزز المي ة التنافسية لامنظمة بصو ة أ ملأثب ت أ

ا عل د ا ععة عبد العال ، التي أكدت أن دع  أدوات الذ اء الا عع ناع     (2025) وتةهععجم النتا   أب ععً

عمايات التخ ي  الا عععععععععع راتي   يسععععععععععهم    تحسععععععععععين أداء المشععععععععععلوعات، و فل القد ة على التاي  عل الت يرات، 

 عيدانيًا  2030وتحقيق أهداح  قلة الممااة العلىية السععودبة  
ً

ا وت عي  الد ا عة الحالية إّى تا  النتا   دليا
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بو ععععععععععه أن الذ اء الا عععععععععع ناع  يسععععععععععهم بصععععععععععو ة عبا ععععععععععلة    دعزلز المي ة التنافسععععععععععية عع خال ت ولل القلا ات  

 .الا  راتيفية، وهو عا بو ل ن ات المعلفة العامية    هذا ااجال

ودشير النتا   الحالية كذل  إّى أن المنظمات السعودبة أ بحت أك ر وعيًا بيهمية الذ اء الا  ناع   

 حا عععععمًا    تحقيق التمي  المح عععععسععععع ي، حيث يسعععععاعد على تحسعععععين  عععععلعة الا عععععتفابة لامت يرات، 
ً

بو عععععفه عاعا

ا د، عما بنعاة    السهابة على وت ولل الا ععععععععع راتيفيات المسعععععععععتقباية، ودعزلز الابتلإا ، والا عععععععععت ال الأعثل لامو 

وىناءً على النتا   السعععابقة، بتم قبول الفلضعععية الفلعية الثالثة التي   تحسعععين الأداء التنافسععع ي وا عععتداعة النمو

توجد عاقة اات دلالة إحصعععععععا ية بين تبني الذ اء الا ععععععع ناع  ودعزلز المي ة التنافسعععععععية لامنظمات  "  تنا على

 ≥ α)وال  عند عسعععععععععععتو  ععنولة  "  عع خال تحسعععععععععععين القلا ات الا ععععععععععع راتيفية    الممااة العلىية السععععععععععععودبة

0.05). 

 اختبار الفرضية الرئيسة

 :تنا الفلضية الل لسة لاد ا ة على عا بل 

توجعد عاقعة اات دلالعة إحصععععععععععععععا يعة بين تبني العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  واتخعاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعة    "

 ".المنظمات بالممااة العلىية السعودبة

ولاتحقق عع صععععععحة هذ  الفلضععععععية، تم إنشععععععاء عت ير كل  لاقلا ات الا عععععع راتيفية عع خال اح سععععععاب  

المتو عععععع  العام لتاعاد الثاثة المتمثاة    تحسععععععين جودة القلا ات الا عععععع راتيفية، وزلادة  ععععععلعة وكفاءة اتخاا  

لا ععععععع راتيفية، ثم تم ا عععععععتخدام  القلا ات الا ععععععع راتيفية، ودعزلز المي ة التنافسعععععععية عع خال تحسعععععععين القلا ات ا

ععاعل ا تباط بير عععون لقياس قوة العاقة بين المت يربع، وا عععتخدام تحايل الانحدا  الخ ي الطسعععي  لقياس 

لاتحقق   (ANOVA) أثل تبني الذ اء الا ععععععع ناع     اتخاا القلا ات الا ععععععع راتيفية، بالإضعععععععافة إّى تحايل التبابع

 .عع ععنولة نمواج الانحدا 

 

 

 نتائج‌اختبار‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌تبني‌الذكاء‌الاصطناعي‌واتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية‌18الجدول‌‌

 د جة العاقة (.Sig) عستو  الدلالة (Pearson r) ععاعل الا تباط المت يرات
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 عاقة طلدبة قولة جدًا  0.000 0.861 تبني الذ اء الا  ناع  × اتخاا القلا ات الا  راتيفية

إّى أن قيمة ععاعل ا تباط بير عععععععون بين تبني الذ اء الا ععععععع ناع  واتخاا القلا ات   جدول الدشعععععععير نتا    

، وع  قيمعععة عوجبعععة علتفععععة جعععدًا دعاة وجود عاقعععة طلدبعععة قولعععة لا عععابعععة بين (0.861)الا ععععععععععععع راتيفيعععة با عععت  

(، 05ا0، وع  أقل عع عسعععتو  الدلالة المعتمد )(0.000)المت يربعا كما با ت قيمة عسعععتو  الدلالة الإحصعععا ية 

عما بحكد أن العاقة بين المت يربع اات دلالة إحصعععععععععا يةا ودشعععععععععير هذ  الن يفة إّى أنه  اما ا تفل عسعععععععععتو  تبني 

الذ اء الا عععععععع ناع  داخل المنظمات السعععععععععودبة، ا تفل عسععععععععتو  فاعاية اتخاا القلا ات الا عععععععع راتيفية بصععععععععو ة 

 .عاعة

 ملخص‌نموذج‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لأثر‌تبني‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية‌19الجدول‌‌

 الخ ي المعيا ي لاتقدبل المعدل R R² R² النمواج

1 0.861 0.741 0.740 0.352 

، وع  قيمة علتفعة تحكد (0.861)با ت  (R) أن قيمة ععاعل الا تباط المتعدد جدول البتضه عع نتا    

، عما يعني أن (0.741) (R²) وجود عاقة قولة جدًا بين المت ير المسعتقل والمت ير التاالا كما بام ععاعل التحدبد

%( عع التبابع    عسعععععععععتو  اتخاا القلا ات الا ععععععععع راتيفية،    حين دعز   1ا74تبني الذ اء الا ععععععععع ناع  بفسعععععععععل )

الةسععععععبة المتبقية إّى عت يرات أخل  لم ت ناولها الد ا ععععععة الحاليةا ودعد هذ  الةسععععععبة عع أعلى نسععععععب التفسععععععير،  

دات المحثلة    ت ولل القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععة داخععل عمععا بحكععد أن الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع  بمثععل أحععد أهم ااحععد

 .المنظمات

 

 

 

 

التباين تحليل  القرارات   (ANOVA) نتائج  اتخاذ  في  الاصطناعي  الذكاء  تبني  لأثر  الانحدار  ومعام ت 

 الاستراتيجية 

: تحايل التبابع
ً
 (ANOVA) أولا
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 عستو  الدلالة F قيمة عتو   الملدعات د جات الحللة عفمو  الملدعات  عصد  التبابع

 0.000 738.916 97.482 1 97.482 الانحدا 

 0.132 258 34.057 الخ ي
  

 259 131.539 الإجماّ 
   

: ععاعات الانحدا 
ً
 ثانيا

 (.Sig) عستو  الدلالة t قيمة Beta المت ير

 0.000 10.214 0.531 الثابت

 0.000 27.183 0.861 تبني الذ اء الا  ناع 

، وع  قيمة علتفعة  (0.000)عند عسعععععععتو  دلالة   (738.916) با ت Fإّى أن قيمة جدول الدشعععععععير نتا    

ا، عمععا بحكععد ععنولععة نمواج الانحععدا  و عععععععععععععاحيتععه    تفسعععععععععععععير العاقععة بين المت يربعا كمععا  جععدًا ودالععة إحصععععععععععععععا يععً

، وع  قيمة عوجبة علتفعة جدًا تدل على أن (0.861) با ت Betaأو عععععععععععععحت نتا   ععاعات الانحدا  أن قيمة  

 t (27.183)تبني الذ اء الا ععععععععععع ناع  بحثل تيثيرًا إبفابيًا قولًا    اتخاا القلا ات الا ععععععععععع راتيفيةا كما با ت قيمة  

 .(، وهو عا بحكد أن هذا التيثير بتمتل بد جة عالية جدًا عع الدلالة الإحصا ية000ا0عند عستو  دلالة )

 مناقشة نتائج الفرضية الرئيسة

أ هلت نتا   التحايل الإحصعععععاتي وجود عاقة إبفابية قولة جدًا اات دلالة إحصعععععا ية بين تبني الذ اء  

الا ع ناع  واتخاا القلا ات الا ع راتيفية    المنظمات بالممااة العلىية السععودبةا فقد أو عحت نتا   ععاعل  

ا   تحايععل الانحععدا  أن تبني الععذ ععاء (، بلنمععا أ هلت نتعع 861ا0ا تبععاط بير عععععععععععععون وجود ا تبععاط طلدي علتفل بام )

%( عع التبابع    عسععتو  اتخاا القلا ات الا عع راتيفية، وع  نسععبة علتفعة  1ا74الا عع ناع  بفسععل عا نسععطته )

 .لا ابة دعاة التيثير الجوهلي لاذ اء الا  ناع     ت ولل عماية  نل القلا  داخل المنظمات

ودشعير هذ  النتا   إّى أن المنظمات السععودبة التي ت بنى تقنيات الذ اء الا ع ناع  بصعو ة أكبر تتمتل  

بقد ة أعلى على اتخاا قلا ات ا عع راتيفية أك ر جودة ودقة و ععلعة، كما تصععب  أك ر قد ة على تحايل البيانات  

يفية ااختافة بصو ة عامية، وهو عا يساعد  الضخمة، والتةبح بالمت يرات المستقباية، وتقييم البدا ل الا  رات

 .الإدا ة العايا على اختيا  البدا ل الأك ر كفاءة وتحقيق أهداح المنظمة بافاءة وفاعاية
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كما تحكد النتا   أن الذ اء الا ععععع ناع  يسعععععهم    دعم جميل علاحل اتخاا القلا  الا ععععع راتي  ، ابتداءً  

عع جمل البيععععانععععات، وعلوً ا بتحايععععل المعاوعععععات واك شععععععععععععععععاح الأنمععععاط، وانتهععععاءً بتقييم البععععدا ععععل واختيععععا  القلا   

برة الفلدبعة، وزلعادة الاعتمعاد على المنعا عععععععععععععبا ولحدي الع  إّى تقايعل الاعتمعاد على التقعدبلات الععععععععععععععخصعععععععععععععيعة والخ

 .البيانات الدقيقة والتحايات الذكية، عما بقال عع احتمالات الخ ي ولزلد عع جودة القلا ات المتخذة

%( إّى أن الذ اء الا ععععععععععع ناع  أ عععععععععععب  أحد أهم العواعل  1ا74ودشعععععععععععير قيمة ععاعل التحدبد الملتفعة )

المحثلة    نفاح المنظمات السععععععععععععععودبة، حيث يسعععععععععععععاعدها على تحسعععععععععععععين جودة القلا ات، وزلادة  عععععععععععععلعة وكفاءة  

حاليةا كما تحكد هذ  النتا   أن اتخااها، ودعزلز قد تها التنافسية، وع  الأاعاد الثاثة التي تناولتها الد ا ة ال

الا ععععععع ثما     الذ اء الا ععععععع ناع  بمثل ا ععععععع ثماً ا ا ععععععع راتيفيًا طولل الأجل يسعععععععهم    تحقيق التمي  المح عععععععسععععععع ي  

 .ودعزلز القد ة على عواجهة التحدبات المستقباية

، التي أكدت أن الذ اء الا عع ناع  بمثل عنصععلًا  (2026) وتتفق هذ  النتا   عل د ا ععة حسععين وآخللع

ا عععع راتيفيًا عحثلًا    دعم عماية اتخاا القلا ات الإدا لة، ويسععععهم    تحسععععين جودة المعاوعات، وتقايل الأخ اء  

الطشععععللة، ودعزلز قد ة المح ععععسععععات على التاي  عل المت يرات البيايةا كما أ ععععا ت الد ا ععععة إّى أن المح ععععسععععات  

لى الأنظمة الذكية تحقق عسععتولات أعلى عع الافاءة والفاعاية، وهو عا بتفق بصععو ة عبا ععلة عل  التي دعتمد ع

 .نتا   الد ا ة الحالية

، التي أو ععحت أن ت بيقات الذ اء الا عع ناع  دسععاعد  (2026) كما تةهععجم النتا   عل د ا ععة اللىير 

الشععععععل ات على تحسععععععين جودة القلا ات المالية، و فل  ععععععلعة اتخااها، وتحسععععععين إدا ة الموا د والتةبح بااخاطل،  

الأعل الذي بحدي إّى تحسعععععين الأداء المح عععععسععععع يا وتحكد الد ا عععععة الحالية أن هذ  الثا  لا تقتصعععععل على القلا ات  

 .إنما تمتد إّى القلا ات الا  راتيفية بمختا  أاعادها داخل المنظمات السعودبةالمالية، و 

، التي تو ععععععععععات إّى أن الذ اء الا عععععععععع ناع  بمثل (2025) وتتوافق النتا   كذل  عل د ا ععععععععععة عبد العال

أحد العواعل الل لسعععععة    ت ولل التخ ي  الا ععععع راتي   وتحسعععععين أداء المشعععععلوعات، كما بدعم قد ة المنظمات  

ا وت عععععععععععععي  2030على التاي  عل التحولات اللقميععة وتحقيق عسعععععععععععععتهععدفععات  قلععة الممااععة العلىيععة السععععععععععععععودبععة  

 عع خال قيعععاس أثل العععذ عععاء الا ععععععععععععع نعععاع  على عمايعععة اتخعععاا القلا ات  العععد ا عععععععععععععععة الحعععاليعععة اععععدًا أك ر  عععععععععععععمو 
ً

لا

الا ععععععععععع راتيفية كلإل، بما يشعععععععععععمل تحسعععععععععععين جودة القلا ات، وزلادة  عععععععععععلعتها وكفاءتها، ودعزلز المي ة التنافسعععععععععععية  

 .لامنظمات
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وتحكد النتا   بصو ة عاعة أن نفاح المنظمات    المستقبل  يعتمد بد جة كبيرة على قد تها على دع   

تقنيعات العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     عمايعاتهعا الا ععععععععععععع راتيفيعة، والا عععععععععععععتفعادة عع إعلإعانعاتهعا    تحايعل البيعانعات، ودعم 

تبني الذ اء الا ع ناع  أ عب  ضعلو ة عتخذي القلا ، وتحسعين جودة الأداء المح عسع يا كما دشعير النتا   إّى أن 

ا عع راتيفية تفلضععها طبيعة بلدة الأعمال الحدبثة، وللة عفلد خيا  تقني، خا ععة     ل التوجه الوطني نحو 

 .التحول اللقيي والاقتصاد القا م على المعلفة

 :وىناءً على نتا   الاختبا ات الإحصا ية السابقة، بتم قبول الفلضية الل لسة لاد ا ة التي تنا على

توجعد عاقعة اات دلالعة إحصععععععععععععععا يعة بين تبني العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع  واتخعاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعة    "

 .(α ≤ 0.05)وال  عند عستو  ععنولة  "  المنظمات بالممااة العلىية السعودبة

 ملخص‌نتائج‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة‌‌20الجدول‌‌

 الن يفة الفلضية

توجععععد عاقععععة اات دلالععععة إحصعععععععععععععععععا يععععة بين تبني الععععذ ععععاء الا ععععععععععععع نععععاع  وتحسعععععععععععععين جودة القلا ات  

 .الا  راتيفية

 تم قبول الفلضية

توجد عاقة اات دلالة إحصا ية بين تبني الذ اء الا  ناع  وزلادة  لعة وكفاءة اتخاا القلا ات  

 .الا  راتيفية

 تم قبول الفلضية

توجد عاقة اات دلالة إحصععععععععا ية بين تبني الذ اء الا عععععععع ناع  ودعزلز المي ة التنافسععععععععية عع خال 

 .تحسين القلا ات الا  راتيفية

 تم قبول الفلضية

توجد عاقة اات دلالة إحصععععععععععا ية بين تبني الذ اء الا عععععععععع ناع  واتخاا القلا ات الا عععععععععع راتيفية    

 .المنظمات السعودبة

الععفععلضععععععععععععععيعععععععة  قععبععول  تععم 

 الل لسة

دشععععير النتا   السها ية لاختبا  فلضععععيات الد ا ععععة إّى قبول جميل الفلضععععيات الفلعية والل لسععععة، حيث 

أثب ت التحايات الإحصعععععععععا ية وجود عاقات إبفابية قولة ودالة إحصعععععععععا يًا بين تبني الذ اء الا ععععععععع ناع  وأاعاد  

ا    ت ولل اتخعاا القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيعة  عافعةا وتحكعد هعذ  النتعا   أن العذ عاء الا ععععععععععععع   عحو لعً
ً

نعاع  بمثعل ععاعا

جودة القلا ات الا عععععععععع راتيفية، وزلادة  ععععععععععلعتها وكفاءتها، ودعزلز المي ة التنافسععععععععععية لامنظمات السعععععععععععودبة، بما 

، ويعزز أهميععععة الا ععععععععععععع ثمععععا     2030بتوافق عل توجهععععات التحول اللقيي و قلععععة الممااععععة العلىيععععة السععععععععععععععودبععععة  

 .ت بيقات الذ اء الا  ناع  بو فها  كي ة أ ا ية لتحقيق الأداء المح س ي المستدام والتمي  التنافس ي
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 الخاتمة الفصل الخاعة: 

 نتائج الدراسة 

   ضععععوء التحايل الإحصععععاتي لابيانات واختبا  فلضععععيات الد ا ععععة، تو ععععات الد ا ععععة إّى عفموعة عع  

النتعا   الل لسععععععععععععععة التي دعاة واقل تبني العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     المنظمعات السععععععععععععععودبعة وأثل     اتخعاا القلا ات  

 :الا  راتيفية، ولماع علضها فيما بيدي

أ هلت نتا   الد ا عععععة أن عسعععععتو  تبني الذ اء الا ععععع ناع  داخل المنظمات السععععععودبة جاء بمسعععععتو   

علتفل، حيث تبين أن  البية المنظمات أ عععععععععععبحت دعتمد بصعععععععععععو ة ع  ابدة على ت بيقات الذ اء الا ععععععععععع ناع     

لمنععا عععععععععععععبععة، والا ععععععععععععع ثمععا     تنفيععذ العععدبععد عع العمايععات الإدا لععة، عل الاهتمععام بتوفير البةيععة التحتيععة التقنيععة ا

تحدبث الأنظمة الذكية، وت ولل السععععععععععععيا ععععععععععععات التنظيمية الداعمة لاتحول اللقييا كما أ هلت النتا   وجود 

توجه وا ععه لد  الإدا ات نحو دعععجيل العاعاين على ا ععتخدام ت بيقات الذ اء الا عع ناع     أداء أعمالهم، 

   تحسعععععععععععععين كفعاءة الأداء المح عععععععععععععسععععععععععععع ي وتحقيق عسعععععععععععععتهعدفعات    وهو ععا يعاة تنعاعي الوع  بعيهميعة هعذ  التقنيعات

 .التحول اللقيي

بيةععت الععد ا ععععععععععععععة أن تبني الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع  يسعععععععععععععهم بصعععععععععععععو ة عبععا عععععععععععععلة    تحسعععععععععععععين جودة القلا ات  

الا ععععععععع راتيفية، حيث يسعععععععععاعد على توفير ععاوعات دقيقة و عععععععععاعاة، وتحايل كميات كبيرة عع البيانات    وقت  

ااختافة واختيا   قصععير، وتقايل احتمالات الخ ي الطشععلي، بالإضععافة إّى دعم عتخذي القلا     تقييم البدا ل 

البدبل الأك ر عاءعةا كما أو عحت النتا   أن ا عتخدام الذ اء الا ع ناع  أد  إّى زلادة  علعة وكفاءة اتخاا  

القلا ات الا عععععععع راتيفية، عع خال تقايل الوقت الازم لجمل البيانات وتحاياها، و فل كفاءة ا ععععععععت ال الموا د،  

 .ية والخا جية التي تواجه المنظماتوتحسين  لعة الا تفابة لات يرات الداخا

كشعععععععععفت نتا   الد ا عععععععععة كذل  أن الذ اء الا ععععععععع ناع  يسعععععععععهم بد جة كبيرة    دعزلز المي ة التنافسعععععععععية  

لامنظمات السععودبة، حيث يسعاعد    اك شعاح الفلص الا ع راتيفية بصعو ة عبالة، ودعم الابتلإا ، وتحسعين 

ةا وقععد أكععدت النتععا   أن القععد ة على التاي  عل المت يرات البيايععة، وت ولل ا ععععععععععععع راتيفيععات أك ر علونععة وفععاعايعع 

المنظمعععات التي ت بنى العععذ عععاء الا ععععععععععععع نعععاع  بصعععععععععععععو ة أكبر تصعععععععععععععب  أك ر قعععد ة على تحقيق أداء تنعععافسععععععععععععع ي عتمي ، 
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وااحعافظعة على ا عععععععععععععتعداععة نموهعا، وتحقيق أهعدافهعا الا ععععععععععععع راتيفيعة     عل بلدعة أعمعال ت سعععععععععععععم اسعععععععععععععلععة الت ير 

 .وا تفا  عستو  المنافسة

أثب عت نتعا   اختبعا  الفلضعععععععععععععيعات وجود عاقعات إبفعابيعة قولعة واات دلالعة إحصععععععععععععععا يعة بين تبني العذ عاء  

الا ععععع ناع  وجميل أاعاد اتخاا القلا ات الا ععععع راتيفية، حيث تم قبول الفلضعععععية الل لسعععععة وجميل الفلضعععععيات  

 ناع  بحثل بصعععععو ة إبفابية  الفلعية لاد ا عععععةا وأو عععععحت نتا   تحايل الا تباط والانحدا  أن تبني الذ اء الا ععععع 

   تحسعععين جودة القلا ات الا ععع راتيفية، وزلادة  عععلعتها وكفاءتها، ودعزلز المي ة التنافسعععية لامنظمات، وهو عا  

بحكد أن الذ اء الا ععععععععععع ناع  بمثل أحد أهم العواعل المحثلة    ت ولل القلا ات الا ععععععععععع راتيفية داخل المنظمات  

يق التمي  المح عععععععععععععسععععععععععععع ي بمعا بتوافق عل عسعععععععععععععتهعدفعات  قلعة الممااعة العلىيعة السععععععععععععععودبعة، ولعدعم توجههعا نحو تحق

 .2030السعودبة  

 توصيات الدراسة 

 :بما بيدي وص ي الباحثبتا   التي تو ات إليها الد ا ة،     ضوء الن

ضعععععععععلو ة دعزلز تبني تقنيات الذ اء الا ععععععععع ناع  داخل المنظمات السععععععععععودبة، وعدم الاقتصعععععععععا  على  .1

ا عععععععتخداعها    الجوانب ال شععععععع ياية فق ، وإنما دعفها بصعععععععو ة أو عععععععل    عمايات التخ ي  و عععععععنل القلا ات  

ادة  عععععععععععلعتها، و فل  الا ععععععععععع راتيفية، لما أثب ته نتا   الد ا عععععععععععة عع دو ها الفاعل    تحسعععععععععععين جودة القلا ات، وزل

ا ا ععععععععع راتيفية وا عععععععععحة لاتحول نحو الإدا ة  
ً
كفاءة الأداء المح عععععععععسععععععععع يا كما بةبه  أن ت بنى الإدا ات العايا خ  

الععذكيععة، عل توفير الإعلإععانععات المععاليععة والتقنيععة الازعععة ل عععععععععععععمععان نفععاح ت بيقععات الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع  وتحقيق  

 .الا تفادة القصو  عسها

الاهتمام ب نمية القد ات الطشعععععععللة عع خال تصعععععععميم بلاع  تد لطية عتخصعععععععصعععععععة دسعععععععتهدح القيادات  

الإدا لة والعاعاين، عهدح  فل عسعععععععععععتو  عها اتهم    ا عععععععععععتخدام ت بيقات الذ اء الا ععععععععععع ناع  وتحايل البيانات  

بتعزلز ثقافة الابتلإا     الضعععععخمة، و ى  نتا   التحايل اعمايات اتخاا القلا  الا ععععع راتي  ا كما توصععععع ي الد ا عععععة

والتحول اللقيي داخل المنظمات، ودععععجيل العاعاين على تو ي  الحاول الذكية    ععالجة المشعععاات واتخاا  

 .القلا ات، عل توفير بلدة تنظيمية داعمة للإبدا  والت ولل المستمل
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بمععععا  العمععععل على ت ولل البةيععععة التحتيععععة اللقميععععة، ودعزلز أنظمععععة أعع المعاوعععععات وحوكمععععة البيععععانععععات، 

ب ععمع الا ععتخدام العع والفعال لت بيقات الذ اء الا عع ناع  داخل المنظماتا كما توصعع ي الد ا ععة بتو ععيل  

حاول ا اء ا عع ناع    التعاون بين المح ععسععات الحلإوعية والق ا  الخاص والجاععات وعلاكز البحوة لت ولل

تتوافق عل احتياجات بلدة الأعمال السعععععععععودبة، وإجلاء تقييمات دو لة لقياس أثل هذ  الت بيقات    تحسععععععععين 

الأداء المح ععععسعععع ي ودعزلز القد ة التنافسععععية، بما يسععععهم    تحقيق أهداح التنمية المسععععتداعة وعسععععتهدفات  قلة  

 .2030الممااة العلىية السعودبة  

 مقترةات لدراسات مستقبلية

   ضعععوء عا تو عععات إليه الد ا عععة عع نتا  ، تق رح الباحثة إجلاء عدد عع الد ا عععات المسعععتقباية التي  

 :دسهم    ا تامال الجوانب التي لم ت ناولها الد ا ة الحالية، وعع أبلزها

إجلاء د ا ات ت ناول أثل تبني الذ اء الا  ناع     عفالات إدا لة أخل ، عثل إدا ة ااخاطل،   •

وإدا ة الأزعععات، وإدا ة المعلفععة، والابتلإععا  التنظييي، عل د ا عععععععععععععععة الأدوا  التي بماع أن تحد هععا  

انعات،  المت يرات الو عععععععععععععي عة أو المععدلعة، عثعل القيعادة اللقميعة، والحوكمعة اللقميعة، وجودة البيع 

 .والثقافة التنظيمية،    تفسير العاقة بين الذ اء الا  ناع  والأداء المح س ي

تنفيععذ د ا ععععععععععععععات عقععا نععة بين الق ععاعين الحلإوعي والخععاص، أو بين الق ععاعععات الاقتصععععععععععععععادبععة   •

ااختافة داخل الممااة العلىية السعععودبة، عهدح التعلح على الفلوت    عسععتو  تبني الذ اء  

 دسععععععاعد  
ً

الا عععععع ناع  وأثل     القلا ات الا عععععع راتيفية، بما يسععععععهم    تقدبم نمااج أك ر  ععععععمولا

 .على ت ولل  يا ات التحول اللقيي وفقًا ل بيعة  ل ق ا  نا  القلا   

إجلاء د ا عات طولية دعتمد على عينات أكبر و   عناطق ج لافية عتعددة داخل الممااة، عل   •

، لاتحقق بصعععععو ة  (SEM) ا عععععتخدام نمااج إحصعععععا ية عتقدعة عثل نمذجة المعادلات الهيلإاية

القلا ات   اتخعععععاا  وأاععععععاد  العععععذ عععععاء الا ععععععععععععع نعععععاع   بين تبني  السعععععععععععععبطيعععععة  العاقعععععات  ا عع  أك ر عمقعععععً

الا عععع راتيفية، ود ا ععععة الثا  طولاة المد  لهذ  الت بيقات على الأداء المح ععععسعععع ي والا ععععتداعة  

 .والمي ة التنافسية
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 قا مة الملاجل 

(ا أثل تقنيات الذ اء الا عععع ناع  على دعزلز الإدا ة  2026إبلاهيم, السععععيد زكللا, السععععيد, هدبل هشععععاما ) •

 ا103-39(, 2)13 ,عفاة البحوة ااحا طية الا  راتيفية لاتلإافة لتحقيق عي ة تنافسية لاشل اتا

(ا اتفاهات تبني الذ اء الا ععععععععععع ناع     إدا ة المعلفة: د ا عععععععععععة تحاياية  2025أ عععععععععععماء بح ى  ععععععععععععيديا ) •

عفاة العاوم   ا2030(    المح عععسعععات السععععودبة وفق  قلة TAMبا عععتخدام نمواج قبول التانولوجيا )

 ا84-69)علحق((,   6)9 ,الإقتصادبة و الإدا لة و القانونية

(ا عحععددات تبني الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع     العاقععات العععاعععة  2025الععدبععب, أعنيععة عبععد اللحمع توفيقا ) •

ااجاععة العاميععة  بععالمنظمععات الخععدعيععة المصعععععععععععععللععة د ا ععععععععععععععة ت بيقيععة على ق ععاع  النقععل الجوي والبحليا

 ا302-221(,  32)2025 ,لبحوة العاقات العاعة و الإعان

(ا تاثير الذ اء الا ع ناع  على اتخاا القلا ات المالية    الشعل ات  2026اللىير ,  ابمان عباس ع ا ا ) •

 ا244-220(,  1)18 ,عفاة جاععة الانبا  لاعاوم الاقتصادیة والادا یة الابر ا

(ا الدو  الو عععععي  لت بيقات الذ اء الا ععععع ناع  الماّى كمدخل لتفعيل 2025السعععععمان, عيرفت  عععععايما ) •

(,  3)26 ,عفاة البحوة المالية والتفا لة الشعععععععععععمول الماّ  اللقيي وتل عععععععععععيد عماية اتخاا القلا ات الماليةا

 ا532-572

(ا ت ولل القلا ات الا ع راتيفية    إدا ة التعايم    ضعوء الذ اء  2025الصعبح , نسعللع عحمد  عمانا ) •

 ا208-173(,  286)25 ,عفاة القلاءة والمعلفة الا  ناع ا

ااجاة  (ا تبني طاب الإعام    عصعععععل لت بيقات الذ اء الا ععععع ناع ا2026العلسعععععوي, عحمد  ععععععبانا ) •

 ا480-435(,  95)2026 ,المصللة لبحوة الأعام

(ا تيثير الذ اء الا ععععععععع ناع  على اتخاا  2025المد س هيام حسعععععععععع زىل المو عععععععععوي, اب سعععععععععام عدنان فلجا ) •

 Manar Elsharq Journal for Management and Commerce القلا ات ال سععععععولقية الا عععععع راتيفيةا

Studies, 3(2 ,)119-137ا 

(ا تبني المواقل الإخبعا لعة الأ دنيعة لتقنيعات  2025المزاهلة,, عنعال هال  عععععععععععععايم, الابعان,  عععععععععععععلل  د وي ا ) •

ا ععععععععععععع شعععععععععععععلافيعععععةا ال عععععععععععععحفي:  قلعععععة  العاميعععععة لبحوة   العععععذ عععععاء الا ععععععععععععع نعععععاع     ت ولل ااحتو   ااجاعععععة 

 ا635-611(,  31)2025 ,ال حافة
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(ا عت ابات تو ي  ت بيقات الذ اء  2025أبوب ابلاهيم الحسععع واعل ,  عععود  سععان أحمد الطشععلا ) •

الا عععععععععع ناع      ععععععععععنل القلا  ال ربوي    اع  المح ععععععععععسععععععععععات التعايمية    الم لب عع وجهة نظل اللإاد   

 اJournal of Educational and Human Sciences( ,45  ,)327-354 التد يس ي والإدا يا

تبني فاسععععععععععفة الذ اء الإ عععععععععع ناع  لمعالجة ال ابيات     (ا2024بلاب , عخ ا لة  ععععععععععيماء, عمو , لملةا ) •

 تيا ت(ا-, جاععة ابع خادون Doctoral dissertation) المح سات النا دة اات ال اال الخدعي

• ( ثعععععاعل,  عععععععععععععسعععععععععععععععععععدبعععععةا  بع  جمعععععال,  الا ععععععععععععع نعععععاع  وتحعععععدبعععععات  2024بع فلحعععععات,  العععععذ عععععاء  تبني  آفعععععات  (ا 

 ا118-95(,  1)14 ,ال راة ت بيقها

(ا  عععععوىات تبني تقنيات الذ اء الا عععع ناع     2024بع بونة, نا ععععل عياد, العسععععالي, فلج إعحمدا ) •

 المصا ح الإ اعية الايطية د ا ة حالة المصلح الإ اعي الاي يا

(ا تبني الذ اء الا ععععععععع ناع  التوليدي     عععععععععناعة الخدعات المالية،  2025بود للع زع  بوفلوخ  ععععععععععادا ) •

 (ا3)Al Bashaer Economic Journal, 11 د ا ة حالة  لكة عو  ان  تانل ا

عفاة   اICICI(ا أثل تبني البنوم لتقنيات الذ اء الا عععععععععععع ناع  د ا ععععععععععععة حالة بن  2024بوحني , هد ا ) •

 ا184-169(,  4)8 ,الل الة لاد ا ات والبحوة الإنسانية

دو  التوجهعععات الا ععععععععععععع راتيفيعععة    تحسعععععععععععععين فععععاليعععة اتخعععاا القلا ات   (ا2020تعععاعل عبعععدالهعععادي زقوتا ) •

 (اDoctoral dissertation, Al-Quds University) الإدا لة

(ا تيثير التعام عد  الحياة واتفاهات المعامين    المدا س العلىية على 2026دشعععععععععللع عودة عصعععععععععا وةا ) •

 ا64-51(,  7)7 ,عفاة العاوم الإنسانية وال بيعية نوابا تبني الذ اء الا  ناع ا

• ( إبعععععنعععععععاسا  إ ععععععععععععععععععععععععععادي,  إبعععععمعععععععان,  العععععقعععععلا   (ا2025جعععععزا ,  اتعععععخعععععععاا  الإ عععععععععععععععععع عععععراتعععععيعععععفعععععيعععععععة  ععععع   العععععيعععععقعععععظعععععععة  دو  

 (اDoctoral dissertation) الإ  راتي  

(ا عسعععععععععععاهمة الا عععععععععععتعام الاقتصعععععععععععادي    اتخاا القلا ات الإ ععععععععععع راتيفية  2021حاج ، إسعععععععععععحات زكللاا ) •

 بالمح سة الجزا للة: د ا ة حالة عفمل  يدالا

(ا دو  الععذ ععاء 2026حسعععععععععععععين جبر ال ععاتي, ن م هععادي جبععا , ودبععان  عععععععععععععبععاح عبلة, نوال  ا ععد  عععععععععععععهيععلا ) •

 Manar Elsharq Journal for الا ععععععععععععع نععععاع     اتخععععاا القلا ات الإدا لععععة د ا ععععععععععععععععة تحايايععععة عيععععدانيععععةا

Management and Commerce Studies, 4(1 ,)222-242ا 
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• ( دو  نظم المعاوعععععات الإدا لععععة    اتخععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاا القلا ات   (ا2021حمودة, أعععععل ااختععععا ا 

 , جاععة الزاولة(اDoctoral dissertation) الا  راتيفيععععة

نطيعععععلا ) • الجزا للعععععة: فلص  2025ددي, عل ,  عععععععععععععو  ,  العموعيعععععة  العععععذ عععععاء الا ععععععععععععع نعععععاع     الإدا ة  تبني  (ا 

 ا484-473(, 3)19 ,د ا ات اقتصادبة وتحدباتا

القلا ات  2021دحععععام, عبععععدالنو ا ) • الحععععدسععععععععععععع ي    اتخععععاا  بين المععععدخععععل العقاني والمععععدخععععل  (ا التلإععععاعععععل 

 الإ  راتيفية: عقا ىة نظللةا

(ا أثل الععذ ععاء الإ ععععععععععععع راتي   على اتخععاا القلا ات  2024د  وم أكلم تقي الععدبع, عيععدود عحمععد إ عععععععععععععاما ) •

 الإ  راتيفيةا

(ا أثل ا عععععععععععع راتيفية الو ععععععععععععي  الذه ي القا مة على الذ اء الا عععععععععععع ناع     2026 فاء عقاب عما ععععععععععععةا ) •

عفاة   تحسععععععين الأداء    الللاضععععععيات وتنمية التفاير الا ععععععتدلاّ  لد  طابة الصعععععع  الخاعة الابتداتيا

 ا379-357(,  7)7 ,العاوم الإنسانية وال بيعية

(ا تبني الذ اء الا ععععععععععع ناع  ك عععععععععععلو ة لمواكبة الت و ات التانولوجية  2024 ععععععععععععدي,  عععععععععععاينة إبمانا ) •

  ا40-21(, 1)14 ,أاعاد إقتصادبة د ا ة تفلىة دولة الاعا ات العلىية المتحدةا–والمت يرات العالمية

(ا دو  الا عتعداد اللقيي    تبني عت ابات  2025 عيابند قاد  عحمد  عندي,  جن  عحمد نو ي داود ا ) •

 ا104-92(,  149)50 ,عفاة الإدا ة والاقتصاد الذ اء الا  ناع ا

(ا فلص وتحدبات تبني الذ اء الا عع ناع     المح ععسععات  2025 ععاوّ , علاد, بع جدو, زوهير, بع بوبا ) •

 ا396-377(,  2)8 ,عفاة د ا ات    الاقتصاد وإدا ة الأعمال النا دة الجزا للةا

(ا أثل تبني المح ععسععات ال ععحفية لتانولوجيا الذ اء الا عع ناع   2023عبد البا عع   ععاكل عزاز, نير ا ) •

 ا640-603(,  4ا136)35 ,عفاة بحوة کاية الدابا جاععة المنوفية    تحللل النصوص ال حفيةا

(ا أثل التخ ي  الا عععععع راتي      تحسععععععين أداء المشععععععلوعات  2025عبد العال عبد الودود عحمد حمزةا ) •

عفاة العاوم   ا2030با عععععععععتخدام أدوات الذ اء الا ععععععععع ناع     ضعععععععععوء  قلة الممااة العلىية السععععععععععودبة 

 ا107-90(,  12)6 ,الإنسانية وال بيعية

(ا دو  تبني نظم الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع     تحسعععععععععععععين جودة ادلععة 2024عبععد م, إبمععان السعععععععععععععيععد عحمععدا ) •

الملاجعة لت يرات ا عععععععععا   ععععععععلح العمات الاجنطية: د ا ععععععععة ت بيقية     ععععععععل ات الاتصععععععععالات والإعام  
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-470(,  3)16 ,ااجاعة العاميعة لاعد ا عععععععععععععات والبحوة المعاليعة والإدا لعة وتانولوجيعا المعاوععات المصعععععععععععععللعةا

 ا498

(ا تو ي  الذ اء الإ عععع ناع     2025عبد المنعم عحمود, أعيرة  ععععالم, عبد العايم, عحمد الد ععععو ىا ) •

(,  2)12 ,عفاة الوادي الجدبد لعاوم الللاضععععععة إتخاا القلا ات الإ عععععع راتيفية لد  القيادات الللاضععععععيةا

 ا215-241

(ا عحعددات تبني العذ عاء الا ععععععععععععع نعاع     عبعاد ات المسعععععععععععععحوليعة  2026عبعدم  عععععععععععععالم, أ ل  عبعد البعا يا ) •

 )الاول(ا4 ,المعععفاة الععععلىيععععة لامسعععحوليعععععة ااجتمعية ااجتمعية لاشل ات د ا ة ت بيقية    إندنو ياا

(ا تبني عما سععععععع ي العاقات العاعة لت بيقات الذ اء الا ععععععع ناع     الوزا ات  2025علام  انم عحمدا ) •

-lark, 17(3  ,)615 العلاقية: د ا عععة كيفية(    ضعععوء النظللة الموحدة لقبول وا عععتخدام التانولوجياا

 ا596

(ا تقييم دو  الاوحة القيادبة    تحسعععععععععين اتخاا  2022عاء العا , علوان الدهدا , عصعععععععععام ال وللا ) •

عفاة جاععة فاسعععععععععععع ين  القلا ات الا عععععععععععع راتيفية د ا ععععععععععععة ت بيقية: على جاععة الأق عععععععععععع ى بق ا   زةا

 ا78-53(, 5)10 ,التقنية لتبحاة

(ا " تبني العععذ عععاء الا ععععععععععععع نعععاع     عفعععالات العاوم  2025عل  خ عععععععععععععير الحعععد او, بعععاقل خ عععععععععععععير الحعععد اا ) •

 اAdab Al-Kufa, 1 الإنسانية: الإعلإانيات والتحدبات"ا

 Doctoral) أثل اليقظة الا عععع راتيفية    عماية اتخاا القلا     المح ععععسععععة الاقتصععععادبة (ا2022 واّ ا ) •

dissertationاية العاوم الاقتصادبة و العاوم التفا لة و عاوم ال سيير(ا3, جاععة الجزا ل  : 

(ا دو  ا اء الأعمال    اتخاا القلا ات الا ععع راتيفية  2025فاطمة عل   عععايم, حسعععع عحمد الشعععلل ا ) •

التععععيعين بمععععدبنععععة عصعععععععععععععلاتععععةا عفاععععة البحوة المسعععععععععععععتععععداعععععة    العاوم   د ا ععععععععععععععععة عيععععدانيععععة على  عععععععععععععل ععععات 

 ا25-1(,  1)2 ,الإنسانية

(ا أاعاد ت بيق الإدا ة الإ عععععععععععع راتيفية لدعم  ععععععععععععنل القلا ات التخ ي ية  2025فتح  حسععععععععععععع  ععععععععععععايما ) •

 ا209-188(,  1)30 ,ااجاة العامية للخدعة الاجتماعية بملاكز المعاوعات ودعم اتخاا القلا ا

(ا أثل ت بيق العععذ عععاء الا ععععععععععععع نعععاع     ت ولل الأداء المعععاّ  لعععد   2024فخللعععة  عععععععععععععععالم ق ل  الهولمعععلا ) •

 ا638-624(, 1)5البادبات بالممااة الأ دنية الها ميةا عفاة العاوم الإنسانية وال بيعية,  
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(ا أثل العععذ عععاء الا ععععععععععععع نعععاع  عل  تحسعععععععععععععين الأداء المعععاّ     المصعععععععععععععععا ح  2025عحمعععد بخيعععت عحمعععد عل ا ) •

(,  10)6 ,عفاة العاوم الإنسعععععععععانية وال بيعية السعععععععععودانية )د ا عععععععععة ت بيقية على بن  اعد عان الوطني(ا

 ا68-87

(ا تيثير التحول اللقيى على فاعاية اتخاا القلا ات  2023عحمد بيرم عبدالعزلز ابلاهيم, أبمع,  ععععععدا ) •

(,  3)14 ,ااجاة العامية لاد ا ععععععععات التفا لة والبياية الإ عععععععع راتيفية: الدو  الو ععععععععي  المي ة التنافسععععععععيةا

 ا2297-2323

(ا دو  تحايععل البيععانععات الضعععععععععععععخمععة    اتخععاا  2024عفيععدة ضعععععععععععععو الهوا ي, عحمععد ال ععاهل عل   ععععععععععععععععدا ) •

 اSurman Journal of Science and Technology, 6(2  ,)017-029 القلا ات الا  راتيفية الماليةا

(ا ت بيق العععذ عععاء  2024عيععععاد بةعععت عبعععدم بع  ععععععععععععععيعععد آل نمان, عبعععدالعزلز  ععععععععععععععععالم عحمعععد النوحا ) •

,  Journal of Arts, Literature, Humanities and Social Sciences الا ععععععععععععع نعععاع     إدا ات التعايما

 ا382-431(,  112)

بععععا عععععععععععععمين عحمععععد عبععععا ا ) • (ا آليععععات عق رحععععة لملاحععععل  عععععععععععععنععععاعععععة القلا ات  2023نطيععععل أحمععععد عحمععععد ال, 

 (ا1)Journal of Arab Studies in Education    &Psychology, 147 الا  راتيفية    الجاععات اليمنيةا

(ا أثل تبني تقنيات الذ اء الا ععععععع ناع     المما  عععععععات ااحا عععععععطية على 2026نو ا  عععععععبري  عععععععال  عععععععالا ) •

 ا63-52(,  152)51 ,عفاة الإدا ة والاقتصاد  اوكيات إدا ة الأ ىاح    المصا ح العلاقيةا

(ا دو  القيادات الأ ادبمية    تبني تقنيات الذ اء الا ععع ناع  بمح عععسعععات  2025بح ي عصععع في, ولاءا ) •

 ا1150-1101(,  3)74 ,عفاة البحوة الإعاعية التعايم العاّ  ق ا  الإعاما

(ا فاعاية إدا ة الأ عععععععععول  ير المامو عععععععععة وأثلها على نظم اتخاا  2023بو ععععععععع   عععععععععاله الشععععععععععا , حمزةا ) •

القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععة    المنظمععات الععدو  المعععدل لاهععد  التنظييي: د ا عععععععععععععععة عيععدانيععة على  عععععععععععععل ععات  

 ا868-844,  ااجاة المصللة لاد ا ات التفا لة الصناعات الدوا ية الأ دنيةا
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 الماحق

 عنوان الدراسة 

 أثر تبني الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الاستراتيجية علي المنظمات  في المملكة العربية السعودية 

 عزلزي/عزلزدي المشا م)ة(،

أثل تبني الذ اء الا ععععععععععععع ناع     اتخاا القلا ات  "تهدح هذ  الا ععععععععععععع بانة إّى جمل البيانات الازعة لإجلاء د ا عععععععععععععة عامية اعنوان  

، وال  لاتعلح على عد  إ ععععهام تبني ت بيقات الذ اء الا عععع ناع   "الا عععع راتيفية عل  المنظمات    الممااة العلىية السعععععودبة

 .   تحسين جودة القلا ات الا  راتيفية، وزلادة  لعة وكفاءة اتخااها، ودعزلز المي ة التنافسية لامنظمات

ودسععععععععععتخدم البيانات التي  ععععععععععلتم جمعها لأ لا  البحث العايي فق ، عل التيكيد على ااحافظة التاعة على  ععععععععععللة المعاوعات 

وععدم ا عععععععععععععتخعداعهعا إلا لأ لا  العد ا عععععععععععععةا لعذا نلجو عنام التالم بعالإجعابعة عع جميل العبعا ات بعدقعة وعوضعععععععععععععوعيعة بمعا يعاة 

 .آ ا ام الحقيقية

 . اكللع لام حسع دعاونام وعساهمتام القيمة    إنفاح هذ  الد ا ة
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افية : البيانات الديموغر
ً
 أولا

 :الجةة •

o ☐ اكل 

o ☐  أنسى 

 :العمل •

o ☐  نة 30أقل عع  

o ☐  نة 40إّى أقل عع  30عع  

o ☐  نة 50إّى أقل عع  40عع  

o ☐ 50 نة فيك ر  

 :المحهل العايي  •

o ☐ دباوم 

o ☐ بلإالو لوس 

o ☐ عاجستير 

o ☐  دكتو ا 

o ☐   أخل: __________ 

 : نوات الخبرة •

o ☐  نوات 5أقل عع  

o ☐  نوات 10إّى أقل عع  5عع  

o ☐  نة 15إّى أقل عع  10عع  

o ☐ 15 نة فيك ر  

 :المسيى الو يفي •

o ☐   عو 

o ☐ عشلح 

o ☐ عدبل إدا ة 

o ☐ عدبل تنفيذي 

o ☐   أخل: __________ 
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: عبارات الاستبانة
ً
 ثانيا

: عبا ات الا  بانة
ً
 ثانيا

افقتكم على كل عبارة بوضع ع مة )  :الخماس ي  ليكرت مقياس وفق المناسبة الخانة في( ✓يرجى تحديد درجة مو

 ااحو  الأول: تبني الذ اء الا  ناع  )المت ير المستقل(

افق   العبارة م مو

 بشدة 

افق  غير  محايد  مو

افق   مو

افق   غير مو

 بشدة 

دعتمععد المنظمععة على تقنيععات الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع     دعم العمايععات الإدا لععة  1

 .ااختافة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

دسععععععععععععع ثمل المنظمععة    ت ولل وتحععدبععث أنظمععة الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع  بصعععععععععععععو ة   2

 .عستملة 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الععععععذ ععععععاء   3 تقنيععععععات  لت بيق  الازعععععععة  التقنيععععععة  التحتيععععععة  البةيععععععة  توفل المنظمععععععة 

 .الا  ناع 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

دعععععععجل الإدا ة العاعاين على ا ععععععتخدام ت بيقات الذ اء الا عععععع ناع     أداء  4

 .الأعمال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تمتا  المنظمة  عععععيا عععععات وا عععععحة تدعم تبني تقنيات الذ اء الا ععععع ناع      5

 .العمل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 ااحو  الثاني: تحسين جودة القلا ات الا  راتيفية

افااااااااااااااااق   العبارة م ماااااااااااااااااو

 بشدة 

افق  غااااااااااااااااااااااااايااااااااااااااااااااااااار   محايد مو

افق  مو

افااااااق   مااااااو غااااااياااااار 

 بشدة

يسعععععععععععععهم الععذ ععاء الا ععععععععععععع نععاع     تحسعععععععععععععين دقععة القلا ات الا ععععععععععععع راتيفيععة داخععل  6

 .المنظمة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الازععععععة لاتخعععععاا قلا ات  7 العععععذ عععععاء الا ععععععععععععع نعععععاع     تحايعععععل البيعععععانعععععات  يسعععععععععععععععععاععععععد 

 .ا  راتيفية أك ر فعالية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

بقال ا ععتخدام الذ اء الا عع ناع  عع احتمالية الوقو     الأخ اء عند اتخاا  8

 .القلا ات الا  راتيفية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .بوفل الذ اء الا  ناع  ععاوعات عوثوقة تدعم جودة القلا ات الا  راتيفية 9

بحدي ا عتخدام الذ اء الا ع ناع  إّى تحسعين عسعتو  التخ ي  الا ع راتي    10

 .   المنظمة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ااحو  الثالث: زلادة  لعة وكفاءة اتخاا القلا ات الا  راتيفية

افق   العبارة م مو

 بشدة 

افق  غير  محايد  مو

افق   مو

افق   غير مو

 بشدة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يسهم الذ اء الا  ناع     دسليل عماية اتخاا القلا ات الا  راتيفية 11

يسعععععععععاعد الذ اء الا ععععععععع ناع  على تقايل الوقت الازم لتحايل المعاوعات قبل   12

 .اتخاا القلا 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .بحدي ا تخدام الذ اء الا  ناع  إّى  فل كفاءة اتخاا القلا ات    المنظمة 13

ب ي  الذ اء الا ع ناع  الا عتفابة السعليعة لامت يرات التي تحثل    القلا ات   14

 .الا  راتيفية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يسعععععععععهم الذ اء الا ععععععععع ناع     تحسعععععععععين كفاءة ا عععععععععتخدام الموا د أثناء عماية  15

 .اتخاا القلا 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 ااحو  اللاال: دعزلز المي ة التنافسية عع خال تحسين القلا ات الا  راتيفية

 العبارة م 
افق   مو

 بشدة 

افق  غير  محايد  مو

افق   مو

افق   غير مو

 بشدة 

16 
يسهم الذ اء الا  ناع     دعزلز القد ة التنافسية لامنظمة عع خال  

 .تحسين القلا ات الا  راتيفية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

17 
يساعد الذ اء الا  ناع  المنظمة على اك شاح الفلص الا  راتيفية قبل  

 .المنافسين
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18 
بدعم الذ اء الا  ناع  ت ولل ا  راتيفيات أك ر قد ة على عواجهة الت يرات  

 .   السوت 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يسهم ا تخدام الذ اء الا  ناع     دعزلز الابتلإا     القلا ات الا  راتيفية 19

20 
بحدي تحسين القلا ات الا  راتيفية المعتمدة على الذ اء الا  ناع  إّى  

 .تحقيق أداء تنافس ي أف ل لامنظمة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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