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عنوان الدراسة

اخلاقيات ممارسة العلاقات العامة في ضوء التحول الرقمي

دراسة تحليلية من المستوى الثاني
إنجي محمد أبو سريع خليل. د

أستاذ مساعد بقسم العلاقات العامة والاعلان بكلية الاعلام جامعة القاهرة
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لماذا المنهجية مهمة عند اعداد البحوث؟

المنهجية هي الهيكل العظمي للبحث العلمي، وعلى الباحث اتباعها لتحقيق المصداقية فبدونها يفقد 

.البحث قيمته كأداة لتطوير المعرفة وحل المشكلات

-:اهم أسباب الالتزام بالمنهجية 

.المصداقية وتجنب العشوائية-

.تكرار الدراسة والتحقق من النتائج-

.الإجابة على الأسئلة البحثية-

.القبول المجتمعي والاكاديمي-



مدى ملاءمة المنهج البحثي لموضوع الدراسة: أولا
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لهدف مناسبوهو استخدمت الدراسة منهج تحليل المستوى الثاني وهو مزيج من التحليل الكمي والنوعي، 

وضوحويحقق التفسير النوعي ويساعد على التكاملالدراسة المتمثل في تحليل الاتجاهات البحثية، ويحقق 

.مجتمع الدراسة

:الناقصةجوانبا

بين الكمي والنوعي، ولم تستوفي متطلبات افتقرت التكامل الا انها حققت فاعلية المنهجية المختارة 

. التحليل النقدي



مدى ملاءمة أدوات جمع البيانات: ثانيا
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:لأدوات المستخدمةا

.تحليل المحتوى الكمي والكيفي للدراسات السابقة، وهو مناسب لرصد الاتجاهات البحثية

.تحليل-جمع البيانات من قواعد بيانات أكاديمية ودوريات متخصصة وهذا مناسب للميتا: مراجعة منهجية

(دراسة٧٤.) لتنويع بين المصادر العربية والأجنبيةا:نقاط القوة

.التحقق من المراجع الثانوية للوصول إلى دراسات إضافية

:نقاط الضعف

(.قد تكون العينة العمدية غير ممثلة) التحيز في الاختيار

.للمارسينعدم تطبيق أدوات ميدانية مثل استبانات 



وضوح مجتمع الدراسة والعينة وأدوات جمع البيانات: ثالثا
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: مجتمع الدراسة والعينة

. وهو مناسب بناء على موضوع البحث وسنة النشر(. أجنبية53عربية، 21)دراسة 74العينة شملت -

(.٢٠٢١-٢٠١٥)استخدمت العينة العمدية بالإضافة الى بحوث منشورة في رسائل علمية و دوريات -

:الإشكاليات

2015دراسات في 9)مناسب لتحليل اتجاهات بحثية، لكن توزيعها الزمني غير متوازن ( 74):حجم العينة

.، مما قد يُحدث تحيزا  (2019في 16مقابل 

ثيل مثل التم)لم توُضح معايير اختيار الدراسات الأجنبية والعربية :خصائص العينة 

(.الجغرافي أو المؤسسي

.لم تذُكر طريقة معالجة التحيز المحتمل :دوات جمع البياناتأ
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.عدم وضوح البرامج الإحصائية المستخدمة، مما يضعف الشفافية في التحليل-

(. مثل تحليل التباين أو الانحدار)غياب التفاصيل حول اختبارات إحصائية -

.الاعتماد على العينة العمدية دون تبرير-

.غياب اختبار الصدق والثبات-

- .حجم العينة كان محدود

مع نقص حول الأدوات الإحصائية مما يؤثر قدمت الدراسة تحليل شامل لاتجاهات البحثية،

.على مصداقية النتائج

مدى ملاءمة البرامج الإحصائية والاختبارات: رابعا
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.دراسة غطت فترة زمنية طويلة ودراسات متنوعة٧٤:حجم العينة 

اجنبية، ٥٣) الا انه من السلبيات عدم التوازن في التمثيل( دول عربية واجنبية) تنوع جغرافي : تمثيل العينة

(عربية٢١

مع عدم ذكر . الاعتماد على قواعد بيانات ودوريات محكمة يضمن موثوقية المصادر: أدوات جمع البيانات

.معايير واضحة لاستبعاد بعض الدراسات مما يؤثر على التحيز

، مع اهمال ما قبلها من .غطت فترة الأكثر نشاط في التحول الرقمي( ٢٠٢١-٢٠١٥): الفترة الزمنية

. الدراسات

هل العينة مناسبة من حيث الحجم لتفصيل الدراسة؟: خامسا



مدى ملاءمة البرامج الإحصائية والاختبارات: رابعا
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.الدراسة جمعت بين التحليل الكمي والكيفي: الأدوات التحليلية

:التحليل الكمي

استخُدم تحليل عدد الدراسات، وسائل النشر، والاتجاهات البحثية 

(.عبر جداول تكرارية)

التكرارات، النسب)اقتصر التحليل على الإحصاء الوصفي 

، دون استخدام اختبارات استدلالية لفحص (المئوية

:لتحليل الكيفيا.العلاقات بين المتغيرات

"القضايا البحثية، النتائج"حُللت 

دون توضيح آليات التحليل 

(.كالتصنيف الموضوعي)
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:التركيز على المنهجيات

.يؤدي الى ضعف التحليل النوعيالدراسات الكمية غلبت على الكيفية مما 

:تمثيل القطاعات 

.ركزت على الجامعات والبنوك واغفلت المؤسسات غير الربحية

العينة مناسبة من حيث الحجم والحداثة ولكن التنوع المنهجي والجغرافي كان ضعيف 

هل خصائص العينة مناسبة لموضوع الدراسة؟: سادسا
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(.الكيفي/تحديد القضية، جمع البيانات، التحليل الكمي)وضوح خطوات البحث :الإيجابيات

(.دوريات، رسائل علمية، قواعد بيانات دولية)تنوع مصادر البيانات 

.بين الكمي والكيفيضعف التكامل :السلبيات

يقُلل من إمكانية إعادة الاختبار: عدم توثيق البرامج الإحصائية-

(.كأفريقيا جنوب الصحراء)تجاهل دراسات من سياقات جغرافية مهمة : تحيز العينة-

الدراسة قدمت رؤية قيمة للاتجاهات البحثية، لكن منهجيتها تحتاج إلى مزيد من الدقة في : الخلاصة.

.التوثيق والتحليل لتعزيز مصداقية النتائج



) :العنميبسمة 

Thank You
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