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 الطباعة  حقوق 

‌هذا‌‌في‌الواردة‌والمحتويات‌المواد‌جميع‌‌إن‌حيث‌‌،ميدأوشن‌جامعة‌‌‌تمتلكها‌‌الطباعة‌حقوق‌

‌‌مسبق‌‌‌إذن‌‌بدون‌‌توزيعها‌‌أو‌‌‌نشرها‌‌إعادة‌‌أو‌‌استخدامها‌‌يجوز‌‌ول‌‌‌للجامعة،‌‌ملك‌هي‌‌البحث

 .ميدأوشن‌جامعة‌‌‌من

 ة الباحث

  



 ب‌‌

 

 المستخلص
أثر‌تطبيق‌سياسات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌على‌الحد‌من‌التعثر‌المالي‌‌‌‌معرفة‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت‌‌

التجارية البنوك‌ معرفة‌‌في‌ وذلك‌من‌خلال‌ التجارية،‌ البنوك‌ في‌ الئتمانية‌ المخاطر‌ إدارة‌ ،‌‌سياسات‌
أسباب‌حدوث‌‌،‌وكذلك‌معرفة‌الكشف‌عن‌أساليب‌وآليات‌مواجهة‌مخاطر‌الئتمان‌في‌البنوك‌التجاريةو‌

الكشف‌عن‌أساليب‌معالجة‌التعثر‌المالي‌في‌‌،‌بالإضافة‌إلى‌‌مشكلة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية
‌.‌معرفة‌مدى‌مساهمة‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌التعثر‌المالي،‌و‌البنوك‌التجارية

‌تم‌‌‌الأولية،‌‌البيانات‌‌‌لجمع‌‌كأداة‌‌‌الستبانة‌‌واستخدمت‌‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌على‌‌الدراسة‌‌اعتمدت‌و‌
موظفي‌مجموعة‌من‌البنوك‌التجارية‌‌‌‌جميع‌‌وهم‌البحث‌‌‌مجتمع‌‌من‌‌‌عشوائية‌عينة‌على‌الستبيان‌‌توزيع

‌‌الفرضيات‌‌‌واختبار‌‌تحليلها‌‌‌تم‌‌وقد‌‌‌للتحليل،‌‌صالحة‌‌استبانة‌‌(33)‌‌‌على‌‌الحصول‌‌‌تم‌‌وقد‌‌‌،السعودية
‌(.‌SPSS)‌برنامج‌باستخدام

إلى‌‌ الدراسة‌ التجارية‌‌أن‌‌توصلت‌ بالبنوك‌ الئتمان‌ إدارة‌مخاطر‌ العاملين‌في‌ الدراسة‌من‌ أفراد‌عينة‌
على‌ بشدة‌ التجارية‌‌موافقين‌ البنوك‌ في‌ الئتمانية‌ المخاطر‌ إدارة‌ أكثر‌‌سياسات‌ وأن‌ وآليات‌‌،‌ أساليب‌

كما‌‌‌،التحقق‌من‌السجل‌الئتماني‌للمقترضينمواجهة‌مخاطر‌الئتمان‌في‌البنوك‌التجارية‌تتمثل‌في‌‌
الأزمات‌القتصادية‌التي‌قد‌،‌هو‌‌أسباب‌حدوث‌مشكلة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجاريةأن‌من‌أهم‌‌

،‌في‌حين‌أن‌أكثر‌أساليب‌التغلب‌على‌تلك‌‌الخسائر‌المتتالية‌في‌الأعمال‌التي‌يتم‌تمويلها‌،‌و‌تحدث‌
تعزيز‌الرقابة‌الداخلية‌،‌وكذلك‌‌معرفة‌أسباب‌التعثر‌المالي‌للعميل،‌و‌إعادة‌هيكلة‌الديون‌المخاطر‌هو‌‌
مساهمة‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌التعثر‌‌،‌وكذلك‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌‌وإدارة‌المخاطر

،‌‌ر‌ذو‌دللة‌إحصائية‌للتنبؤ‌بالمخاطر‌الئتمانية‌على‌التعثر‌المالي‌وجود‌أث،‌وكذلك‌بينت‌الدراسة‌‌المالي
‌.أثر‌ذو‌دللة‌إحصائية‌لمتابعة‌ومعالجة‌المخاطر‌الئتمانية‌على‌التعثر‌الماليوأيضاً‌وجود‌

الحد‌من‌‌‌بما‌يساهم‌فيتطبيق‌سياسات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌‌‌‌وقدت‌الدراسة‌عدة‌توصيات‌لتفعيل
‌.‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية

‌إدارة‌المخاطر،‌سياسات‌إدارة‌المخاطر،‌البنوك‌التجارية،‌التعثر‌المالي.‌الكلمات المفتاحية:
 ‌



 ج‌

 

 الشكر والتقدير

‌الكرام، ‌أتقدم‌بخالص‌الشكر‌وعظيم‌المتنان‌لمشرفيَّ

‌على‌ما‌قدّموه‌من‌دعم‌وتوجيه‌علمي‌سديد‌طوال‌فترة‌إعداد‌هذه‌الرسالة.

‌لقد‌كانت‌لملاحظاتهم‌البنّاءة،‌وتوجيهاتهم‌القيمة،‌ومتابعتهم‌المستمرة،‌

‌أثر‌بالغ‌في‌إثراء‌هذا‌العمل‌وتحقيق‌أهدافه.‌

‌جزيل‌الشكر‌والتقدير‌لما‌بذلوه‌من‌جهد،‌وما‌منحوني‌من‌وقت‌وخبرة،‌

‌سائلًة‌الله‌أن‌يجعل‌ذلك‌في‌موازين‌حسناتهم،‌وأن‌يبارك‌لهم‌في‌علمهم‌وعملهم‌

‌

 الباحثة ‌‌

 

  



 د‌

 

 الإهداء
‌إلى‌من‌كانوا‌النور‌الذي‌أنار‌دربي،‌والسند‌الذي‌شدّ‌من‌أزري،‌

‌إلى‌والديّ‌العزيزين،‌من‌غرسا‌في‌قلبي‌حب‌العلم،‌وكان‌دعاؤهما‌زادي‌في‌الطريق.‌

‌وإلى‌زوجي‌الغالي،‌شريك‌الرحلة،‌ومصدرالدعم‌والصبر‌والطمأنينة.‌

‌وإلى‌إخوتي‌وأخواتي،‌من‌كانوا‌دائمًا‌العون‌والسند،‌والوجه‌المشرق‌في‌أيامي.‌

‌وإلى‌فلذات‌كبدي،‌أبنائي‌الأحبّاء،‌أنتم‌دافع‌هذا‌الإنجاز،‌وأنتم‌الحلم‌الذي‌كبر‌معي.‌

‌

‌لكم‌جميعًا،‌أهدي‌ثمرة‌هذا‌الجهد،‌فأنتم‌مصدر‌الفخر‌والإلهام،‌

   وبكم‌يكتمل‌المعنى‌الحقيقي‌للنجاح
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 البحث  مصطلحات

‌البحث‌‌بهذا‌‌المتعلقة‌المصطلحات‌أبرز‌هذه

هو‌الخسارة‌المادية‌المحتملة‌والخسارة‌المعنوية‌التي‌يمكن‌قياسها‌نتيجة‌لوقوع‌حادث‌معين‌مع‌‌‌‌:الخطر

‌(‌21،‌ص‌2002)العناني؛‌الرفاعي،‌‌‌‌الأخذ‌في‌العتبار‌جميع‌العوامل‌المساعدة‌لوقوع‌الخسارة.

المخاطر‌بأنها‌ممارسة‌لعملية‌اختيار‌نظامية‌لطرائق‌ذات‌تكلفة‌فعالة‌من‌‌‌‌تعرف‌إدارة‌‌إدارة المخاطر:

‌العمل.‌وهي‌عملية‌مقترنة‌مع‌مبدأ‌استمرارية‌‌‌‌المؤسسة.أجل‌التقليل‌من‌أثر‌تهديد‌معين‌على‌المنظمة‌أو‌‌

وتطوير‌‌ للمخاطر،‌ وتقييم‌ قياس‌ عملية‌ نقل‌‌‌‌استراتيجيات‌وهي‌ تتضمن‌ الستراتيجيات‌ وهذه‌ لإدارتها.‌

،‌‌2007)الظاهر،‌‌تبعاتها.‌‌المخاطر‌إلى‌جهة‌أخرى،‌وتجنبها،‌وتقليل‌آثارها‌السلبية،‌وقبول‌بعض‌أو‌كل‌‌

‌(‌‌58ص‌

"المخاطر‌الئتمانية‌هي‌المخاطر‌التي‌تنشأ‌بسبب‌عدة‌قدرة‌الزبون‌أو‌عدم‌المخاطر الائتمانية: 

رغبته‌على‌السداد‌الكلي‌أو‌الجزئي‌للائتمان‌وأعبائه‌وفقاً‌للشروط‌المتفق‌عليها‌وفي‌الوقت‌المحدد‌مما‌‌

‌(‌‌87،‌ص‌2018ينتج‌عن‌ذلك‌خسارة‌مالية‌للمصرف"‌)الصائغ،‌

عرفت‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌بأنها‌النشاط‌الإداري‌الذي‌يهدف‌إلى‌إدارة المخاطر الائتمانية: 

التحكم‌بالمخاطر‌وتخفيضها‌إلى‌مستويات‌مقبولة،‌وبشكل‌أدق‌هي‌عملية‌تحديد‌وقياس‌والسيطرة‌‌

‌(‌300،‌ص‌2020وتخفيض‌المخاطر‌التي‌تواجه‌البنك.‌)العروسي؛‌رابح،‌

يقصد‌بالتعثر‌المالي:‌تلك‌التسهيلات‌الئتمانية‌بكافة‌أنواعها‌التي‌حصل‌عليها‌‌التعثر المالي: 

العميل‌من‌البنك‌ولم‌يقم‌بسدادها‌في‌مواعيد‌استحقاقها،‌ولذا‌يتحول‌الدين‌من‌تسهيلات‌ائتمانية‌إلى‌‌

(362،‌ص‌2019أرصدة‌مدينة‌راكدة،‌وبمرور‌الوقت‌عليها‌تصبح‌ديناً‌متعثراً.‌)فاروق؛‌يحيى،‌
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 الفصل الأول

‌للدراسة المدخل العام 
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‌:‌مقدمة ال

الوطني،‌‌ القتصاد‌ تطور‌ في‌ واستراتيجياً‌ أساسياً‌ دوراً‌ المصرفي‌ القطاع‌ النظام‌‌يحتل‌ ويعد‌

المصرفي‌أحد‌أهم‌الدعائم‌الأساسية‌لأي‌تطور‌اقتصادي‌واجتماعي،‌حيث‌يعد‌المركز‌الرئيس‌والأساسي‌‌

لتجمع‌المدخرات‌من‌الأشخاص‌والشركات‌وتوجيهها‌نحو‌منح‌القروض‌والتسهيلات‌الئتمانية‌بمختلف‌‌

قائم‌على‌جمع‌المدخرات‌‌التجارية‌المتصف‌بالزدواج‌الوظيفي‌يعد‌‌‌‌عمل‌البنوكأنواعها‌وآجالها،‌كما‌أن‌‌

سية‌لتكوين‌طبيعة‌‌وتقديمها‌في‌شكل‌ائتمان،‌حيث‌يعد‌منح‌الئتمان‌الوظيفة‌الأساسية‌والداعمة‌الرئي

‌(.60،‌ص‌2017العمل‌المصرفي.‌)باشي؛‌غالي،‌

‌‌الأعمال‌ وصلت‌ إذ‌ السنين، عبر اكبيرً‌ ا‌تطورً‌ التجارية البنوك لدى المصرفية الأعمال شهدت‌ لقد‌و‌

 القطاع هذا يعتبر حيث‌ والتعقيد‌ التطور من كبيرة درجة إلى المختلفة العالم دول اقتصاديات‌ في المصرفية

 هي القروض‌ فان التجارية، البنوك لأموال الرئيسي المصدر هي الودائع أن وبما النشاطات، أرقى‌‌من

 البنوك تقدمها التي الرئيسية الخدمة هي للعملاء الئتمان منح وعملية الأموال، لتلك الرئيسي‌‌الستخدام

 الدولة حدود‌ داخل في‌ والإيداع الإقراض‌ بعمليات‌ القيام‌ مجرد‌ من المصرفي النشاط‌ تحول‌‌حيث‌ .التجارية

 الصناعية المشروعات‌ من الكثير وتملكها القطاعات‌ جميع في الستثمار مجال في بالدخول‌‌البنوك قيام إلى

 حدة ارتفاع مع اخصوصً‌ المصرفي العمل من يتجزأ ل جزء المخاطرة تعتبر إذ‌ والتجارية، الخدماتيةو‌

 .كبيرة أحجام ذات‌ بنوك إلى والحاجة المصرفية المعاملات‌ حجم وزيادة التكنولوجي‌‌والتطور المنافسة

 وإن آخر إلى بنك من خطورتها درجة في تتفاوت‌ متنوعة مصرفية مخاطر تواجه‌‌‌اليوم أصبحت‌ فالبنوك

 البنك نجاح على المساعدة العوامل من المحتملة المخاطر مجمل إدارة ثم ومن‌‌ودراسة، وتحليل تقييم حسن

‌(‌45،‌ص‌2015)بوزيان،‌‌‌.متدنية ومخاطر مرضية بعوائد‌‌المصرفية السوق‌ في استمراره وضمان

وتتصف‌العملية‌الئتمانية‌بكونها‌عملية‌مصحوبة‌دائماً‌بالمخاطر‌التي‌يصعب‌التنبؤ‌بها‌بدرجة‌‌

كاملة‌من‌الدقة‌خاصة‌في‌ظل‌ارتفاع‌المنافسة‌والتطور‌التكنولوجي‌الأمر‌الذي‌جعل‌عملية‌تسيير‌هذه‌‌
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)عثمان،‌‌المخاطر‌يولى‌لها‌الهتمام،‌ووجب‌على‌البنوك‌استحداث‌أساليب‌لتدنيتها‌إلى‌أقل‌مستوياتها.‌

‌(70،‌ص‌2008

 المستوى‌ على‌ المصرفيون‌ بها‌ يهتم التي الموضوعات‌ أهم من الئتمانية‌ المخاطر إدارة وتعتبر‌

 وكانت‌ والمصرفية، المالية الأزمات‌ توالي أعقاب‌ وفي الماضية، القليلة السنوات‌ وخصوصًا‌منذ‌ العالمي،

 1997 عام من الثاني النصف في آسيا شرق‌ جنوب‌ دول أزمة هي والمصرفية‌شدة المالية الأزمات‌ أكثر

 المتتالية المصرفية الأزمات‌ تلك أثارت‌ وقد‌ العالمي القتصاد‌ على تأثيرًا‌ملحوظًا أثرت‌ والتي ، 1998وعام‌

والمالية المؤسسات‌ اهتمام والمتعمقة  الأزمات‌ تلك حدوث‌ أسباب‌ أهم أن واتضح الدولية، القتصادية‌

 من‌ جيدة بصورة إدارتها وعدم ناحية، من واجهتها‌المصارف التي المصرفية المخاطر‌ تزايد‌ هي المصرفية

 ظل في خاصة المصرفي العمل تواجه المخاطر‌التي أهم من الئتمان مخاطر تشكل حيث‌ أخرى، ناحية

‌(‌63،‌ص‌2019)الشويطر،‌‌.الأنشطة‌المصرفية ممارسة في القيود‌ إلغاءو‌ المستمر التكنولوجي التطور

‌:‌مشكلة الدراسة 

من‌المتعارف‌عليه‌أن‌العملية‌الئتمانية‌مصحوبة‌دائماً‌بمخاطر‌الئتمان‌واحتمالت‌النجاح‌

تعتبر‌‌ حيث‌ قائمة،‌ تظل‌ التسديد‌ وعدم‌ المالي‌ التعثر‌ مخاطر‌ فإن‌ وبذلك‌ المختلفة،‌ بدرجاتها‌ والفشل‌

سياسا انتهاج‌ على‌ وتعمل‌ تفاديها‌ إلى‌ البنوك‌ تسعى‌ التي‌ السلبيات‌ أحد‌ المتعثرة‌ وتوفير‌‌القروض‌ ت‌

الإجراءات‌والستراتيجيات‌التي‌تضمن‌لها‌التقليل‌منها‌باعتبارها‌أحد‌مسببات‌الخسائر‌لدى‌البنوك،‌من‌‌

هنا‌تظهر‌الأهمية‌البالغة‌لعملية‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌الحد‌من‌التعثر‌المالي،‌حيث‌كان‌لسوء‌

‌وإفلاسها.‌‌تسيير‌المخاطر‌الدور‌الكبير‌في‌تعثر‌كبرى‌البنوك‌العالمية

وقد‌أثبتت‌العديد‌من‌الدراسات‌أن‌القطاع‌المصرفي‌بشكل‌عام‌يواجه‌العديد‌من‌المخاطر‌التي‌‌

تؤثر‌عليه،‌والتي‌كانت‌سبباً‌في‌حدوث‌العديد‌من‌الأزمات‌المالية،‌ولعل‌أهم‌تلك‌المخاطر‌المرتبطة‌‌

لتعثر‌المالي‌بالئتمان‌أو‌سوء‌إدارة‌مخاطر‌الئتمان،‌وتشير‌الدراسات‌المتخصصة‌في‌أسباب‌حدوث‌ا



4 
 

إلى‌أن‌أحد‌أهم‌أسبابه‌يعزى‌لعدم‌تطبيق‌الممارسات‌السليمة‌فيما‌يتعلق‌بمعايير‌ومبادئ‌الإقراض‌الجيد،‌‌

لذا‌ولتفادي‌تلك‌المشكلات‌فإن‌على‌البنك‌تقدير‌حجم‌وطبيعة‌المخاطر‌المرتبطة‌بالئتمان‌الممنوح‌‌

‌الئتمان.‌‌‌للآخرين‌ووضع‌الإجراءات‌المناسبة‌للحد‌منها،‌وذلك‌ما‌يسمى‌بإدارة‌مخاطر

 الواضح الضعف أسبابها أبرز من والتي المصرفية الأزمات‌ لتزايد‌ جاءت‌مشكلة‌البحث‌نتيجةولقد‌‌

بوضع‌ بازل لجنة جاءت‌ الإطار هذا وفي أخرى، مخاطر جانب‌ إلى المخاطر‌الئتمانية وضبط إدارة في

 ركزت‌ وقد‌ سليمة، بطريقة‌ المصرفية المخاطر إدارة بكيفية المتعلقة الداخلية‌والخارجية الرقابة ومحاور أسس

 نجاحها فإن ولذلك‌ المصارف، تمارسها التي الأنشطة أهم من والذي‌يعتبر الئتمان، مخاطر على اللجنة

 بالمحفظة المرتبطة المخاطر تحجيم في نجاحها مدى أساسًا‌على يعتمد‌ جيدة بموجودات‌ الحتفاظ في

‌الئتمانية.‌

وعلى ضوء ما سبق، نحاول بلورة معالم مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي: ما أثر 

 تطبيق سياسة إدارة المخاطر الائتمانية على الحد من التعثر المالي في البنوك التجارية؟  

‌ة: أهمية الدراس

‌تنقسم‌أهمية‌الدراسة‌إلى‌أهمية‌نظرية‌وعملية‌كالآتي:‌‌

 أولًا: الأهمية العلمية )النظرية(:  

تبرز‌أهمية‌الدراسة‌من‌خلال‌الأهداف‌التي‌تسعى‌إلى‌تحقيقها‌وكونها‌تتناول‌‌ -

 موضوعاً‌يعد‌ذو‌أهمية‌في‌البنوك‌التجارية‌نظراً‌لرتباطه‌بالأداء‌المالي‌والوظيفة‌المالية.‌

 العوامل وكذا ومعاييره، وأسسه الئتمان مفهوم إلى‌شرح‌ دراس‌تهدف إجراء بمكان الأهمية من -

 دقة أكثر علمية أساليب‌ على يعتمد‌ كمي نموذج شكل العناصر‌في هذه صياغة ثم منحه، قرار في المؤثرة

 سليم.‌ انتمائي قرار اتخاذ‌ أجل من



5 
 

الأبحاث‌حوله‌في‌معظم‌بلدان‌‌‌‌وتزايد‌أهميةحداثة‌موضوع‌إدارة‌المخاطر‌في‌الوقت‌الراهن‌‌ -

 العالم‌وفي‌المؤتمرات‌الدولية‌والملتقيات‌العلمية.‌

إثراء‌الأدب‌النظري‌والفكر‌المحاسبي‌فيما‌يتعلق‌بأثر‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌‌ -

 وأثرها‌على‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌السعودية.‌

 ثانياً: الأهمية العملية )التطبيقية(:  

 وهامة فعالة كأداة‌ المخاطر إدارة تشكله مافي‌ الراهن الوقت في الموضوع تزداد‌أهمية -

 .‌البنوك تتحملها أن التي‌يمكن الخسائر من‌ للتخفيض‌

 البنوك‌التجارية يساعد متكامل،‌ إطار‌ لوضع محاولة كونه من‌ البحث‌ أهمية تنبع‌ -

 الئتمان.‌ مخاطر‌ إدارة نظم تطوير‌ على المملكة‌العربية‌السعودية في العاملة

وإدار‌ - التجارية‌ البنوك‌ ونشاط‌ دور‌ الحياة‌‌تهمعرفة‌ في‌ الئتمانية‌ للمخاطر‌ ا‌

 القتصادية.‌

‌:‌أهداف الدراسة 

أثر تطبيق سياسات إدارة المخاطر الائتمانية  يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في: التعرف على  

 . على الحد من التعثر المالي في البنوك التجارية

‌ويتفرع‌من‌هذا‌الهدف‌الرئيس‌الأهداف‌الفرعية‌التالية:‌‌

 التعرف‌على‌سياسات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌البنوك‌التجارية‌ (1

 مواجهة‌مخاطر‌الئتمان‌في‌البنوك‌التجارية‌وآليات‌الكشف‌عن‌أساليب‌ (2

 التعرف‌على‌أسباب‌حدوث‌مشكلة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌‌ (3
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 الكشف‌عن‌أساليب‌معالجة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌ (4

 معرفة‌مدى‌مساهمة‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌التعثر‌المالي‌ (5

 تساؤلات الدراسة 

 يتمثل السؤال الرئيس للدراسة في: 

البنوك   في  المالي  التعثر  من  الحد  على  الائتمانية  المخاطر  إدارة  سياسات  تطبيق  أثر  ما 

 التجارية. 

‌ويتفرع‌من‌هذا‌السؤال‌الرئيس‌التساؤلت‌الفرعية‌الآتية:‌

 ؟‌‌في‌البنوك‌التجاريةياسات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌س‌‌هيما‌ (1

 ؟‌‌في‌البنوك‌التجارية‌مواجهة‌مخاطر‌الئتمان‌وآليات‌ما‌أساليب‌ (2

 ؟‌‌في‌البنوك‌التجارية‌ما‌هي‌أسباب‌حدوث‌مشكلة‌التعثر‌المالي (3

 ما‌هي‌أساليب‌معالجة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية؟ (4

 من‌ظاهرة‌التعثر‌المالي؟‌‌‌الحد‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌‌مدى‌مساهمةما‌ (5

 فروض الدراسة: 

في‌‌ صحتها مدى إثبات‌ نحاول التي الفرضيات‌ من جملة على اعتمدنا البحث‌ مشكلة على للإجابة 

 :البحث‌

‌تتمثل‌الفرضية‌الرئيسية‌في:‌

في‌البنوك‌التجارية‌‌‌‌يوجد‌أثر‌ذو‌دللة‌إحصائية‌لإدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌على‌التعثر‌المالي

‌.‌‌بالمملكة‌العربية‌السعودية

‌وتندرج‌ضمناه‌الفرضيتين‌الفرعيتين‌الآتيتين:‌‌

 بالمخاطر‌الئتمانية‌على‌التعثر‌المالي.‌للتنبؤيوجد‌أثر‌ذو‌دللة‌إحصائية‌ -‌
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 يوجد‌أثر‌ذو‌دللة‌إحصائية‌لمتابعة‌ومعالجة‌المخاطر‌الئتمانية‌على‌التعثر‌المالي.‌ -‌

 الدراسة: حدود

 :كالتالي‌ سنذكرها الدراسة، لهذه حدود‌ رسم تم المتوخاة، الأهداف لبلوغ

تمثلت‌الحدود‌الموضوعية‌في‌التعرف‌على‌أثر‌تطبيق‌سياسات‌إدارة‌‌‌ :الموضوعية  الحدود- 

 المخاطر‌الئتمانية‌على‌الحد‌من‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌‌

المملكة‌العربية‌‌ في تجارية بنوك من مكونة محدودة عينة البحث هذا يتناول:‌‌المكانية الحدود  -

‌.السعودية

الباحثة‌‌اعتمد‌ :الزمانية  الحدود  - استطلاعية دراسة على البحث‌ هذا فيت‌  أراء حول استبانة‌

الجامعي‌‌ الستبيان‌ لهذا والتحليل الدراسة مدة جاءت‌ وقد‌ الموضوع البنوك‌حول في المهنيين العام‌ في‌

‌م.‌2025ه/1446

 ‌
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 :الفصل خاتمة

‌‌المختار‌‌‌الموضوع‌‌عن‌‌عامة‌‌فكرة‌‌استعراض‌‌‌تم‌‌حيث‌‌‌للبحث‌‌‌عام‌‌عرض‌‌‌تقديم‌‌تم‌‌الفصل،‌‌هذا‌‌في

‌‌بالإضافة‌.‌‌عليها‌‌للإجابة‌‌البحث‌‌‌يسعى‌‌التي‌‌التساؤلت‌‌‌وطرح‌‌البحث‌‌‌مشكلة‌‌تحديد‌‌‌تم‌‌كما.‌‌اختياره‌‌وأسباب‌

‌‌يحاول‌‌‌التي‌‌الفرضيات‌‌‌جانب‌‌‌إلى‌‌تحقيقها،‌‌إلى‌‌يهدف‌‌التي‌‌والأهداف‌‌البحث‌‌‌أهمية‌‌توضيح‌‌تم‌‌ذلك،‌‌إلى

‌. إثباتها‌البحث‌
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقةالإطار النظري و 
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 الإطار النظري:

‌يتضمن‌الإطار‌النظري‌المحورين‌التاليين:‌

 المحور الأول: إدارة المخاطر الائتمانية: 

‌مفهوم‌الخطر‌

‌مفهوم‌إدارة‌المخاطر

‌خطوات‌عملية‌إدارة‌المخاطر

‌أنواع‌إدارة‌المخاطر‌

‌أهداف‌إدارة‌المخاطر

‌مفهوم‌المخاطر‌الئتمانية

‌أنواع‌مخاطر‌الئتمان‌

‌عوامل‌مخاطر‌الئتمان‌

‌صور‌المخاطر‌الئتمانية‌

‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌

‌مناهج‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌
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 المحور الثاني: التعثر المالي في البنوك التجارية:  

‌التعثر‌المالي‌

‌أسباب‌التعثر‌المالي‌

 - نالئتما مخاطر تخفيض وسائل

‌

‌
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 النظري:الإطار 

 إدارة المخاطر الائتمانية:  

‌المُختلفة،‌‌‌للبنوكمن‌المهام‌الأولية‌والرئيسية‌‌‌‌البنوك‌التجاريةتُعتبر‌سياسة‌إدارة‌المخاطر‌لدى‌‌

لمواجهة‌تلك‌المخاطر،‌من‌أجل‌تحقيق‌أكبر‌قد‌من‌‌‌‌الإجراءات‌أو‌‌‌‌الحتياطات‌التي‌تضع‌لها‌العديد‌من‌‌

 .‌المميزات‌لكل‌نشاط‌والمُحافظة‌علية‌بالقدر‌المُستطاع

 مفهوم الخطر: 

الخطر‌هو‌الخسارة‌المادية‌المحتملة‌والخسارة‌المعنوية‌التي‌يمكن‌قياسها‌نتيجة‌لوقوع‌حادث‌‌‌-

الخسارة. لوقوع‌ المساعدة‌ العوامل‌ جميع‌ العتبار‌ في‌ الأخذ‌ مع‌ الرفاعي،‌‌‌‌‌‌معين‌ ،‌‌2002)العناني؛‌

‌(‌‌21ص‌

وتعرف‌المخاطر‌على‌أنها‌الحالة‌التي‌تتضمن‌احتمال‌النحراف‌عن‌الطريق‌الذي‌يوصل‌‌‌‌-

‌إلى‌نتيجة‌متوقعة‌أو‌مأمولة.

 مفهوم إدارة المخاطر: 

إدارة أجل‌‌‌‌تعرف‌ فعالة‌من‌ تكلفة‌ ذات‌ اختيار‌نظامية‌لطرائق‌ لعملية‌ بأنها‌ممارسة‌ المخاطر‌

‌العمل.‌وهي‌عملية‌مقترنة‌مع‌مبدأ‌استمرارية‌‌‌‌المؤسسة.التقليل‌من‌أثر‌تهديد‌معين‌على‌المنظمة‌أو‌‌

وتطوير‌‌ للمخاطر،‌ وتقييم‌ قياس‌ عملية‌ نقل‌‌‌‌استراتيجيات‌وهي‌ تتضمن‌ الستراتيجيات‌ وهذه‌ لإدارتها.‌

،‌‌2007)الظاهر،‌‌تبعاتها.‌‌المخاطر‌إلى‌جهة‌أخرى،‌وتجنبها،‌وتقليل‌آثارها‌السلبية،‌وقبول‌بعض‌أو‌كل‌‌

‌(‌‌58ص‌

  



13 
 

 إدارة المخاطر واستمرارية العمل: 

إن‌إدارة‌المخاطر‌ما‌هي‌إل‌ممارسة‌لعملية‌اختيار‌نظامية‌لطرق‌ذات‌تكلفة‌فعالة‌من‌أجل‌‌

التقليل‌من‌أثر‌تهديد‌معين‌على‌المنظمة‌أو‌المؤسسة.‌كل‌المخاطر‌ل‌يمكن‌تجنبها‌أو‌تقليص‌حدتها‌‌

مستوى‌‌‌بشكل‌كامل‌وذلك‌ببساطة‌يعود‌لوجود‌عوائق‌عملية‌ومالية.‌لذلك‌على‌كل‌المؤسسات‌أن‌تتقبل

الخسائر‌قدر‌الإمكان‌فإن‌‌ لتفادي‌ المخاطر‌ إدارة‌ بينما‌تستخدم‌ الخسائر‌)مخاطر‌متبقية(.‌ معين‌من‌

يتبقى‌من‌مخاطر.‌وتكمن‌أهميتها‌في‌أن‌بعض‌‌ نتائج‌ما‌ لتعالج‌ العمل‌وجدت‌ التخطيط‌الستمرارية‌

‌وثها.‌الحوادث‌التي‌ليس‌من‌المحتمل‌أن‌تحدث‌قد‌تحدث‌فعلا‌إن‌كان‌هناك‌وقت‌كاف‌لحد‌

 :بالآتيالذي يتعلق  الاقتصاد إدارة المخاطر هي ذلك الفرع من علوم

،‌المنشأةتحديد‌العلاج‌النوعي‌لكل‌نوع‌من‌أنواع‌المخاطر‌وعلى‌جميع‌مستوياتها،‌وتقوم‌إدارة‌‌ (1

 .والعمليات‌التي‌تقوم‌بها‌يوما‌بيوم

العمل‌على‌الحد‌من‌الخسائر‌وتعليلها‌إلى‌أدنى‌حد‌ممكن‌وتأمينها‌من‌خلال‌الرقابة‌الفورية‌‌ (2

 .أو‌من‌خلال‌تحويلها‌إلى‌جهات‌خارجية‌إذا‌ما‌انتهت‌إلى‌ذلك‌إدارة‌المنشأة،‌ومدير‌إدارة‌المخاطر

تحديد‌التصرفات‌والإجراءات‌التي‌يتعين‌القيام‌بها‌فيما‌يتعلق‌بمخاطر‌معينة‌للرقابة‌على‌‌ (3

 .الأحداث‌والسيطرة‌على‌الخسائر

حماية‌صورة‌المنشأة‌بتوفير‌الثقة‌المناسبة‌لدى‌المودعين،‌والدائنين،‌والمستثمرين،‌بحماية‌‌ (4

قدراتها‌الدائمة‌على‌توليد‌الأرباح‌رغم‌أي‌خسائر‌عارضة‌والتي‌قد‌تؤدي‌إلى‌تقلص‌الأرباح‌أو‌عدم‌‌

 (‌29،‌ص‌2010.‌)أبو‌بكر؛‌السيفو،‌‌تحقيقها

 خطوات عملية إدارة المخاطر:

للعملية،‌ورسم‌خريطة‌‌‌‌هي‌التخطيطالخطوة‌الأولى‌في‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌‌‌التحضير:أولًا:  

 نطاق‌العمل.‌

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
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أي‌التعرف‌على‌المخاطر‌ذات‌الأهمية.‌والمخاطر‌هي‌عبارة‌عن‌أحداث‌‌تحديد المخاطر:   ثانياً:

يبدأ‌التعرف‌إلى‌المخاطر‌من‌مصدر‌المشاكل‌أو‌ عند‌حصولها‌تؤدي‌إلى‌مشاكل،‌وعليه‌يمكن‌أن‌

‌‌المشكلة‌بحد‌ذاتها.

التعرف‌على‌المخاطر‌المحتملة‌يجب‌أن‌تجرى‌عملية‌تقييم‌لها‌من‌حيث‌‌‌بعد‌ التقييم:ثالثاً:  

شدتها‌في‌إحداث‌الخسائر‌واحتمالية‌حدوثها.‌أحياناً‌يكون‌من‌السهل‌قياس‌هذه‌الكميات‌وأحياناً‌أخرى‌‌

‌يتعذر‌قياسها.

بعد‌أن‌تتم‌عملية‌التعرف‌على‌المخاطر‌وتقييمها‌فإن‌جميع‌التقنيات‌رابعاً: التعامل مع المخاطر:  

رئيسية مجموعات‌ أربع‌ من‌ أكثر‌ أو‌ واحدة‌ تقع‌ضمن‌ معها‌ للتعامل‌ )الظاهر،‌‌المستخدمة‌ ‌.2007‌‌،

 (‌111ص‌

 أنواع إدارة المخاطر:

إن‌إدارة‌المخاطر‌التقليدية‌تركز‌على‌المخاطر‌الناتجة‌عن‌أسباب‌‌‌‌:. إدارة المخاطر التقليدية1

 والدعاوى‌القضائية(.:‌الكوارث‌الطبيعية‌أو‌الحرائق،‌الحوادث،‌الموت‌)مثالمادية‌أو‌قانونية‌

تركز‌على‌تلك‌المخاطر‌التي‌‌:‌هي‌أحد‌أشكال‌إدارة‌المخاطر‌التي‌‌. إدارة المخاطر المالية2

‌‌‌البنوك.أدوات‌المقايضة‌المالية‌وبيئتها‌الرئيسة‌يمكن‌إدارتها‌باستخدام‌

المثالية.‌‌3 المخاطر  أن‌‌إدارة  بحيث‌ الأوليات،‌ إعطاء‌ على‌ المثالية‌ المخاطر‌ إدارة‌ تركز‌ ‌:

المخاطر‌ذات‌الخسائر‌الكبيرة‌واحتمالية‌حدوث‌عالية‌تعالج‌أول،‌بينما‌المخاطر‌ذات‌الخسائر‌الأقل‌

‌‌‌واحتمالية‌حدوث‌أقل‌تعالج‌فيما‌بعد.

 أهداف إدارة المخاطر:

بعد‌أن‌تتم‌عملية‌التعرف‌على‌المخاطر‌وتقييمها‌فإن‌جميع‌التقنيات‌المستخدمة‌للتعامل‌معها‌

 :تقع‌ضمن‌واحدة‌أو‌أكثر‌من‌أربع‌مجموعات‌رئيسية‌
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:‌وتعني‌إيقاف‌النشاطات‌التي‌تؤدي‌إلى‌حدوث‌خطر‌ما.‌ومثال‌على‌ذلك‌القيام‌‌‌التجنب .1

نشاط‌ذو‌مخاطر‌فعليه‌كبيرة،‌مثال‌لو‌كان‌هناك‌أحد‌البنوك‌وله‌فرع‌يتم‌السطو‌عليه‌‌‌أو‌‌بإيقاف‌منتج،

ويتم‌اللجوء‌إلى‌هذه‌التقنية‌عندما‌تكون‌الخسائر‌المتأتية‌من‌المنتج‌‌‌‌الفرع،يومياً‌فيتم‌العمل‌على‌إغلاق‌‌

 .أعلى‌من‌العائد‌

حيث‌يتم‌في‌هذه‌الحالة‌العمل‌على‌نقل‌أثر‌المخاطرة‌إلى‌جهة‌أو‌طرف‌آخر‌ومثال‌‌‌‌:النقل .2

ويتم‌اللجوء‌إلى‌هذه‌الوسيلة‌في‌حال‌كان‌‌‌المهمة،عليها‌التأمين‌أو‌نقل‌المهمة‌لطرف‌ثالث‌يقوم‌بتنفيذ‌

إلى‌التأمين‌ضد‌‌‌‌اللجوءمنخفضة‌كثيراً‌مثال‌‌‌‌الحتمالية‌الأثر‌في‌حال‌وقوع‌الحادث‌مرتفع‌جداً‌ولكن‌‌

 .حدوث‌حريق‌قليلة‌جداً‌"‌‌احتماليةأخطار‌الحريق‌ويكون‌ذلك‌في‌حال‌أن‌

في‌هذه‌الحالة‌العمل‌على‌إدارة‌الخطر‌بوضع‌إجراءات‌رقابية‌تضمن‌‌‌‌:‌ويقصد‌التقليص .3

 .الحدوث‌ونتيجة‌الخطر‌في‌حال‌وقوعه‌احتماليةالعمل‌على‌خفض‌كل‌من‌

وذلك‌يكون‌في‌حال‌وقوع‌‌‌:‌أي‌قبول‌المخاطرة‌كما‌هي‌من‌دون‌وضع‌أي‌إجراءالقبول .4

 ‌‌.الحدوث‌منخفضة‌واحتماليةالمخاطرة‌فإن‌الأثر‌منخفض‌جداً‌

 مفهوم المخاطر الائتمانية:  

البنوك، وللمخاطر الائتمانية عدة   تتعرض لها  التي  المخاطر  تعد مخاطر الائتمان من أهم 

 تعاريف منها: 

"المخاطر‌الئتمانية‌هي‌المخاطر‌التي‌تنشأ‌بسبب‌عدة‌قدرة‌الزبون‌أو‌عدم‌رغبته‌على‌السداد‌‌

الكلي‌أو‌الجزئي‌للائتمان‌وأعبائه‌وفقاً‌للشروط‌المتفق‌عليها‌وفي‌الوقت‌المحدد‌مما‌ينتج‌عن‌ذلك‌خسارة‌‌

‌(‌‌87،‌ص‌2018مالية‌للمصرف"‌)الصائغ،‌‌

 ة ة‌الأدا‌ بقيمة الوفاء‌ على القدرة بعدم تتعلق التي المخاطر هيوعرفت‌المخاطر‌الئتمانية‌بأنها‌‌

 عن المحتملة أو الناجمة الخسائر عن تعبر وهي‌‌،استحقاقها تاريخ في المالي ما‌اللتز‌ تمثل التي المالية
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 قد‌ التي المخاطر أهم من وتعد‌‌‌عليها، المتفق المواعيد‌ في البنك تجاه‌‌ماتهاالتز‌ تسديد‌ على العميل قدرة عدم

‌(‌‌175،‌ص‌2017.‌)الجعارات،‌البنوك تواجهها

 بسبب‌‌‌البنك، يتحملها‌ أن المحتمل من‌ التي الخسائر‌ بأنها‌ الئتمان مخاطر(‌‌2016)‌ برةا‌هز‌ وعرف

 .المحدد‌ الوقت‌ في وفوائده القرض‌ لسداد‌ نية وجود‌ عدم أو العميل قدرة عدم

(‌بأنها‌"التغيرات‌التي‌تطرأ‌على‌العوائد‌أو‌رأس‌المال‌نتيجة‌المخاطر‌التي‌‌2016وعرفها‌وطار‌)

‌تتعرض‌لها‌محفظة‌التسهيلات‌الئتمانية‌الممنوحة".‌‌

 سماله،أور‌‌‌البنك دات‌اإير‌ بها تتأثر أن يمكن التي والمستقبلية الحالية المخاطر‌ "بأنها ايضاً‌ وعرفت‌

".‌‌للوفاء المحدد‌ الوقت‌ في البنك تجاه ماتهمابالتز‌ بالوفاء المقترضين العملاء قيام عدم عن تنجم والتي

‌(‌‌78،‌ص‌2014 المملوك،)

من‌خلال‌التعريفات‌السابقة‌يمكن‌القول‌بأن‌المخاطر‌الئتمانية‌هي‌تلك‌المخاطر‌الناجمة‌عن‌‌

‌إخفاق‌العميل‌في‌اللتزام‌بتسديد‌القروض‌المترتبة‌عليه‌تجاه‌البنك‌وفق‌الشروط‌المتفق‌عليها.‌‌

 أنواع مخاطر الائتمان:  

 أنواع‌‌وباختلاف بالبنك، المحيطة والخارجية الداخلية الظروف باختلاف الئتمانية المخاطر تختلف

 التسهيلات‌ كبير‌‌بشكل‌ تمس لأنها المصرفي للنشاط الأكبر الهاجس وتعتبر يمارسها، التي العمليات‌

 سأور‌ دات‌اإير‌ على مباشر تأثير لها ومستقبلية حالية‌ مخاطر وهي عام، بشكل خسائر وتسبب‌ ،الئتمانية

‌(‌‌90،‌ص‌2014 مسمح،.)للبنك المالي المركز‌ بها ويتأثر البنك، مال

 :التالي النحو على عام بشكل الائتمان مخاطر ومصادر أنواع تصنيف ويمكن

 وأدائها‌‌إدارتها ونوعية الشركة نشاط بطبيعة المتعلقة تلك أي :العميل  مستوى  على مخاطر (1

 .عام بشكل المالي ومركزها التشغيلي
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 نوع‌‌التشغيلي، الرفع المالي، الرفع المالي، المركز‌ النقدي، التدفق‌ التشغيلي، الأداء مخاطر :مثل

‌.الحوكمة ضعف الصناعة،

 التي‌‌الدولة في‌ العامة القتصادية بالبيئة‌ تتعلق :‌هيالكلي الاقتصاد مستوى  على مخاطر (2

 السياسات‌ التضخم،‌‌معدلت‌ الفائدة، أسعار والتشريعات، القوانين سياسية، مخاطر :مثل البنك فيها يعمل

 .والنقدية المالية

 قواعد‌‌‌للقروض، الئتمانية المحفظة تنويع التركز، سياسة مثل :البنك مستوى  على مخاطر (3

‌(‌73-‌71،‌ص‌2016مطر،‌)‌.بازل

 عوامل مخاطر الائتمان: 

 تتحقق المخاطر الائتمانية نتيجة لعوامل خارجية وعوامل داخلية بالنسبة للبنك منها: 

العوامل‌الخارجية:‌تغيرات‌في‌الأوضاع‌القتصادية‌كاتجاه‌القتصاد‌نحو‌الركود‌أو‌الكساد‌‌ -‌1

أو‌حدوث‌انهيار‌غير‌متوقع‌في‌أسواق‌المال،‌وتغيرات‌في‌حركة‌السوق‌ترتب‌عليها‌آثار‌سلبية‌على‌‌

 الطرف‌المقابل.‌

العوامل‌الداخلية:‌ضعف‌إدارة‌الئتمان‌أو‌الستثمار‌بالبنك‌سواء‌لعدم‌الخبرة‌أو‌لعدم‌التدريب‌ -‌2

 الكافي،‌وعدم‌توافر‌سياسة‌ائتمانية‌رشيدة‌وضعف‌إجراءات‌متابعة‌المخاطر‌والمراقبة‌عليها.‌‌

وبصفة‌عامة‌تنشأ‌مخاطر‌الئتمان‌من‌كافة‌المنتجات‌والخدمات‌المقدمة‌عندما‌تكون‌لأطراف‌‌

‌(‌‌515،‌ص‌2016أخرى‌التزامات‌تجاه‌البنك.‌)فاروق؛‌يحيى،‌
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 صور المخاطر الائتمانية:  

 (  27، ص2013للمخاطر الائتمانية صور مختلفة، وهي كما يلي: )زيد، 

:‌إن‌هذا‌النوع‌من‌المخاطر‌تنشأ‌بسبب‌السمعة‌الئتمانية‌للعميل‌‌المخاطر المتعلقة بالعميل •

ومدى‌ملائمته‌المالية‌وسمعته‌الجتماعية‌ووضعه‌المالي،‌وبسبب‌حاجته‌إلى‌الئتمان‌والغرض‌من‌هذا‌

 الئتمان.‌

:‌إذ‌ترتبط‌هذه‌المخاطر‌بطبيعة‌النشاط‌المخاطر المرتبطة بالقطاع الذي ينتمي إليه العميل •

الذي‌يعمل‌فيه‌العميل‌إذ‌المعروف‌أن‌لكل‌قطاع‌اقتصادي‌درجة‌من‌المخاطر‌تختلف‌باختلاف‌الظروف‌‌

 التشغيلية‌والجتماعية‌والتنافسية‌لوحدات‌هذا‌القطاع.‌‌

:‌تختلف‌هذه‌المخاطر‌حسب‌طبيعة‌كل‌عملية‌‌المخاطر المرتبطة بالنشاط الذي تم تمويله •

 (‌47،‌ص‌2017ائتمانية‌وظروفها‌وضماناتها.‌)العروسي،‌

العامة • بالظروف  المتعلقة  كاتجاه‌‌المخاطر  القتصادية‌ بالأوضاع‌ المخاطر‌ هذه‌ ترتبط‌ ‌:

القتصاد‌نحو‌الركود‌أو‌الكساد،‌أو‌حدوث‌انهيار‌غير‌متوقع‌في‌أسواق‌رأس‌المال،‌كما‌ترتبط‌بالمخاطر‌‌

السياسية‌والجتماعية‌والقانونية،‌مثل‌المخاطر‌الناشئة‌عن‌التبعية‌القتصادية،‌وما‌ينجم‌عن‌مخاطر‌‌

،‌‌2015شريعات،‌تغير‌أسعار‌الفائدة،‌التضخم................‌إلخ‌)بوعبدلي،‌‌الحروب‌وصدور‌بعض‌الت

 (‌‌108ص‌

:‌ترتبط‌هذه‌المخاطر‌بمدى‌قدرة‌إدارة‌الئتمان‌في‌البنك‌من‌‌المخاطر المتصلة بأخطاء البنك •

متابعة‌الئتمان‌المقدم‌للعميل‌ومتابعة‌التحقق‌من‌قيام‌العميل‌بالمتطلبات‌المطلوبة،‌ومن‌الأخطاء‌التي‌‌

تحصل‌والتي‌تسبب‌درجة‌المخاطر‌وتزيد‌المخاطر‌الئتمانية‌هي‌عدم‌قيام‌البنك‌بحجز‌ودائع‌العميل‌‌

 (‌27،‌ص‌2013عها‌كضمان‌للتسهيلات‌الئتمانية‌وقيام‌العميل‌بسحب‌هذه‌الوديعة.‌)زيد،‌‌والتي‌تم‌وض
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:‌من‌أمثلتها‌إفلاس‌أحد‌كبار‌مديني‌العميل‌أو‌نشر‌معلومات‌المخاطر الناشئة عن فعل الغير •

غير‌حقيقية‌عنه‌توحي‌بسوء‌مركزه‌من‌نتائجها‌قيام‌البنوك‌المتعاملة‌معه‌بالحد‌من‌التسهيلات‌الئتمانية‌‌

 (‌‌405،‌ص‌2011الممنوحة‌له‌)عزيزة،‌

 إدارة المخاطر الائتمانية:  

‌‌ت‌عرفت‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌بأنها‌عملية‌تحليل،‌قياس،‌تقييم،‌وضع‌وتطوير‌استراتيجيا

لإدارة‌المخاطر‌واتخاذ‌الإجراءات‌المناسبة‌للتخفيف‌منها‌والتقليل‌من‌آثارها،‌وذلك‌على‌أساس‌التكلفة‌‌

المخاطر‌‌ هذه‌ الربحية،‌ومراقبة‌ تحملها‌ومستوى‌ الممكن‌ المخاطرة‌ درجة‌ بين‌ التوازن‌ وتحقيق‌ والعائد،‌

‌(.‌227،‌ص‌2016بشكل‌مستمر‌)صحراوي،‌

بالمخاطر‌‌ التحكم‌ إلى‌ يهدف‌ الذي‌ النشاط‌الإداري‌ بأنها‌ المخاطر‌الئتمانية‌ إدارة‌ كما‌عرفت‌

وتخفيضها‌إلى‌مستويات‌مقبولة،‌وبشكل‌أدق‌هي‌عملية‌تحديد‌وقياس‌والسيطرة‌وتخفيض‌المخاطر‌التي‌‌

‌(‌300،‌ص‌2020تواجه‌البنك.‌)العروسي؛‌رابح،‌

التعاريف‌السابقة‌يمكن‌تعريف‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌هي‌عملية‌وضع‌وانتهاج‌‌ من‌خلال‌

 استراتيجيات‌وأساليب‌محكمة‌بغية‌التحكم‌في‌مخاطر‌الئتمان‌والتخفيف‌من‌حدتها.‌

 مناهج إدارة المخاطر الائتمانية:  

الإدارية‌ المستويات‌ مختلف‌ الئتماني‌على‌ القرار‌ اتخاذ‌ كيفية‌ الئتمانية‌ العملية‌ بإدارة‌ يقصد‌

والتنظيمية،‌هذه‌السياسة‌تتضمن‌المعايير‌والتوجيهات‌العامة‌التي‌يتعين‌على‌أجهزة‌الئتمان‌بالفروع‌‌

نوعين‌من‌المناهج‌يتم‌من‌‌‌‌اللتزام‌بها‌لتجنب‌المخاطر‌الئتمانية،‌وبشكل‌عام‌تركز‌إدارة‌الئتمان‌على

‌خلالهما‌تحليل‌الئتمان‌لتحديد‌درجة‌المخاطر‌نوضحهما‌كما‌يلي:‌‌

:‌ويقوم‌على‌فكرة‌تقويم‌العملاء‌وأخذ‌فكرة‌عامة‌عن‌‌المنهج الأول: ويعرف بالمنهج التمييزي 

شخصيتهم‌وحالتهم‌الجتماعية،‌ومدى‌مصداقيتهم‌وتحديد‌الهدف‌من‌طلب‌الئتمان‌ونوع‌النشاط‌الممول‌‌
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وطبيعة‌الضمان‌المقدم‌وتركز‌إدارة‌الئتمان‌على‌دراسة‌إمكانية‌العميل‌ورغبته‌في‌سداد‌قيمة‌القرض‌

‌مع‌الفوائد‌وذلك‌بالوقوف‌على‌الملاءة‌المالية‌له.‌

:‌بعد‌التأكد‌من‌شخصية‌المقترض‌وملاءته‌المالية‌‌المنهج الثاني: ويعرف بالمنهج التجريبي

يتم‌بعد‌ذلك‌إعطاء‌نقطة‌أو‌وزن‌لكل‌مقياس‌على‌أن‌‌ وتوافق‌الضمانات‌المقدمة‌مع‌حجم‌الئتمان‌

‌(‌‌166،‌ص‌2014يتطابق‌مع‌الأوزان‌المحددة‌من‌طرف‌إدارة‌الئتمان.‌)حورية،‌

 التعثر المالي:  

 تعددت التعاريف حول التعثر نذكر منها: 

يقصد‌بالتعثر‌المالي:‌تلك‌التسهيلات‌الئتمانية‌بكافة‌أنواعها‌التي‌حصل‌عليها‌العميل‌من‌البنك‌‌

ولم‌يقم‌بسدادها‌في‌مواعيد‌استحقاقها،‌ولذا‌يتحول‌الدين‌من‌تسهيلات‌ائتمانية‌إلى‌أرصدة‌مدينة‌راكدة،‌

‌(‌‌362،‌ص‌2019وبمرور‌الوقت‌عليها‌تصبح‌ديناً‌متعثراً.‌)فاروق؛‌يحيى،‌‌

وعرفت‌أيضاً‌بأنها‌عدم‌قدرة‌العميل‌على‌الوفاء‌بالتزاماته‌قبل‌البنك‌وإخفاقه‌في‌سداد‌مديوناته‌‌

‌(‌‌120،‌ص‌2007المستحقة‌عليه‌للبنك.)قناوي،‌

 أسباب التعثر المالي:  

 ينتج التعثر المالي نتيجة عدة أسباب نوجزها فيما يلي: 

 أسباب ترجع إلى أداء البنك: 

عدم‌أخذ‌الضمانات‌الكافية‌من‌المقترض‌أو‌أخذ‌ضمانات‌ل‌تتوفر‌فيها‌الصفات‌الأساسية‌‌ -‌

 كالبضاعة‌التالفة‌أو‌غير‌تامة‌الصنع‌أو‌غير‌سهلة‌البيع.‌

 عدم‌قيام‌البنك‌بمتابعة‌أوضاع‌المقترضين‌والمشاريع‌الممولة‌دورياً.‌ -‌
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سوء‌ظروف‌عمل‌الموظفين‌بالبنك‌مما‌يؤدي‌إلى‌انخفاض‌انتاجيتهم‌وانخفاض‌مستوى‌جودة‌ -‌

عملهم‌وقد‌يؤدي‌ذلك‌إلى‌قيام‌بعضهم‌بممارسات‌غير‌سليمة‌ستؤثر‌سلباً‌على‌النشاط‌الئتماني‌في‌‌

 (‌‌74،‌ص‌2021البنك‌وبالتالي‌زيادة‌حالت‌التعثر.)بند‌مداني،‌‌

 قصور‌الدراسة‌الئتمانية‌التي‌يعتمد‌عليها‌البنك‌في‌منح‌التسهيلات.‌ -‌

 صرف‌التسهيلات‌للعمل‌دفعة‌واحدة‌وليس‌حسب‌شروط‌العقد.‌ -‌

 التساهل‌في‌استخدام‌الحساب‌الجاري‌للعميل.‌ -‌

 (‌12،‌ص‌2005اتباع‌سياسة‌ائتمانية‌تستهدف‌تغليل‌الربح‌على‌المخاطرة.‌)عطية،‌ -‌

 الأسباب المتعلقة بالعميل: 

 قيام‌العميل‌بتقديم‌بيانات‌خاطئة‌عن‌عمد‌للبنك.‌ •

 عدم‌أمانة‌العميل‌ونزاهته‌واعتماده‌على‌أصحاب‌النفوذ.‌ •

 نقص‌المعلومات‌والمهارات‌المصرفية‌للعميل.‌ •

 دخول‌العملاء‌في‌أنشطة‌ل‌معرفة‌لهم‌بها‌ودون‌علم‌البنك.‌‌ •

استهانة‌العميل‌بإرشادات‌وتوجيهات‌البنك‌أو‌عدم‌التزامه‌بالشروط‌والضوابط‌التي‌وضعها‌له‌ •

 البنك‌لستخدام‌التمويل.‌‌

 عدم‌جدية‌العميل‌وتهاونه‌في‌إدارة‌أموال‌المنشأة‌وخاصة‌مع‌ازدياد‌نصيب‌الأموال‌المقترضة.‌‌ •

 (‌‌271،‌ص‌2018قصور‌دراسة‌الجدوى‌المقدمة‌من‌العميل‌أو‌بعدها‌عن‌الواقعية.‌)عادل،‌ •

  -نالائتما مخاطر تخفيض وسائل

 أن‌‌يتوجب‌ ولذلك الئتمان مخاطر تخفيض‌ على يساعد‌ ءات‌اوالإجر‌ الطرق‌ بعض‌ استخدام إن

‌:الإجراءات‌‌هذه ومن قروض‌ أي العملاء منح قبل بها القيام عليها ءات‌اإجر‌ عدة البنك لدى يتوفر
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 :‌المصرفي الاستعلام (1

 عن الممكنة والوسائل الطرق‌ بكافة والتحري‌ المصرفي الستعلام إلى يلجأ للائتمان البنك منح‌ قبل 

‌‌للشروط وفقا استحقاقها مواعيد‌ في ماتهابالتز‌ الوفاء‌‌على قدرته ومدى والمالية الشخصية العميل وضعية

 :المعلومات على‌الحصول مصادر أهم ومن عليها، المتفق

‌ .القرض‌ طالب‌ مع مقابلة ءاإجر‌ •

  .البنك من الداخلية المصادر •

  .للمعلومات‌ الخارجية المصادر •

  .المالية القوائم تحليل •

  :الضمانات (2

 احتياطية ءات‌اإجر‌ أنها كما القرض، تسديد‌ عن المقترض‌ عجز‌ حالة في البنك إليه يلجأ تأمين وهو

 بها يحتفظ ضمانات‌ للمصرف بالنسبة‌‌التأمينات‌ هذه وتعتبر الوفاء، عدم خطر من تخفض‌‌‌أن شأنها من

‌(‌‌200،‌ص‌2013)بلعزوز،‌‌."الدين‌ استحقاق عند‌ الزبون‌ إعسار خطر لتغطية

 :نوعين إلى الضمانات وتنقسم

 وفي المقترض‌ الشخص‌ بكفالة أشخاص‌ عدة أو شخص‌ يتعهد‌ ان وهي :الشخصية الضمانات‌ -‌

 ومن .المسؤولية‌‌كافة للمدين الكافلين الأشخاص‌ أو الشخص‌ يتحمل للقرض‌ المقترض‌ سداد‌‌‌عدم حال

 .القرض‌ على التأمين ،الحتياطي الضمان ،الكفالة :أمثلتها‌

 سبيل على وتقدم الأصول، من واسعة قائمة‌ في‌ الضمانات‌ هذه تتمثل‌ :الحقيقية‌ الضمانات‌ -‌

 (‌‌168،‌ص‌2010)الطاهر،‌‌.الدين قيمة استرداد‌ ضمان أجل من وهذا الملكية، تحويل‌‌وليس الرهن

  :الائتمان مخاطر تنويع (3

‌علي:‌‌ التنويع فكرة وتقوم ،الئتمان مخاطر لإدارة تؤخذ‌ وسيلة أهم الئتمان مخاطر تنويع فكرة تعد‌
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 منحها تم والتي القائمة التسهيلات‌ إليها تنتمي التي القتصادية الأنشطة وفق المحفظة تحليل -‌

 .‌للعملاء

 .‌‌) طويلة‌متوسطة،‌‌،ةقصير‌‌(الممنوحة التسهيلات‌ اجال وفق المحفظة تحليل -‌

  .التسهيلات‌ بها الممنوح العملات‌ نوع وفق المحفظة تحليل -‌

  :ائتمانية حدود وضع (4

 السيولة عاملي بين التوفيق العتبار في آخذاً‌ لقروضه قصوى‌ حدودا‌ لنفسه يضع أن البنك على

 يحقق نحو على الأجل متوسطة والقروض‌ الأجل قصيرة‌‌القروض‌ بين القروض‌ محفظة‌‌توزيع مع والربحية

 الممنوحة للقروض‌ أقصى‌ حد‌ وضع يجب‌ كما .القروض‌ استحقاق‌‌بأجل ترتبط التي المخاطر تخفيض‌

 المخاطر من للحد‌ الضمانات‌ تنويع عاةا‌مر‌ مع ذاته بالمقترض‌ المرتبطة المخاطر‌‌من للحد‌ واحد‌ لعميل

 (‌205،‌ص‌2013.‌)بلعزوز،‌معينة اقتصادية أنشطة تمويل في التركيز عدم وكذلك بالضمان المرتبطة

 : الدراسات السابقة

نظراً‌لأن‌موضوع‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌وأثرها‌على‌الحد‌من‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌

من‌الموضوعات‌الحيوية،‌فهناك‌العديد‌من‌الدراسات‌التي‌تناولت‌هذا‌الموضوع‌وسنعرض‌الدراسات‌‌

‌لى‌الأقدم‌كالتالي:‌‌العربية‌والأجنبية‌التي‌تناولت‌ذلك‌الموضوع‌مرتبة‌ترتيباً‌تصاعدياً‌من‌الأحدث‌إ

 : أولًا: الدراسات المحلية

الائتمان في القطاع المصرفي السعودي"   ( بعنوان: "إدارة مخاطر2021دراسة )النويران،   (1

 دراسة مقارنة بين البنوك الإسلامية والتقليدية". 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌بيان‌واقع‌إدارة‌مخاطر‌الئتمان‌في‌القطاع‌المصرفي‌السعودي،‌بالإضافة‌‌

إلى‌إجراء‌مقارنة‌بين‌البنوك‌الإسلامية‌والتقليدية‌في‌هذا‌المجال،‌وقد‌شمل‌مجتمع‌الدراسة‌جميع‌البنوك‌‌

العاملين‌في‌إدارة‌م‌320السعودية،‌أما‌عينة‌الدراسة‌فتكونت‌من‌) خاطر‌الئتمان‌في‌‌(‌مستجيباً‌من‌
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أربعة‌بنوك‌سعودية،‌وقد‌خلصت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌فروق‌في‌فهم‌وإدراك‌مخاطر‌الئتمان‌وتحليلها،‌

وفي‌تقييم‌مخاطر‌الئتمان‌وتحليلها،‌وفي‌مستوى‌استخدام‌أساليب‌تخفيف‌مخاطر‌الئتمان،‌وذلك‌بين‌‌

تائج‌أيضاً‌أن‌البنوك‌التقليدية‌‌البنوك‌الإسلامية‌والتقليدية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌كما‌أظهرت‌الن

أكثر‌إدراكاً‌وفهماً‌لمخاطر‌الئتمان‌من‌البنوك‌الإسلامية،‌في‌حين‌كانت‌البنوك‌الإسلامية‌أكثر‌كفاءة‌‌

البنوك‌‌ تقييم‌وتحليل‌المخاطر‌الئتمانية‌وأكثر‌استخداماً‌لأساليب‌تخفيف‌المخاطر‌الئتمانية‌من‌ في‌

‌التجارية.‌‌

وقد‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌زيادة‌اهتمام‌البنوك‌السعودية‌بتوفير‌إطار‌متكامل‌لإدارة‌المخاطر،‌

‌بالعتماد‌على‌أساليب‌حديثة‌تتلاءم‌مع‌التغييرات‌المستمرة‌في‌البيئة‌المصرفية.‌‌

دور آليات الحوكمة في الحد من مخاطر الائتمان ( بعنوان: "2018دراسة )عبدالرحمن،   (2

 " البنكي: دراسة ميدانية على البنوك التجارية في المملكة العربية السعودية

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌دور‌آليات‌الحوكمة‌في‌الحد‌من‌مخاطر‌الئتمان‌في‌البنوك‌‌

التجارية‌السعودية،‌والتعرف‌على‌فاعلية‌الحوكمة‌ودور‌مجلس‌الإدارة‌والمراجع‌الخارجي‌بالإضافة‌إلى‌‌

مخاطر‌‌ من‌ الحد‌ في‌ السعودي‌ النقد‌ مؤسسة‌ في‌ المتمثلة‌ والرقابية‌ الإشرافية‌ الجهات‌ الئتمان،‌‌دور‌

وتوصلت‌الباحثة‌إلى‌توافق‌مؤسسة‌النقد‌السعودي‌بالإضافة‌إلى‌عقد‌مزيد‌من‌البرامج‌والدورات‌التدريبية‌‌

لزيادة‌وعي‌موظفي‌البنوك‌بالحوكمة‌ودورها‌للحد‌من‌المخاطر،‌وأيضاً‌فاعلية‌دور‌أعضاء‌مجلس‌الإدارة‌

ذلك‌تقوية‌وتفعيل‌دور‌المراجع‌الداخلي‌مع‌‌وجعل‌لهم‌صفة‌رقابية‌مثل‌مراجعته‌للسياسات‌الئتمانية،‌وك

الحفاظ‌على‌الدور‌القوي‌التي‌تلعبه‌مؤسسة‌النقد‌والتأكد‌من‌عدم‌منح‌البنوك‌التسهيلات‌الئتمانية‌التي‌‌

%‌من‌مجموع‌احتياطات‌البنك‌ورأس‌ماله‌المدفوع،‌الأمر‌الذي‌عزز‌من‌قدرة‌البنوك‌السعودية‌25تتجاوز‌‌

‌ة‌وعدم‌الوقوع‌في‌الإفلاس‌الذي‌طالب‌البنوك‌العالمية.‌على‌مواجهة‌الأزمات‌المالي
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الائتمان:    دور أليات الحوكمة في الحد من مخاطر  ( بعنوان: "2017( دراسة )الصيعري،  3

 " دراسة ميدانية على البنوك السعودية

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌دور‌آليات‌الحوكمة‌في‌الحدّ‌من‌مخاطر‌الئتمان‌البنكي‌‌

لعينة‌‌ التحليلي‌ المنهج‌الوصفي‌ العتماد‌على‌ تم‌ الهدف‌ السعودية،‌ولتحقيق‌هذا‌ التجارية‌ البنوك‌ في‌

ة‌عشوائية‌تضمُّ:‌‌الدراسة‌المختارة؛‌لكونه‌ملائمًا‌لطبيعة‌الدراسة.‌وقد‌أجرت‌الباحثة‌الدراسة‌على‌عين‌

أعضاء‌مجلس‌الإدارة،‌والمراجعين‌الداخليين‌في‌البنوك‌التجارية‌السعودية،‌والمراجعين‌الخارجيين‌بمكاتب‌

المراجعة‌المُرخّص‌لهم‌بمزاولة‌مهنة‌المحاسبة‌والمراجعة،‌والمراقبين‌في‌الجهات‌الإشرافية‌الرقابية‌المتمثلة‌

الجهة‌الرقابية‌المباشرة‌على‌البنوك،‌من‌خلال‌استبانة‌صُممت‌‌في‌مؤسسة‌النقد‌العربي‌السعودي‌بصفتها‌‌

‌لهذا‌الغرض.‌‌

وقد‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌حرص‌البنوك‌السعودية‌على‌تطبيق‌مُتطلبات‌الحوكمة‌الصادرة‌عن‌‌

مؤسسة‌النقد‌العربي‌السعودي،‌وقيامهم‌بإصدار‌لئحة‌للحوكمة‌على‌غرارها.‌كما‌أظهرت‌إدراك‌آليات‌‌

‌من‌المخاطر‌الئتمانية؛‌ولكن‌بنسب‌متفاوتة؛‌حيث‌كانت‌مؤسسة‌ا لنقد‌السعودي‌الحوكمة‌لدورها‌في‌الحدِّّ

أكثر‌الآليات‌إدراكًا‌لدورها،‌يليها‌المراجعون‌الداخليون،‌ثم‌أعضاء‌مجلس‌الإدارة،‌فيما‌كان‌المراجعون‌‌

‌من‌هذه‌المخاطر.‌وبناء‌على‌ما‌توصّلت‌إليه‌الدراسة؛‌‌ الخارجيون‌أقل‌هذه‌الآليات‌إدراكًا‌لدورهم‌في‌الحدِّّ

معايير‌المراجعة‌الدولية،‌ومعايير‌بازل‌للرقابة‌البنكية،‌‌‌‌تُوصي‌الباحثة‌بأهمية‌مواكبة‌كلّ‌ما‌يُستجد‌من

إضافة‌إلى‌عقد‌الدورات‌التدريبية‌المُتخصصة‌عن‌الحوكمة‌وأهميتها‌في‌بناء‌أُطر‌قوية‌للحد‌من‌مختلف‌‌

المخاطر‌الئتمانية؛‌بهدف‌تعزيز‌دور‌أعضاء‌مجلس‌ فيها‌ بما‌ التجارية‌ البنوك‌ تواجه‌ التي‌ المخاطر‌

عين‌الداخليين،‌والمراجعين‌الخارجيين،‌ومراقبي‌مؤسسة‌النقد‌في‌مراقبة‌المخاطر‌الئتمانية‌‌الإدارة،‌والمراج

‌‌‌‌وتقويمها‌بالأساليب‌المهنية،‌والحدّ‌من‌تأثيرها‌السلبي‌في‌أعمال‌البنك‌وعملائه.

‌
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 ثانياً: الدراسات العربية: 

)الشويطر،   .1 بعنوان:2019دراسة   المالي الأداء على والودائع القروض حجم أثر "( 

 ."الأردنية  التجارية للمصارف

 التجارية‌‌البنوك‌ في المالي الأداء على والودائع‌ القروض‌ حجم أثر على التعرف الى سةاالدر‌ هدفت‌

 (ROE) المساهمين حقوق‌‌‌على والعائد‌ (ROA) الأصول العائد‌ هما مؤشرين استخدام خلال من الأردنية،

 Multiple  المتعدد‌ الخطي النحدار بموجب‌‌‌القياسي التحليل أسلوب‌ استخدام تم سةاالدر‌ أهداف ولتحقيق

Liner Regression Analysis المنهج‌و‌ 

 بورصة في المدرجة التجارية للبنوك المالية البيانات‌ وتحليل سةادر‌ خلال‌ من التحليلي، الوصفي

‌(.‌2017-‌2008)‌‌للفترة بنكاً‌ عشر ثلاثة عددها والبالغ المالية قاللأور‌ عمان

 سة،االدر‌‌‌فترة‌ خلال الودائع وحجم القروض‌ حجم في ارتفاع :أهمها نتائج الى سةاالدر‌ وتوصلت‌

 الفترة، نفس خلال‌‌  ‌‌ROEالمساهمين حقوق‌ على العائد‌ وفي ROA الأصول على العائد‌ في وانخفاض‌

 البنوك في المالي الأداء على والودائع القروض‌‌‌لحجم إحصائية ةدلل ذو ايجابي أثر وجود‌ الى توصلت‌ كما

 .الأردنية التجارية

 تبني‌ضرورة على التجارية البنوك توجيه :أهمها‌ توصيات‌ الى سةاالدر‌ توصلت‌ النتائج ضوء على

 لتعزيز سعرية وغير‌‌سعرية‌ منافسة أساس على المتدنية التكلفة ذات‌ الودائع من المزيد‌ لجذب‌ تيجيات‌ااستر‌

‌.التجارية‌للمصارف المالي والأداء الربحية تعظيم وبالتالي‌ ض‌اقر‌الإ على قدرتها

)الزعبي،   .2 بعنوان:2019دراسة   الإسلامية البنوك ربحية في الائتمان مخاطر تأثير " ( 

 ."الأردنية

 الردنية‌‌الإسلامية البنوك‌ ربحية‌ في الئتمان مخاطر أثر على التعرف إلى الدارسة هذه هدفت‌

 المنهج اعتماد‌ تم الدارسة أهداف لتحقيق(‌و‌2017-‌2006)‌ للفترة الأردن في التجارية البنوك مع ومقارنتها‌
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 ،)الدولي الإسلامي العربي والبنك الأردني،‌‌الإسلامي البنك (هما إسلاميين بنكين بدارسة التحليلي الوصفي

 بنك عمان، القاهرة بنك:‌)هما تجاريين وبنكين

 لفترة‌‌الخاصة السنوية‌ التقارير‌ من الدارسة ت‌ابمتغير‌ الخاصة‌ البيانات‌ جمع‌ تم حيث‌ ،) الأردن

(2006‌-2017.)‌

 غير القروض‌ ةنسب‌‌(الئتمان‌ مخاطر ت‌المتغير‌ إحصائية دللة ذو أثر وجود‌ النتائج وأظهرت‌

 على مجتمعة) القروض‌ إجمالي إلى "المتعثرة"‌‌القروض‌ نسبة المال، سأر‌ كفاية ونسبة ،"المتعثرة" العاملة

 النتائج وأظهرت‌،‌‌الأردنية‌ الإسلامية البنوك في الملكية حقوق‌‌‌على والعائد‌ الأصول على العائد‌ من كل

 ونسبة ،"المتعثرة"العاملة غير القروض‌ نسبة) الئتمان مخاطر ت‌المتغير‌ إحصائي‌‌دللة ذو‌ أثر وجود‌ عدم

 على‌‌العائد‌ من كل على مجتمعة) القروض‌ إجمالي إلى "المتعثرة" القروض‌ ونسبة المال، سأر‌‌‌كفاية‌

‌ .الأردنية الربوية البنوك في الملكية حقوق‌

 العملاء ئحاشر‌ لمختلف القروض‌ لمنح المناسبة والآلية‌الكافي الجهد‌ بتخصيص‌ الدارسة وأوصت‌

 حال في القروض‌ أصل‌ يغطي بشكل الضمانات‌ تقييم يتم بحيث‌ خاصة،التجارية‌‌ والبنوك عامة البنوك في

‌.‌‌العميل تعثر

 ."للبنوك المالي الأداء على المالية المخاطر إدارة تأثير " ( بعنوان:2019دراسة )بودور،   .3

 التقليدية‌‌للبنوك المالي الأداء على المالية المخاطر إدارة تأثير توضيح إلى سةاالدر‌ هذه هدفت‌

 كعينة الأردني الإسلامي‌‌والبنك الأردني‌ التجاري‌ البنك‌ من‌ كل اختيار‌ تم حيث‌ الأردنية، الإسلامية والبنوك

 توصلت‌ وقد .سةار‌د‌ال‌ محل للبنكين المالي‌‌والأداء المخاطر ومقارنة قياس تم حيث‌ خلال‌ وذلك سة،اللدر‌

 الأمر سلبيا، الإسلامية والبنوك التقليدية للبنوك المالي‌‌الأداء على تؤثر المالية المخاطر أن إلى سةاالدر‌

 والبنوك التقليدية للبنوك المالي الأداء تحسين في‌ الفعال ودورها‌‌المخاطر إدارة أهمية على يؤكد‌ الذي

‌.الإسلامية
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 البنوك في الأسهم عوائد على المالية المخاطر أثر"بعنوان:  (  2018دراسة )أبو عليم،   .4

 (". 2015- 2007الفترة ) خلال الأردنية التجارية

 الئتمان،‌‌مخاطر‌ السيولة، من‌)مخاطر بكل المتمثلة المالية المخاطر أثر قياس إلى سةاالدر‌ هدفت‌

 البنوك قطاع على سةاالدر‌ وأجريت‌ الأردنية، التجارية‌ البنوك في الأسهم عوائد‌ على) الملاءة مخاطر

)‌الفتر‌ خلال أردنيا بنكا عشر ثلاثة من المكونة الأردنية التجارية  أثر تقدير ولأجل (،2015-‌2007ة‌

 ت‌االمتغير‌ بين ، (Panel data analysis) أسلوب‌‌‌سةاالدر‌ استخدمت‌ الأسهم عوائد‌ على المالية المخاطر

 بناء تابع كمتغير الأسهم‌ وعوائد‌‌‌)الئتمان‌ ومخاطر المالية، الملاءة‌‌ومخاطر السيولة، مخاطر(‌‌المستقلة

‌.‌(Hausman)اختبار على

 الأسهم‌‌عوائد‌ على السيولة لمخاطر معنوي‌ أثر وجود‌ عدم وهي نتائج عدة إلى سةاالدر‌ وتوصلت‌

 الأسهم عوائد‌ على للبنوك‌‌المالية الملاءة لمخاطر سلبي معنوي‌ أثر ووجود‌ الأولى، الفرضية قبول وبالتالي

 الأسهم عوائد‌ على الئتمان لمخاطر‌‌سلبي معنوي‌ أثر ود‌جوو‌ الثانية، العدمية الفرضية رفض‌ وبالتالي‌

 لها لما المالية الملاءة مستوى‌ تحسين على البنوك‌‌عمل ضرورة .الثالثة العدمية الفرضية رفض‌ وبالتالي

 وبالتالي للبنك المتدفقة الأموال زيادة يعني مما المودعين وخاصة‌‌العملاء ثقة‌ على واضح انعكاس من

‌.الأسهم‌وعوائد‌ ت‌االستثمار‌ على

للعملاء‌‌ المالية الملاءة سة‌ادر‌ خلال من الئتمان مخاطر‌ خفض‌ بضرورة‌ سةاالدر‌ وأوصت‌

 تآكل وبالتالي‌‌التسديد، تعثر احتمالت‌ خفض‌ لضمان‌ الضمانات‌ من المزيد‌‌‌طلب‌ خلال من ،))المدينين

 لما المالية الملاءة مستوى‌‌‌تحسين على البنوك عمل وضرورة الأمر، لهذا نتيجة البنوك في الأسهم عوائد‌

 مما المودعين‌ وخاصة العملاء ثقة على واضح انعكاس من لها
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 البنوك‌‌تركيز وضرورة‌ الأسهم، وعوائد‌ ت‌ا‌ر‌الستثما على وبالتالي للبنك المتدفقة الأموال زيادة يعني

 مخاطر مستوى‌ ظل‌‌في مقبولة عوائد‌ تحقيق أجل من والسيولة الربحية بين الأمثل الختيار على التجارية

‌.به المرغوب‌ السيولة

 : الدراسات الأجنبية:  ثالثاً 

 :بعنوان (patwary,&tasneem,2019)  دراسة -1

" The Impact of Non-Performing Loans on the Profitability of Banks 

in Bangladesh:A Study From 1997-2017". 

 المال‌‌سأر‌ كفاية ونسبة العاملة وغير المتعثرة القروض‌ نسبة تأثير اكتشاف إلى‌ الدارسة هذه هدفت‌

 بيانات‌ على بناء بنغلاديش‌‌في البنوك لجميع ROA الأصول على العائد‌ على المخصصات‌ صيانة ونسبة

 للبنوك، السنوية المالية التقارير من للبيانات‌‌الثانوية المصادر على العتماد‌ تم الأخيرة، العشرين السنوات‌

 .التلقائي النحدار نموذج استخدام تم وقد‌

 المدى‌‌على مختلفة اتجاهية سببية علاقة هناك أن أهمها النتائج من عدد‌ إلى الدارسة توصلت‌

 غير القروض‌ نسبة‌‌المستقلة؛ المتغيرات‌ من اثنين أن يؤكد‌‌‌رالنحدا تحليل وأن المتغيرات‌ بين القصير

‌ROA.الأصول‌ على العائد‌‌التابع؛ للمتغير إحصائية دللة ذات‌ المخصصات‌ صيانة ونسبة العاملة

 :بعنوان (Nyarko-Baas,2018)  دراسة -2

"Effects of Non-Performing Loans on the Profitability of 

Commercial Banks-A Case of Some Selected Banks on the Ghana Stock 

Exchange". 

 من‌‌سةاالدر‌ مجتمع‌ تكون‌ وقد‌ الربحية، على‌ المتعثرة‌ القروض‌ تأثير إثبات‌ إلى سةاالدر‌ هذه هدفت‌

 النحدار تحليل‌‌استخدام تم بنوك، أربعة من سةاالدر‌ عينة تألفت‌ بينما‌ غانا، بورصة في المدرجة البنوك

 تم وقد‌ المختارة، البنوك بين‌‌التجانس‌ عدم حساب‌ أجل من والربحية الئتمان مخاطر بين العلاقة لتأسيس
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 أهمها النتائج من عدد إلى الدارسة توصلت‌‌‌وقد‌ للبنوك، السنوية المالية التقارير من الدارسة بيانات‌ جمع

 بشأن حذرة البنوك تكون‌ أن بضرورة سةاالدر‌ أوصت‌ وقد‌‌‌الربحية، على المتعثرة للقروض سلبي أثر وجود‌

‌.البنوك ثروات‌ على القدر بنفس يؤثر أن يمكن البنك‌حجم لأن فيه تتوسع الذي السعر

 : بعنوان (Samuel,2018 )  دراسة -3

"The Effect of Credit Risk on the Performance of Commercial Banks 

in Nigeria" 
 .نيجيريا في التجارية البنوك أداء على الئتمان مخاطر تأثير سة‌ادر‌ إلى سةاالدر‌ هذه هدفت‌

 باستخدام‌‌البنوك‌ ربحية على الئتمان مخاطر‌ تأثير كيفية سةادر‌ هو سةاالدر‌ هذه ءاور‌ الدافع إن

 كيفية حول .المصلحة‌‌أصحاب‌ لمختلف السياسة تدابير لتوفير أساس بمثابة النتائج وستكون‌ قوية عينة

 أن النتيجة وتظهر .البنوك مخاطر‌‌وتقليل البنوك أصول جودة تحسين‌ أجل من‌ الئتمان مخاطر‌ معالجة

 العاملة غير القروض‌ نسبة وأن ٪5 عند‌ بالربحية‌‌‌سلبي بشكل ترتبط الودائع إجمالي إلى القروض‌ نسبة

‌ . ٪‌‌5مستوى‌‌عند‌ بالربحية سلبًا ترتبط القروض‌ إلى

 مخاطر وإدارة) الربحية حيث‌‌‌نم‌‌(البنك أداء بين كبيرة علاقة هناك أن سةاالدر‌ هذه نتائج وأظهرت‌

 أصول جودة تحديد‌ في‌ رئيسية‌ ت‌امتغير‌ المتعثرة‌‌‌والقروض القروض‌ تعد‌) القرض‌ أداء حيث‌ من (الئتمان

 تؤثر ل بحيث‌ ائتمانية سياسة وضع في حذرة الإدارة تكون‌ أن‌‌يجب‌ أنه سةا‌الدر‌ أوصت‌ وقد‌ .البنوك أحد‌

 الستخدام لضمان بنوكها تشغيل على الئتمان سياسة أثر معرفة إلى تحتاج‌‌وأيضًا الربحية على سلباً‌

‌‌وتؤثر‌ البنك، ربحية تقليل على الصحيحة غير الئتمان مخاطر إدارة تعمل .الأرباح وتعظيم‌‌للودائع الحكيم

 ضائقة إلى النهاية‌‌في تؤدي‌ قد‌ التي العاملة غير والقروض‌ القروض‌ خسائر من وتزيد‌ أصوله جودة على

‌.مالية

‌
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 :بعنوان (saed&zahe,2016) دراسة -4

"The Impact of Credit Risk on Profitability of the Commercial Bank 

in U.K". 

 في‌‌كبرى‌ تجارية بنوك خمسة ربحية على‌ الئتمان مخاطر أثر تحليل إلى سةاالدر‌ هذه هدفت‌

 حقوق‌ على لعائد‌او‌‌‌الأصول على العائد‌ وهما تابعين، متغيرين استخدمت‌ الربحية ولقياس المتحدة، المملكة

 متعددة إحصائية تحليلات‌ وأجريت‌ الئتمان مخاطر عن للتعبير مستقل كمتغير المتعثرة والقروض‌‌‌الملكية،

‌(‌2015-‌2007)‌ الفترة خلال البنوك لهذه الصادرة البيانات‌ على

‌هذه‌ بربحية إيجابية علاقة‌ لها الئتمان‌ مخاطر ت‌امؤشر‌ أن توضح سةاالدر‌ هذه نتائج وكانت‌

 المملكة في‌‌البنوك أن إل 2008 عام الئتمان لزمة الكبيرة الآثار بعد‌ حتى انه يعني وهذا المصارف،

 النتائج وأظهرت .وغيرها‌‌والعمولت‌ والرسوم الفائدة أسعار من وتستفيد‌ ،الئتمان مخاطر تواجه المتحدة

 تحقيق وتم البعض، بعضها مع إيجابي‌‌ارتباط مرتبطة كلها كانت‌ والنمو المالي والرفع البنك حجم أن أيضا

 التعامل بكيفية الخبرة اكتساب‌ البنوك واستطاعت‌ المالية،‌‌الأزمة بعد‌ أرباح البنوك وحققت‌ الأزمة، بعد‌ أرباح

‌.السنين‌مر‌ على الئتمان مخاطر مع

 :بعنوان  (Ndoka & Islami, 2016 )دراسة -5

" "The Impact of Credit Risk Management on the Profitability of 

Albanian Commercial Banks During the Period 2005-2015". 

 في التقليدية‌‌البنوك وربحية الئتمان مخاطر إدارة بين العلاقة على التعرف إلى الدارسة هدفت‌

 على العائد‌( :‌‌ب‌ البنوك‌‌لربحية بالنسبة الدارسة هذه في‌ المستخدمة الرئيسية‌ ت‌االمؤشر‌ تمثلت‌ ألبانيا،

)ب‌ فتمثلت‌‌‌الئتمان لمخاطر بالنسبة أما (الأصول على والعائد‌ الملكية، حقوق‌  غير القروض‌ نسب‌:‌

 جمع‌ تم وقد‌ (‌المال سأر‌ كفاية ونسبة ، )المتعثرة( العاملة
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 ‌‌2005من الفترة في الألباني المصرفي النظام في عاملا مصرفاً‌ عشر ستة من الدارسة بيانات‌

 البنوك ربحية‌ على تؤثر‌‌التي الئتمان‌ مخاطر عوامل تحديد‌ في مساهمة الدارسة هذه وقدمت‌ 2015 إلى

‌.كفاءة‌أكثر بطريق الئتمان مخاطر لإدارة علمي حل وإيجاد‌ الألباني

 :الحالية الدراسة مع السابقة الدراسات اختلاف أو اتفاق مدى

 البنوك‌‌جميع شملت‌ التي سةاالدر‌ عينة بنفس‌ أيضا وتشابهت‌ التابعة، ت‌ار‌يبالمتغ‌ ت‌اساالدر‌ تشابهت‌

 السابقة ات‌ساالدر‌‌‌بينما‌ الئتمان مخاطر هو الحالية سةاالدر‌ في المستقل المتغير بأن وتميزت‌ التجارية،

الئتمانوالودائ القروض‌ استخدمت‌ مخاطر‌ إلى‌ بالإضافة‌ الدراسة‌‌‌‌وتميزت‌ ع‌ بمكان‌ الحالية‌ الدراسة‌

 باختلافومجتمعها‌حيث‌طبقت‌الدراسة‌الحالية‌على‌البنوك‌التجارية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌و‌

‌تي‌أجريت‌فيها‌الدراسة‌الحالية.‌‌ال الزمنية الفترة

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 تمهيد: 

‌‌من‌بحوث‌سبق‌‌ما‌‌عرفة‌العلمية.‌لذا‌كان‌الطلاع‌على‌‌ماهم‌صفات‌ال‌‌أحد‌التراكمية‌هي‌‌‌‌إن

أو‌‌‌‌مباشرة‌بمشكلةوالتعرف‌على‌ما‌توصلت‌اليه‌من‌نتائج‌وتوصيات‌التي‌لها‌علاقة‌مباشرة‌او‌غير‌‌

التي‌يتم‌‌‌الرئيسة‌عمدةلا‌أحد‌وهي‌‌،تصب‌في‌بوتقة‌نجاح‌الباحث‌في‌بحثه‌‌وجميعها‌،بموضوع‌الدراسة

‌الدوات‌تساعد‌في‌التعرف‌على‌‌‌‌لأنهابناء‌البحث‌عليها‌وهي‌نوعا‌ما‌تشكل‌خارطة‌الطريق‌للبحث‌‌

 المحتمل‌وقوعها.‌‌‌وتذلل‌الصعوبات‌تجنب‌الخطاء‌‌‌وتساعد‌علىوالطرق‌الكثر‌دقه‌‌نجاعةالكثر‌

‌‌الدراسة،‌ومنهجها،‌‌‌حيث:‌نوعالى‌الإجراءات‌المنهجية‌للدراسة‌من‌‌‌التطرق‌وفي‌هذا‌الفصل‌تم‌‌

جمع‌البيانات‌ومعالجتها‌‌‌‌دقةالميدانية‌وإجراءات‌التأكد‌من‌‌‌البيانات‌‌جمع‌الدراسة‌وعينتها،‌وأداة‌مجتمع‌‌و‌

‌وتحليلها‌إحصائيا.‌

 نوع الدراسة 

ان‌تحديد‌نوع‌الدراسة‌يتوقف‌على‌طبيعتها‌وموضوعها‌لذا‌كانت‌الدراسة‌الراهنة‌من‌الدراسات‌

المال‌‌ رأس‌ تحليل‌ في‌ تساهم‌ التي‌ المدروسة‌ الظاهرة‌ واقع‌ لنا‌ تصور‌ إنها‌ حيث‌ التحليلية‌ الوصفية‌

‌‌التحليلية‌ عرفت‌الدراسات‌الوصفية‌ث‌الربحية.‌حيلمنظمات‌غير‌ل‌الأداء‌التنظيميالجتماعي‌ودوره‌في‌

اهرة‌معينة‌او‌موقف‌تغلب‌عليه‌صفة‌التحديد‌وتعتمد‌على‌‌ظبانها‌دراسات‌تستهدف‌تقرير‌خصائص‌‌"

ومن‌اهداف‌البحوث‌‌‌(.198:1988.‌طعبد‌الباس)‌‌"جمع‌الحقائق‌وتحليلها‌وتفسيرها‌لستخلاص‌دللتها

الخطيب‌‌‌والتيالوصفية‌‌ الوصفي‌‌(55:2016)‌‌حددتها‌ البحوث‌ ع‌‌ةان‌ كامل‌ وصف‌ الظاهرة‌‌تقدم‌ ن‌

‌موضوع‌الدراسة.
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 منهج الدراسة 

لتحقيق‌أهداف‌‌‌أداة‌السةةةةةةةةتبانة‌واسةةةةةةةةتخدمت‌‌‌التحليلي،‌الدراسةةةةةةةةة‌على‌المنهج‌الوصةةةةةةةةفي‌اعتمدت‌

من‌أكثر‌المناهج‌اسةتخداما‌في‌البحوث‌‌‌التحليلي‌‌المنهج‌الوصةفي‌د‌ويُع‌‌.الدراسةة‌والإجابة‌على‌تسةاؤلتها

الجتمةاعيةة‌وأكثرهةا‌فعةاليةة‌في‌معةالجةة‌القضةةةةةةةةةةةةةةايةا‌الميةدانيةة‌،‌وأكثرهةا‌مرونةة‌من‌حيةث‌جمع‌المعلومةات‌

على‌الأفراد‌بصةةةةةفتهم‌وحدات‌‌‌‌معلومات‌اعتماداً‌الوتلافي‌العقبات‌ويسةةةةةتخدم‌لكتشةةةةةاف‌ووصةةةةةف‌وتحليل‌‌

للتحليل،‌‌وجمع‌المعلومات‌بالإضةةةةةةةافة‌إلى‌اسةةةةةةةتخدامه‌لدراسةةةةةةةة‌الجماعات‌والمنظمات‌ودراسةةةةةةةة‌التفاعل‌‌

ل‌معلومات‌الأفراد‌والجماعات‌إلى‌مجاميع‌ومتوسةةةةةةةةطات‌حسةةةةةةةةابية‌لتعبر‌عن‌الظاهرة‌‌يالجتماعي‌وتحو‌

بشةكل‌عام‌بدل‌من‌تفاصةيل‌حالة‌الأفراد‌من‌خلالها‌معرفة‌متغيرات‌الدراسةة‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية‌‌

والمنهج‌‌‌(.1440‌‌:54)الدبل،‌‌بيانات‌يمكن‌وصةةةةةةةةةةةفها‌وتحليلها‌واختبار‌فرضةةةةةةةةةةةيات‌الدراسةةةةةةةةةةةة‌من‌خلال

مظاهرها‌وعلاقتها‌‌‌بل‌إلى‌اسةةةتقصةةةاء‌‌،بالظاهرةة‌البيانات‌المتعلقجمع‌وصةةةف‌و‌ل‌يتوقف‌عند‌‌‌الوصةةةفي

وتحسةينه‌‌في‌تطوير‌الواقع‌‌‌‌اسةتنتاجات‌وتفسةيرها‌والوصةول‌إلى‌‌‌الظاهرةعلى‌تحليل‌‌حيث‌يقوم‌‌،‌‌المختلفة

‌(.2004‌:129القحطاني‌وآخرون،)

 مجتمع الدراسة  

 .موظفي‌مجموعة‌من‌البنوك‌التجارية‌السعودية‌جميع‌على‌الحالية يشتمل‌مجتمع‌الدراسة

 عينة الدراسة  

المخاطر‌الئتمانية‌تم‌اختيار‌عينة‌ميسرة‌بلغ‌‌‌‌إدارةنظراً‌لعتبارات‌الجهد‌والوقت‌وعدد‌موظفي‌‌

(‌موظف‌حيث‌تم‌إرسال‌الرابط‌اللكتروني‌للاستبانة‌التي‌أعدتها‌الباحثة‌إلى‌مفردات‌مجتمع‌33حجمها‌)

( على‌ حصلت‌ حتى‌ وفقا33‌ًالدراسة،‌ الدراسة‌ عينة‌ خصائص‌ يلي‌ وفيما‌ الإلكترونية،‌ الردود‌ من‌ ‌)

‌لمتغيراتهم‌الشخصية‌والوظيفية.‌‌
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 الدراسة:  عينة خصائص

تطبيق‌الأداة‌على‌عينة‌الدراسةةةة،‌تم‌اسةةةتخراج‌التكرارات‌والنسةةةب‌المئوية‌لتوزيع‌أفراد‌العينة‌‌‌بعد‌

‌‌،‌سةنوات‌الخبرة،الدوامالتعليمي،‌نوع‌‌‌،‌العمر،‌الحالة‌الجتماعية،‌المؤهلالجنس‌‌(الدراسةة‌‌وفقا‌لمتغيرات‌

‌.،‌وتبين‌الجداول‌التالية‌توزيع‌أفراد‌العينة‌وفق‌متغيرات‌الدراسة‌المحددة)الشهري‌والدخل‌‌

 متغيرات الدراسة:

 :العمر -

 العمر توزيع أفراد الدراسة وفق متغير ( 1-3)جدول رقم 
 النسبة التكرار العمر
‌‌12‌36.4سنة‌‌30أقل‌من‌

‌‌13‌39.4سنة‌‌40-31من‌
‌‌8‌24.2سنة‌‌50-41من‌

 %100 33 المجموع
الفئة‌‌من‌(،‌‌%39.4)‌‌أفراد‌الدراسةةةةة‌يمثلون‌ما‌نسةةةةبته(‌من‌‌13أن‌)يتضةةةةح‌من‌الجدول‌السةةةةابق‌‌

(‌من‌أفراد‌الدراسة‌يمثلون‌‌8في‌حين‌أن‌)،‌وهم‌الفئة‌الأكبر‌في‌أفراد‌الدراسة،‌‌سنة‌‌40-31العمرية‌من‌‌

‌،‌والشكل‌البياني‌التالي‌يوضح‌ذلك:سنة‌50-41الفئة‌العمرية‌من‌%(‌من‌24.2ما‌نسبته‌)

 (1-3)رقم  شكل
 العمرتوزيع أفراد الدراسة وفق متغير 
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 :المؤهل العلمي -
 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي( 2-3)جدول رقم 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
‌‌1‌3.0دبلوم
‌‌24‌72.8جامعي‌

‌‌8‌24.2دراسات‌عليا
 %100 33 المجموع

حملة‌من‌‌(،‌‌%72.8)‌‌أفراد‌الدراسةةةة‌يمثلون‌ما‌نسةةةبته(‌من‌‌24أن‌)يتضةةةح‌من‌الجدول‌السةةةابق‌‌

(‌من‌أفراد‌الدراسة‌يمثلون‌ما‌نسبته‌‌1في‌حين‌أن‌)،‌وهم‌الفئة‌الأكبر‌في‌أفراد‌الدراسة،‌‌المؤهل‌الجامعي

‌،‌والشكل‌البياني‌التالي‌يوضح‌ذلك:حملة‌مؤهل‌الدبلوم%(‌من‌3.0)

 (2-3)رقم  شكل
 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

 

 : سنوات الخبرة في العمل الحالي  -
 سنوات الخبرة في العمل الحاليتوزيع أفراد الدراسة وفق متغير ( 3-3)جدول رقم 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة في العمل الحالي 
‌‌13‌39.4سنوات‌‌5أقل‌من‌

‌‌9‌27.3سنوات‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5من‌
‌‌11‌33.3سنوات‌فأكثر‌10من‌

 %100 33 المجموع
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ذوي‌من‌(،‌‌%39.4)‌‌أفراد‌الدراسةةةةة‌يمثلون‌ما‌نسةةةةبته(‌من‌13أن‌)يتضةةةةح‌من‌الجدول‌السةةةةابق‌

(‌من‌أفراد‌الدراسةةة‌يمثلون‌‌9في‌حين‌أن‌)،‌وهم‌الفئة‌الأكبر‌في‌أفراد‌الدراسةةة،‌سةةنوات‌‌‌5الخبرة‌أقل‌من‌‌

‌،‌والشكل‌البياني‌التالي‌يوضح‌ذلك:‌سنوات‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌‌5ذوي‌الخبرة‌من‌‌%(‌من‌‌27.3ما‌نسبته‌)

 (3-3)رقم  شكل
 سنوات الخبرة في العمل الحالي توزيع أفراد الدراسة وفق متغير  

 
 : الدورات التدريبية في مجال المخاطر الائتمانية -

 الدورات التدريبية في مجال المخاطر الائتمانية توزيع أفراد الدراسة وفق متغير ( 4-3)جدول رقم 
الدورات التدريبية في مجال المخاطر  

 الائتمانية
 النسبة التكرار

‌‌11‌33.3لم‌أحصل‌على‌دورات
‌‌14‌42.5من‌دورة‌إلى‌ثلاث‌دورات
‌‌8‌24.2أكثر‌من‌ثلاث‌دورات‌

 %100 33 المجموع
من‌‌(،‌‌%42.5)‌‌أفراد‌الدراسةةةةةةةةةة‌يمثلون‌ما‌نسةةةةةةةةةبته(‌من‌‌14أن‌)يتضةةةةةةةةةح‌من‌الجدول‌السةةةةةةةةةابق‌‌

،‌وهم‌الفئة‌الأكبر‌في‌أفراد‌الدراسة،‌الحاصلين‌على‌دورة‌إلى‌ثلاث‌دورات‌في‌مجال‌المخاطر‌الئتمانية

الحاصةةةةةةةةلين‌على‌أكثر‌من‌ثلاث‌%(‌من‌‌24.2(‌من‌أفراد‌الدراسةةةةةةةةة‌يمثلون‌ما‌نسةةةةةةةةبته‌)8في‌حين‌أن‌)

‌،‌والشكل‌البياني‌التالي‌يوضح‌ذلك:‌دورات‌في‌مجال‌المخاطر‌الئتمانية
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 (4-3)رقم  شكل
 الدورات التدريبية في مجال المخاطر الائتمانية توزيع أفراد الدراسة وفق متغير 

 
 الدراسة أداة

موضوع‌‌بالالستبانة‌باعتبارها‌الأداة‌الرئيسة‌المناسبة‌لجمع‌البيانات‌المتعلقة‌‌‌‌استخدمت‌الدراسة

‌‌الدراسة،‌أهداف‌وتساؤلت‌‌‌‌صممت‌بما‌يتوافق‌مععن‌طريق‌استمارة‌يجري‌تعبئتها‌من‌المستجيب،‌والتي‌‌

للإجابة‌على‌الفقرات.‌ولتفسير‌النَّتائج‌تم‌‌(‌‌Likert Scaleليكرت‌الخماسي‌)‌‌‌وتم‌العتماد‌على‌مقياس

استخدم‌الُأسلوب‌التَّالي‌لتحديد‌مستوى‌الإجابة‌على‌بنود‌الأداة،‌حيث‌تم‌إعطاء‌وزن‌للبدائل‌الموضحة‌

‌في‌الجدول‌التَّالي‌ليتم‌معالجتها‌إحصائياً‌على‌النَّحو‌التَّالي:

 ( تصحيح أداة الدراسة 5-3جدول رقم )

غير موافق  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  درجة الموافقة
 1 2 3 4 5 الدرجة بشدة 
‌ثم‌تم‌تصنيف‌تلك‌الإجابات‌إلى‌خمسة‌مستويات‌متساوية‌المدى‌من‌خلال‌المعادلة‌التَّالية:‌

 0.80=  5÷  ( 1  – 5)أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأداة =   -طول الفئة = )أكبر قيمة

‌لنحصل‌على‌التصنيف‌التَّالي:
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 للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة  ع( توزي6-3جدول )
‌
‌
‌
‌

‌
‌
‌

‌وأداة‌الستبانة‌تكونت‌من‌جزئين‌على‌النَّحو‌التَّالي:
ل: ببعض‌المتغيرات‌الشخصية‌والوظيفية‌لمفردات‌الدراسة‌من‌حيث:‌)الجنس،‌الحالة‌‌‌يتعلق‌‌الجزء الأوَّ

‌.(،‌والدخل‌الشهري‌سنوات‌الخبرة،‌ونوع‌الدوام‌الوظيفي‌الدراسي،‌المؤهلالجتماعية،‌العمر،‌

خمسةةةةةةة‌‌(‌عبارة‌من‌العبارات‌التي‌تقيس‌متغيرات‌الدراسةةةةةةة،‌ومقسةةةةةةمة‌إلى‌47يتكون‌من‌)‌الجزء الثَّاني:

‌على‌النحو‌التالي:‌محاور

(‌9(‌ويشةةةةةةةةةةتمل‌على‌)سةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌البنوك‌التجاريةويقيس‌)‌‌المحور الأول:

‌ات.عبار‌
‌

(‌ويشةةةةةةةةةتمل‌على‌‌أسةةةةةةةةةاليب‌وآليات‌مواجهة‌مخاطر‌الئتمان‌في‌البنوك‌التجاريةويقيس‌)‌المحور الثاني:

‌ات.(‌عبار‌9)

(‌‌10(‌ويشةةةةتمل‌على‌)أسةةةةباب‌حدوث‌مشةةةةكلة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجاريةويقيس‌)‌‌:الثالثالمحور 

‌ات.عبار‌

‌ات.(‌عبار‌9(‌ويشتمل‌على‌)أساليب‌معالجة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجاريةويقيس‌)‌:الرابعالمحور 
(‌مدى‌مسةةةةةةةةةةةةاهمة‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌التعثر‌الماليويقيس‌)‌‌:الخامسالمحور 

‌ات.(‌عبار‌10ويشتمل‌على‌)
  

 الدرجة الحكم 
‌غير‌موافق‌بشدة‌ ‌‌1.80-‌1.00من‌
‌غير‌موافق‌ ‌‌2.60-‌1.80أكبر‌من‌
‌محايد ‌‌3.40-‌2.60أكبر‌من‌
‌موافق ‌‌4.20-‌3.40أكبر‌من‌

‌موافق‌بشدة ‌‌5.00-‌4.20أكبر‌من‌
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 :للاستبانة صدق الاتساق الداخلي
بحسةاب‌التسةاق‌الداخلي‌لفقرات‌أداة‌الدراسةة‌وذلك‌بحسةاب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسةون‌بين‌كل‌فقرة‌

‌،‌وهو‌ما‌يوضحه‌الجداول‌التالية:بالمحور‌الذي‌تنتمي‌إليه

 بالمحور ( معاملات ارتباط بنود المحور الأول 7-3جدول رقم )

 فأقل.  0.01** عبارات دالة عند مستوى  

ابق‌يتَّضح‌أن‌جميع‌العبارات‌دالة‌عند‌مستوى‌)‌ (،‌وهو‌ما‌يوضح‌أن‌جميع‌‌0.01من‌الجدول‌السَّ

نة‌للمحور‌الأول‌تتمتع‌بدرجة‌صدق‌كبيرة،‌تجعلها‌صالحة‌للتطبيق‌الميداني.‌  الفقرات‌المكوِّ

 بالمحور  الثاني( معاملات ارتباط بنود المحور 8-3جدول رقم )

 فقرات المحور الأول م
معامل  

الارتباط 
 بالمحور 

‌**‌‌0.374تحديد‌سقف‌معين‌للائتمان‌.1
‌**‌‌0.328تنويع‌المحفظة‌الئتمانية‌.2
‌**‌‌0.382التحوط‌من‌المخاطر‌‌.3
‌**‌‌0.485تعديل‌أسعار‌الرسوم‌..4
‌**‌‌0.753توفير‌الضمانات‌اللازمة‌.5
‌**‌‌0.720مراقبة‌الأداء‌الئتماني‌للعملاء‌بشكل‌دوري‌‌.6
‌**‌‌0.756تقويم‌العملاء‌بشكل‌مستمر‌‌.7
‌**‌‌0.598معرفة‌نوع‌النشاط‌الذي‌يتم‌تمويله‌بوضوح‌.8
‌**‌‌0.571التركيز‌على‌إمكانات‌العميل‌وقدرته‌على‌السداد‌‌.9

 الثانيفقرات المحور  م
معامل  

الارتباط 
 بالمحور 

‌**‌‌0.573تحليل‌البيانات‌المالية‌للمقترضين‌.1
‌**‌‌0.674استخدام‌أدوات‌التصنيف‌الئتماني‌.2
‌**‌‌0.427التحقق‌من‌السجل‌الئتماني‌للمقترضين‌.3
‌**‌‌0.718زيارات‌ميدانية‌لتقييم‌وضع‌المقترضين‌..4
‌**‌‌0.734استخدام‌نماذج‌التنبؤ‌بالمخاطر‌‌.5
‌**‌‌0.792استخدام‌نماذج‌رياضية‌لتقييم‌مخاطر‌الئتمان‌‌.6
‌**‌‌0.739سلامة‌قرار‌منح‌الئتمان‌والتأكد‌من‌استعماله‌في‌الغرض‌الذي‌تم‌منحه‌من‌أجله‌‌.7
‌**‌‌0.600عدم‌تجاوز‌السقف‌الممنوح‌للعميل‌.8
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 فأقل.  0.01** عبارات دالة عند مستوى  

ابق‌يتَّضح‌أن‌جميع‌العبارات‌دالة‌عند‌مستوى‌)‌ (،‌وهو‌ما‌يوضح‌أن‌جميع‌‌0.01من‌الجدول‌السَّ

نة‌للمحور‌  تتمتع‌بدرجة‌صدق‌كبيرة،‌تجعلها‌صالحة‌للتطبيق‌الميداني.‌‌الثانيالفقرات‌المكوِّ

 بالمحور  الثالث( معاملات ارتباط بنود المحور 9-3جدول رقم )

 فأقل.  0.01** عبارات دالة عند مستوى  

ابق‌يتَّضح‌أن‌جميع‌العبارات‌دالة‌عند‌مستوى‌)‌ (،‌وهو‌ما‌يوضح‌أن‌جميع‌‌0.01من‌الجدول‌السَّ

نة‌للمحور‌  تتمتع‌بدرجة‌صدق‌كبيرة،‌تجعلها‌صالحة‌للتطبيق‌الميداني.‌‌الثالث‌الفقرات‌المكوِّ

  

‌**‌‌0.591مراقبة‌الأحوال‌القتصادية‌المحيطة‌والعوامل‌المؤثرة‌فيها‌‌.9

 الثالث فقرات المحور  م
معامل  

الارتباط 
 بالمحور 

‌**‌‌0.462عدم‌إلمام‌البنك‌بالمعلومات‌الكافية‌حول‌العميل‌‌.1
‌**‌‌0.803عدم‌صحة‌تقارير‌المعاينة‌التي‌يقوم‌بها‌البنك‌لنشاط‌العملاء‌‌.2
‌**‌‌0.760البنك‌بدراسة‌شاملة‌ومعمقة‌للقرض‌المطلوب‌‌عدم‌قيام‌.3
‌**‌‌0.537قلة‌الزيارات‌المفاجئة‌للعميل‌..4
‌**‌‌0.801طول‌مدة‌السداد‌التي‌يمنحها‌البنك‌للعميل‌.5
‌**‌‌0.754عدم‌إعطاء‌اهتمام‌كبير‌للضمانات‌المقدمة‌وسوء‌تقديرها‌‌.6
‌**‌‌0.592الأزمات‌القتصادية‌التي‌قد‌تحدث‌.7
‌**‌‌0.683صعوبة‌في‌سداد‌الديون‌المستحقة‌.8
‌**‌‌0.506الخسائر‌المتتالية‌في‌الأعمال‌التي‌يتم‌تمويلها‌‌.9
‌**‌‌0.688تحليل‌مخاطر‌الئتمان‌ل‌يتم‌بشكل‌دقيق‌.10
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 الرابع بالمحور ( معاملات ارتباط بنود المحور 10-3جدول رقم )

 فأقل.  0.01** عبارات دالة عند مستوى  

ابق‌يتَّضح‌أن‌جميع‌العبارات‌دالة‌عند‌مستوى‌)‌ (،‌وهو‌ما‌يوضح‌أن‌جميع‌‌0.01من‌الجدول‌السَّ

نة‌للمحور‌  تتمتع‌بدرجة‌صدق‌كبيرة،‌تجعلها‌صالحة‌للتطبيق‌الميداني.‌‌الرابعالفقرات‌المكوِّ

 الخامس بالمحور( معاملات ارتباط بنود المحور 11-3جدول رقم )

 فأقل.  0.01** عبارات دالة عند مستوى  

 الرابع فقرات المحور  م
معامل  

الارتباط 
 بالمحور 

‌**‌‌0.591إعادة‌هيكلة‌الديون‌‌.1
‌**‌‌0.830التفاوض‌مع‌العملاء‌.2
‌**‌‌0.666بيع‌الديون‌المتعثرة‌‌.3
‌**‌‌0.541تحصيل‌الديون‌بشكل‌دوري‌‌..4
‌**‌‌0.773تسوية‌الديون‌وتجنب‌الخسائر‌المتوقعة‌بالقدر‌المستطاع‌‌.5
‌**‌‌0.639معرفة‌أسباب‌التعثر‌المالي‌للعميل‌.6
‌**‌‌0.684إعداد‌البيانات‌اللازمة‌حول‌العميل‌المشكوك‌في‌قدراته‌الئتمانية‌‌.7
‌**‌‌0.673تعزيز‌الرقابة‌الداخلية‌وإدارة‌المخاطر‌.8
‌**‌‌0.658مراجعة‌أداء‌المقترضين‌الحاليين‌لمعرفة‌مدى‌قدرتهم‌على‌السداد‌‌.9

 الخامسفقرات المحور  م
معامل  

الارتباط 
 بالمحور 

‌**‌‌0.775تقديم‌معلومات‌صحيحة‌عن‌العميل‌والمشروع‌المراد‌تمويله‌.1
‌**‌‌0.848زيادة‌القدرات‌الإدارية‌للمقترض‌.2
‌**‌‌0.747تحليل‌مخاطر‌الئتمان‌بشكل‌موضوعي‌من‌حيث‌العائد‌والمخاطرة‌.3
‌**‌‌0.804سليمةتوضيح‌سياسات‌اقتراضية‌‌..4
‌**‌‌0.865توفير‌المعلومات‌الئتمانية‌اللازمة‌.5
‌**‌‌0.874تقدير‌الحتياجات‌المالية‌للمقترضين‌بدقة‌ووضوح‌.6
‌**‌‌0.858تقدير‌الضمانات‌المقدمة‌من‌قبل‌المقترضين‌بشكل‌سليم‌.7
‌**‌‌0.765التأكد‌من‌المعلومات‌المقدمة‌من‌طرف‌المقترضين‌.8
‌**‌‌0.743منح‌قروض‌لأشخاص‌مؤهلين‌ولديهم‌القدرة‌والكفاءة‌في‌السداد‌‌.9
‌**‌‌0.804توضيح‌السياسات‌اللازمة‌للبنوك‌لمتابعة‌المشروعات‌الممولة‌من‌طرفها‌.10
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ابق‌يتَّضح‌أن‌جميع‌العبارات‌دالة‌عند‌مستوى‌)‌ (،‌وهو‌ما‌يوضح‌أن‌جميع‌‌0.01من‌الجدول‌السَّ

نة‌للمحور‌  تتمتع‌بدرجة‌صدق‌كبيرة،‌تجعلها‌صالحة‌للتطبيق‌الميداني.‌‌الخامسالفقرات‌المكوِّ

‌ثبات الأداة:
للتحقق‌من‌الثَّبات‌لمفردات‌استبانة‌الدراسة‌وتم‌استخدام‌معامل‌ألفا‌كرونباخ،‌وجاءت‌النَّتائج‌‌

‌كما‌يوضحها‌الجدول‌التَّالي:‌

 ( معاملات ثبات ألفا كرونباخ 12-3جدول )
 

 محاور الدراسة 
عدد 
 البنود 

معامل الثبات 
 ألفا كرونباخ 

 ‌9‌0.719المحور‌الأول‌

‌‌9‌0.826المحور‌الثاني‌
‌‌10‌0.855المحور‌الثالث‌
‌‌9‌0.844المحور‌الرابع‌
‌‌10‌0.940المحور‌الخامس‌

 0.927 47 معامل الثبات الكلي

من‌خلال‌النَّتائج‌الموضحة‌أعلاه‌يتَّضح‌أن‌ثبات‌محاور‌الدراسة‌مرتفع،‌حيث‌تراوحت‌قيمة‌

(،‌كما‌بلغت‌قيمة‌معامل‌‌0.940إلى‌‌‌‌0.719معامل‌الثبات‌ألفا‌كرونباخ‌لجميع‌محاور‌الدراسة‌ما‌بين‌)

‌(،‌وهي‌قيمة‌ثبات‌مرتفعة‌توضح‌صلاحية‌أداة‌الدراسة‌للتطبيق‌الميداني.0.927الثبات‌الكلي‌)

 الإحصائية  الأساليب 
للتعرف‌على‌خصائص‌مجتمع‌الدراسة،‌‌‌الأساليب‌الإحصائية‌التاليةتم‌في‌هذه‌الدراسة‌استخدم‌‌

‌:وحساب‌صدق‌وثبات‌الداة‌والإجابة‌على‌تساؤلت‌الدراسة

 التكرارات‌والنسبة‌المئوية،‌للتعرف‌على‌خصائص‌عينّة‌البحث.‌✓
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✓‌( الحسابي‌ من‌‌Meanالمتوسط‌ عبارة‌ كل‌ الدراسة‌عن‌ افراد‌ آراء‌ انخفاض‌ أو‌ ارتفاع‌ مدرى‌ لمعرفة‌ ‌)

عبارات‌متغيرات‌الدراسة‌إلى‌جانب‌المحاور‌الرئيسية،‌وكذلك‌لترتيب‌العبارات‌من‌حيث‌درجة‌الستجابة‌‌

 حسب‌أعلى‌متوسط‌حسابي.‌

(‌وذلك‌للتعرف‌على‌مدى‌انحراف‌آراء‌افراد‌الدراسة‌لكل‌‌Standard Deviationالنحراف‌المعياري‌)‌✓

عبارة‌من‌عبارات‌متغيرات‌الدراسة،‌ولكل‌محور‌من‌المحاور‌الرئيسة‌عن‌متوسطها‌الحسابي،‌حيث‌‌

يوضح‌النحراف‌المعياري‌التشتت‌في‌آراء‌أفراد‌الدراسة‌لكل‌عبارة‌من‌عبارات‌متغيرات‌الدراسة‌إلى‌‌

 جانب‌المحاور‌الرئيسية.‌‌

‌(‌لستخراج‌ثبات‌أدوات‌البحث.Cronbach Alphaمعامل‌ألفا‌كرونباخ‌)‌✓

 لأداة‌الدراسة.(‌لحساب‌صدق‌التساق‌الداخلي‌Pearson)‌حساب‌قيم‌معامل‌الرتباط‌بيرسون‌‌✓

بتأثير‌المتغير‌‌"‌للتنبؤ‌‌‌‌ Regression Analysis Simple"‌‌البسةةةةةةةةةةةةيطتحليل‌النحدار‌تم‌اسةةةةةةةةةةةةتخدام‌‌‌✓

 المستقل‌على‌المتغير‌التابع.
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 الرابع  الفصل

 عرض وتحليل نتائج الدراسة
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 تمهيد: 

الدراسة لنتائج‌ الفصل‌عرضٌ‌ الدراسة،‌‌من‌خلال‌‌ في‌هذا‌ والتحقق‌من‌‌الإجابة‌على‌تساؤلت‌

باستخدام‌الختبارات‌الإحصائية‌اللازمة،‌وتحليل‌نتائج‌الدراسة‌وتفسيرها‌على‌النحو‌‌صحة‌فروضها،‌‌

‌التالي:‌

 : أولًا: الإجابة على تساؤلات الدراسة

 ؟ سياسات إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجاريةهي إجابة السؤال الأول: ما 

،‌تم‌حساب‌التكرارات‌والنسب‌سياسات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌البنوك‌التجاريةللتعرف‌على‌‌

سياسات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌البنوك‌‌المئوية‌والمتوسطات‌والنحرافات‌المعيارية‌لعبارات‌محور‌‌

‌،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يوضحه‌الجداول‌التالية:‌التجارية

 سياسات إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية  (: استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور1-4جدول رقم )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الرتبة 
 % 

غير  
موافق 

 بشدة 

غير  
 موافق محايد  موافق

موافق 
 بشدة 

وقدرته‌‌9 العميل‌ إمكانات‌ على‌ التركيز‌
‌على‌السداد

‌‌0‌0‌1‌7‌25ك
موافق‌‌‌4.73‌0.517

‌‌1بشدة
‌%‌0.0‌0.0‌3.0‌21.2‌75.8‌

‌التحوط‌من‌المخاطر‌‌3
‌‌0‌0‌1‌12‌20ك

موافق‌‌‌4.58‌0.561
‌‌2بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌3.0‌36.4‌60.6‌

‌توفير‌الضمانات‌اللازمة‌5
‌‌0‌0‌1‌14‌18ك

موافق‌‌‌4.52‌0.566
‌‌3بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌3.0‌42.4‌54.5‌

8‌
تمويله‌ يتم‌ الذي‌ النشاط‌ نوع‌ معرفة‌

‌بوضوح
‌‌0‌1‌1‌11‌20ك

4.52‌0.712‌
موافق‌‌
‌‌4بشدة

‌%‌0.0‌3.0‌3.0‌33.3‌60.6‌

‌تحديد‌سقف‌معين‌للائتمان‌‌1
‌‌0‌0‌2‌13‌18ك

موافق‌‌‌4.48‌0.619
‌‌5بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌6.1‌39.4‌54.5‌

‌تنويع‌المحفظة‌الئتمانية‌2
‌‌0‌0‌2‌13‌18ك

موافق‌‌‌4.48‌0.619
‌م‌5بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌6.1‌39.4‌54.5‌
‌‌0‌1‌1‌12‌19‌4.48‌0.712‌6ك‌6
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 (.5.00*المتوسط الحسابي من )
 بتحليل نتائج الجدول السابق يتبين ما يلي:

الئتمةان‌بةالبنوك‌التجةاريةة‌موافقين‌‌‌أفراد‌عينةة‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة‌من‌العةاملين‌في‌إدارة‌مخةاطر‌أن‌‌أولًا:

،‌حيث‌بلغ‌متوسةةةةةةةط‌موافقتهم‌على‌‌سةةةةةةةياسةةةةةةةات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌البنوك‌التجارية‌‌بشةةةةةةةدة‌على

(،‌وهو‌المتوسةط‌‌5.00من‌‌‌4.47)‌‌سةياسةات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌البنوك‌التجارية‌‌محور‌‌عبارات‌

إلى‌‌‌تشةةةةةةةير‌الخماسةةةةةةةي‌والتي‌توضةةةةةةةح‌أن‌درجة‌الموافقةمن‌فئات‌المقياس‌‌‌‌الخامسةةةةةةةةالذي‌يقع‌في‌الفئة‌‌

‌.(‌في‌أداة‌الدراسةبشدة‌‌موافق)

سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات‌إدارة‌آراء‌أفراد‌الدراسةةةةةةةةةة‌نحو‌‌في‌‌توافقاً‌يتبين‌من‌الجدول‌السةةةةةةةةةابق‌أن‌هناك‌‌‌ثانياً:

(،‌وهي‌‌4.73إلى‌‌‌4.24ما‌بين‌)بمتوسةةةةةةطات‌حسةةةةةةابية‌تراوحت‌‌‌‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌البنوك‌التجارية

اسةةةةةتجابات‌أفراد‌الدراسةةةةةة‌نحو‌‌من‌فئات‌الدراسةةةةةة،‌والتي‌توضةةةةةح‌أن‌‌الخامسةةةةةةفي‌الفئة‌‌‌‌متوسةةةةةطات‌تقع

‌(.بشدة‌تشير‌إلى‌)موافق‌سياسات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌البنوك‌التجارية

‌تم‌ترتيب‌هذه‌العبارات‌حسب‌متوسطات‌الموافقة‌على‌النحو‌التالي:‌‌ثالثاً:

في‌المرتبةة‌(،‌‌التركيز‌على‌إمكةانةات‌العميةل‌وقةدرتةه‌على‌السةةةةةةةةةةةةةةداد‌(‌وهي‌)9جةاءت‌العبةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.73مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالأولى)

 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الرتبة  الموافقة 

 % 
غير  

موافق 
 بشدة 

غير  
موافق  موافق محايد  موافق

 بشدة 

بشكل‌‌ للعملاء‌ الئتماني‌ الأداء‌ مراقبة‌
موافق‌‌‌‌0.0‌3.0‌3.0‌36.4‌57.6%‌‌دوري‌

‌بشدة

‌تعديل‌أسعار‌الرسوم‌4
‌‌0‌0‌6‌13‌14ك

4.24‌0.751‌
موافق‌‌
‌‌7بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌18.2‌39.4‌42.4‌

‌تقويم‌العملاء‌بشكل‌مستمر‌7
‌‌0‌1‌6‌10‌16ك

4.24‌0.867‌
موافق‌‌
‌‌8بشدة

‌%‌0.0‌3.0‌18.2‌30.3‌48.5‌
 موافق بشدة  0.370 4.47 المتوسط العام 
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‌(‌من‌حيةةث‌الموافقةةةالثةةانيةةةفي‌المرتبةةة‌)(،‌‌التحوط‌من‌المخةةاطر(‌وهي‌)3جةةاءت‌العبةةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.58مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط

‌(‌من‌حيث‌الموافقةالثالثةفي‌المرتبة‌)(،‌‌توفير‌الضةةةمانات‌اللازمة(‌وهي‌)5جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.52مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط

(‌الرابعةفي‌المرتبة‌)(،‌‌معرفة‌نوع‌النشةاط‌الذي‌يتم‌تمويله‌بوضةوح(‌وهي‌)8جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.52مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌من‌حيث‌الموافقة

تنويع‌‌(‌وهي‌)2العبارة‌رقم‌)‌‌وكذلك‌‌(تحديد‌سةةةةةةةقف‌معين‌للائتمان(‌وهي‌)1جاءت‌العبارة‌رقم‌)

من‌‌‌‌4.48مقداره‌)‌‌حسةةةةةةةةةةابي‌‌بمتوسةةةةةةةةةةط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالخامسةةةةةةةةةةةفي‌المرتبة‌)(،‌‌المحفظة‌الئتمانية

5.00).‌

في‌المرتبةةةة‌(،‌‌مراقبةةةة‌الأداء‌الئتمةةةاني‌للعملاء‌بشةةةةةةةةةةةةةةكةةةل‌دوري‌(‌وهي‌)6جةةةاءت‌العبةةةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.48مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالسادسة)

‌(‌من‌حيث‌الموافقةالسةةةةةابعةفي‌المرتبة‌)(،‌تعديل‌أسةةةةةعار‌الرسةةةةةوم(‌وهي‌)4جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.24مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط

(‌من‌حيث‌الثامنةفي‌المرتبة‌)(،‌تقويم‌العملاء‌بشةةةةةةةةةةةةكل‌مسةةةةةةةةةةةةتمر(‌وهي‌)7جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.24مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌الموافقة
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 ؟  أساليب وآليات مواجهة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية: ما الثانيإجابة السؤال 

،‌تم‌حساب‌التكرارات‌الئتمان‌في‌البنوك‌التجارية‌‌أساليب‌وآليات‌مواجهة‌مخاطرللتعرف‌على‌‌

محور‌‌ لعبارات‌ المعيارية‌ والنحرافات‌ والمتوسطات‌ المئوية‌ مخاطر‌‌والنسب‌ مواجهة‌ وآليات‌ أساليب‌

‌،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يوضحه‌الجداول‌التالية:الئتمان‌في‌البنوك‌التجارية

أساليب وآليات مواجهة مخاطر الائتمان في البنوك   (: استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور2-4جدول رقم )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي  التجارية

 (.5.00*المتوسط الحسابي من )
 بتحليل نتائج الجدول السابق يتبين ما يلي:

 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الرتبة  الموافقة 

 % 
غير  

موافق 
 بشدة 

غير  
موافق  موافق محايد  موافق

 بشدة 

‌التحقق‌من‌السجل‌الئتماني‌للمقترضين‌3
‌‌0‌0‌1‌9‌23ك

4.67‌0.540‌
موافق‌‌
‌‌1بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌3.0‌27.3‌69.7‌

7‌
من‌ والتأكد‌ الئتمان‌ منح‌ قرار‌ سلامة‌
استعماله‌في‌الغرض‌الذي‌تم‌منحه‌من‌‌

‌أجله‌

‌‌0‌0‌3‌9‌21ك
4.55‌0.666‌

موافق‌‌
‌‌2بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌9.1‌27.3‌63.6‌

‌عدم‌تجاوز‌السقف‌الممنوح‌للعميل‌8
‌‌0‌1‌1‌10‌21ك

4.55‌0.711‌
موافق‌‌
‌‌3بشدة

‌%‌0.0‌3.0‌3.0‌30.3‌63.6‌

‌تحليل‌البيانات‌المالية‌للمقترضين‌‌1
‌‌0‌0‌1‌14‌18ك

4.52‌0.566‌
موافق‌‌
‌‌4بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌3.0‌42.4‌54.5‌

‌استخدام‌نماذج‌التنبؤ‌بالمخاطر‌5
‌‌0‌0‌4‌11‌18ك

4.42‌0.708‌
موافق‌‌
‌‌5بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌12.1‌33.3‌54.5‌

‌استخدام‌أدوات‌التصنيف‌الئتماني‌‌2
‌‌0‌0‌2‌16‌15ك

4.39‌0.609‌
موافق‌‌
‌‌6بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌6.1‌48.5‌45.5‌

9‌
المحيطة‌‌ القتصادية‌ الأحوال‌ مراقبة‌

‌والعوامل‌المؤثرة‌فيها
‌‌0‌0‌3‌16‌14ك

4.33‌0.645‌
موافق‌‌
‌‌7بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌9.1‌48.5‌42.4‌

مخاطر‌‌‌6 لتقييم‌ رياضية‌ نماذج‌ استخدام‌
‌الئتمان‌

‌‌0‌1‌9‌11‌12ك
‌‌8موافق‌‌4.03‌0.883

‌%‌0.0‌3.0‌27.3‌33.3‌36.4‌

‌زيارات‌ميدانية‌لتقييم‌وضع‌المقترضين‌‌4
‌‌1‌4‌14‌5‌9ك

‌‌9موافق‌‌3.52‌1.121
‌%‌3.0‌12.1‌42.4‌15.2‌27.3‌

 موافق بشدة  0.477 4.33 المتوسط العام 
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أفراد‌عينةة‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة‌من‌العةاملين‌في‌إدارة‌مخةاطر‌الئتمةان‌بةالبنوك‌التجةاريةة‌موافقين‌‌‌أن‌‌أولًا:

،‌حيث‌بلغ‌متوسةةةةةةةةط‌موافقتهم‌‌الئتمان‌في‌البنوك‌التجارية‌أسةةةةةةةةاليب‌وآليات‌مواجهة‌مخاطر‌‌بشةةةةةةةةدة‌على

(،‌‌5.00من‌‌‌‌4.33)‌‌أسةةةةةةةةةةةةاليب‌وآليات‌مواجهة‌مخاطر‌الئتمان‌في‌البنوك‌التجارية‌‌محور‌‌على‌عبارات‌

‌الخماسةةةي‌والتي‌توضةةةح‌أن‌درجة‌الموافقةمن‌فئات‌المقياس‌‌‌الخامسةةةةوهو‌المتوسةةةط‌الذي‌يقع‌في‌الفئة‌‌

‌.(‌في‌أداة‌الدراسةبشدة‌موافقإلى‌)‌تشير

أسةةةةةةةةةةاليب‌وآليات‌آراء‌أفراد‌الدراسةةةةةةةةةةة‌نحو‌‌في‌‌‌توافقاً‌يتبين‌من‌الجدول‌السةةةةةةةةةةابق‌أن‌هناك‌‌‌ثانياً:

(،‌‌4.67إلى‌‌‌3.52ما‌بين‌)بمتوسةةةةةةطات‌حسةةةةةةابية‌تراوحت‌‌‌‌مواجهة‌مخاطر‌الئتمان‌في‌البنوك‌التجارية

اسةةةةةتجابات‌أفراد‌من‌فئات‌الدراسةةةةةة،‌والتي‌توضةةةةةح‌أن‌‌‌الرابعة‌والخامسةةةةةةفي‌الفئة‌‌‌‌وهي‌متوسةةةةةطات‌تقع

موافق‌‌/تشةةةةةةةةير‌إلى‌)موافق‌أسةةةةةةةةاليب‌وآليات‌مواجهة‌مخاطر‌الئتمان‌في‌البنوك‌التجاريةالدراسةةةةةةةةة‌نحو‌‌

‌(.بشدة

‌تم‌ترتيب‌هذه‌العبارات‌حسب‌متوسطات‌الموافقة‌على‌النحو‌التالي:‌‌ثالثاً:

(‌الأولىفي‌المرتبة‌)(،‌‌التحقق‌من‌السةةةةةةجل‌الئتماني‌للمقترضةةةةةةين(‌وهي‌)3جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.67مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌من‌حيث‌الموافقة

سةةةةلامة‌قرار‌منح‌الئتمان‌والتأكد‌من‌اسةةةةتعماله‌في‌الغرض‌الذي‌(‌وهي‌)7جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.55مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالثانيةفي‌المرتبة‌)(،‌تم‌منحه‌من‌أجله

(‌من‌‌الثةالثةةفي‌المرتبةة‌)(،‌‌عةدم‌تجةاوز‌السةةةةةةةةةةةةةةقف‌الممنوح‌للعميةل(‌وهي‌)8جةاءت‌العبةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.55مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌حيث‌الموافقة

(‌من‌‌الرابعةةفي‌المرتبةة‌)(،‌‌تحليةل‌البيةانةات‌المةاليةة‌للمقترضةةةةةةةةةةةةةةين(‌وهي‌)1جةاءت‌العبةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.52مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌حيث‌الموافقة
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(‌من‌‌الخامسةةةةةةةةةةةةفي‌المرتبة‌)(،‌‌اسةةةةةةةةةةةتخدام‌نماذج‌التنبؤ‌بالمخاطر(‌وهي‌)5جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.42مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌حيث‌الموافقة

(‌من‌‌السةةةادسةةةةفي‌المرتبة‌)(،‌‌اسةةةتخدام‌أدوات‌التصةةةنيف‌الئتماني(‌وهي‌)2جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.39مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌حيث‌الموافقة

في‌(،‌مراقبة‌الأحوال‌القتصةةةةةةةةةةةةادية‌المحيطة‌والعوامل‌المؤثرة‌فيها(‌وهي‌)9جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.33مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالسابعةالمرتبة‌)

في‌المرتبة‌‌(،‌‌اسةةةةةةةةةةةةتخدام‌نماذج‌رياضةةةةةةةةةةةةية‌لتقييم‌مخاطر‌الئتمان(‌وهي‌)6جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.03مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالثامنة)

(‌التاسةةةةةعةفي‌المرتبة‌)(،‌‌زيارات‌ميدانية‌لتقييم‌وضةةةةةع‌المقترضةةةةةين(‌وهي‌)4جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌3.52مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌من‌حيث‌الموافقة
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 ؟  أسباب حدوث مشكلة التعثر المالي في البنوك التجاريةهي : ما الثالثإجابة السؤال 

،‌تم‌حساب‌التكرارات‌والنسب‌‌أسباب‌حدوث‌مشكلة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجاريةللتعرف‌على‌‌

أسباب‌حدوث‌مشكلة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌‌المئوية‌والمتوسطات‌والنحرافات‌المعيارية‌لعبارات‌محور‌‌

‌،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يوضحه‌الجداول‌التالية:‌التجارية

أسباب حدوث مشكلة التعثر المالي في البنوك  (: استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور3-4جدول رقم )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي  التجارية

 (.5.00*المتوسط الحسابي من )

 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الرتبة  الموافقة 

 % 
غير  

موافق 
 بشدة 

غير  
موافق  موافق محايد  موافق

 بشدة 

‌الأزمات‌القتصادية‌التي‌قد‌تحدث‌‌7
‌‌0‌0‌5‌12‌16ك

4.33‌0.736‌
موافق‌‌
‌‌1بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌15.2‌36.4‌48.5‌

9‌
يتم‌‌ التي‌ المتتالية‌في‌الأعمال‌ الخسائر‌

‌تمويلها‌
‌‌0‌1‌3‌15‌14ك

4.27‌0.761‌
موافق‌‌
‌‌2بشدة

‌%‌0.0‌3.0‌9.1‌45.5‌42.4‌

‌صعوبة‌في‌سداد‌الديون‌المستحقة‌‌8
‌‌0‌0‌6‌13‌14ك

4.24‌0.751‌
موافق‌‌
‌‌3بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌18.2‌39.4‌42.4‌

للضمانات‌‌6 كبير‌ اهتمام‌ إعطاء‌ عدم‌
‌المقدمة‌وسوء‌تقديرها

‌‌0‌3‌3‌12‌15ك
‌‌4موافق‌‌4.18‌0.950

‌%‌0.0‌9.1‌9.1‌36.4‌45.5‌

عدم‌إلمام‌البنك‌بالمعلومات‌الكافية‌حول‌‌‌1
‌العميل

‌‌0‌3‌5‌10‌15ك
4.12‌0.992‌

‌موافق‌
5‌

‌%‌0.0‌9.1‌15.2‌30.3‌45.5‌

3‌
ومعمقة‌ شاملة‌ بدراسة‌ البنك‌ قيام‌ عدم‌

‌للقرض‌المطلوب‌
‌‌1‌3‌3‌12‌14ك

4.06‌1.088‌
‌موافق‌

6‌
‌%‌3.0‌9.1‌9.1‌36.4‌42.4‌

مخاطر‌10 بشكل‌‌‌‌تحليل‌ يتم‌ ل‌ الئتمان‌
‌دقيق‌

‌‌2‌2‌5‌11‌13ك
3.94‌1.171‌

‌موافق‌
7‌

‌%‌6.1‌6.1‌15.2‌33.3‌39.4‌

عدم‌صحة‌تقارير‌المعاينة‌التي‌يقوم‌بها‌‌‌2
‌البنك‌لنشاط‌العملاء

‌‌1‌4‌5‌11‌12ك
3.88‌1.139‌

‌موافق‌
8‌

‌%‌3.0‌12.1‌15.2‌33.3‌36.4‌

البنك‌‌‌5 يمنحها‌ التي‌ السداد‌ مدة‌ طول‌
‌للعميل

‌‌2‌5‌7‌10‌9ك
3.58‌1.226‌

‌موافق‌
9‌

‌%‌6.1‌15.2‌21.2‌30.3‌27.3‌

‌قلة‌الزيارات‌المفاجئة‌للعميل‌‌4
‌‌1‌4‌14‌5‌9ك

3.52‌1.121‌
‌موافق‌

10‌
‌%‌3.0‌12.1‌42.4‌15.2‌27.3‌

 موافق 0.664 4.01 المتوسط العام 
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 بتحليل نتائج الجدول السابق يتبين ما يلي:
أفراد‌عينةة‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة‌من‌العةاملين‌في‌إدارة‌مخةاطر‌الئتمةان‌بةالبنوك‌التجةاريةة‌موافقين‌‌‌أن‌‌أولًا:

‌‌،‌حيث‌بلغ‌متوسةةةط‌موافقتهم‌على‌عبارات‌أسةةةباب‌حدوث‌مشةةةكلة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌‌على

(،‌وهو‌المتوسةةط‌الذي‌5.00من‌‌‌‌4.01)‌‌أسةةباب‌حدوث‌مشةةكلة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌‌محور

(‌في‌موافقإلى‌)‌تشةةير‌الخماسةةي‌والتي‌توضةةح‌أن‌درجة‌الموافقةمن‌فئات‌المقياس‌‌‌‌الرابعةيقع‌في‌الفئة‌‌

‌.أداة‌الدراسة

أسباب‌حدوث‌مشكلة‌آراء‌أفراد‌الدراسة‌نحو‌‌في‌‌‌توافقاً‌يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌هناك‌‌‌ثانياً:

(،‌وهي‌‌4.33إلى‌‌‌‌3.52مةا‌بين‌)بمتوسةةةةةةةةةةةةةةطةات‌حسةةةةةةةةةةةةةةةابيةة‌تراوحةت‌‌‌‌التعثر‌المةالي‌في‌البنوك‌التجةاريةة

اسةةةتجابات‌أفراد‌الدراسةةةة‌من‌فئات‌الدراسةةةة،‌والتي‌توضةةةح‌أن‌‌‌الرابعة‌والخامسةةةةفي‌الفئة‌‌‌‌متوسةةةطات‌تقع

‌(.موافق‌بشدة‌/تشير‌إلى‌)موافق‌أسباب‌حدوث‌مشكلة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجاريةنحو‌

‌تم‌ترتيب‌هذه‌العبارات‌حسب‌متوسطات‌الموافقة‌على‌النحو‌التالي:‌‌ثالثاً:

(‌من‌‌الأولىفي‌المرتبةة‌)(،‌‌الأزمةات‌القتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة‌التي‌قةد‌تحةدث‌(‌وهي‌)7جةاءت‌العبةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.33مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌حيث‌الموافقة

في‌المرتبةة‌(،‌‌الخسةةةةةةةةةةةةةةةائر‌المتتةاليةة‌في‌الأعمةال‌التي‌يتم‌تمويلهةا(‌وهي‌)9جةاءت‌العبةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.27مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالثانية)

(‌من‌‌الثالثةفي‌المرتبة‌)(،‌صةةةةةةةةعوبة‌في‌سةةةةةةةةداد‌الديون‌المسةةةةةةةةتحقة(‌وهي‌)8جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.24مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌حيث‌الموافقة

في‌(،‌‌عدم‌إعطاء‌اهتمام‌كبير‌للضةةةةةةمانات‌المقدمة‌وسةةةةةةوء‌تقديرها(‌وهي‌)6جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.18مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالرابعةالمرتبة‌)
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في‌المرتبةة‌‌(،‌‌عةةدم‌إلمةةام‌البنةةك‌بةةالمعلومةةات‌الكةةافيةةة‌حول‌العميةةل(‌وهي‌)1جةةاءت‌العبةةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.12مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالخامسة)

في‌(،‌البنك‌بدراسةةةةةةةةةةةة‌شةةةةةةةةةةةاملة‌ومعمقة‌للقرض‌المطلوب‌‌‌عدم‌قيام(‌وهي‌)3جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.06مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالسادسةالمرتبة‌)

في‌المرتبةةة‌‌(،‌‌تحليةةةل‌مخةةةاطر‌الئتمةةةان‌ل‌يتم‌بشةةةةةةةةةةةةةةكةةةل‌دقيق(‌وهي‌)10جةةةاءت‌العبةةةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌3.94مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالسابعة)

(،‌عدم‌صةةةةةحة‌تقارير‌المعاينة‌التي‌يقوم‌بها‌البنك‌لنشةةةةةاط‌العملاء(‌وهي‌)2جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌3.88مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالثامنةفي‌المرتبة‌)

في‌المرتبةةةة‌(،‌‌طول‌مةةةدة‌السةةةةةةةةةةةةةةةةداد‌التي‌يمنحهةةةا‌البنةةةك‌للعميةةةل(‌وهي‌)5جةةةاءت‌العبةةةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌3.58مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالتاسعة)

(‌من‌حيةث‌‌العةاشةةةةةةةةةةةةةةرةفي‌المرتبةة‌)(،‌‌قلةة‌الزيةارات‌المفةاجئةة‌للعميةل(‌وهي‌)4جةاءت‌العبةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌3.52مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌الموافقة
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 ؟ أساليب معالجة التعثر المالي في البنوك التجاريةهي : ما الرابعإجابة السؤال 

على‌‌ التجاريةللتعرف‌ البنوك‌ في‌ المالي‌ التعثر‌ معالجة‌ والنسب‌أساليب‌ التكرارات‌ حساب‌ تم‌ ‌،

محور‌‌ لعبارات‌ المعيارية‌ والنحرافات‌ والمتوسطات‌ البنوك‌‌المئوية‌ في‌ المالي‌ التعثر‌ معالجة‌ أساليب‌

‌،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يوضحه‌الجداول‌التالية:‌التجارية

  أساليب معالجة التعثر المالي في البنوك التجارية (: استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور4-4جدول رقم )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

 (.5.00*المتوسط الحسابي من )
 بتحليل نتائج الجدول السابق يتبين ما يلي:

 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الرتبة  الموافقة 

 % 
غير  

موافق 
 بشدة 

غير  
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

‌إعادة‌هيكلة‌الديون‌‌1
‌‌0‌0‌1‌7‌25ك

4.73‌0.517‌
موافق‌‌
‌‌1بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌3.0‌21.2‌75.8‌

‌معرفة‌أسباب‌التعثر‌المالي‌للعميل‌6
‌‌0‌0‌0‌11‌22ك

4.67‌0.479‌
موافق‌‌
‌‌2بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌0.0‌33.3‌66.7‌

‌تعزيز‌الرقابة‌الداخلية‌وإدارة‌المخاطر‌8
‌‌0‌1‌1‌8‌23ك

4.61‌0.704‌
موافق‌‌
‌‌3بشدة

‌%‌0.0‌3.0‌3.0‌24.2‌69.7‌

مراجعة‌أداء‌المقترضين‌الحاليين‌لمعرفة‌‌‌9
‌مدى‌قدرتهم‌على‌السداد

‌‌0‌0‌0‌14‌19ك
4.58‌0.502‌

موافق‌‌
‌‌4بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌0.0‌42.4‌57.6‌

7‌
العميل‌ حول‌ اللازمة‌ البيانات‌ إعداد‌

‌المشكوك‌في‌قدراته‌الئتمانية
‌‌0‌0‌0‌16‌17ك

4.52‌0.508‌
موافق‌‌
‌‌5بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌0.0‌48.5‌51.5‌

‌التفاوض‌مع‌العملاء‌‌2
‌‌0‌1‌2‌10‌20ك

4.48‌0.755‌
موافق‌‌
‌‌6بشدة

‌%‌0.0‌3.0‌6.1‌30.3‌60.6‌

‌تحصيل‌الديون‌بشكل‌دوري‌‌4
‌‌0‌0‌4‌16‌13ك

4.27‌0.674‌
موافق‌‌
‌‌7بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌12.1‌48.5‌39.4‌

تسوية‌الديون‌وتجنب‌الخسائر‌المتوقعة‌‌‌5
‌بالقدر‌المستطاع

‌‌0‌2‌1‌17‌13ك
4.24‌0.792‌

موافق‌‌
‌‌8بشدة

‌%‌0.0‌6.1‌3.0‌51.5‌39.4‌

‌بيع‌الديون‌المتعثرة‌3
‌‌0‌0‌12‌11‌10ك

‌‌9موافق‌‌3.94‌0.827
‌%‌0.0‌0.0‌36.4‌33.3‌30.3‌

 موافق بشدة  0.435 4.45 المتوسط العام 
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أفراد‌عينةة‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة‌من‌العةاملين‌في‌إدارة‌مخةاطر‌الئتمةان‌بةالبنوك‌التجةاريةة‌موافقين‌‌‌أن‌‌أولًا:

‌‌،‌حيث‌بلغ‌متوسةةةةط‌موافقتهم‌على‌عبارات‌أسةةةةاليب‌معالجة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌‌بشةةةةدة‌على

(،‌وهو‌المتوسةةةةةةةط‌الذي‌يقع‌‌5.00من‌‌‌‌4.45)‌‌أسةةةةةةةاليب‌معالجة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌‌محور

(‌‌بشةةدة‌‌‌موافقإلى‌)‌‌تشةةير‌الخماسةةي‌والتي‌توضةةح‌أن‌درجة‌الموافقةمن‌فئات‌المقياس‌‌‌‌الخامسةةةفي‌الفئة‌‌

‌.في‌أداة‌الدراسة

أسةةةةةةةةةاليب‌معالجة‌‌آراء‌أفراد‌الدراسةةةةةةةةةة‌نحو‌‌في‌‌‌توافقاً‌يتبين‌من‌الجدول‌السةةةةةةةةةابق‌أن‌هناك‌‌‌ثانياً:

(،‌وهي‌‌4.73إلى‌‌‌‌3.94مةا‌بين‌)بمتوسةةةةةةةةةةةةةةطةات‌حسةةةةةةةةةةةةةةةابيةة‌تراوحةت‌‌‌‌التعثر‌المةالي‌في‌البنوك‌التجةاريةة

اسةةةتجابات‌أفراد‌الدراسةةةة‌من‌فئات‌الدراسةةةة،‌والتي‌توضةةةح‌أن‌‌‌الرابعة‌والخامسةةةةفي‌الفئة‌‌‌‌متوسةةةطات‌تقع

‌(.موافق‌بشدة‌/تشير‌إلى‌)موافق‌أساليب‌معالجة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجاريةنحو‌

‌تم‌ترتيب‌هذه‌العبارات‌حسب‌متوسطات‌الموافقة‌على‌النحو‌التالي:‌‌ثالثاً:

‌(‌من‌حيةةث‌الموافقةةةالأولىفي‌المرتبةةة‌)(،‌‌إعةةادة‌هيكلةةة‌الةةديون‌(‌وهي‌)1جةةاءت‌العبةةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.73مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط

(‌من‌‌الثةانيةةفي‌المرتبةة‌)(،‌‌معرفةة‌أسةةةةةةةةةةةةةةبةاب‌التعثر‌المةالي‌للعميةل(‌وهي‌)6جةاءت‌العبةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.67مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌حيث‌الموافقة

(‌من‌‌الثةالثةةفي‌المرتبةة‌)(،‌‌تعزيز‌الرقةابةة‌الةداخليةة‌وإدارة‌المخةاطر(‌وهي‌)8جةاءت‌العبةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.61مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌حيث‌الموافقة

مراجعةةة‌أداء‌المقترضةةةةةةةةةةةةةةين‌الحةةاليين‌لمعرفةةة‌مةةدى‌قةةدرتهم‌على‌‌(‌وهي‌)9جةةاءت‌العبةةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.58مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالرابعةفي‌المرتبة‌)(،‌‌السداد‌

إعةةةداد‌البيةةةانةةةات‌اللازمةةةة‌حول‌العميةةةل‌المشةةةةةةةةةةةةةةكوك‌في‌قةةةدراتةةةه‌(‌وهي‌)7جةةةاءت‌العبةةةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.52مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالخامسةفي‌المرتبة‌)(،‌الئتمانية
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‌(‌من‌حيث‌الموافقةالسةةةةةادسةةةةةةفي‌المرتبة‌)(،‌‌التفاوض‌مع‌العملاء(‌وهي‌)2جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.48مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط

(‌من‌حيث‌السةةةةةةابعةفي‌المرتبة‌)(،‌‌تحصةةةةةةيل‌الديون‌بشةةةةةةكل‌دوري‌(‌وهي‌)4جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.27مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌الموافقة

في‌(،‌‌تسةةةةةوية‌الديون‌وتجنب‌الخسةةةةةائر‌المتوقعة‌بالقدر‌المسةةةةةتطاع(‌وهي‌)5جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.24مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالثامنةالمرتبة‌)

‌(‌من‌حيةث‌الموافقةةالتةاسةةةةةةةةةةةةةةعةةفي‌المرتبةة‌)(،‌بيع‌الةديون‌المتعثرة(‌وهي‌)3جةاءت‌العبةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌3.94مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط

‌
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 ؟ مدى مساهمة إدارة المخاطر الائتمانية في الحد من ظاهرة التعثر المالي: ما الخامسإجابة السؤال 

،‌تم‌حساب‌‌مدى‌مساهمة‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌التعثر‌المالي‌للتعرف‌على‌‌

مدى‌مساهمة‌إدارة‌المخاطر‌‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌والمتوسطات‌والنحرافات‌المعيارية‌لعبارات‌محور‌‌

‌،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يوضحه‌الجداول‌التالية:‌الئتمانية‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌التعثر‌المالي

مدى مساهمة إدارة المخاطر الائتمانية في الحد من    (: استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور5-4جدول رقم )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي ظاهرة التعثر المالي

 (.5.00*المتوسط الحسابي من )
 بتحليل نتائج الجدول السابق يتبين ما يلي:

 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الرتبة  الموافقة 

 % 
غير  

موافق 
 بشدة 

غير  
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

9‌
ولديهم‌‌ مؤهلين‌ لأشخاص‌ قروض‌ منح‌

‌القدرة‌والكفاءة‌في‌السداد‌
‌‌0‌0‌0‌9‌24ك

4.73‌0.452‌
موافق‌‌
‌‌1بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌0.0‌27.3‌72.7‌

‌توضيح‌سياسات‌اقتراضية‌سليمة‌‌4
‌‌0‌0‌0‌12‌21ك

4.64‌0.489‌
موافق‌‌
‌‌2بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌0.0‌36.4‌63.6‌

‌توفير‌المعلومات‌الئتمانية‌اللازمة‌5
‌‌0‌0‌1‌11‌21ك

4.61‌0.556‌
موافق‌‌
‌‌3بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌3.0‌33.3‌63.6‌

التأكد‌من‌المعلومات‌المقدمة‌من‌طرف‌‌8
‌المقترضين‌

‌‌0‌0‌1‌11‌21ك
4.61‌0.556‌

موافق‌‌
‌م‌3بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌3.0‌33.3‌63.6‌

1‌
العميل‌ عن‌ صحيحة‌ معلومات‌ تقديم‌

‌والمشروع‌المراد‌تمويله
‌‌0‌0‌0‌14‌19ك

4.58‌0.502‌
موافق‌‌
‌‌4بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌0.0‌42.4‌57.6‌

تحليل‌مخاطر‌الئتمان‌بشكل‌موضوعي‌‌3
‌من‌حيث‌العائد‌والمخاطرة‌

‌‌0‌0‌0‌14‌19ك
4.58‌0.502‌

موافق‌‌
‌م‌4بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌0.0‌42.4‌57.6‌

توضيح‌السياسات‌اللازمة‌للبنوك‌لمتابعة‌‌10
‌المشروعات‌الممولة‌من‌طرفها

‌‌0‌0‌1‌12‌20ك
4.58‌0.561‌

موافق‌‌
‌‌5بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌3.0‌36.4‌60.6‌

قبل‌‌‌7 من‌ المقدمة‌ الضمانات‌ تقدير‌
‌المقترضين‌بشكل‌سليم

‌‌0‌0‌1‌13‌19ك
4.55‌0.564‌

موافق‌‌
‌‌6بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌3.0‌39.4‌57.6‌

6‌
للمقترضين‌ المالية‌ الحتياجات‌ تقدير‌

‌بدقة‌ووضوح‌
‌‌0‌0‌3‌12‌18ك

4.45‌0.666‌
موافق‌‌
‌‌7بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌9.1‌36.4‌54.5‌

‌زيادة‌القدرات‌الإدارية‌للمقترض‌2
‌‌0‌0‌4‌11‌18ك

4.42‌0.708‌
موافق‌‌
‌‌8بشدة

‌%‌0.0‌0.0‌12.1‌33.3‌54.5‌
 موافق بشدة  0.452 4.57 المتوسط العام 
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أفراد‌عينةة‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة‌من‌العةاملين‌في‌إدارة‌مخةاطر‌الئتمةان‌بةالبنوك‌التجةاريةة‌موافقين‌‌‌أن‌‌أولًا:

،‌حيث‌بلغ‌متوسةةط‌مدى‌مسةةاهمة‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌التعثر‌المالي‌‌بشةةدة‌على

‌مدى‌مسةةةةةةةةةاهمة‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌التعثر‌المالي‌‌محور‌‌موافقتهم‌على‌عبارات‌

الخماسةةةةةةةةةةي‌والتي‌من‌فئات‌المقياس‌‌‌الخامسةةةةةةةةةةة(،‌وهو‌المتوسةةةةةةةةةةط‌الذي‌يقع‌في‌الفئة‌‌5.00من‌‌‌4.57)

‌.(‌في‌أداة‌الدراسةبشدة‌موافقإلى‌)‌تشير‌توضح‌أن‌درجة‌الموافقة

مدى‌مسةةةةاهمة‌إدارة‌آراء‌أفراد‌الدراسةةةةة‌نحو‌‌في‌‌‌توافقاً‌يتبين‌من‌الجدول‌السةةةةابق‌أن‌هناك‌‌‌ثانياً:

إلى‌‌‌4.42ما‌بين‌)بمتوسةةةةةةطات‌حسةةةةةةابية‌تراوحت‌‌‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌التعثر‌المالي

اسةةةةةتجابات‌أفراد‌من‌فئات‌الدراسةةةةةة،‌والتي‌توضةةةةةح‌أن‌‌الخامسةةةةةةفي‌الفئة‌‌‌(،‌وهي‌متوسةةةةةطات‌تقع4.73

موافق‌تشةير‌إلى‌)‌مدى‌مسةاهمة‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌التعثر‌الماليالدراسةة‌نحو‌‌

‌(.بشدة

‌تم‌ترتيب‌هذه‌العبارات‌حسب‌متوسطات‌الموافقة‌على‌النحو‌التالي:‌‌ثالثاً:

(،‌منح‌قروض‌لأشةخاص‌مؤهلين‌ولديهم‌القدرة‌والكفاءة‌في‌السةداد‌(‌وهي‌)9جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.73مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالأولىفي‌المرتبة‌)

(‌من‌حيث‌الثانيةفي‌المرتبة‌)(،‌‌سةياسةات‌اقتراضةية‌سةليمةتوضةيح‌‌(‌وهي‌)4جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.64مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌الموافقة

(‌والتي‌تنص‌‌8والعبةارة‌رقم‌)‌‌(توفير‌المعلومةات‌الئتمةانيةة‌اللازمةة(‌وهي‌)5جةاءت‌العبةارة‌رقم‌)

‌(‌من‌حيةث‌الموافقةةالثةالثةةفي‌المرتبةة‌)،‌(التةأكةد‌من‌المعلومةات‌المقةدمةة‌من‌طرف‌المقترضةةةةةةةةةةةةةةينعلى‌)

‌.(5.00من‌‌4.61مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط
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‌‌(تقديم‌معلومات‌صةةةةةةةةةةةةحيحة‌عن‌العميل‌والمشةةةةةةةةةةةةروع‌المراد‌تمويله‌(‌وهي‌)1جاءت‌العبارة‌رقم‌)

في‌،‌(تحليل‌مخاطر‌الئتمان‌بشةةةةةةةكل‌موضةةةةةةةوعي‌من‌حيث‌العائد‌والمخاطرة(‌ونصةةةةةةةها‌)3والعبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.58مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالرابعةالمرتبة‌)

توضةةةيح‌السةةةياسةةةات‌اللازمة‌للبنوك‌لمتابعة‌المشةةةروعات‌الممولة‌(‌وهي‌)10جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.58مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالخامسةفي‌المرتبة‌)(،‌من‌طرفها

في‌(،‌الضةةةةمانات‌المقدمة‌من‌قبل‌المقترضةةةةين‌بشةةةةكل‌سةةةةليم‌‌تقدير(‌وهي‌)7جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.55مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالسادسةالمرتبة‌)

في‌المرتبة‌‌(،‌تقدير‌الحتياجات‌المالية‌للمقترضةةةةين‌بدقة‌ووضةةةةوح(‌وهي‌)6جاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.45مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌(‌من‌حيث‌الموافقةالسابعة)

(‌من‌حيةث‌‌الثةامنةةفي‌المرتبةة‌)(،‌‌زيةادة‌القةدرات‌الإداريةة‌للمقترض‌(‌وهي‌)2جةاءت‌العبةارة‌رقم‌)

‌.(5.00من‌‌4.42مقداره‌)‌حسابي‌بمتوسط‌الموافقة
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 التحقق من صحة فروض الدراسة:ثانياً:  

التحقق من صحححححححة الفرض الأول: يوجد أثر ذو دلالة إحصححححححائية للتنبؤ بالمخاطر الائتمانية  

  على التعثر المالي.

أثر‌ذو‌دللة‌إحصةةةةةةةةائية‌للتنبؤ‌‌‌‌ما‌إذا‌كان‌هناكوالتعرف‌على‌‌‌‌للتحقق‌من‌صةةةةةةةةحة‌ذلك‌الفرض‌

 Simple)‌‌البسةةةةيطالخطي‌‌تحليل‌النحداراختبار‌‌اسةةةةتخدام‌تم‌‌‌،بالمخاطر‌الئتمانية‌على‌التعثر‌المالي

Regression Analysisوذلك‌من‌)‌(خلال‌التعرف‌على‌نسةةةبة‌التباين‌المفسةةةرة‌R-Square‌)بهدف‌معرفة‌

،‌وجةةاءت‌النتةةائج‌كمةةا‌يوضةةةةةةةةةةةةةةحهةةا‌الجةةدول‌متغير‌التنبؤ‌بةةالمخةةاطر‌الئتمةةانيةةة‌على‌التعثر‌المةةاليتةةأثير‌‌

‌التالي:

لمعرفة أثر التنبؤ بالمخطر الائتمانية (  Simple Regression Analysis) البسيطالانحدار نتائج تحليل  (6-4الجدول )
 على التعثر المالي 

‌  Rالرتباط‌الثلاثة‌وهي‌معامل‌الرتباط‌البسةةيط‌‌‌ت‌قيم‌معاملامن‌الجدول‌السةةابق‌نلاحظ‌بأن‌‌

‌‌2R-معامل‌التحديد‌المصةةةةةةةةةةةةةةحح‌(‌في‌حين‌كان‌‌.2420)‌‌2Rمعامل‌التحديد‌‌(‌بينما‌بلغ‌‌.4920)بلغ‌‌قد‌‌

من‌‌‌‌(%24)فسةةر‌‌ي(‌اسةةتطاع‌ان‌التنبؤ‌بالمخاطر‌الئتمانية‌)‌المتغير‌المسةةتقلن‌‌بأمما‌يعني‌‌(‌‌0.239)

 .‌لى‌عوامل‌اخرى‌إ(‌‌يعزى‌%76والباقي‌)(‌التعثر‌المالي)التغيرات‌الحاصلة‌في‌

المتغير   النموذج 
 التابع 

مصدر  
 التباين 

مجموع 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

معامل  
الارتباط  

( R) 

معامل  
التحديد  

(2R ) 

معامل  
التحديد  

 المصحح  
(-2R) 

مستوى  Fقيمة 
 دلالة ال

 الثابت 
التنبؤ  

بالمخاطر  
 الائتمانية 

التعثر  
 المالي 

‌1.208‌1‌1.208 الانحدار 

0.492‌0.242‌0.239‌21.900‌

0.019‌*‌
‌دالة‌ ‌12.908‌31‌0.416 البواقي 

 المجموع 
14.115‌32‌‌‌
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من‌خلاله‌‌التعرفتحليل‌التباين‌والذي‌يمكن‌‌كما‌يلاحظ‌في‌الجدول‌السةةةةةابق‌بأنه‌يتضةةةةةمن‌قيم‌‌

‌‌(،0.019،‌حيث‌تبين‌أن‌قيمة‌مسةةةةتوى‌الدللة‌)‌‌ ‌Fقيمةعلى‌القوة‌التفسةةةةيرية‌للنموذج‌ككل‌عن‌طريق‌‌

 حصائية‌.لإمن‌الناحية‌ا‌البسيطنحدار‌الخطي‌لإمما‌يؤكد‌القوة‌التفسيرية‌لنموذج‌ا
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يوجد أثر ذو دلالة إحصححححححائية لمتابعة ومعالجة المخاطر : الثانيالتحقق من صحححححححة الفرض  
  .الائتمانية على التعثر المالي

لمتابعة‌‌أثر‌ذو‌دللة‌إحصةةةةائية‌‌‌‌ما‌إذا‌كان‌هناكوالتعرف‌على‌‌‌للتحقق‌من‌صةةةةحة‌ذلك‌الفرض‌

‌‌البسةةةةةةةةةيطالخطي‌‌‌تحليل‌النحداراختبار‌‌اسةةةةةةةةةتخدام‌‌تم‌‌‌،لمخاطر‌الئتمانية‌على‌التعثر‌الماليومعالجة‌ا

(Simple Regression Analysisوذلك‌من‌)‌(خلال‌التعرف‌على‌نسةةةةةةةةةةبة‌التباين‌المفسةةةةةةةةةةرة‌R-Square‌‌)

،‌وجةاءت‌النتةائج‌كمةا‌متغير‌متةابعةة‌ومعةالجةة‌المخةاطر‌الئتمةانيةة‌على‌التعثر‌المةاليتةأثير‌‌‌‌بهةدف‌معرفةة

‌يوضحها‌الجدول‌التالي:

لمعرفة أثر متابعة ومعالجة المخطر (  Simple Regression Analysis) البسيطالانحدار نتائج تحليل  (7-4الجدول )
 الائتمانية على التعثر المالي 

‌  Rالرتباط‌الثلاثة‌وهي‌معامل‌الرتباط‌البسةةيط‌‌‌ت‌قيم‌معاملامن‌الجدول‌السةةابق‌نلاحظ‌بأن‌‌

‌‌2R-معامل‌التحديد‌المصةةةةةةةةةةةةةةحح‌(‌في‌حين‌كان‌‌.2850)‌‌2Rمعامل‌التحديد‌‌(‌بينما‌بلغ‌‌.5340)بلغ‌‌قد‌‌

فسةةةةةةةةر‌‌ي(‌اسةةةةةةةةتطاع‌ان‌متابعة‌ومعالجة‌بالمخاطر‌الئتمانية)‌المتغير‌المسةةةةةةةةتقلن‌‌بأمما‌يعني‌‌(‌‌0.283)

‌.‌لى‌عوامل‌اخرى‌إ(‌‌يعزى‌%71والباقي‌)(‌التعثر‌المالي)من‌التغيرات‌الحاصلة‌في‌‌(29%)

من‌خلاله‌‌التعرفتحليل‌التباين‌والذي‌يمكن‌‌كما‌يلاحظ‌في‌الجدول‌السةةةةةابق‌بأنه‌يتضةةةةةمن‌قيم‌‌

‌‌(،0.008،‌حيث‌تبين‌أن‌قيمة‌مسةةةةتوى‌الدللة‌)‌‌ ‌Fقيمةعلى‌القوة‌التفسةةةةيرية‌للنموذج‌ككل‌عن‌طريق‌‌

‌حصائية.لإمن‌الناحية‌ا‌البسيطنحدار‌الخطي‌لإمما‌يؤكد‌القوة‌التفسيرية‌لنموذج‌ا

 ‌

 النموذج 
المتغير  

 التابع 
مصدر  
 التباين 

مجموع 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

معامل  
الارتباط  

( R) 

معامل  
التحديد  

(2R ) 

معامل  
التحديد  

 المصحح  
(-2R) 

 Fقيمة 
مستوى 

 دلالة ال

 الثابت 
متابعة  

ومعالجة  
المخاطر  
 الائتمانية 

التعثر  
 المالي 

‌1.570‌1‌1.570 الانحدار 

0.534‌0.285‌0.283‌34.881‌

0.008‌*‌
‌12.545‌31‌0.405 البواقي  دالة‌

 المجموع 
14.115‌32‌‌‌
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 : نتائج الدراسةمناقشة : ثالثاً 

سياسات إدارة المخاطر الائتمانية في  هي  ما  مناقشة نتائج السؤال الأول والذي ينص على:  

 ؟ البنوك التجارية

أفراد‌عينة‌الدراسةةةةةة‌من‌العاملين‌في‌إدارة‌مخاطر‌الئتمان‌بالبنوك‌‌أن‌أوضةةةةةحت‌نتائج‌الدراسةةةةةة‌

،‌كما‌بينت‌نتائج‌‌سةةةةةةةةياسةةةةةةةةات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌البنوك‌التجارية‌‌التجارية‌موافقين‌بشةةةةةةةةدة‌على

التركيز‌الدراسةةةة‌أن‌أكثر‌هذه‌السةةةياسةةةات‌التي‌يتم‌اتباعها‌في‌إدارة‌المخاطر‌بالبنوك‌التجارية‌تتمثل‌في‌

،‌توفير‌الضةةةةةةةةةةمانات‌اللازمة،‌وكذلك‌‌التحوط‌من‌المخاطر،‌و‌على‌إمكانات‌العميل‌وقدرته‌على‌السةةةةةةةةةةداد‌

،‌وتشةةةةير‌تلك‌النتيجة‌أهمية‌هذه‌السةةةةياسةةةةات‌‌معرفة‌نوع‌النشةةةةاط‌الذي‌يتم‌تمويله‌بوضةةةةوحبالإضةةةةافة‌إلى‌

سةةةياسةةةات‌‌ودورها‌الإيجابي‌في‌الحد‌من‌المشةةةكلات‌المالية‌التي‌قد‌يتعرض‌لها‌البنوك‌التجارية،‌كما‌أن‌

الأسةةاسةةية‌التي‌تعتمد‌عليها‌البنوك‌التجارية‌للحفاظ‌على‌اسةةتقرارها‌‌‌‌العواملإدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌من‌‌

في‌تقييم‌قدرة‌العملاء‌على‌السةةداد،‌مما‌يقلل‌من‌‌نظراً‌لأنها‌تسةةاعد‌البنوك‌‌المالي‌وضةةمان‌اسةةتمراريتها.‌‌

من‌خلال‌التوازن‌بين‌العوائةد‌‌،‌وكةذلةك‌فةإنةه‌يمكن‌‌لمعةةدومةةاحتمةةاليةةة‌التعثر‌في‌السةةةةةةةةةةةةةةةداد‌أو‌القروض‌ا

،‌كما‌السةةةياسةةةات‌اسةةةتدامة‌العمليات‌المالية‌وتقليل‌التقلبات‌في‌الأداء‌المالي‌أن‌تضةةةمن‌هذهوالمخاطر،‌

تفرض‌الجهات‌الرقابية‌مثل‌البنوك‌المركزية‌معايير‌صةارمة‌لإدارة‌المخاطر،‌واتباع‌السةياسةات‌الملائمة‌

فإن‌سةةةياسةةةات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌تُعد‌أداة‌اسةةةتراتيجية‌‌‌،‌والخلاصةةةةيضةةةمن‌التوافق‌مع‌هذه‌اللوائح

،‌وتمكينه‌من‌تحقيق‌النمو‌المسةةةةةةةتدام‌ضةةةةةةةمن‌بيئة‌مصةةةةةةةرفية‌أي‌مخاطر‌مالية‌محتملةلحماية‌البنك‌من‌

‌بشكل‌كبير.‌متقلبة‌ومعقدة

 ودورها‌المخاطر إدارة أهمية(‌التي‌توصةلت‌إلى‌2019واتفقت‌تلك‌النتيجة‌إلى‌دراسةة‌)بودور،‌

‌.الإسلامية والبنوك التقليدية للبنوك المالي الأداء تحسين في الفعال
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أساليب وآليات مواجهة مخاطر الائتمان  هي  ما  مناقشة نتائج السؤال الثاني والذي ينص على:  

‌؟ في البنوك التجارية

أفراد‌عينة‌الدراسةةةةةة‌من‌العاملين‌في‌إدارة‌مخاطر‌الئتمان‌بالبنوك‌‌أن‌أوضةةةةةحت‌نتائج‌الدراسةةةةةة‌

التحقق‌من‌السةةةةةجل‌التجارية‌أن‌أسةةةةةاليب‌وآليات‌مواجهة‌مخاطر‌الئتمان‌في‌البنوك‌التجارية‌تتمثل‌في‌

سةةةةةلامة‌قرار‌منح‌الئتمان‌والتأكد‌من‌اسةةةةةتعماله‌في‌الغرض‌الذي‌تم‌منحه‌من‌‌،‌و‌الئتماني‌للمقترضةةةةةين

،‌‌تحليل‌البيانات‌المالية‌للمقترضةةةةةةةين‌،‌بالإضةةةةةةةافة‌إلى‌عدم‌تجاوز‌السةةةةةةةقف‌الممنوح‌للعميل،‌وكذلك‌‌أجله

وتشةةةةةةير‌تلك‌النتيجة‌إلى‌ضةةةةةةرورة‌وأهمية‌هذه‌الأسةةةةةةاليب‌والآليات‌التي‌تعزز‌من‌قدرة‌البنك‌في‌مواجهة‌

‌ر‌من‌قِّبلفي‌تقليل‌احتمالية‌عدم‌السةةةةةةةةةةةداد‌أو‌التعثمخاطر‌الئتمان،‌نظراً‌لكونها‌تسةةةةةةةةةةةاعد‌بدرجة‌كبيرة‌‌

،‌ويقوي‌من‌مكةانتةه‌ويزيةد‌من‌قةدرتةه‌‌العملاء،‌ممةا‌يخفف‌من‌الأثر‌المةالي‌السةةةةةةةةةةةةةةلبي‌على‌البنةك‌‌بعض‌

قدرة‌البنك‌‌التنافسةية‌بين‌البنوك‌التجارية‌الأخرى،‌وكذلك‌تسةاعد‌تلك‌الأسةاليب‌والسةتراتيجيات‌في‌زيادة‌

الإدارة‌السةةةةةةةةةةةةةةليمةة‌للمخةاطر‌تبعةث‌على‌‌ومواجهةة‌مخةاطر‌الإفلاس‌أو‌التصةةةةةةةةةةةةةةفيةة،‌كمةا‌أن‌‌على‌تحمةل‌‌

ن‌وكةافةة‌الأطراف‌المسةةةةةةةةةةةةةةتفيةدة،‌ومن‌ثم‌فةإن‌هةذه‌الأسةةةةةةةةةةةةةةاليةب‌‌الطمئنةان‌لةدى‌الجهةات‌الممولةة‌والمودعي

‌والآليات‌تخفف‌من‌مخاطر‌الئتمان‌بدرجة‌كبيرة‌بشكل‌عام‌في‌البنوك‌التجارية.

 لجذب‌ تيجيات‌ااسةةةتر‌ تبني(‌التي‌أشةةةارت‌إلى‌2019واتفقت‌تلك‌النتيجة‌مع‌دراسةةةة‌)الشةةةويطر،‌‌

 على قدرتها لتعزيز سةةةةةةعرية وغير‌‌سةةةةةةعرية منافسةةةةةةة أسةةةةةةاس على المتدنية التكلفة ذات‌ الودائع من المزيد‌

‌.التجارية‌للمصارف المالي والأداء الربحية تعظيم وبالتالي ض‌اقر‌الإ
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أسباب حدوث مشكلة التعثر المالي في  هي  ما  مناقشة نتائج السؤال الثالث والذي ينص على:  

‌؟ البنوك التجارية

أن‌أفراد‌عينة‌الدراسةةةةةة‌من‌العاملين‌في‌إدارة‌مخاطر‌الئتمان‌بالبنوك‌‌أوضةةةةةحت‌نتائج‌الدراسةةةةةة‌

،‌كما‌تبين‌أن‌أكثر‌هذه‌التجارية‌موافقين‌على‌أسةةةةةةباب‌حدوث‌مشةةةةةةكلة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية

الخسةةةةائر‌،‌و‌الأزمات‌القتصةةةةادية‌التي‌قد‌تحدث‌الأسةةةةباب‌التي‌من‌الممكن‌أن‌تسةةةةبب‌التعثر‌المالي‌هو‌‌

عدم‌إعطاء‌اهتمام‌‌،‌و‌صةةةعوبة‌في‌سةةةداد‌الديون‌المسةةةتحقة،‌وأيضةةةاً‌المتتالية‌في‌الأعمال‌التي‌يتم‌تمويلها

،‌عةدم‌إلمةام‌البنةك‌بةالمعلومةات‌الكةافيةة‌حول‌العميةل،‌وكةذلةك‌‌كبير‌للضةةةةةةةةةةةةةةمةانةات‌المقةدمةة‌وسةةةةةةةةةةةةةةوء‌تقةديرهةا

،‌ويتضةةةةةةح‌من‌تلك‌النتيجة‌أن‌وب‌عدم‌قيام‌البنك‌بدراسةةةةةةة‌شةةةةةةاملة‌ومعمقة‌للقرض‌المطلبالإضةةةةةةافة‌إلى‌

هناك‌العديد‌من‌الأسةةةةةةةةةةةباب‌التي‌قد‌تؤدي‌إلى‌التعثر‌المالي‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌إدارة‌المخاطر‌

بالبنوك‌التجارية،‌وتتنوع‌هذه‌الأسةةةةةةةةباب‌ما‌بين‌الأسةةةةةةةةباب‌الداخلية‌بالبنك‌والأسةةةةةةةةباب‌الخارجية‌المتعلقة‌‌

أخرى‌ليس‌للبنةةك‌علاقةةة‌بهةةا،‌ومن‌ذلةةك‌الأزمةةات‌‌‌بةةالبيئةةة‌المحيط،‌وأسةةةةةةةةةةةةةةبةةاب‌أخرى‌قةةد‌ترتبط‌بعوامةةل

القتصةةةةةادية‌العالمية‌التي‌قد‌تحدث،‌والتي‌من‌شةةةةةأنها‌أن‌تضةةةةةعف‌من‌قدرة‌البنك‌على‌الوفاء‌بالتزاماته‌‌

ضةةةةةةةعف‌في‌التخطيط‌‌المالية،‌وأيضةةةةةةةاً‌فإن‌هذه‌الأسةةةةةةةباب‌التي‌قد‌تؤدي‌إلى‌التعثر‌المالي‌قد‌تنتج‌عن‌‌

عدم‌‌،‌بالإضةةةةافة‌إلى‌،‌أو‌عدم‌وجود‌موازنة‌بين‌الإيرادات‌والنفقات‌المالي،‌أو‌إسةةةةاءة‌اسةةةةتخدام‌القروض‌

الغير‌مشجع‌على‌اقراضه‌‌‌قدرة‌العميل‌على‌الوفاء‌باللتزامات‌بسبب‌دخله‌المحدود‌أو‌تاريخه‌الئتماني

توجيه‌الأموال‌إلى‌أنشةةةةةةةةطة‌غير‌‌أو‌التعامل‌معه،‌وكذلك‌فإن‌من‌أسةةةةةةةةباب‌التعثر‌المالي‌للبنوك‌أيضةةةةةةةةاً‌

بشةةكل‌واضةةح‌وسةةليم‌من‌البداية‌مما‌يؤدي‌إلى‌فشةةل‌هذه‌الأنشةةطة‌وعدم‌قدرة‌‌منتجة‌أو‌غير‌مخطط‌لها

‌أصحابها‌على‌سداد‌التزاماتهم‌المالية‌أمام‌البنوك‌التجارية.
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 سةةةلبي أثر وجود‌التي‌توصةةةلت‌إلى‌‌‌(Nyarko-Baas,2018) واتفقت‌تلك‌النتيجة‌مع‌دراسةةةة‌

 الذي السةةةعر بشةةةأن حذرة البنوك تكون‌ أن بضةةةرورة سةةةةاالدر‌ أوصةةةت‌ وقد‌‌الربحية، على المتعثرة للقروض‌

 ك.البنو‌ ثروات‌ على القدر بنفس يؤثر أن يمكن البنك‌حجم لأن فيه تتوسع

أساليب معالجة التعثر المالي في البنوك  هي  ما  مناقشة نتائج السؤال الرابع والذي ينص على:  

‌؟التجارية

أن‌أفراد‌عينة‌الدراسةةةةةة‌من‌العاملين‌في‌إدارة‌مخاطر‌الئتمان‌بالبنوك‌‌أوضةةةةةحت‌نتائج‌الدراسةةةةةة‌

التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية،‌كما‌أوضةةةةةةةةةحت‌نتائج‌‌‌موافقين‌بشةةةةةةةةةدة‌على‌أسةةةةةةةةةاليب‌معالجة‌‌التجارية

،‌وكذلك‌معرفة‌أسةةةةةةباب‌التعثر‌المالي‌للعميل،‌و‌إعادة‌هيكلة‌الديون‌الدراسةةةةةةة‌أن‌أكثر‌هذه‌الأسةةةةةةاليب‌هو‌‌

مراجعة‌أداء‌المقترضةةةةةةةةةةين‌الحاليين‌لمعرفة‌مدى‌،‌بالإضةةةةةةةةةةافة‌إلى‌تعزيز‌الرقابة‌الداخلية‌وإدارة‌المخاطر

،‌وتشةةةةةةير‌تلك‌إعداد‌البيانات‌اللازمة‌حول‌العميل‌المشةةةةةةكوك‌في‌قدراته‌الئتمانية،‌و‌قدرتهم‌على‌السةةةةةةداد‌

د‌في‌معالجة‌‌النتيجة‌إلى‌ضةةةةةةةرورة‌العمل‌على‌اتخاذ‌الإجراءات‌والأسةةةةةةةاليب‌التي‌من‌شةةةةةةةأنها‌أن‌تسةةةةةةةاع

التعثر‌المةالي‌في‌البنوك‌التجةاريةة‌وتخفيف‌آثةاره‌السةةةةةةةةةةةةةةلبيةة،‌ويظهر‌من‌تلةك‌النتيجةة‌أهميةة‌إعةادة‌هيكلةة‌‌

الديون‌حتى‌يتوفر‌لدى‌البنك‌الفرصةة‌الكافية‌لسةداد‌هذه‌الديون‌وفق‌جدول‌زمني‌محدد،‌وكذلك‌ضةرورة‌‌

ضةةةةةةةع‌الحلول‌الملائمة‌للتغلب‌على‌‌معرفة‌أسةةةةةةةباب‌التعثر‌المالي‌للعميل‌وفهم‌هذه‌الأسةةةةةةةباب‌ومحاولة‌و‌

يتم‌تقليل‌‌‌‌بكفاءة‌وفاعلية‌فإنه‌يمكنعند‌معالجة‌حالت‌التعثر‌المالي‌مشةةةةةةةكلات‌التعثر‌المالي،‌كما‌أنه‌

،‌وكذلك‌يمكن‌‌حجم‌الديون‌المعدومة‌والخسةةةةةائر‌المحتملة،‌مما‌يحافظ‌على‌سةةةةةلامة‌المركز‌المالي‌للبنك

تحقيق‌الأرباح‌والسةةةةةةةةةتمرار‌في‌تقديم‌‌‌‌الأمر‌الذي‌يعزز‌من‌قدرته‌علىالحد‌من‌القروض‌المتعثرة‌‌للبنك‌‌

تقليل‌نسةةةةةةب‌القروض‌الرديئة،‌مما‌يحسةةةةةةن‌من‌تصةةةةةةنيف‌البنك‌‌‌ع،‌بالإضةةةةةةافة‌إلىخدماته‌المالية‌للمجتم

كلما‌كانت‌البنوك‌قوية‌ومسةةةةةتقرة،‌‌،‌ومن‌الجدير‌بالذكر‌أنه‌الئتماني‌أمام‌الجهات‌الرقابية‌والمسةةةةةتثمرين
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،‌حيث‌أن‌تعثر‌البنوك‌التجارية‌مالياً‌يؤثر‌بالسةةةةةةةةةةةلب‌على‌جميع‌‌كان‌ذلك‌أفضةةةةةةةةةةةل‌للاقتصةةةةةةةةةةةاد‌الوطني

‌الأنشطة‌القتصادية‌بالمجتمع.

أهمية‌مواكبة‌كلّ‌ما‌يُستجد‌‌(‌التي‌أشارت‌إلى‌2017واتفقت‌تلك‌النتيجة‌مع‌دراسة‌)الصيعري،‌‌

من‌معةةايير‌المراجعةةة‌الةةدوليةةة،‌ومعةةايير‌بةةازل‌للرقةةابةةة‌البنكيةةة،‌إضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةة‌إلى‌عقةةد‌الةةدورات‌التةةدريبيةةة‌‌

المُتخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة‌عن‌الحوكمة‌وأهميتها‌في‌بناء‌أُطر‌قوية‌للحد‌من‌مختلف‌المخاطر‌التي‌تواجه‌البنوك‌

ر‌أعضةةةةةةةةةاء‌مجلس‌الإدارة،‌والمراجعين‌الداخليين،‌‌التجارية‌بما‌فيها‌المخاطر‌الئتمانية؛‌بهدف‌تعزيز‌دو‌

والمراجعين‌الخارجيين،‌ومراقبي‌مؤسسة‌النقد‌في‌مراقبة‌المخاطر‌الئتمانية‌وتقويمها‌بالأساليب‌المهنية،‌‌

‌.والحدّ‌من‌تأثيرها‌السلبي‌في‌أعمال‌البنك‌وعملائه

مدى مساهمة إدارة المخاطر الائتمانية  ما  مناقشة نتائج السؤال الخامس والذي ينص على:  

‌؟  في الحد من ظاهرة التعثر المالي

أن‌أفراد‌عينة‌الدراسةةةةةة‌من‌العاملين‌في‌إدارة‌مخاطر‌الئتمان‌بالبنوك‌‌أوضةةةةةحت‌نتائج‌الدراسةةةةةة‌

،‌كما‌مسةةةةةةةةاهمة‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌التعثر‌الماليموافقين‌بشةةةةةةةةدة‌على‌‌‌‌التجارية

منح‌قروض‌لأشةةةةةةةخاص‌مؤهلين‌ولديهم‌القدرة‌أوضةةةةةةةحت‌الدراسةةةةةةةة‌أن‌أكثر‌هذه‌المسةةةةةةةاهمات‌يتمثل‌في‌

،‌‌توفير‌المعلومات‌الئتمانية‌اللازمة،‌وكذلك‌توضةةةيح‌سةةةياسةةةات‌اقتراضةةةية‌سةةةليمة،‌و‌والكفاءة‌في‌السةةةداد‌

تقديم‌معلومات‌صةةةةةةةةةةحيحة‌عن‌‌،‌بالإضةةةةةةةةةةافة‌إلى‌التأكد‌من‌المعلومات‌المقدمة‌من‌طرف‌المقترضةةةةةةةةةةينو‌

،‌وتشةةةةةةةةةةير‌تلك‌النتيجة‌إلى‌أهمية‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌الحد‌من‌‌العميل‌والمشةةةةةةةةةةروع‌المراد‌تمويله

التي‌تعتمد‌عليها‌‌‌والأسةةةةةةاليب‌‌‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌من‌أبرز‌الأدوات‌ظاهرة‌التعثر‌المالي،‌نظراً‌لأن‌‌

،‌حيث‌تسةةهم‌بشةةكل‌مباشةةر‌‌ته‌وآثاره‌السةةلبيةوالحد‌من‌مشةةكلا‌التعثر‌المالي‌‌للتغلب‌علىالبنوك‌التجارية‌‌

تقوم‌‌،‌كما‌‌في‌تقليل‌فرص‌تعثّر‌العملاء‌عن‌سةةةداد‌التزاماتهم‌المالية،‌وتحسةةةين‌جودة‌المحفظة‌الئتمانية

إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌بدراسةةةةةةةةة‌دقيقة‌للقدرة‌المالية‌للعميل،‌وسةةةةةةةةجله‌الئتماني،‌ومصةةةةةةةةادر‌دخله،‌قبل‌
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هذا‌التحليل‌يسةةةةةاعد‌على‌منح‌القروض‌للعملاء‌القادرين‌فعلًا‌على‌السةةةةةداد،‌مما‌،‌و‌منحه‌أي‌تسةةةةةهيلات‌

وضةةع‌سةةياسةةات‌وإجراءات‌واضةةحة‌لمنح‌الئتمان،‌مثل‌تحديد‌سةةقوف‌ر،‌كما‌يتم‌‌يقلل‌من‌احتمالية‌التعث

تضةةةمن‌هذه‌السةةةياسةةةات‌أن‌ل‌يتحمّل‌‌،‌حيث‌ائتمانية‌مناسةةةبة،‌وفترات‌سةةةداد‌مدروسةةةة،‌وضةةةمانات‌كافية

،‌وبالتالي‌تضةةةةةةةةعف‌قدراتهم‌على‌السةةةةةةةةداد‌ويحدث‌التعثر‌المالي،‌كما‌العملاء‌أعباء‌تفوق‌قدراتهم‌المالية

ويمكنهةا‌من‌خلال‌ذلةك‌التنبؤ‌بةالتعثر‌‌ترصةةةةةةةةةةةةةةد‌إدارة‌المخةاطر‌الأداء‌المةالي‌للعملاء‌بعةد‌منح‌التمويةل،‌‌

‌حدوث‌مشكلة‌التعثر‌المالية‌وتفاقمها.‌قبلهذا‌التتبع‌يمكّن‌البنك‌من‌اتخاذ‌إجراءات‌وقائية‌المالي،‌و‌

حرص‌البنوك‌السةةةعودية‌(‌التي‌توصةةةلت‌إلى‌2017واتفقت‌تلك‌النتيجة‌مع‌دراسةةةة‌)الصةةةيعري،‌

على‌تطبيق‌مُتطلبات‌الحوكمة‌الصةةةةادرة‌عن‌مؤسةةةةسةةةةة‌النقد‌العربي‌السةةةةعودي،‌وقيامهم‌بإصةةةةدار‌لئحة‌‌

‌من‌المخاطر‌الئتمانية ‌.للحوكمة‌على‌غرارها.‌كما‌أظهرت‌إدراك‌آليات‌الحوكمة‌لدورها‌في‌الحدِّّ

 بين كبيرة علاقة هناكالتي‌توصةةةةةةةلت‌إلى‌أن‌‌ (Samuel,2018 ) وكذلك‌اتفقت‌مع‌دراسةةةةةةةة‌

‌والقروض‌ القروض‌ تعد‌) القرض‌ أداء حيث‌ من (الئتمان مخاطر وإدارة) الربحية حيث‌‌‌نم‌‌(البنك أداء

 تكون‌ أن‌‌يجب‌ أنه سةةةةةةاالدر‌ أوصةةةةةت‌ وقد‌ .البنوك أحد‌ أصةةةةةول جودة تحديد‌ في رئيسةةةةةية ت‌امتغير‌ المتعثرة

ا الربحية على سةةةةلباً‌ تؤثر ل بحيث‌ ائتمانية سةةةةياسةةةةة وضةةةةع في حذرة الإدارة  أثر معرفة إلى تحتاج‌وأيضةةةةً

 إدارة تعمل .الأرباح وتعظيم‌للودائع الحكيم السةةةةةةتخدام لضةةةةةةمان بنوكها تشةةةةةةغيل على الئتمان سةةةةةةياسةةةةةةة

 خسةةةةةائر من وتزيد‌ أصةةةةةوله جودة على‌‌وتؤثر البنك، ربحية تقليل على الصةةةةةحيحة غير الئتمان مخاطر

‌.مالية ضائقة إلى النهاية‌في تؤدي قد‌ التي العاملة غير والقروض‌ القروض‌

 عوامل مسةةةةةةةاهمةالتي‌أشةةةةةةةارت‌إلى‌‌‌ (Ndoka & Islami, 2016 )كما‌اتفقت‌مع‌دراسةةةةةةةة‌

 كفاءة‌أكثر بطريق الئتمان مخاطر لإدارة علمي حل وإيجاد‌ الألباني البنوك ربحية في الئتمان مخاطر
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: يوجد أثر ذو دلالة إحصحائية للتنبؤ بالمخاطر والذي ينص على  الفرض الأول  مناقشحة نتائج

  الائتمانية على التعثر المالي.

تشةةةةةير‌نتائج‌الدراسةةةةةة‌إلى‌وجود‌أثر‌ذو‌دللة‌إحصةةةةةائية‌للتنبؤ‌بالمخاطر‌الئتمانية‌على‌التعثر‌‌

‌ Rالرتباط‌الثلاثة‌وهي‌معامل‌الرتباط‌البسةيط‌‌‌ت‌قيم‌معاملاحيث‌أوضةحت‌نتائج‌الدراسةة‌أن‌‌المالي،‌

‌‌2R-معامل‌التحديد‌المصةةةةةةةةةةةةةةحح‌(‌في‌حين‌كان‌‌.2420)‌‌2Rمعامل‌التحديد‌‌(‌بينما‌بلغ‌‌.4920)بلغ‌‌قد‌‌

من‌‌‌‌(%24)فسةةر‌‌ي(‌اسةةتطاع‌ان‌التنبؤ‌بالمخاطر‌الئتمانية‌)‌المتغير‌المسةةتقلن‌‌بأمما‌يعني‌‌(‌‌0.239)

وتعزو‌البةاحثةة‌تلةك‌‌أخرى،‌لى‌عوامةل‌إ(‌‌يعزى‌‌%76والبةاقي‌)(‌‌التعثر‌المةالي)التغيرات‌الحةاصةةةةةةةةةةةةةةلةة‌في‌‌

أن‌القدرة‌على‌التنبؤ‌بالمخاطر‌الئتمانية‌تسةهم‌بشةكل‌فعّال‌في‌تفسةير‌حالت‌التعثر‌المالي‌‌النتيجة‌إلى

أهمية‌تبني‌النماذج‌الإحصةةةةةةةةةائية‌والمقاييس‌الكمية‌لتقدير‌درجة‌المخاطر‌،‌بالإضةةةةةةةةةافة‌إلى‌لدى‌العملاء

المرتبطةة‌بةالعملاء‌قبةل‌منحهم‌الئتمةان.‌فكلمةا‌ارتفعةت‌درجةة‌المخةاطر‌الئتمةانيةة‌المتوقعةة،‌زاد‌احتمةال‌

التي‌تطبق‌آليات‌دقيقة‌في‌التنبؤ‌بالمخاطر‌‌‌‌البنوك‌التجاريةلمالي.‌وبالتالي،‌فإن‌‌تعرض‌العميل‌للتعثر‌ا

تكون‌أكثر‌قدرة‌على‌إدارة‌محافظها‌الئتمانية‌بفعالية،‌مما‌يقلل‌من‌معدلت‌التعثر‌ويعزز‌السةةةةةةةةةةةةةةتقرار‌‌

‌.المالي‌للبنوك‌التجارية

(‌التي‌توصةةةةةةلت‌إلى‌توافق‌مؤسةةةةةةسةةةةةةة‌النقد‌2018واتفقت‌تلك‌النتيجة‌مع‌دراسةةةةةةة‌)عبدالرحمن،‌‌

السةةةةةةعودي‌بالإضةةةةةةافة‌إلى‌عقد‌مزيد‌من‌البرامج‌والدورات‌التدريبية‌لزيادة‌وعي‌موظفي‌البنوك‌بالحوكمة‌‌

‌ودورها‌للحد‌من‌المخاطر،‌وأيضةةةةةةةةةةةاً‌فاعلية‌دور‌أعضةةةةةةةةةةةاء‌مجلس‌الإدارة‌وجعل‌لهم‌صةةةةةةةةةةةفة‌رقابية‌مثل

مراجعته‌للسةةةةةياسةةةةةات‌الئتمانية،‌وكذلك‌تقوية‌وتفعيل‌دور‌المراجع‌الداخلي‌مع‌الحفاظ‌على‌الدور‌القوي‌

%‌من‌‌25التي‌تلعبه‌مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة‌النقد‌والتأكد‌من‌عدم‌منح‌البنوك‌التسةةةةةةةةةهيلات‌الئتمانية‌التي‌تتجاوز‌‌

سةةةةةةةةةةةعودية‌على‌مواجهة‌مجموع‌احتياطات‌البنك‌ورأس‌ماله‌المدفوع،‌الأمر‌الذي‌عزز‌من‌قدرة‌البنوك‌ال

‌الأزمات‌المالية‌وعدم‌الوقوع‌في‌الإفلاس‌الذي‌طالب‌البنوك‌العالمية.
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لمتحابعحة  : يوجحد أثر ذو دلالحة إحصحححححححححائيحة  الثحاني والحذي ينص علىالفرض    منحاقشحححححححححة نتحائج

  المخاطر الائتمانية على التعثر المالي. ومعالجة

قد‌‌  Rالرتباط‌الثلاثة‌وهي‌معامل‌الرتباط‌البسةةةةةيط‌‌ت‌قيم‌معاملابينت‌نتائج‌الدراسةةةةةة‌أن‌

‌‌2R-معةامةل‌التحةديةد‌المصةةةةةةةةةةةةةةحح‌‌(‌في‌حين‌كةان‌‌.2850)‌‌2Rمعةامةل‌التحةديةد‌‌(‌بينمةا‌بلغ‌‌.5340)بلغ‌‌

فسةةةةةةةةر‌‌ي(‌اسةةةةةةةةتطاع‌ان‌متابعة‌ومعالجة‌بالمخاطر‌الئتمانية)‌المتغير‌المسةةةةةةةةتقلن‌‌بأمما‌يعني‌‌(‌‌0.283)

أخرى،‌وتفسةةةةةةر‌لى‌عوامل‌إ(‌‌يعزى‌‌%71والباقي‌)(‌التعثر‌المالي)من‌التغيرات‌الحاصةةةةةةلة‌في‌‌‌(29%)

في‌مسةةةةةةةةتوى‌‌‌‌بدرجة‌كبيرةمتابعة‌ومعالجة‌المخاطر‌الئتمانية‌تمثل‌عاملًا‌مؤثرًا‌‌الباحثة‌تلك‌النتيجة‌بأن‌‌

ا‌أكبر‌لمراقبةة‌المخةاطر‌الئتمةانيةة‌وتقوم‌‌‌البنوك‌التجةاريةةالتعثر‌المةالي،‌ويعني‌ذلةك‌أن‌ التي‌تولي‌اهتمةامةً

ويؤكد‌ذلك‌أهمية‌تبني‌‌‌،باتخاذ‌إجراءات‌تصحيحية‌مناسبة‌عند‌الحاجة،‌تكون‌أقل‌عرضة‌للتعثر‌المالي

أنظمة‌فعّالة‌لإدارة‌المخاطر‌ضةةةةمن‌سةةةةياسةةةةات‌الئتمان‌للحفاظ‌على‌السةةةةتقرار‌المالي‌وتقليل‌الخسةةةةائر‌‌

‌.المحتملة

(‌التي‌أوصةةةةةةةةةت‌بضةةةةةةةةةرورة‌زيادة‌اهتمام‌البنوك‌2021وتتفق‌تلك‌النتيجة‌مع‌دراسةةةةةةةةةة‌)النويران،‌‌

السةةةةةةةةةةةةعودية‌بتوفير‌إطار‌متكامل‌لإدارة‌المخاطر،‌بالعتماد‌على‌أسةةةةةةةةةةةةاليب‌حديثة‌تتلاءم‌مع‌التغييرات‌‌

 المستمرة‌في‌البيئة‌المصرفية.

 

‌
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 الدراسة أولًا: خلاصة نتائج

 النتائج المتعلقة بخصائص أفراد الدراسة: 

،‌‌سنة‌‌40-31الفئة‌العمرية‌من‌‌من‌‌(،‌‌%39.4)‌‌أفراد‌الدراسة‌يمثلون‌ما‌نسبته(‌من‌‌13أن‌)تبين‌‌ -

 .وهم‌الفئة‌الأكبر‌في‌أفراد‌الدراسة

،‌وهم‌الفئة‌‌حملة‌المؤهل‌الجامعيمن‌‌(،‌‌%72.8)‌‌أفراد‌الدراسةة‌يمثلون‌ما‌نسةبته(‌من‌24أن‌)تبين‌‌ -‌

‌.الأكبر‌في‌أفراد‌الدراسة

،‌سةةةةةنوات‌‌‌5ذوي‌الخبرة‌أقل‌من‌من‌‌(،‌‌%39.4)‌‌أفراد‌الدراسةةةةةة‌يمثلون‌ما‌نسةةةةةبته(‌من‌13أن‌)تبين‌‌ -‌

 .وهم‌الفئة‌الأكبر‌في‌أفراد‌الدراسة

الحاصةةةةلين‌على‌دورة‌إلى‌ثلاث‌من‌(،‌‌%42.5)‌‌أفراد‌الدراسةةةةة‌يمثلون‌ما‌نسةةةةبته(‌من‌14أن‌)تبين‌‌ -‌

 .دورات‌في‌مجال‌المخاطر‌الئتمانية

 النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة:

 ؟ سياسات إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجاريةهي إجابة السؤال الأول: ما 

أن‌أفراد‌عينةة‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة‌من‌العةاملين‌في‌إدارة‌مخةاطر‌الئتمةان‌بةالبنوك‌التجةاريةة‌موافقين‌‌تبين‌‌

،‌حيث‌بلغ‌متوسةةةةةةةط‌موافقتهم‌على‌‌سةةةةةةةياسةةةةةةةات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌البنوك‌التجاريةبشةةةةةةةدة‌على‌‌

(،‌وهو‌المتوسةط‌‌5.00من‌‌‌4.47)‌‌سةياسةات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌البنوك‌التجارية‌‌عبارات‌محور

إلى‌‌‌تشةةةةةةةير‌الخماسةةةةةةةي‌والتي‌توضةةةةةةةح‌أن‌درجة‌الموافقةمن‌فئات‌المقياس‌‌‌‌الخامسةةةةةةةةالذي‌يقع‌في‌الفئة‌‌

‌،‌وأن‌أهم‌هذه‌السياسات‌ما‌يلي:(‌في‌أداة‌الدراسةموافق‌بشدة)

 التركيز‌على‌إمكانات‌العميل‌وقدرته‌على‌السداد -

 التحوط‌من‌المخاطر‌ -

 توفير‌الضمانات‌اللازمة -
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 معرفة‌نوع‌النشاط‌الذي‌يتم‌تمويله‌بوضوح‌ -

 ؟  أساليب وآليات مواجهة مخاطر الائتمان في البنوك التجاريةإجابة السؤال الثاني: ما 

أن‌أفراد‌عينةة‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة‌من‌العةاملين‌في‌إدارة‌مخةاطر‌الئتمةان‌بةالبنوك‌التجةاريةة‌موافقين‌‌تبين‌‌

،‌حيث‌بلغ‌متوسةةةةةةةةط‌موافقتهم‌‌أسةةةةةةةةاليب‌وآليات‌مواجهة‌مخاطر‌الئتمان‌في‌البنوك‌التجاريةبشةةةةةةةةدة‌على‌‌

(،‌‌5.00من‌‌‌‌4.33)‌‌أسةةةةةةةةةةةةاليب‌وآليات‌مواجهة‌مخاطر‌الئتمان‌في‌البنوك‌التجارية‌‌على‌عبارات‌محور

‌الخماسةةةي‌والتي‌توضةةةح‌أن‌درجة‌الموافقةمن‌فئات‌المقياس‌‌‌الخامسةةةةوهو‌المتوسةةةط‌الذي‌يقع‌في‌الفئة‌‌

‌،‌وأنأهم‌هذه‌الأساليب‌والآليات‌ما‌يلي:(‌في‌أداة‌الدراسةموافق‌بشدةإلى‌)‌تشير

 التحقق‌من‌السجل‌الئتماني‌للمقترضين‌ -

 سلامة‌قرار‌منح‌الئتمان‌والتأكد‌من‌استعماله‌في‌الغرض‌الذي‌تم‌منحه‌من‌أجله‌ -

 عدم‌تجاوز‌السقف‌الممنوح‌للعميل -

 تحليل‌البيانات‌المالية‌للمقترضين‌ -

 ؟  أسباب حدوث مشكلة التعثر المالي في البنوك التجاريةهي إجابة السؤال الثالث: ما 

الئتمةان‌بةالبنوك‌التجةاريةة‌موافقين‌على‌‌‌أن‌أفراد‌عينةة‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة‌من‌العةاملين‌في‌إدارة‌مخةاطر

‌‌،‌حيث‌بلغ‌متوسةط‌موافقتهم‌على‌عبارات‌محورأسةباب‌حدوث‌مشةكلة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية

(،‌وهو‌المتوسةط‌الذي‌يقع‌في‌5.00من‌‌‌‌4.01)‌‌أسةباب‌حدوث‌مشةكلة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية

(‌في‌أداة‌موافقإلى‌)‌تشةةةةةةةير‌الخماسةةةةةةةي‌والتي‌توضةةةةةةةح‌أن‌درجة‌الموافقةمن‌فئات‌المقياس‌‌‌‌الرابعةالفئة‌‌

‌،‌وأن‌أهم‌هذه‌الأسباب‌ما‌يلي:الدراسة

 الأزمات‌القتصادية‌التي‌قد‌تحدث‌ -

 الخسائر‌المتتالية‌في‌الأعمال‌التي‌يتم‌تمويلها‌ -
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 صعوبة‌في‌سداد‌الديون‌المستحقة‌ -

 للضمانات‌المقدمة‌وسوء‌تقديرها‌‌عدم‌إعطاء‌اهتمام‌كبير -

 ؟ أساليب معالجة التعثر المالي في البنوك التجاريةهي إجابة السؤال الرابع: ما 

أن‌أفراد‌عينةة‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة‌من‌العةاملين‌في‌إدارة‌مخةاطر‌الئتمةان‌بةالبنوك‌التجةاريةة‌موافقين‌‌تبين‌‌

،‌حيث‌بلغ‌متوسةةةةط‌موافقتهم‌على‌عبارات‌‌أسةةةةاليب‌معالجة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجاريةبشةةةةدة‌على‌‌

(،‌وهو‌المتوسةةةةةةةط‌الذي‌يقع‌‌5.00من‌‌‌‌4.45)‌‌أسةةةةةةةاليب‌معالجة‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌‌محور

(‌‌موافق‌بشةةدة‌إلى‌)‌‌تشةةير‌الخماسةةي‌والتي‌توضةةح‌أن‌درجة‌الموافقةمن‌فئات‌المقياس‌‌‌‌الخامسةةةفي‌الفئة‌‌

‌،‌وأن‌أهم‌هذه‌الأساليب‌ما‌يلي:في‌أداة‌الدراسة

 إعادة‌هيكلة‌الديون‌ -

 معرفة‌أسباب‌التعثر‌المالي‌للعميل -

 تعزيز‌الرقابة‌الداخلية‌وإدارة‌المخاطر -

 مراجعة‌أداء‌المقترضين‌الحاليين‌لمعرفة‌مدى‌قدرتهم‌على‌السداد -

مدى مسححححاهمة إدارة المخاطر الائتمانية في الحد من ظاهرة التعثر إجابة السححححؤال الخامس: ما 

 ؟ المالي

أن‌أفراد‌عينةة‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة‌من‌العةاملين‌في‌إدارة‌مخةاطر‌الئتمةان‌بةالبنوك‌التجةاريةة‌موافقين‌‌تبين‌‌

،‌حيث‌بلغ‌متوسةةط‌مدى‌مسةةاهمة‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌التعثر‌الماليبشةةدة‌على‌‌

‌مدى‌مسةةةةةةةةةاهمة‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌التعثر‌المالي‌‌موافقتهم‌على‌عبارات‌محور

الخماسةةةةةةةةةةي‌والتي‌من‌فئات‌المقياس‌‌‌الخامسةةةةةةةةةةة(،‌وهو‌المتوسةةةةةةةةةةط‌الذي‌يقع‌في‌الفئة‌‌5.00من‌‌‌4.57)

‌،‌وأهم‌هذه‌المساهمات‌ما‌يلي:(‌في‌أداة‌الدراسةموافق‌بشدةإلى‌)‌تشير‌توضح‌أن‌درجة‌الموافقة
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 منح‌قروض‌لأشخاص‌مؤهلين‌ولديهم‌القدرة‌والكفاءة‌في‌السداد -

 توضيح‌سياسات‌اقتراضية‌سليمة‌ -

 توفير‌المعلومات‌الئتمانية‌اللازمة -

 التأكد‌من‌المعلومات‌المقدمة‌من‌طرف‌المقترضين‌ -

التحقق من صحححححححة الفرض الأول: يوجد أثر ذو دلالة إحصححححححائية للتنبؤ بالمخاطر الائتمانية  

 على التعثر المالي. 

(‌بينما‌‌0.492)بلغ‌‌قد‌‌‌  Rالرتباط‌الثلاثة‌وهي‌معامل‌الرتباط‌البسةةيط‌‌‌ت‌قيم‌معاملاتبين‌أن‌‌

ن‌‌بأ‌مما‌يعني‌‌2R‌‌(0.239‌‌)-معامل‌التحديد‌المصةةةةةةحح‌(‌في‌حين‌كان‌‌.2420)‌‌2Rمعامل‌التحديد‌بلغ‌‌

من‌التغيرات‌الحاصةةةةةلة‌في‌‌‌%(24)فسةةةةةر‌ي(‌اسةةةةةتطاع‌ان‌‌التنبؤ‌بالمخاطر‌الئتمانية‌)‌المتغير‌المسةةةةةتقل

 ‌لى‌عوامل‌اخرى‌إ(‌‌يعزى‌%76والباقي‌))التعثر‌المالي(‌

التحقق من صحححححححة الفرض الثاني: يوجد أثر ذو دلالة إحصححححححائية لمتابعة ومعالجة المخاطر 

 الائتمانية على التعثر المالي. 

(‌بينما‌‌0.534)بلغ‌‌قد‌‌‌  Rالرتباط‌الثلاثة‌وهي‌معامل‌الرتباط‌البسةةيط‌‌‌ت‌قيم‌معاملاتبين‌أن‌‌

ن‌‌بأ‌مما‌يعني‌‌2R‌‌(0.283‌‌)-معامل‌التحديد‌المصةةةةةةحح‌(‌في‌حين‌كان‌‌.2850)‌‌2Rمعامل‌التحديد‌بلغ‌‌

من‌التغيرات‌‌‌‌%(29)فسةةةةةةةةةةةةر‌‌ي(‌اسةةةةةةةةةةةةتطاع‌ان‌‌متابعة‌ومعالجة‌بالمخاطر‌الئتمانية)‌المتغير‌المسةةةةةةةةةةةةتقل

 ‌لى‌عوامل‌اخرى‌إ(‌‌يعزى‌%71والباقي‌))التعثر‌المالي(‌الحاصلة‌في‌
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 ثانياً: توصيات الدراسة 

وفقاً‌للجدول‌الزمني‌‌‌إمكانات‌العميل‌وقدرته‌على‌السةةةةةةةةةةةةةداد‌ضةةةةةةةةةةةةةرورة‌توفير‌المعلومات‌اللازمة‌عن‌‌ -

 المخطط‌له.

التئمانية‌قبل‌حدوثها‌والحد‌‌التحوط‌من‌المخاطرضةةةةةرورة‌اتخاذ‌الإجراءات‌اللازمة‌التي‌تسةةةةةهم‌في‌ -

 من‌آثارها‌في‌حال‌وقوعها.

 والتأكد‌من‌قدراتهم‌المالية‌على‌السداد.‌التحقق‌من‌السجل‌الئتماني‌للمقترضينضرورة‌ -

والتأكد‌من‌اسةةةةةتعماله‌في‌بعد‌دراسةةةةةة‌جيدة‌لأوضةةةةةاع‌المقترضةةةةةين‌‌قرار‌منح‌الئتمان‌‌‌‌ضةةةةةرورة‌اتخاذ‌ -

 الغرض‌الذي‌تم‌منحه‌من‌أجله

بشةةةةةكل‌واقعي‌ويحقق‌مصةةةةةلحة‌البنوك‌‌‌تقديرهاو‌لضةةةةةمانات‌المقدمة‌ضةةةةةرورة‌الهتمام‌بشةةةةةكل‌كبير‌با -

 التجارية‌بما‌يجنبها‌من‌الوقوع‌في‌مخاطر‌الئتمان.

 ودراسة‌هذه‌الأسباب‌لوضع‌الحلول‌الملائمة‌لها.‌معرفة‌أسباب‌التعثر‌المالي‌للعميلضرورة‌ -

 بالبنوك‌وتفعيل‌مهام‌إدارة‌مخاطر‌الئتمان.تعزيز‌الرقابة‌الداخلية‌ضرورة‌ -

المالية‌على‌سةةةةةةداد‌هذه‌القروض‌في‌مواعيدها‌وعدم‌‌قروض‌لأشةةةةةةخاص‌مؤهلين‌ولديهم‌القدرة‌المنح‌‌ -

 التأخير‌في‌سدادها‌مما‌يعرض‌البنوك‌إلى‌مخاطر‌الئتمان.

والوقوف‌على‌وضةةةةعهم‌المالي‌‌‌المعلومات‌المقدمة‌من‌طرف‌المقترضةةةةينصةةةةحة‌‌التأكد‌من‌ضةةةةرورة‌‌ -

 بشكل‌واضح‌ودقيق.

‌
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 أولًا: المراجع العربية  

 .دار‌اليازوري‌والتأمين،‌الطبعة‌الأولى،‌إدارة‌الخطر‌(.‌2010أبو‌بكر،‌عيد؛‌السبفو،‌وليد‌)

(.‌أثر‌المخاطر‌المالية‌على‌عوائد‌الأسهم‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌‌2018أبو‌عليم،‌علاء‌عايد‌)
 (،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌آل‌البيت،‌عمان:‌الأردن.‌‌‌2015-2007)‌‌خلال‌الفترة

(.‌أثر‌المخاطر‌المالية‌في‌العلاقة‌بين‌محددات‌منح‌التمويل‌وكفاءة‌‌2017باشي،‌إيمان؛‌غالي،‌كريمة‌)
 جامعة‌الطاهر‌مولي‌سعيدة،‌الجزائر.‌‌‌منشورة،أداء‌البنوك‌الجزائرية،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌

 (.‌إدارة‌المخاطر،‌الوراق‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان:‌الأردن.‌‌2013بلعزوز،‌بن‌علي‌)‌

(.‌تسيير‌مخاطر‌القروض‌في‌البنوك‌التجارية،‌دراسة‌حالة‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌‌2015بو‌زيان،‌الكاملة‌)
 الريفية،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌خيضر،‌الجزائر.‌‌

( أيوب‌ للبنوك،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌‌2019بودو،‌ المالي‌ الأداء‌ المالية‌على‌ المخاطر‌ إدارة‌ تأثير‌ ‌.)
 مايو،‌الجزائر.‌8منشورة،‌جامعة‌‌

(.‌سياسات‌إدارة‌البنوك‌التجارية‌ومؤشراته،‌الطبعة‌الأولى،‌عمان،‌الأردن،‌دار‌2015بوعبدلي،‌أحلام‌)
 الجنان‌للنشر‌والتوزيع.‌‌

( جمال‌ خالد‌ للنشر‌‌2017الجعارات،‌ صفاء‌ دار‌ عمان:‌ المالية،‌ التقارير‌ لإعداد‌ الدولية‌ المعايير‌ ‌.)
 .175والتوزيع،‌ص‌

 (.‌1(،‌العدد‌)5(.‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية،‌مجلة‌دفاتر‌اقتصادية،‌المجلد‌)2014حورية،‌قبايلي‌)‌

( عدنان‌ علي‌ رسالة‌‌2019الزعبي،‌ الأردنية،‌ الإسلامية‌ البنوك‌ ربحية‌ في‌ الئتمان‌ مخاطر‌ تأثير‌ ‌.)
 ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌اليرموك،‌عمان:‌الأردن.‌
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(.‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في‌المصارف‌التجارية‌وفقاً‌لمتطلبات‌بازل،‌دراسة‌ميدانية‌‌2013زيد،‌أيمن‌)
على‌بعض‌المصارف‌الجزائرية،‌القرض‌الشعبي‌الجزائري،‌المجموعة‌العربية‌المصرفية،‌الجزائر،‌

 جامعة‌المسيلة،‌كلية‌العلوم‌القتصادية.‌

( محمد‌ أنس‌ التجارية‌‌2019الشويطر،‌ للمصارف‌ المالي‌ الأداء‌ على‌ والودائع‌ القروض‌ أثر‌حجم‌ ‌.)
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(16‌‌.) 

دور‌أليات‌الحوكمة‌في‌الحد‌من‌مخاطر‌الئتمان:‌دراسة‌ميدانية‌‌(.‌‌2017الصيعري،‌شروق‌بنت‌صالح‌)
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 عبدالعزيز.‌

‌‌السعودية،(.‌‌الولى‌‌الطبعة‌.‌)الجتماعي‌‌والضمان‌‌التأمينات‌‌‌في‌‌مقدمه(.‌‌م٢٠٠٧)‌‌خليل‌‌الظاهر،‌خالد‌
 والقتصاد.‌‌القانون‌‌مكتبه

(.‌أثر‌التسهيلات‌المصرفية‌المتعثرة‌على‌البنوك‌العمومية‌الجزائرية،‌مجلة‌البديل‌‌2018عادل،‌هبال‌)
 (.‌‌1(،‌العدد‌)5القتصادية،‌المجلد‌)

(.‌دور‌آليات‌الحوكمة‌في‌الحد‌من‌مخاطر‌الئتمان‌البنكي:‌دراسة‌‌2018)‌‌عبدالرحمن،‌نجلاء‌إبراهيم‌.
ميدانية‌على‌البنوك‌التجارية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌جامعة‌قناة‌السويس،‌كلية‌التجارة،‌‌

 (.‌‌3(،‌العدد‌)9المجلة‌العلمية‌للدراسات‌التجارية‌والبيئية،‌مجلد‌)

داوود‌) البنوك،‌رسالة‌دكتوراه‌غير‌منشورة،‌‌2008عثمان،‌محمد‌ أثر‌مخففات‌الئتمان‌على‌قيمة‌ ‌.)
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(.‌دور‌إدارة‌مخاطر‌الئتمان‌المصرفي‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الئتمانية‌لدى‌‌2017العروسي،‌قرين‌زهرة‌)
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الئتمان‌المصرفي‌في‌تقليل‌المخاطر‌‌‌‌(.‌دور‌إدارة‌مخاطر2020العروسي،‌قرين‌زهرة،‌رابح،‌بوقرة‌)
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 الإنسانية،‌دراسات‌اقتصادية.‌

(،‌405(.‌إدارة‌مخاطر‌الئتمان‌بالبنوك‌التجارية،‌العلوم‌الإنسانية،‌المجلد‌)2011عزيزة،‌بن‌سمينة‌)‌
 (.22العدد‌)

(.‌القروض‌والتسهيلات‌المصرفية‌أسباب‌التعثر‌وأساليب‌المواجهة،‌مجلة‌المال‌2005عطية،‌نجم‌علي‌)‌
 (.12والتجارة،‌العدد‌)

العلمي‌‌‌(.2002)‌‌غالب‌عوض‌‌‌لرفاعي،ا‌‌؛العناني،‌أحمد‌ المؤتمر‌ المعلومات،‌ سلامة‌الئتمان‌ونظم‌
‌.2002السنوي‌الثاني،‌جامعة‌الزيتونة‌الأردنية،‌عمان‌‌

المبكر‌عن‌‌2019فاروقة،‌فخاري؛‌يحيى،‌سعيدي‌) الكشف‌ النماذج‌الإحصائية‌في‌ (.‌أهمية‌استخدام‌
افريقيا،‌‌ اقتصاديات‌شمال‌ مجلة‌ تحليلية،‌ دراسة‌ البنوك،‌ مستوى‌ على‌ الئتماني‌ التعثر‌ حالت‌

 (.‌25(،‌العدد‌)15المجلد‌)

(.‌مشكلة‌التعثر‌المصرفي‌وتأثيرها‌على‌القتصاد‌المصري،‌مجلة‌مصر‌‌2007قناوي،‌عزت‌ملكوت‌)
 (.98(،‌العدد‌)314المعاصرة،‌المجلد‌)

( أميرة‌ النعمة‌ الإدارية،‌2011محمد،‌ العلوم‌ كلية‌ مجلة‌ المتعثرة،‌ القروض‌ أزمة‌ إدارة‌ استراتيجيات‌ ‌.)
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83 
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 بن‌مهيدي،‌الجزائر.‌
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 استبانة الدراسة
 بسم الله الرحمن الرحيم

 المكرم/ه: ......................................... وفقه الله 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد:

تقوم‌الباحثة‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان:‌"‌أثر‌تطبيق‌سياسات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌‌
على‌الحد‌من‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌"،‌وهي‌إحدى‌‌

‌متطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌.‌

وتهدف‌الدراسةةة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌تطبيق‌سةةياسةةات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌على‌
‌الحد‌من‌التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية.

وعليه‌تأمل‌الباحثة‌التفضةل‌باسةتقطاع‌جزء‌من‌وقتكم‌الثمين‌للمشةاركة‌بتعبئة‌اسةتبانة‌‌
الدراسةةة،‌حيث‌إن‌مشةةاركتكم‌سةةتسةةهم‌في‌إنجاز‌البحث‌بشةةفافية‌وموضةةوعية،‌علماً‌أنه‌سةةيتم‌‌

‌التعامل‌مع‌البيانات‌بسرية‌تامة‌وبما‌تقتضيه‌أخلاقيات‌البحث‌العلمي.

‌مع‌خالص‌الدعاء‌بأن‌يكون‌التوفيق‌حليفكم‌دائما،‌والله‌يرعاكم

 
 الباحثة                                             

  

‌جامعة‌ميدأوشن‌‌
‌كلية‌الإدارة‌‌‌‌‌‌

 قسم‌/‌تخصص‌ماجستير‌إدارة‌المخاطر‌
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 القسم الأول: البيانات الأولية. 
 العمر: 

‌سنة‌‌40-‌31)‌‌‌‌(‌من‌‌‌‌‌سنة‌‌30)‌‌‌‌(‌أقل‌من‌
‌سنة‌فأكثر‌‌51)‌‌‌‌(‌من‌‌‌‌‌سنة‌‌‌‌50-41)‌‌‌‌(‌من‌

 المؤهل العلمي: 
‌)‌‌‌‌(‌دبلوم‌‌‌‌‌)‌‌‌‌(‌‌ثانوي‌
‌)‌‌‌‌(‌دراسات‌عليا‌‌‌‌‌‌)‌‌‌‌(‌جامعي
‌)‌‌‌‌(‌أخرى‌

 سنوات الخبرة في العمل الحالي: 
‌سنوات‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌5من‌‌)‌‌‌‌(‌‌‌‌سنوات‌‌5)‌‌‌‌(‌‌أقل‌من‌

‌سنوات‌فأكثر‌‌10)‌‌‌‌(‌من‌
 الدورات التدريبية في مجال المخاطر الائتمانية: 

‌)‌‌‌‌(‌من‌دورة‌إلى‌ثلاث‌دورات‌‌‌‌‌)‌‌‌‌(‌‌لم‌أحصل‌على‌دورات‌
‌)‌‌‌‌(‌أكثر‌من‌ثلاث‌دورات‌

 القسم الثاني: محاور الاستبانة:  
 .‌المحور الأول: سياسات إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية

 العبارة  م
 مدى الموافقة 

موافق  
غير   محايد موافق  بشدة

 موافق 
غير موافق  

 بشدة
‌‌‌‌‌‌تحديد‌سقف‌معين‌للائتمان‌‌1
‌‌‌‌‌‌تنويع‌المحفظة‌الئتمانية‌‌2
‌‌‌‌‌‌التحوط‌من‌المخاطر‌‌3
‌‌‌‌‌‌تعديل‌أسعار‌الرسوم‌4
‌‌‌‌‌‌توفير‌الضمانات‌اللازمة‌5
‌‌‌‌‌‌مراقبة‌الأداء‌الئتماني‌للعملاء‌بشكل‌دوري‌‌6
‌‌‌‌‌‌تقويم‌العملاء‌بشكل‌مستمر‌‌7
‌‌‌‌‌‌معرفة‌نوع‌النشاط‌الذي‌يتم‌تمويله‌بوضوح‌‌8
‌‌‌‌‌‌التركيز‌على‌إمكانات‌العميل‌وقدرته‌على‌السداد‌9
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 .‌المحور الثاني: أساليب وآليات مواجهة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية

‌

 .‌المحور الثالث: أسباب حدوث مشكلة التعثر المالي في البنوك التجارية 

 العبارة  م
 مدى الموافقة 

موافق  
غير   محايد موافق  بشدة

 موافق 
غير موافق  

 بشدة
‌‌‌‌‌‌تحليل‌البيانات‌المالية‌للمقترضين‌‌1
‌‌‌‌‌‌استخدام‌أدوات‌التصنيف‌الئتماني‌‌2
‌‌‌‌‌‌التحقق‌من‌السجل‌الئتماني‌للمقترضين‌‌3
‌‌‌‌‌‌زيارات‌ميدانية‌لتقييم‌وضع‌المقترضين‌‌4
‌‌‌‌‌‌استخدام‌نماذج‌التنبؤ‌بالمخاطر‌5
‌‌‌‌‌‌استخدام‌نماذج‌رياضية‌لتقييم‌مخاطر‌الئتمان‌‌6
في‌‌‌7 استعماله‌ من‌ والتأكد‌ الئتمان‌ منح‌ قرار‌ سلامة‌

‌الغرض‌الذي‌تم‌منحه‌من‌أجله
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌عدم‌تجاوز‌السقف‌الممنوح‌للعميل‌8
مراقبة‌الأحوال‌القتصادية‌المحيطة‌والعوامل‌المؤثرة‌‌9

‌فيها‌
‌‌‌‌‌

 العبارة  م
 مدى الموافقة 

موافق  
غير   محايد موافق  بشدة

 موافق 
غير موافق  

 بشدة
‌‌‌‌‌‌.عدم‌إلمام‌البنك‌بالمعلومات‌الكافية‌حول‌العميل‌1
عدم‌صحة‌تقارير‌المعاينة‌التي‌يقوم‌بها‌البنك‌لنشاط‌‌‌2

‌العملاء
‌‌‌‌‌

للقرض‌‌‌3 ومعمقة‌ شاملة‌ بدراسة‌ البنك‌ قيام‌ عدم‌
‌.المطلوب‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌قلة‌الزيارات‌المفاجئة‌للعميل‌‌4
‌‌‌‌‌‌للعميل‌‌طول‌مدة‌السداد‌التي‌يمنحها‌البنك‌‌5
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وسوء‌‌6 المقدمة‌ للضمانات‌ كبير‌ اهتمام‌ إعطاء‌ عدم‌
‌.تقديرها

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌الأزمات‌القتصادية‌التي‌قد‌تحدث‌‌7
‌‌‌‌‌‌صعوبة‌في‌سداد‌الديون‌المستحقة‌‌8
‌‌‌‌‌‌الخسائر‌المتتالية‌في‌الأعمال‌التي‌يتم‌تمويلها‌‌9

‌‌‌‌‌‌الئتمان‌ل‌يتم‌بشكل‌دقيق‌‌تحليل‌مخاطر‌10



89 
 

 .‌المحور الرابع: أساليب معالجة التعثر المالي في البنوك التجارية

المحور الخامس: مدى مساهمة إدارة المخاطر الائتمانية في الحد من ظاهرة التعثر  
 .‌المالي

 العبارة  م
 مدى الموافقة 

موافق  
غير   محايد موافق  بشدة

 موافق 
غير موافق  

 بشدة
‌‌‌‌‌‌إعادة‌هيكلة‌الديون‌‌1
‌‌‌‌‌‌التفاوض‌مع‌العملاء‌2
‌‌‌‌‌‌بيع‌الديون‌المتعثرة‌‌3
‌‌‌‌‌‌تحصيل‌الديون‌بشكل‌دوري‌‌4
بالقدر‌‌5 المتوقعة‌ الخسائر‌ وتجنب‌ الديون‌ تسوية‌

‌المستطاع‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌معرفة‌أسباب‌التعثر‌المالي‌للعميل‌6
في‌‌‌7 المشكوك‌ العميل‌ حول‌ اللازمة‌ البيانات‌ إعداد‌

‌قدراته‌الئتمانية‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تعزيز‌الرقابة‌الداخلية‌وإدارة‌المخاطر‌8
مراجعة‌أداء‌المقترضين‌الحاليين‌لمعرفة‌مدى‌قدرتهم‌‌‌9

‌على‌السداد‌
‌‌‌‌‌

 العبارة  م
 مدى الموافقة 

موافق  
غير   محايد موافق  بشدة

 موافق 
غير موافق  

 بشدة
تقديم‌معلومات‌صحيحة‌عن‌العميل‌والمشروع‌المراد‌‌‌1

‌.تمويله
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.للمقترض‌‌زيادة‌القدرات‌الإدارية‌2
بشكل‌موضوعي‌من‌حيث‌‌3 الئتمان‌ تحليل‌مخاطر‌

‌.العائد‌والمخاطرة
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.توضيح‌سياسات‌اقتراضية‌سليمة‌4
‌‌‌‌‌‌توفير‌المعلومات‌الئتمانية‌اللازمة‌5
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‌‌‌‌‌‌تقدير‌الحتياجات‌المالية‌للمقترضين‌بدقة‌ووضوح.‌‌6
الضمانات‌المقدمة‌من‌قبل‌المقترضين‌بشكل‌‌‌‌تقدير‌7

‌.سليم
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.التأكد‌من‌المعلومات‌المقدمة‌من‌طرف‌المقترضين‌8
منح‌قروض‌لأشخاص‌مؤهلين‌ولديهم‌القدرة‌والكفاءة‌‌‌9

‌في‌السداد
‌‌‌‌‌

توضيح‌السياسات‌اللازمة‌للبنوك‌لمتابعة‌المشروعات‌‌10
‌.الممولة‌من‌طرفها

‌‌‌‌‌
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 الموضوع: تسهيل مهمة الباحثة: 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

0.719 0.718 9 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

0.826 0.834 9 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

0.855 0.857 10 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

0.844 0.851 9 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

0.940 0.941 10 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.927 47 
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Inter-Item Correlation Matrix 

 

تحديد‌سقف‌معين‌
 للائتمان‌

تنويع‌المحفظة‌‌
‌الئتمانية‌

التحوط‌من‌‌
‌المخاطر

تعديل‌
أسعار‌
‌الرسوم‌

توفير‌
الضمانات‌
‌اللازمة

مراقبة‌الأداء‌‌
الئتماني‌‌

للعملاء‌بشكل‌
‌دوري‌

تقويم‌العملاء‌
‌بشكل‌مستمر

معرفة‌نوع‌‌
النشاط‌الذي‌‌
يتم‌تمويله‌‌
‌بوضوح‌

التركيز‌على‌‌
إمكانات‌‌

العميل‌وقدرته‌‌
‌على‌السداد‌

سياسات‌‌
إدارة‌‌

المخاطر‌
الئتمانية‌‌
في‌البنوك‌‌
‌التجارية‌

تحديد‌سقف‌معين‌
‌للائتمان‌

1.000 0.673 0.341 0.075 0.157 -0.054 0.007 -0.088 -0.062 0.374 

تنويع‌المحفظة‌‌
 الئتمانية‌

0.673 1.000 0.251 0.143 0.068 -0.125 -0.051 -0.159 0.036 0.328 

 0.382 0.020 0.251 0.025 0.095- 0.218 0.103 1.000 0.251 0.341 التحوط‌من‌المخاطر‌

 0.485 0.015 0.285 0.195 0.182 0.285 1.000 0.103 0.143 0.075 تعديل‌أسعار‌الرسوم‌

توفير‌الضمانات‌
 اللازمة

0.157 0.068 0.218 0.285 1.000 0.601 0.629 0.251 0.602 0.753 

مراقبة‌الأداء‌الئتماني‌‌
 للعملاء‌بشكل‌دوري‌

-0.054 -0.125 -0.095 0.182 0.601 1.000 0.765 0.539 0.625 0.720 

تقويم‌العملاء‌بشكل‌
 مستمر

0.007 -0.051 0.025 0.195 0.629 0.765 1.000 0.500 0.501 0.756 

معرفة‌نوع‌النشاط‌الذي‌
 يتم‌تمويله‌بوضوح

-0.088 -0.159 0.251 0.285 0.251 0.539 0.500 1.000 0.224 0.598 

التركيز‌على‌إمكانات‌‌
العميل‌وقدرته‌على‌‌
 السداد‌

-0.062 0.036 0.020 0.015 0.602 0.625 0.501 0.224 1.000 0.571 

سياسات‌إدارة‌المخاطر‌
الئتمانية‌في‌البنوك‌‌
 التجارية‌

0.374 0.328 0.382 0.485 0.753 0.720 0.756 0.598 0.571 1.000 
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Inter-Item Correlation Matrix 

 

تحليل‌البيانات‌
 المالية‌للمقترضين

استخدام‌أدوات‌
التصنيف‌
‌الئتماني‌

التحقق‌من‌
السجل‌‌
الئتماني‌‌
‌للمقترضين

زيارات‌‌
ميدانية‌‌
لتقييم‌
وضع‌
‌المقترضين

استخدام‌‌
نماذج‌
التنبؤ‌
‌بالمخاطر‌

استخدام‌‌
نماذج‌
رياضية‌‌
لتقييم‌
مخاطر‌
‌الئتمان‌

سلامة‌قرار‌
منح‌‌

الئتمان‌‌
والتأكد‌من‌‌
استعماله‌في‌‌
الغرض‌
الذي‌تم‌‌
منحه‌من‌‌
‌أجله

عدم‌تجاوز‌
السقف‌‌
الممنوح‌
‌للعميل

مراقبة‌
الأحوال‌
القتصادية‌
المحيطة‌
والعوامل‌
‌المؤثرة‌فيها‌

أساليب‌‌
وآليات‌
مواجهة‌‌
مخاطر‌
الئتمان‌‌
في‌البنوك‌‌
‌التجارية‌

تحليل‌البيانات‌المالية‌‌
‌للمقترضين

1.000 0.299 0.477 0.209 0.451 0.280 0.392 0.290 0.285 0.573 

استخدام‌أدوات‌
 التصنيف‌الئتماني‌

0.299 1.000 0.601 0.334 0.325 0.326 0.532 0.498 0.291 0.674 

التحقق‌من‌السجل‌‌
 الئتماني‌للمقترضين‌

0.477 0.601 1.000 0.034 0.136 0.022 0.261 0.325 0.149 0.427 

زيارات‌ميدانية‌لتقييم‌‌
 وضع‌المقترضين‌

0.209 0.334 0.034 1.000 0.385 0.678 0.491 0.146 0.489 0.718 

استخدام‌نماذج‌التنبؤ‌
 بالمخاطر‌

0.451 0.325 0.136 0.385 1.000 0.678 0.422 0.519 0.364 0.734 

استخدام‌نماذج‌‌
رياضية‌لتقييم‌مخاطر‌
 الئتمان‌

0.280 0.326 0.022 0.678 0.678 1.000 0.609 0.371 0.365 0.792 

سلامة‌قرار‌منح‌
الئتمان‌والتأكد‌من‌‌
استعماله‌في‌الغرض‌
الذي‌تم‌منحه‌من‌‌
 أجله

0.392 0.532 0.261 0.491 0.422 0.609 1.000 0.342 0.291 0.739 

عدم‌تجاوز‌السقف‌‌
 الممنوح‌للعميل

0.290 0.498 0.325 0.146 0.519 0.371 0.342 1.000 0.204 0.600 

مراقبة‌الأحوال‌
القتصادية‌المحيطة‌
 والعوامل‌المؤثرة‌فيها‌

0.285 0.291 0.149 0.489 0.364 0.365 0.291 0.204 1.000 0.591 

أساليب‌وآليات‌‌
مواجهة‌مخاطر‌
الئتمان‌في‌البنوك‌‌
 التجارية‌

0.573 0.674 0.427 0.718 0.734 0.792 0.739 0.600 0.591 1.000 
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Inter-Item Correlation Matrix 

 

عدم‌إلمام‌البنك‌
بالمعلومات‌الكافية‌‌

 حول‌العميل‌

عدم‌صحة‌‌
تقارير‌المعاينة‌‌
التي‌يقوم‌بها‌‌
البنك‌لنشاط‌
‌العملاء

عدم‌قيام‌‌
البنك‌بدراسة‌
شاملة‌ومعمقة‌‌

للقرض‌‌
‌المطلوب‌

قلة‌
الزيارات‌
المفاجئة‌
‌للعميل

طول‌مدة‌
السداد‌التي‌‌
يمنحها‌‌
البنك‌
‌للعميل

عدم‌إعطاء‌‌
اهتمام‌كبير‌‌
للضمانات‌
المقدمة‌‌
وسوء‌‌
‌تقديرها

الأزمات‌‌
القتصادية‌
التي‌قد‌
‌تحدث

صعوبة‌في‌
سداد‌‌
الديون‌
‌المستحقة‌

الخسائر‌
المتتالية‌في‌‌
الأعمال‌‌
التي‌يتم‌‌
‌تمويلها‌

تحليل‌‌
مخاطر‌
الئتمان‌ل‌‌
يتم‌بشكل‌
‌دقيق‌

أسباب‌‌
حدوث‌

مشكلة‌التعثر‌
المالي‌في‌‌
البنوك‌
‌التجارية‌

عدم‌إلمام‌البنك‌
بالمعلومات‌الكافية‌‌
‌حول‌العميل‌

1.000 0.400 0.282 0.083 0.301 0.407 0.242 0.211 -0.211 0.249 0.462 

عدم‌صحة‌تقارير‌
المعاينة‌التي‌يقوم‌بها‌‌
 البنك‌لنشاط‌العملاء

0.400 1.000 0.586 0.417 0.566 0.656 0.385 0.547 0.183 0.463 0.803 

عدم‌قيام‌البنك‌بدراسة‌‌
شاملة‌ومعمقة‌للقرض‌‌
 المطلوب‌

0.282 0.586 1.000 0.153 0.629 0.563 0.286 0.326 0.470 0.616 0.760 

قلة‌الزيارات‌المفاجئة‌‌
 للعميل

0.083 0.417 0.153 1.000 0.391 0.320 0.467 0.441 0.160 0.120 0.537 

طول‌مدة‌السداد‌التي‌
 يمنحها‌البنك‌للعميل

0.301 0.566 0.629 0.391 1.000 0.337 0.266 0.556 0.530 0.591 0.801 

عدم‌إعطاء‌اهتمام‌
كبير‌للضمانات‌
 المقدمة‌وسوء‌تقديرها

0.407 0.656 0.563 0.320 0.337 1.000 0.581 0.505 0.188 0.488 0.754 

الأزمات‌القتصادية‌‌
 التي‌قد‌تحدث‌

0.242 0.385 0.286 0.467 0.266 0.581 1.000 0.528 0.223 0.205 0.592 

صعوبة‌في‌سداد‌‌
 الديون‌المستحقة‌

0.211 0.547 0.326 0.441 0.556 0.505 0.528 1.000 0.482 0.159 0.683 

الخسائر‌المتتالية‌في‌‌
الأعمال‌التي‌يتم‌‌
 تمويلها‌

-0.211 0.183 0.470 0.160 0.530 0.188 0.223 0.482 1.000 0.475 0.506 

تحليل‌مخاطر‌‌
الئتمان‌ل‌يتم‌بشكل‌‌
 دقيق‌

0.249 0.463 0.616 0.120 0.591 0.488 0.205 0.159 0.475 1.000 0.688 

أسباب‌حدوث‌مشكلة‌‌
التعثر‌المالي‌في‌‌
 البنوك‌التجارية‌

0.462 0.803 0.760 0.537 0.801 0.754 0.592 0.683 0.506 0.688 1.000 
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Inter-Item Correlation Matrix 

 
 إعادة‌هيكلة‌الديون‌

التفاوض‌مع‌
‌العملاء

بيع‌الديون‌
‌المتعثرة‌

تحصيل‌
الديون‌
بشكل‌
‌دوري‌

تسوية‌
الديون‌
وتجنب‌‌
الخسائر‌
المتوقعة‌‌
بالقدر‌‌
‌المستطاع

معرفة‌‌
أسباب‌‌
التعثر‌
المالي‌
‌للعميل

إعداد‌‌
البيانات‌‌
اللازمة‌

حول‌العميل‌‌
المشكوك‌
في‌قدراته‌
‌الئتمانية‌

تعزيز‌‌
الرقابة‌‌
الداخلية‌‌
وإدارة‌‌
‌المخاطر

مراجعة‌أداء‌
المقترضين‌
الحاليين‌‌

لمعرفة‌مدى‌
قدرتهم‌على‌

‌السداد‌

أساليب‌‌
معالجة‌‌
التعثر‌

المالي‌في‌‌
البنوك‌
‌التجارية‌

 0.591 0.383 0.211 0.314 0.505 0.396 0.130 0.253 0.590 ‌1.000إعادة‌هيكلة‌الديون‌

 0.830 0.395 0.605 0.470 0.548 0.581 0.346 0.449 1.000 0.590 التفاوض‌مع‌العملاء‌

 0.666 0.388 0.387 0.375 0.184 0.453 0.311 1.000 0.449 0.253 بيع‌الديون‌المتعثرة‌

تحصيل‌الديون‌بشكل‌
 دوري‌

0.130 0.346 0.311 1.000 0.575 0.097 0.216 0.233 0.168 0.541 

تسوية‌الديون‌وتجنب‌‌
الخسائر‌المتوقعة‌
 بالقدر‌المستطاع

0.396 0.581 0.453 0.575 1.000 0.385 0.457 0.345 0.346 0.773 

معرفة‌أسباب‌التعثر‌‌
 المالي‌للعميل‌

0.505 0.548 0.184 0.097 0.385 1.000 0.600 0.432 0.434 0.639 

إعداد‌البيانات‌اللازمة‌
حول‌العميل‌المشكوك‌‌
 في‌قدراته‌الئتمانية‌

0.314 0.470 0.375 0.216 0.457 0.600 1.000 0.323 0.639 0.684 

تعزيز‌الرقابة‌الداخلية‌‌
 وإدارة‌المخاطر‌

0.211 0.605 0.387 0.233 0.345 0.432 0.323 1.000 0.485 0.673 

مراجعة‌أداء‌
المقترضين‌الحاليين‌‌
لمعرفة‌مدى‌قدرتهم‌
 على‌السداد‌

0.383 0.395 0.388 0.168 0.346 0.434 0.639 0.485 1.000 0.658 

أساليب‌معالجة‌التعثر‌‌
المالي‌في‌البنوك‌‌
 التجارية‌

0.591 0.830 0.666 0.541 0.773 0.639 0.684 0.673 0.658 1.000 
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Inter-Item Correlation Matrix 

 

تقديم‌معلومات‌
صحيحة‌عن‌‌

العميل‌والمشروع‌
 المراد‌تمويله

زيادة‌القدرات‌‌
الإدارية‌
‌للمقترض‌

‌‌تحليل‌مخاطر
الئتمان‌‌
بشكل‌

موضوعي‌من‌‌
حيث‌العائد‌
‌والمخاطرة

توضيح‌
سياسات‌‌
اقتراضية‌
‌سليمة

توفير‌
المعلومات‌
الئتمانية‌‌
‌اللازمة

تقدير‌‌
الحتياجات‌‌
المالية‌

للمقترضين‌
‌بدقة‌ووضوح‌

تقدير‌‌
الضمانات‌
المقدمة‌من‌

قبل‌
المقترضين‌
‌بشكل‌سليم‌

التأكد‌من‌‌
المعلومات‌
المقدمة‌‌
من‌طرف‌
‌المقترضين

منح‌قروض‌‌
لأشخاص‌
مؤهلين‌‌

ولديهم‌القدرة‌
والكفاءة‌في‌‌

‌السداد‌

توضيح‌
السياسات‌‌
اللازمة‌
للبنوك‌
لمتابعة‌‌

المشروعات‌‌
الممولة‌من‌‌

‌طرفها‌

مدى‌مساهمة‌
إدارة‌‌

المخاطر‌
الئتمانية‌في‌‌
الحد‌من‌

ظاهرة‌التعثر‌‌
‌المالي

تقديم‌معلومات‌
صحيحة‌عن‌العميل‌‌
والمشروع‌المراد‌‌
‌تمويله‌

1.000 0.698 0.628 0.498 0.503 0.595 0.622 0.615 0.576 0.562 0.775 

زيادة‌القدرات‌الإدارية‌
 للمقترض‌

0.698 1.000 0.522 0.640 0.676 0.904 0.654 0.438 0.567 0.625 0.848 

تحليل‌مخاطر‌‌
الئتمان‌بشكل‌
موضوعي‌من‌حيث‌‌
 العائد‌والمخاطرة‌

0.628 0.522 1.000 0.498 0.615 0.595 0.512 0.727 0.576 0.451 0.747 

توضيح‌سياسات‌
 اقتراضية‌سليمة

0.498 0.640 0.498 1.000 0.837 0.620 0.742 0.492 0.527 0.674 0.804 

توفير‌المعلومات‌‌
 الئتمانية‌اللازمة‌

0.503 0.676 0.615 0.837 1.000 0.753 0.807 0.595 0.554 0.650 0.865 

تقدير‌الحتياجات‌‌
المالية‌للمقترضين‌
 بدقة‌ووضوح‌

0.595 0.904 0.595 0.620 0.753 1.000 0.651 0.584 0.528 0.700 0.874 

تقدير‌الضمانات‌
المقدمة‌من‌قبل‌
المقترضين‌بشكل‌
 سليم‌

0.622 0.654 0.512 0.742 0.807 0.651 1.000 0.607 0.601 0.755 0.858 

التأكد‌من‌المعلومات‌‌
المقدمة‌من‌طرف‌
 المقترضين

0.615 0.438 0.727 0.492 0.595 0.584 0.607 1.000 0.678 0.550 0.765 

منح‌قروض‌‌
لأشخاص‌مؤهلين‌
ولديهم‌القدرة‌والكفاءة‌‌
 في‌السداد‌

0.576 0.567 0.576 0.527 0.554 0.528 0.601 0.678 1.000 0.515 0.743 

توضيح‌السياسات‌‌
اللازمة‌للبنوك‌لمتابعة‌‌
المشروعات‌الممولة‌
 من‌طرفها‌

0.562 0.625 0.451 0.674 0.650 0.700 0.755 0.550 0.515 1.000 0.804 

مدى‌مساهمة‌إدارة‌‌
المخاطر‌الئتمانية‌‌
في‌الحد‌من‌ظاهرة‌‌
 التعثر‌المالي

0.775 0.848 0.747 0.804 0.865 0.874 0.858 0.765 0.743 0.804 1.000 
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Frequency Table      

      

 العمر 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.4 36.4 36.4 12 سنة‌‌30أقل‌من‌ 

 75.8 39.4 39.4 13 سنة‌‌40-31من‌

 100.0 24.2 24.2 8 سنة‌‌50-41من‌

Total 33 100.0 100.0   

      

 المؤهل العلمي 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 دبلوم‌ 

 75.8 72.7 72.7 24 جامعي‌

 100.0 24.2 24.2 8 دراسات‌عليا

Total 33 100.0 100.0   

      

 سنوات الخبرة في العمل الحالي 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 39.4 39.4 39.4 13 سنوات‌‌5أقل‌من‌ 

 66.7 27.3 27.3 9 سنوات‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5من‌

 100.0 33.3 33.3 11 سنوات‌فأكثر‌‌‌10من‌

Total 33 100.0 100.0   

      

 الدورات التدريبية في مجال المخاطر الائتمانية 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 11 لم‌أحصل‌على‌دورات‌ 

 75.8 42.4 42.4 14 من‌دورة‌إلى‌ثلاث‌دورات

 100.0 24.2 24.2 8 أكثر‌من‌ثلاث‌دورات‌

Total 33 100.0 100.0   
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Frequency 

Table      

      

 تحديد سقف معين للائتمان 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 محايد 

 45.5 39.4 39.4 13 موافق‌

 100.0 54.5 54.5 18 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 تنويع المحفظة الائتمانية 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 محايد 

 45.5 39.4 39.4 13 موافق‌

 100.0 54.5 54.5 18 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 التحوط من المخاطر 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 محايد 

 39.4 36.4 36.4 12 موافق‌

 100.0 60.6 60.6 20 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 تعديل أسعار الرسوم 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.2 18.2 18.2 6 محايد 

 57.6 39.4 39.4 13 موافق‌

 100.0 42.4 42.4 14 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   
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 توفير الضمانات اللازمة

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 محايد 

 45.5 42.4 42.4 14 موافق‌

 100.0 54.5 54.5 18 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 مراقبة الأداء الائتماني للعملاء بشكل دوري 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غير‌موافق‌ 

 6.1 3.0 3.0 1 محايد

 42.4 36.4 36.4 12 موافق‌

 100.0 57.6 57.6 19 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 تقويم العملاء بشكل مستمر 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غير‌موافق‌ 

 21.2 18.2 18.2 6 محايد

 51.5 30.3 30.3 10 موافق‌

 100.0 48.5 48.5 16 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 معرفة نوع النشاط الذي يتم تمويله بوضوح 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غير‌موافق‌ 

 6.1 3.0 3.0 1 محايد

 39.4 33.3 33.3 11 موافق‌

 100.0 60.6 60.6 20 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   
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 التركيز على إمكانات العميل وقدرته على السداد 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 محايد 

 24.2 21.2 21.2 7 موافق‌

 100.0 75.8 75.8 25 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 تحليل البيانات المالية للمقترضين 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 محايد 

 45.5 42.4 42.4 14 موافق‌

 100.0 54.5 54.5 18 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 استخدام أدوات التصنيف الائتماني 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 محايد 

 54.5 48.5 48.5 16 موافق‌

 100.0 45.5 45.5 15 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 التحقق من السجل الائتماني للمقترضين 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 محايد 

 30.3 27.3 27.3 9 موافق‌

 100.0 69.7 69.7 23 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 زيارات ميدانية لتقييم وضع المقترضين 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غير‌موافق‌بشدة 

 15.2 12.1 12.1 4 غير‌موافق‌

 57.6 42.4 42.4 14 محايد

 72.7 15.2 15.2 5 موافق‌

 100.0 27.3 27.3 9 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   
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 استخدام نماذج التنبؤ بالمخاطر 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.1 12.1 12.1 4 محايد 

 45.5 33.3 33.3 11 موافق‌

 100.0 54.5 54.5 18 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 استخدام نماذج رياضية لتقييم مخاطر الائتمان 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غير‌موافق‌ 

 30.3 27.3 27.3 9 محايد

 63.6 33.3 33.3 11 موافق‌

 100.0 36.4 36.4 12 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 سلامة قرار منح الائتمان والتأكد من استعماله في الغرض الذي تم منحه من أجله 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 محايد 

 36.4 27.3 27.3 9 موافق‌

 100.0 63.6 63.6 21 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 عدم تجاوز السقف الممنوح للعميل 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غير‌موافق‌ 

 6.1 3.0 3.0 1 محايد

 36.4 30.3 30.3 10 موافق‌

 100.0 63.6 63.6 21 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   
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 مراقبة الأحوال الاقتصادية المحيطة والعوامل المؤثرة فيها 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 محايد 

 57.6 48.5 48.5 16 موافق‌

 100.0 42.4 42.4 14 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 عدم إلمام البنك بالمعلومات الكافية حول العميل 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 غير‌موافق‌ 

 24.2 15.2 15.2 5 محايد

 54.5 30.3 30.3 10 موافق‌

 100.0 45.5 45.5 15 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 عدم صحة تقارير المعاينة التي يقوم بها البنك لنشاط العملاء 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غير‌موافق‌بشدة 

 15.2 12.1 12.1 4 غير‌موافق‌

 30.3 15.2 15.2 5 محايد

 63.6 33.3 33.3 11 موافق‌

 100.0 36.4 36.4 12 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 عدم قيام البنك بدراسة شاملة ومعمقة للقرض المطلوب 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غير‌موافق‌بشدة 

 12.1 9.1 9.1 3 غير‌موافق‌

 21.2 9.1 9.1 3 محايد

 57.6 36.4 36.4 12 موافق‌

 100.0 42.4 42.4 14 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   
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 قلة الزيارات المفاجئة للعميل 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غير‌موافق‌بشدة 

 15.2 12.1 12.1 4 غير‌موافق‌

 57.6 42.4 42.4 14 محايد

 72.7 15.2 15.2 5 موافق‌

 100.0 27.3 27.3 9 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 طول مدة السداد التي يمنحها البنك للعميل 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غير‌موافق‌بشدة 

 21.2 15.2 15.2 5 غير‌موافق‌

 42.4 21.2 21.2 7 محايد

 72.7 30.3 30.3 10 موافق‌

 100.0 27.3 27.3 9 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 عدم إعطاء اهتمام كبير للضمانات المقدمة وسوء تقديرها 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 غير‌موافق‌ 

 18.2 9.1 9.1 3 محايد

 54.5 36.4 36.4 12 موافق‌

 100.0 45.5 45.5 15 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 الأزمات الاقتصادية التي قد تحدث 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.2 15.2 15.2 5 محايد 

 51.5 36.4 36.4 12 موافق‌

 100.0 48.5 48.5 16 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   
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 صعوبة في سداد الديون المستحقة 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.2 18.2 18.2 6 محايد 

 57.6 39.4 39.4 13 موافق‌

 100.0 42.4 42.4 14 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 الخسائر المتتالية في الأعمال التي يتم تمويلها 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غير‌موافق‌ 

 12.1 9.1 9.1 3 محايد

 57.6 45.5 45.5 15 موافق‌

 100.0 42.4 42.4 14 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 تحليل مخاطر الائتمان لا يتم بشكل دقيق 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غير‌موافق‌بشدة 

 12.1 6.1 6.1 2 غير‌موافق‌

 27.3 15.2 15.2 5 محايد

 60.6 33.3 33.3 11 موافق‌

 100.0 39.4 39.4 13 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 إعادة هيكلة الديون 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 محايد 

 24.2 21.2 21.2 7 موافق‌

 100.0 75.8 75.8 25 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   
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 التفاوض مع العملاء 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غير‌موافق‌ 

 9.1 6.1 6.1 2 محايد

 39.4 30.3 30.3 10 موافق‌

 100.0 60.6 60.6 20 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 بيع الديون المتعثرة 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.4 36.4 36.4 12 محايد 

 69.7 33.3 33.3 11 موافق‌

 100.0 30.3 30.3 10 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 تحصيل الديون بشكل دوري 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.1 12.1 12.1 4 محايد 

 60.6 48.5 48.5 16 موافق‌

 100.0 39.4 39.4 13 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 تسوية الديون وتجنب الخسائر المتوقعة بالقدر المستطاع 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غير‌موافق‌ 

 9.1 3.0 3.0 1 محايد

 60.6 51.5 51.5 17 موافق‌

 100.0 39.4 39.4 13 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   
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 معرفة أسباب التعثر المالي للعميل 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 11 موافق‌ 

 100.0 66.7 66.7 22 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 إعداد البيانات اللازمة حول العميل المشكوك في قدراته الائتمانية 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48.5 48.5 48.5 16 موافق‌ 

 100.0 51.5 51.5 17 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 تعزيز الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غير‌موافق‌ 

 6.1 3.0 3.0 1 محايد

 30.3 24.2 24.2 8 موافق‌

 100.0 69.7 69.7 23 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 مراجعة أداء المقترضين الحاليين لمعرفة مدى قدرتهم على السداد 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.4 42.4 42.4 14 موافق‌ 

 100.0 57.6 57.6 19 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 تقديم معلومات صحيحة عن العميل والمشروع المراد تمويله 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.4 42.4 42.4 14 موافق‌ 

 100.0 57.6 57.6 19 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   
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الإدارية للمقترض زيادة القدرات   

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.1 12.1 12.1 4 محايد 

 45.5 33.3 33.3 11 موافق‌

 100.0 54.5 54.5 18 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

العائد والمخاطرة  تحليل مخاطر الائتمان بشكل موضوعي من حيث  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.4 42.4 42.4 14 موافق‌ 

 100.0 57.6 57.6 19 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 توضيح سياسات اقتراضية سليمة 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.4 36.4 36.4 12 موافق‌ 

 100.0 63.6 63.6 21 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 توفير المعلومات الائتمانية اللازمة 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 محايد 

 36.4 33.3 33.3 11 موافق‌

 100.0 63.6 63.6 21 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 تقدير الاحتياجات المالية للمقترضين بدقة ووضوح 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 محايد 

 45.5 36.4 36.4 12 موافق‌

 100.0 54.5 54.5 18 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   
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 تقدير الضمانات المقدمة من قبل المقترضين بشكل سليم 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 محايد 

 42.4 39.4 39.4 13 موافق‌

 100.0 57.6 57.6 19 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 التأكد من المعلومات المقدمة من طرف المقترضين 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 محايد 

 36.4 33.3 33.3 11 موافق‌

 100.0 63.6 63.6 21 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 منح قروض لأشخاص مؤهلين ولديهم القدرة والكفاءة في السداد 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.3 27.3 27.3 9 موافق‌ 

 100.0 72.7 72.7 24 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   

      

 توضيح السياسات اللازمة للبنوك لمتابعة المشروعات الممولة من طرفها 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 محايد 

 39.4 36.4 36.4 12 موافق‌

 100.0 60.6 60.6 20 موافق‌بشدة

Total 33 100.0 100.0   
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 0.619 4.48 5 3 33 تحديد‌سقف‌معين‌للائتمان

 0.619 4.48 5 3 33 تنويع‌المحفظة‌الئتمانية

 0.561 4.58 5 3 33 التحوط‌من‌المخاطر‌

 0.751 4.24 5 3 33 تعديل‌أسعار‌الرسوم‌

 0.566 4.52 5 3 33 توفير‌الضمانات‌اللازمة‌

مراقبة‌الأداء‌الئتماني‌للعملاء‌‌
 بشكل‌دوري‌

33 2 5 4.48 0.712 

 0.867 4.24 5 2 33 تقويم‌العملاء‌بشكل‌مستمر‌

معرفة‌نوع‌النشاط‌الذي‌يتم‌تمويله‌
 بوضوح‌

33 2 5 4.52 0.712 

التركيز‌على‌إمكانات‌العميل‌وقدرته‌
 على‌السداد‌

33 3 5 4.73 0.517 

Valid N (listwise) 33         



112 
 

 

  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 0.566 4.52 5 3 33 تحليل‌البيانات‌المالية‌للمقترضين‌

 0.609 4.39 5 3 33 استخدام‌أدوات‌التصنيف‌الئتماني

التحقق‌من‌السجل‌الئتماني‌‌
 للمقترضين‌

33 3 5 4.67 0.540 

زيارات‌ميدانية‌لتقييم‌وضع‌
 المقترضين‌

33 1 5 3.52 1.121 

 0.708 4.42 5 3 33 استخدام‌نماذج‌التنبؤ‌بالمخاطر‌

استخدام‌نماذج‌رياضية‌لتقييم‌
 مخاطر‌الئتمان

33 2 5 4.03 0.883 

سلامة‌قرار‌منح‌الئتمان‌والتأكد‌من‌‌
استعماله‌في‌الغرض‌الذي‌تم‌منحه‌
 من‌أجله‌

33 3 5 4.55 0.666 

 0.711 4.55 5 2 33 عدم‌تجاوز‌السقف‌الممنوح‌للعميل‌

مراقبة‌الأحوال‌القتصادية‌المحيطة‌‌
 والعوامل‌المؤثرة‌فيها

33 3 5 4.33 0.645 

Valid N (listwise) 33         
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

عدم‌إلمام‌البنك‌بالمعلومات‌الكافية‌‌
 حول‌العميل‌

33 2 5 4.12 0.992 

تقارير‌المعاينة‌التي‌‌عدم‌صحة‌
 يقوم‌بها‌البنك‌لنشاط‌العملاء‌

33 1 5 3.88 1.139 

عدم‌قيام‌البنك‌بدراسة‌شاملة‌‌
 ومعمقة‌للقرض‌المطلوب‌

33 1 5 4.06 1.088 

 1.121 3.52 5 1 33 قلة‌الزيارات‌المفاجئة‌للعميل‌

طول‌مدة‌السداد‌التي‌يمنحها‌البنك‌
 للعميل‌

33 1 5 3.58 1.226 

عدم‌إعطاء‌اهتمام‌كبير‌للضمانات‌
 المقدمة‌وسوء‌تقديرها

33 2 5 4.18 0.950 

 0.736 4.33 5 3 33 الأزمات‌القتصادية‌التي‌قد‌تحدث

 0.751 4.24 5 3 33 صعوبة‌في‌سداد‌الديون‌المستحقة‌

الخسائر‌المتتالية‌في‌الأعمال‌التي‌‌
 يتم‌تمويلها

33 2 5 4.27 0.761 

تحليل‌مخاطر‌الئتمان‌ل‌يتم‌بشكل‌‌
 دقيق

33 1 5 3.94 1.171 

Valid N (listwise) 33         
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 0.517 4.73 5 3 33 إعادة‌هيكلة‌الديون‌

 0.755 4.48 5 2 33 التفاوض‌مع‌العملاء‌

 0.827 3.94 5 3 33 بيع‌الديون‌المتعثرة

 0.674 4.27 5 3 33 تحصيل‌الديون‌بشكل‌دوري‌

تسوية‌الديون‌وتجنب‌الخسائر‌‌
 المتوقعة‌بالقدر‌المستطاع‌

33 2 5 4.24 0.792 

 0.479 4.67 5 4 33 معرفة‌أسباب‌التعثر‌المالي‌للعميل

إعداد‌البيانات‌اللازمة‌حول‌العميل‌‌
 المشكوك‌في‌قدراته‌الئتمانية

33 4 5 4.52 0.508 

تعزيز‌الرقابة‌الداخلية‌وإدارة‌
 المخاطر‌

33 2 5 4.61 0.704 

مراجعة‌أداء‌المقترضين‌الحاليين‌
 لمعرفة‌مدى‌قدرتهم‌على‌السداد

33 4 5 4.58 0.502 

Valid N (listwise) 33         
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تقديم‌معلومات‌صحيحة‌عن‌العميل‌‌
 والمشروع‌المراد‌تمويله

33 4 5 4.58 0.502 

 0.708 4.42 5 3 33 زيادة‌القدرات‌الإدارية‌للمقترض

تحليل‌مخاطر‌الئتمان‌بشكل‌‌
موضوعي‌من‌حيث‌العائد‌‌
 والمخاطرة‌

33 4 5 4.58 0.502 

 0.489 4.64 5 4 33 توضيح‌سياسات‌اقتراضية‌سليمة

 0.556 4.61 5 3 33 توفير‌المعلومات‌الئتمانية‌اللازمة‌

المالية‌للمقترضين‌‌تقدير‌الحتياجات‌
 بدقة‌ووضوح‌

33 3 5 4.45 0.666 

تقدير‌الضمانات‌المقدمة‌من‌قبل‌‌
 المقترضين‌بشكل‌سليم

33 3 5 4.55 0.564 

التأكد‌من‌المعلومات‌المقدمة‌من‌‌
 طرف‌المقترضين

33 3 5 4.61 0.556 

‌منح‌قروض‌لأشخاص‌مؤهلين
 ولديهم‌القدرة‌والكفاءة‌في‌السداد‌

33 4 5 4.73 0.452 

توضيح‌السياسات‌اللازمة‌للبنوك‌‌
لمتابعة‌المشروعات‌الممولة‌من‌‌
 طرفها‌

33 3 5 4.58 0.561 

Valid N (listwise) 33         
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

سياسات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌
 في‌البنوك‌التجارية‌

33 3.56 5.00 4.4747 0.36984 

أساليب‌وآليات‌مواجهة‌مخاطر‌‌
 الئتمان‌في‌البنوك‌التجارية‌

33 3.56 5.00 4.3300 0.47668 

أسباب‌حدوث‌مشكلة‌التعثر‌‌
 المالي‌في‌البنوك‌التجارية

33 2.80 5.00 4.0121 0.66415 

أساليب‌معالجة‌التعثر‌المالي‌في‌‌
 البنوك‌التجارية‌

33 3.33 5.00 4.4478 0.43522 

مدى‌مساهمة‌إدارة‌المخاطر‌‌
الئتمانية‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌‌
 التعثر‌المالي‌

33 3.70 5.00 4.5727 0.45158 

Valid N (listwise) 33         
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Regression       

       

       

Variables Entered/Removeda 
   

Model Variables Entered Variables Removed Method    
التنبؤ‌بالمخاطر‌الئتمانية‌ 1

 bفي‌البنوك‌التجارية

  Enter 

   
a. Dependent Variable:  التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌ 

   
b. All requested variables entered. 

   

       

Model Summary 
  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate   
1 .492a 0.242 0.239 0.64527 

  
a. Predictors: (Constant), التجارية التنبؤ‌بالمخاطر‌الئتمانية‌في‌البنوك 

  

       

ANOVAa 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1.208 1 1.208 21.900 .019b 

Residual 12.908 31 0.416     

Total 14.115 32       

a. Dependent Variable:  التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌ 
b. Predictors: (Constant), البنوك‌التجارية سياسات‌إدارة‌المخاطر‌الئتمانية‌في 

       

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.662 1.385   1.200 0.239 

سياسات‌إدارة‌المخاطر‌‌
 الئتمانية‌في‌البنوك‌التجارية

0.525 0.308 0.292 1.703 0.099 

a. Dependent Variable:  التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌ 
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Regression       

       

       

Variables Entered/Removeda 
   

Model Variables Entered Variables Removed Method    
متابعة‌ومعالجة‌مخاطر‌‌ 1

 bالئتمان‌في‌البنوك‌التجارية

  Enter 

   
a. Dependent Variable: التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌ 

   
b. All requested variables entered. 

   

       

Model Summary 
  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate   
1 .534a 0.285 0.283 0.63614 

  
a. Predictors: (Constant), في‌البنوك‌التجارية أساليب‌وآليات‌مواجهة‌مخاطر‌الئتمان 

  

       

ANOVAa 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1.570 1 1.570 34.881 .008b 

Residual 12.545 31 0.405     

Total 14.115 32       

a. Dependent Variable: التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌ 
b. Predictors: (Constant),البنوك‌التجارية متابعة‌ومعالجة‌مخاطر‌الئتمان‌في 

       

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.000 1.027   1.946 0.061 

متابعة‌ومعالجة‌مخاطر‌‌
 الئتمان‌في‌البنوك‌التجارية‌

0.465 0.236 0.334 1.970 0.058 

a. Dependent Variable: التعثر‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌ 
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Abstract 

This study aims to examine the impact of implementing credit risk management 

policies on reducing financial default in commercial banks. It seeks to 

understand the credit risk management policies adopted by commercial banks, 

identify the methods and mechanisms used to address credit risks, and explore 

the causes of financial default within these institutions. Additionally, the study 

investigates the approaches employed to address financial default and assesses 

the extent to which credit risk management contributes to mitigating this 

phenomenon. 

The study adopts a descriptive-analytical methodology and utilizes a 

questionnaire as the primary data collection tool. The questionnaire was 

distributed to a random sample drawn from employees of a group of Saudi 

commercial banks. A total of 33 valid responses were obtained and 

subsequently analyzed, with hypotheses tested using the SPSS software. 

The findings indicate that participants working in credit risk management 

strongly agree with the credit risk management policies implemented in 

commercial banks. The most commonly used method for addressing credit risks 

is verifying borrowers’ credit histories. The study identifies economic crises 

and successive losses in financed businesses as the primary causes of financial 

default. In contrast, the most effective strategies for overcoming these 

challenges include debt restructuring, identifying the reasons behind the client's 

financial difficulties, and enhancing internal control and risk management 

processes. 

Moreover, the study confirms the role of credit risk management in reducing 

the incidence of financial default. It also reveals a statistically significant impact 

of credit risk prediction and follow-up/remediation strategies on financial 

default. 

The study concludes with several recommendations aimed at enhancing the 

implementation of credit risk management policies to help mitigate financial 

default in commercial banks. 

Keywords: Risk Management, Risk Management Policies, Commercial Banks, 

Financial Default. 
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