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 : المقدمة .2.2

 

ـفً فـً أنه مجمـوعـة مـن المهـارات والقـدرات وإمكـانٌات الـتً ٌتمتـع بهـا الموظـف ٌتمثـل الأداء الوظٌ

فـً المؤوسسـة والتـً ٌوظفهـا المـوظف عنـد الإستخـدام ، ومنـه التكنـلوجٌـا أصبحت ضرورٌـة فً 

قـدرات وكفـاءات الأعمـال الإدارٌـة وتحتـل مكـانة هـامة فـً نشـاط المؤسسـة فنـجاح أي مؤسسـة مرتـبط ب

عمـالهـا ، مما ٌـؤدي إلى إنجاز المهـام بدقـة وتفـاعل بٌـن المـوظفٌٌـن ، فمستـوى الأداء ٌتحـدد من خـلال 

قدرة المنـظمة علـى تحقٌـق أهـدافهـا بـإستخـدام مواردهـا البشـرٌة ووسـائلهـا التكـنولوجٌـة المتـوفرة 

اتهـم وتنمـٌة قـدراتهـم المـهنٌة لتحسـٌن أدائهم ومـواجهة الصعـوبات لمـوظفٌـها ، وتـدربهم عـلى رفـع كفـاء

 (0200الـتً تواجههـم داخـل المؤسسـة وخـارجهــا . )مالك،

ٌشٌر الأداء الوظٌفً إلى درجة تحـقٌـق وإتمــام المهـام المكـونة لـوظٌـفـة الـفـرد ، وهـو ٌعكـس الكـٌـفٌـة 

ـطلبـات الوظٌـفة وغـالباَ مـاٌحـدث تـداخـل بٌـن الأداء والجهـد فـالجهـد ٌشـٌر الـتً ٌحقق أو ٌشـبع الفـرد مت

 (0221إلى الطاقـة المـبذولـة ، أمـا الأداء قٌـاس علـى أساس النتـائج الـتً ٌحـققها الفـرد )راوٌة،

ة وهً أن ٌتوفر الأداء الوظٌفً عبارة عن تفـاعل بٌن ثـلاث عـوامل هـً الإمكـانٌات والـقدرة والدافعٌـ

للفرد القدرة الكـافٌـة على أداء عمـل معٌـن لكـنه لا ٌستـطٌع أن ٌؤدٌـه بشـكل جٌـد إذا لـم تـكن له دوافـع 

 (0216كـافٌة لتأدٌة العـمل )احجر،

 

ٌقصد به القٌـام بالعمـل الصحٌح وبالطرٌقة الصحٌـحة ، وكذلك القـدرة علـى تخطٌـط وتنـظٌم واحتـرام 

 (0211تـوقٌت العـمل، مراعٌـاً الكفـاٌة والفعـالٌة والسـلامة العـامة فً العمــل )الحرحشة،

 

عمال للمؤسسات دراسة تجرٌبٌة حول تأثٌر المعلومات من وسائل التواصل الاجتماعً على أداء الأ

الصغٌرة فً الصٌن .تشٌر النتائج إلى أن المعلومات المتعلقة بسٌاسات الحكومة والصناعة لها تأثٌر كبٌر 

على أداء الأعمال .بالإضافة إلى ذلك ، فإن النوع الإجتماعً وتعلٌم رواد الأغمل لهما تأثٌرات معتدلة على 

 (XiaoqingLI،2019تأثٌر المعلومات على أداء الإتصال )

 

كمـا تعـرف وسـائل التـواصل الإجتمـاعً علـى أنهـا خـدمة )خدمـات ( وٌـب تسـمح للأفـراد بـإنشـاء مـلف 

تعـرٌـف عـام أو شبـه عـام ضـمن نـظـام ذي حـدود محددة ، مـع تـوضٌـح قـائمـة بـالمشـاركٌـن الآخـرٌن 

 (Boyd,2008استكشـاف تلك الـقوائـم )فً النـظام الذٌـن ٌـتواصلون معـهم ،وإمكـانٌة عـرض و

  

وأن أهم ممٌزات هذه الوسائل االتكنولوجٌا الحدٌثة أنها ساعدت على التطور السرٌع فً أسلٌب الحٌاة 

 (0211المعٌشٌة  وساهمت فً تغٌر القٌم الأخلاقٌة والمعاٌٌر الإجتماعٌة )عساكر،
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النصالح الشخصٌة وتراجع قٌم التدٌن )الشـاذلً  وفً دراسة أنها أثرت على المظاهر السلوكٌة وسٌادة سمة

،0227) 

 

لاشك أن للدراسات السابقة أهمٌة كبٌرة لدى الباحثٌن كافة ، وقد ٌستفٌد من هذه الدراسات الباحثون أو 

الجهات البحثٌة الأخرى وٌلاحظ أن معظم الدراسات السابقة أشارت إلى تأثٌر الإعلام الجدٌد متمثلاً فً 

صل الإجتماعً ، وتأثٌر التواصل الإجتماعً على القٌم ومنا القٌم الإجتماعٌة واختفلت بعض شبكات التوا

الدراسات عن هذه الدراسة ، لكون أغلبها ركو غلى تأثٌر الإنترنت والفٌس بوك ، كما أن معظم الدراسات 

ء الضوء على تأثٌر ركزت على الجانب السلبً فقط . بٌنما تسعى الباحثات من خلال هذه الدراسة إلى إلقا

وسائل التواصل الإجتماعً على الأداء الوظٌفً وخو ماٌعطً للدراسة الحالٌة أهمٌتها فً الجانب التطبٌقً 

 أو العملً

 

 

 : مشكلة الدراسة .2.2

 
ور الهـائل والملـحوظ الـذي ٌشهـده العـالم فـً تكـنولوجٌا المعـلومـات .عـرفت فـً ظـل التطـ

مواقـع التـواصل الإجتماعـً انتشـاراَ فـائقـاَ من حٌث استخدامـاتهـا المتـنوعـة فـً شـتى القـطـاعات 

د وصـلت بـدون استثنـاء حٌـث خـلقت هـذه الأخٌـرة ثـورة اتصـالٌة ومـعلومـاتٌة متعـددة الأبعا

بـالعالم إلى فضـاء مفتـوح مـن مختـلف الـجوانـب كـاسرة بـذلك الـحواجز المكـانٌة والزمـانٌة 

 محـدثة تـأثٌر فً كـافة الأنظـمة سـواء الإجتماعٌـة كـانت أو سٌـاسٌـة أو إقتـصادٌة أو ثقـافٌـة

سـاعدتهم علـى أداء مهـامهم حٌـث ٌلجـأ الموظفـٌن إلى استـخدام مواقـع التـواصل الإجتـماعً فً م

الوظٌـفٌة ومن أجل تكـوٌن عـلاقات وطبـدة تسـهل علٌـهم أداء المهـام المكـلفٌن بهـا دآخل 

 المـؤوسسة وخـارجهـا .

وهنـا وجب علٌـها الإهتـمام أكثر بـالوسائـط والوسـائل الإتصالٌة الـحدٌثـة لتـحسٌـن الأداء 

ابً فً الداخـل والـخارج والـمساهمـة فً تحسٌـن الأداء الوظٌـفً الـوظٌفـً لـضمـان التـكٌف الإٌجـ

 . وتأهٌـلهم لأداء أعمالهـم بكفـاءة عـالٌـة
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 فجوات على المستوى النظري .2.2.2
 

قد ٌكون هناك نقص فً الأبحاث العمٌقة التً تدرس تأثٌرات الإستخدام المتكرر لوسائل التواصل 

النظرٌة الحالٌة كافٌة لفهم جمٌع  الإجتماعً على الأداء الوظٌفً بشكل دقٌق وتفصٌلً وقد لاتكون النماذج

 التأثٌرات النفسٌة والإجتماعٌة والسلوكٌة للإستخدام المكثف للوسائل الإجتماعٌة على العمل .

 

 فجوات على المستوى التطبٌقً  .2.2.2

 

ٌمكن أن ٌؤدي الإستخدام المفرط لوسائل التواصل الإجتماعً إلى إدمان وتشتت ٌؤثران سلباَ على التركٌز 

والإنتاجٌة فً بٌئة العمل .وقد تؤدي وسائل التواصل الإجتماعً إلى صعوبات فً تحقٌق التوازن بٌن الحٌاة 

أٌضاَ قضاٌا الخصوصٌة المتعلقة الشخصٌة والعملٌة ، مما ٌؤثر على الأداء العملً . وقد ٌكون هناك 

بالمعلومات التً ٌتم تبادلها عبر وسائل التواصل الإجتماعً التً ٌمكن أن تشكل تهدٌداً على المستوى 

 الشخصً والمؤسسً .

هذه الفجوات تستدعً إجراء المزٌد من الأبحاث لفهم عواقب استخدام وسائل التواصل الإجتماعً بشكل 

لوظٌفً وتطوٌر إطارات نظرٌة وعملٌة تساعد فً إدارة هذه التأثٌرات بفعالٌة أكبر وأعمق على الأداء ا

 داخل البٌئات العملٌة .

وفقاَ لما سبق تهدف الدراسة الحـالٌة للإجابة على السؤال الرئٌسً التـالً " ماهو أثر إستخدام وسائل 

 التـواصل الإجتمـاعً علـى الأداء الوظٌفـً فً شركة بندة "
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 8 ةأهمٌة الدراس       2.3 

من قبل غالبٌة الموظفٌٌن فً جمٌع أن استخدام وسائل التواصل الإجتماعً أصبح واقعاَ فً مكان العمل 

جمٌع المستوٌات الإدارٌة . ولندرة الدراسات المتعلقة بموضوع أثر وسائل التواصل الإجتماعً فً بٌئة 

العمل فً مختلف القطاعات . وأن نتائج هذه الدراسات تساعد على اكتشاف مدى استخدام وسائل التواصل 

ستخام لمصلحة العمل .ومن المتوقع أن تفتح هذه الدراسة مجالاَ الإجتماعً فً مكان العمل وتوظٌف ذلك الإ

 واسعاَ لمزٌد من الدراسات للإحاطة الشاملة بدور وسائل التواصل االإجتماعً فً بٌئة العمل

 

 على المستوى النظري: 2.3.2

 

إثراء المعلومات وزٌادة المعارف حول هذا الموضوع الذي ٌعد من المواضٌع الهامة فً 

عصرنا الحالً . وتتناول الدراسة لموضوع تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة بوصفها محوراَ 

ظروف الإنفتاح والعولمة ودورها المهم فً رفع كفاءة  لتطوٌر العملٌة العلمٌة الإدارٌة فً

 الأداء المهنً فً رفع كفاءة الأداء الوظٌفً .

وتساعد على تحلٌل كٌفٌـة تأثٌر وسائل التـواصل الإجتماعً علـى عنـاصر الأداء الوظٌـفً 

 . مثل الإنتـاجٌة ، والفعـالٌة ، والإبداع ، والتواصل داخل المؤسســات

 

 : على المستوى التطبٌقً 2.3.2

 

ٌة التطبٌقٌة لهذه الدراسة فً تقدٌم نظرة علمٌة عـن نكنولوجٌــا الإتصـال الحدٌـثـة وكٌفٌـة تتجلى الأهم

إستخدامهـا ، والإستفادة الـقصوى منهـا مما ٌنعكـس إٌجـابـاً على مستـوى أدآئـهم المهـنً إضـافة إلـى 

 ـأثٌراَ غـلى أدأء العــامل .تـكنـولـوجٌـا الإتصـال الـحدٌثـة تعتـبر مـن أهم الـعوامـل وأكـثرهـا ت
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وتساعد على فهـم كٌفٌـة تطبٌق هـذه الأثـار فً بٌـئات العمـل الفعـلٌة ، ممـا ٌمكن المـدٌرٌـن والمـوظفٌـن 

 .من اتخـاذ قرارات أكثر ذكـاء بشأن استخـدام وسائل التواصـل الإجتمــاعً

 

 

 

 

 

 

 

 أسئلة الدراسة .2.3

 

 

 

 أهداف الدراسة .2.4
 

 

 

 الدراسةفرضٌات  .2.5
 

 

 

 نموذج الدراسة .2.6
 



8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجٌة الدراسة .2.7
 

 

 

 الدراسة المٌدانٌة .2.8
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .9.1
 

 

 

 



9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 

 

 



10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: .2.2
 

 

 

 

 

 المتغٌر المستقل .2.2
 

 

 

 

 

 المتغٌر التابع .2.3
 

 



11 
 

 

 

 التابعالعلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر  .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة .2.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

 

 قائمة المراجع

 

 (.(. أثر 2016. )ىٛعجذ انجبسط, انٛثٙ, & ْذٖ محمد إثراْ زٚ, شًٛبء عجذ انعزانذانٙ, ش. ع. ا. ع. ا

اسزخذاو ٔسبئم انزٕاصم الاجزًبعٗ انحذٚثخ عهٗ سهٕکٛبد ٔقٛى انشجبة انجبيعٗ انرٚفٗ. يجهخ قطبع 

 (.188-119(, 18)18انذراسبد الإَسبَٛخ, 

 (( .أثر اسزخذاو ٔسبئم انزٕاصم الاجزًبعٙ عهٗ 2017انعهٙ, د. ف. ة. و., & د. فٓذ ثٍ يعٛقم .)

ٛخ ثبنًًهکخ انعرثٛخ انسعٕدٚخ. دراسبد عرثٛخ فٙ انزرثٛخ ٔعهى الأداء انٕظٛفٙ فٙ الأجٓزح انحکٕي

 (.104-75(, 2)92انُفس, 

 (( .دٔر ركُٕنٕجٛب الإرصبل 2019ثٍ عجذ انكرٚى, آسٛخ, ثٍ عهٙ, آيُخ, سجبعٙ, & أمحمد/يؤطر .)

 ادرار(.-, جبيعخ احًذ دراٚخDoctoral dissertationانحذٚثخ فٙ رحسٍٛ الأداء انٕظٛفٙ نًٕظفٙ )

 ((. دٔر يٕاقع انزٕاصم الاجزًبعٙ فٙ رحسٍٛ الأداء 2023ٕضٛبف يحًٕد, & َجبح اًٚبٌ. )ث

  (.Doctoral dissertationانٕظٛفٙ فٙ يؤسسبد انزعهٛى انعبنٙ )

 (( .ِ ,ٙرأثٛر ٔسبئم انزٕاصم الاجزًبعٙ عهٗ ثقبفخ الاسزٓلاک فٙ 2021عجذرثّ حًٛذ انقرش .)

 (.131-106(, 6)37انًجزًع. يجهخ کهٛخ انزرثٛخ )أسٕٛط(, 

 (( .أثر اسزخذاو ركُٕنٕجٛب الارصبل فٙ رحسٍٛ الأداء 2022يبنك, حجرٚخ, ْبد٘, & جهٕل .)

  (.Doctoral dissertationانٕظٛفٙ دراسخ يٛذاَٛخ ثرئبسخ جبيعخ ثهحبج ثٕشعٛت عٍٛ رًٕشُذ )

 (( .ٌ ,أثر اسزخذاو ٔسبئم انزٕاصم الأجزًبعٙ عهٗ رًُٛخ الأداء 2020يًذٔح انقشبش .)

)انعذد انثبَٗ انجزء 11الإسزرارٛجٙ )دراسخ يٛذاَٛخ(. انًجهخ انعهًٛخ نهذراسبد انزجبرٚخ ٔانجٛئٛخ, 

 (.1118-1098بَٗ(, انث
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