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 :ةمدقم

 ل0ش? تحبصأ STامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ تاABغتلا هذI زربأ نمو ،ةعCرس تاABغ? د<ش= مويلا 89قرلا ملاعلا

Xرحم
ً

 ABغ وأ ةيحmر تامظنم ،تاسسؤم ،ادًارفأ اوناX ءاوس ،عيمdeل يbوaBكللإا وأ 89قرلا روض[\ا T] ايًسZئر ا

 تامدخو تاجتنم كلتمت تحبصأ لب ،طقف تاعtBتلا عمج rsع دمتع? مويلا ةيحmرلا ABغ تامظنلما دع? مل .ةيحmر

?
ُ

 اذI نم .ا{�اشbلإ �9�Zئرلا عفادلا وIو ،�Tمت�eا رثلأا قيقحت �sإ ةفاضإ ،ةيلالما ا{|مادتسا قيقحت T] م<س

 ST [Tامتجلاا لصاوتلا لئاسو نم ةدافتسلاا ةيفيك فاشكتسا ةيمIلأ ارًظن ةساردلا هذ{� انمامتIا ءاج ،قلطنلما

 .ةيحmرلا ABغ تامظنملل لاعّفلا يملاعلإا رو<ظلا قيقحت

 

bس�s [T Iإ ةساردلا هذ�s ئرلاو لاعّفلا رودلا ليلحتZ� 89قرلا روض]\ا ز�زع? ST [Tامتجلاا لصاوتلا لئاسول �9

 اABIغو نإدكنيلو ،مارغتسbإ ،كوبسZف ،�aBوت لثم تاصنلما للاغتسا rsع ةردقلاف .ةيحmرلا ABغ تامظنملل

�س
ُ

 ةيق�وس�لاو ةيلالما ةطشbلأا معد �sإ ةفاضلإاب ،تامظنلما هذI ا{�لإ حمطت �9لا ةيعمت�eا لئاسرلا رشT b] مIاس

 تاجتنملل ج�وaBلا نAب نزاوتلا قيقحت T] دعاسZس ا<فيظوتو تاصنلما هذI نم ةدافتسلاا ةيفيك م<ف نإ .ا<ل

 .ىرخأ ة<ج نم �Tمت�eا لعافتلا ز�زع?و ،ة<ج نم تامد�\او

 

 تاساردلا �sإ عوجرلاب كلذو ،اIدجاوت ز�زعتل ةيحmرلا ABغ تامظنلما اIان�تت �9لا بيلاسلأا فاشكتسا rsع لمعنس

 ةراد¤و �Tمت�eا STولا ةدا�ز T] مIاس? �9لا ةركتبلما لول[\ا rsع £AكaBلا عم ،ةرصاعلما ثاحبلأا ليلحتو ةقباسلا

 ةادأX لئاسولا هذI ةيمIأ rsع ءوضلا طلس¥س امك .STامتجلاا لصاوتلا لئاسو للاخ نم لاعّفلا يملاعلإا رو<ظلا

 .تا�وتسلما عيمج rsع بولطلما ABثأتلا قيقحت T] ةلاعّف

 

 تايجيتاaBسلاا ليلحت rsع لمعنس ،يملاعلإا رو<ظلا ز�زع? T] ةيحmرلا ABغ تامظنلما ا<<جاوت �9لا تايدحتلل ارًظن

 بيلاسأ ر�وطتو ليعفتل ا{ªم ةدافتسلاا نكمي �9لا ىؤرلا rsع ءوضلا طيلس?و ،لا�eا اذT I] ا<قيبطت مت �9لا

 89قر دجاوت قيقحت وحن ةيحmرلا ABغ تامظنلما ھيجوت T] ةيناديلما ةساردلا هذI اندعاس�س .ةيلعاف B»كأ ةديدج

 .ةيعمت�eا ا{|لاسر لاصيإ للاخ نم اABًثأت B»كأو يوق
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   :ةقباسلا تاساردلا

 لامعلأاو ةثاغلإل ناملس كللما زكرم ST [Tامتجلاا لصاوتلا لئاسو تايلمع ليلحت ،)م2022( يفيل�\ا رصان -1

 .ساس¥كرأ ةيلاو ةعماج .ةيناسbلإا

لايلحت ةساردلا هذI مدقت
ً

 لصاوتلا تاصنلم ةيناسbلإا لامعلأل ناملس كللما زكرم مادختسا ةيفيكل اقًيقد 

 للاخ تانايبلا عمج مت .ةيناسbلإا تادعاسلما ميدقتو تاعtBتلا بذe\ )مارغتسb¤و ،�aBوت ،كوبسZف( STامتجلاا

 رو<مe\ا ةباجتسا ةيفيك rsع ةساردلا تزكرو ،n-Vivo جمانرب مادختساب م2022 ويام �sإ 2019 رmوتكأ نم ةaBفلا

 لئاسو مادختسا ةيمIأ جئاتنلا تر<ظأ ."عCرس لح"و "انوروX سوABف" لثم تاملrs Xع يوتحت �9لا تاروش¥ملل

 ثدحأ 9«بتل تامظنلما هذI ةجاح نم د�زي امم ،ةي�AB\ا تامظنلما دادعأ ديازت عم ةصاخ ،نAعtBتلما بذج T] ملاعلإا

 .تامظنلما هذI دو<ج معدل ةيملاعلإا ةيطغتلا ز�زع? ةرورضب ةساردلا �9¼وت امك .تاينقتلا

 تامظنلما دو<ج rsع STامتجلاا لصاوتلا لئاسو ABثأت م<ف T] ةم<م ةمIاسم مدقت ةساردلا هذI نأ نAثحابك ىرن

ةصاخ ،رو<مe\ا عم لصاوتلاو تاعtBتلا عمe\ ةيلاعف B»كأ تايجيتاaBسا عضو T] دعاس= دق امم ،ةيحmرلا ABغ
ً

 [T 

 .تامزلأا تاقوأ

 

 .ةيحmرلا ABغ تامظنملل لاعف لح – STامتجلاا لصاوتلا لئاسو tBع ق�وس�لا ،)م2021( جارس ارتور<م ماmونأ -2

 .ي¿د ،�9يمأ ةعماج

 نم ةيحmرلا ABغ تامظنلما ةيلاعف ز�زع? ST [Tامتجلاا لصاوتلا لئاسو tBع ق�وس�لا رود rsع ةساردلا هذI زكرت

ةtBتعم ،ھلعافت د�زتو رو<مe\ا نم ةعساو ةح�رش �sإ لصت تايجيتاaBسا للاخ
ً

 ز�زعتل ةيسZئر ةادأ لصاوتلا لئاسو 

 rsع £AكaBلا عم ،ا{Áاصنم ءادلأ لماش مييقتب تامظنلما موقت نأب ةساردلا �9¼وت .نAمدختسلما كولس ليلحتو STولا

bاع ىوتحم رش�T ا\eا تلايضفت سكع= ةدو\eو رو<مCةيسسؤلما ة�و<لا ززع. 

 تانايبلاو ةيناسbلإا صصقلاX( ىوت[�ا عون ABثأت قمعÃ لوان�ت مل ا{ªكل ،ةديفم ىؤر مدقت ةساردلا نأ نAثحابك ىرن

ةفاضإ .ةكراشملل ةزف[�ا ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلا rsع زكرت مل امك ،لعافتلا rsع )ةيئاصحلإا
ً

 مل ،كلذ �sإ 

ت
ُ

 ABثأت ةساردلا تلفغأ امك ،ىوت[�ا ةرادإ T] ةي�سجوللاو ةينقتلا تايدحتلا وأ ةصصختلما تاصنلما تايدحت شقان

 .ةقدب تلام[\ا حاجن سايق لئاسوو ةيفاقثلا تاقورفلا

 

 ا{|يجيتاaBسا ST [Tامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةيحmرلا ABغ تامظنلما مدختس? اذالمو فيك ،)م2021( يbوسكام ارون -3

 .اساف ةعماج ؟ةيق�وس�لا
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ت
ُ

tBامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود ةساردلا زST Xسحتل ةيساسأ ةادأAغ تامظنملل يق�وس�لا ءادلأا نAB رلاmةيح، 

 ةرئاد عيسوتو ،ةعمسلا نAسحتو ،ءلاولا ز�زع?و ،ة�راجتلا ةملاعلاب STولا ةدا�ز T] لئاسولا هذI م<س? ثيح

 تامظنلما ةساردلا �9¼وت .تاعtBتلا عمجو ةوعدلا دو<ج ز�زع?و فيلا0تلا ليلقت �sإ ةفاضلإاب ،فد{|سلما رو<مe\ا

 .ةسوملم دئاوف نم ھمدقت الم ارًظن ،STامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاونق عونت نم ةدافتسلااب ةيحmرلا ABغ

اقفو
ً

 لئاسولاب ةنراقم صرفلا نم ديدعلا ةيحmرلا ABغ تامظنملل STامتجلاا لصاوتلا لئاسو رفوت ،ةثحابلل 

 ،رو<مe\ا ءارآ rsع ABثأتلاو ،ةضفخنم فيلا0تب لئاسرلا لقنو ،فد{|سلما رو<مdeل لاعّفلا لوصولا لثم ،ةيديلقتلا

 STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ليلحت rsع ةساردلا زكرت .ة[dصلما با[Íأ عم هاجتلاا ةيئانث تاراوح ةماق¤و

Xنويلا( ةلوفطلل ةدحتلما مملأا قودنصل ةلاح ةسارد عم ،ةيق�وس? ةادأZفس( [T و ادنلنفXطيلس? فد{� ،وفوسو 

 .تامظنلما هذ<ل تاصنلما هذI ةيمIأ rsع ءوضلا

 T] فسZنويلا يفظوم عم ةمظنم ھبش تلاباقم سمخ ءارجإ للاخ نم ةيئارقتسا ةيÏeنم rsع ةساردلا تدمتعا

 ،ىرخلأا STامتجلاا لصاوتلا تاصنم نAب نم ةيلاعف B»كلأا tBتع= كوبسZف نأ �sإ ةساردلا جئاتن ABش? .نيدلبلا لاك

اضيأ STارت نأ بجي ةيحmرلا ABغ تامظنلما نأ لاإ
ً

 ا<فئاظو فلاتخلا ارًظن ،�aBوتو مارغتسbإ لثم تاصنم مادختسا 

 .ةيق�وس�لا ا<فادIأو

 

 بانس لوح ةسارد :ةيحmرلا ABغ تامظنملل ةماعلا تاقلاعلا تلام[\ IABاشلما دييأت ،)م2020( يرج�وتلا يماس -4

 .Ñ9يسZسلما بونج ةعماج .ةيدوعسلا ةيmرعلا ةكلملما T] تاش

 ةثلاث مادختساب ةيحmرلا ABغ تامظنملل ةماعلا تلام[\ا rsع �9يtBليسوركيلما دييأت ABثأت ةساردلا هذÒ�9 Iقتس?

 سايق مت ثيح ،تانايبلا عمe\ ةادأX تاناي�تسلاا مادختسا مت .قفاوتلاو ،ردصلما ةيبذاج ،ي?اذلا حاصفلإا :جذامن

 ھل �9يtBليسوركيملل ي?اذلا حاصفلإا نأ جئاتنلا تر<ظأ .ةفلتخم �9يtBليسوركيم تادييأت هاجت نAكراشلما ةباجتسا

 rsع tBكأ ABثأت قفاوتلاو ةيدسe\ا ةيبذاdeل ناX امنZب ،دييأتلا هاجت دارفلأا فقاومو عtBتلا اياون rsع ليÓض ABثأت

 .عtBتلا اياون

اصوصخ ،STامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاصنم ةساردلا tBتع?
ً

 عمج T] ةرثؤم تاودأ ،مارغتسb¤و تاش بانس 

ت امك .ةيحmرلا ABغ تامظنلما ABثأت ةدا�زو تاعtBتلا
ُ

 لئاسو ةيقادصم T] تاABغتلاو ةيجولونكتلا تاروطتلا نأ ر<ظ

 .ةيمقرلا تاصنلما هذ�s Iإ £AكaBلا لوحت T] تدعاس دق ةيديلقتلا ملاعلإا

 ،ةيحmرلا ABغ تامظنلما rsع �9يtBليسوركيلما دييأت ABثأت م<ف T] امً<م امًا<سإ ةساردلا مدقت ،نAثحابك انرظن ة<جو نم

 rsع رثؤت دق �9لا ةيفاقثلا تاقايسلا لثم ىرخأ لماوع لمشZل ثحبلا قاطن عيسوت �sإ ةجاحب نو0ت دق ا{ªكلو

 ةيmرعلا ةكلملما T] ةيفاقثلا تايساس[\ا ABثأت ةساردلا لوان�ت مل ،لاثلما لي�س rsع .ةنيعم قطانم T] دييأتلا ةيلاعف

 .ةيعامتجلااو ةيفاقثلا تايصوص�\ا rsع ءًانب قفاوتلاو ةيدسe\ا ةيبذاe\ا ABثأت فلتخي نأ نكمي ثيح ،ةيدوعسلا
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 ةيثحب قرط ةفاضإ ديفلما نم نو0ي دقو ،تانايبلا عمe\ ةادأX تاناي�تسلاا rsع طقف تدمتعا ةساردلا نأ امك

 .ةروXذلما تاABثأتلل �Tقاولاو يفطاعلا ABثأتلا ةساردل تلام[\ا نم نيديفتسلما عم ةقيمعلا تلاباقلما لثم ةيعون

 

 تامظنملل تاعtBتلا عمج ءادأو تنaBنلإا tBع ق�وس�لا تايجيتاaBسا نAب ةقلاعلا ،)م2019( ش�يفيسوروأ ناروج -5

 .وغييد ناس ةعماج .ةيحmرلا ABغ

Á}فد Iإ ةساردلا هذ�s ب ةقلاعلا فاشكتساAسا نaBكللإا ق�وس�لا تايجيتاaBوbتلا عمج ءادأو يtBتاع [T تامظنلما 

 ة�رش�لا دراولماو تاينا£Aلما صقن لثم تامظنلما هذI ا<<جاوت �9لا تايدحتلا rsع £AكaBلا عم ،ةABغصلا ةيحmرلا ABغ

 لصاوتلا لئاسو tBع ن�رثؤلما عم ةكارشلا rsع دمتع? ةركتبم ةيق�وس? ةصنم ةساردلا ترَّوط دقو .ةصصختلما

 تدمتعا .نAعوطتلما طيش¥تو تاعtBتلا £Aفحتو ،عساو رو<مج �sإ لوصولا ةدا�زو تايدحتلا هذI زواجتل STامتجلاا

 ليلحت �sإ ةفاضلإاب ،ةيحmرلا ABغ تامظنلما ةداق عم تلاباقم للاخ نم ة�وناثلاو ةيلولأا تانايبلا عمج rsع ةساردلا

 جئاتن تر<ظأو .ل�ومتلا ةدا�ز T] يbوaBكللإا ق�وس�لا تايجيتاaBسا رثأ مييقتل ،ةقباس تاسارد نم ةمعاد تانايب

 ض�وع?و تاعtBتلا عمج ءادأ نAسحت T] ي¿اجيإ ل0شÃ م<س? نأ نكمي تنaBنلإا tBع ةيق�وس�لا ةطشbلأا نأ ةساردلا

 نم ةABغصلا ةيحmرلا ABغ تامظنلما نكمتت نأ عقوتيُ ،ةيجيتاaBسلاا هذI للاخ نم .يديلقتلا ل�ومتلا T] صقنلا

 .ا<لجأ نم لمع? �9لا ةيعامتجلاا ةيضقلاب STولا ةدا�زو �Tالما ا<معد ز�زع?

 

6- Iامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ،)م2019( انبلا روصنم ءانST [T ةلاح ةسارد :ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم 

 .ناتيلوmوaBم فيدراX ةعماج .ةيندرلأا ةيحmرلا ABغ تامظنلما

?
ُ

 T] ةيحmرلا ABغ تامظنلما لخاد STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساو 9«بت ةيفيك حيضوت T] ةساردلا هذI م<س

ظحي مل لاجم وIو ،ندرلأا
َ

 T] ةرثؤلما لماوعلا فاشكتسا �sإ ةساردلا فد{Á .ةقباسلا ثوحبلا T] فٍاX مامتIاب 

 مادختساو 9«بتل دحوتلا جذومن �sإ ادًان�سا ،تامظنلما هذST [T Iامتجلاا لصاوتلا لئاسو قيبطت ةيلاعف

 فورظلا ،ءادلأا عقوت ،د<e\ا عقوت :ةيسZئر لماوع ةع¿رأ rsع لمتش= عسوم راطإ حاaBقا مت .)UTAUT( ايجولونكتلا

 تدمتعا .ةرثؤم ةيجراخ لماوعك مادختسلاا ةيلاعفو ةرادلإا ما£aلا �sإ ةفاضلإاب ،STامتجلاا ABثأتلاو ،ةرسZلما

 ةيل0ي<لا تلاداعلما ةجذمن مادختساب تانايبلا ليلحت متو ،ةيحmر ABغ ةمظنم 98 تلمش ةناب�سا rsع ةساردلا

)SEM( وmجمانر AMOS 21، إ ةفاضلإاب�s رامم عم تلاباقمÝ�9 ل ةماعلا تاقلاعلاd]ع لوصrs ةقمعم ىؤر. 

�9�Zئر ل0شST Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو مدختس? ندرلأا T] ةيحmرلا ABغ تامظنلما نأ �sإ ةساردلا جئاتن ABش? 

 ABثأتلا جئاتنلا تر<ظأ امك .سكأو كوبسZف لثم تاصنم rsع ةصاخ ،ا<جماtBل ج�وaBلاو عمت�eا عم لعافتلل

ةفاضإ ،STامتجلاا ABثأتلاو ،ةرسZلما فورظلاو ،د<e\ا عقوتو ،ءادلأا عقوت لثم لماوعل ي¿اجيلإا
ً

 T] ةرادلإا ما£aلا �sإ 

 لصاوتلا لئاسو rsع تامظنلما دجاوت ةدا�زب ةساردلا �9¼وت ،جئاتنلا هذrs Iع ءًانب .لئاسولا هذI مادختسا ز�زع?
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 ةلاعّف تايجيتاaBسا ميمصتل تاداشرإ ةساردلا رفوت امك .ة[dصلما با[Íأ عم ا{Áاقلاع نAسحتل STامتجلاا

 .ندرلأا T] ةيحmرلا ABغ تامظنلما ST [Tامتجلاا لصاوتلا لئاسول

 نأ لاإ ،STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساو 9«بت T] ةرثؤلما لماوعلا حيضوت T] ةساردلا ما<سإ نم مغرلا rsع

Iل ثحبلا قاطن عيسوتل ةيلبقتسم تاساردل ةجاح كانZيمضت متي مل ةيفاضإ لماوع لمشª}ثأتلا لثم ،اAB اقثلا[T 

 رثأ ليلحتل ،ىرخأ لود T] ةيحmرلا ABغ تامظنلما لمشZل ةساردلا قاطن عيسوتب �Þ¼وي امك .لئاسولا هذI 9«بت rsع

 .STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا rsع ةيفاقثلا ةئZبلا

 

 :تاساردلا 56ع قيلعتلا

 تامظنملل 89قرلا روض[\ا ز�زع? T] اً�روحم ارًود بعلت STامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ �sإ تاساردلا لمجم ABش?

 نأ جئاتنلا دكؤت .نAعÃاتلما عم رشابلما لعافتلاو عساو رو<مج �sإ لوصولا نم ا{ªيكمت للاخ نم ،ةيحmرلا ABغ

 م<س= ،ةرثؤلما ةيللادلا تامل0لاو ةدوe\ا �Tاع ىوت[�ا عم لعافتلا لثم ،ةركتبم ةيق�وس? تايجيتاaBسا مادختسا

[T ولا ةدا�زST و ةمظنلما اياضقبCا ءلاو ززع\eا نأ ر<ظي امك .رو<م�]ا سكع= يذلا ىوتIتلايضفتو تامامت 

ةصاخ ،عسوأ ايًلام امًعد بذج�و لصاوتلا ةيلاعف نم د�زي رو<مe\ا
ً

 [T تلامح ذيفنت دنع وأ تامزلأا تاقوأ 

 .ةيناسbإ

 عم لعافتلا ةدا�زو تلام[\ا جئاتن نAسحت T] ن�رثؤلما عم نواعتلا ةيلاعف rsع تاساردلا دكؤت ،كلذ �sإ ةفاضلإاب

 لماوعلا ضعÃ نأ �sإ جئاتنلا ABش? امك .نAعtBتلما نم د�زلما بذج�و ا{|يقادصم نم ززع= امم ،ةيحmرلا ABغ تامظنلما

 مادختسا T] ةمظنلما ةردق rsع ABبك ل0شÃ رثؤت ،يرادلإا ما£aللااو ،ةيلالماو ة�رش�لا دراولما رفوت لثم ،ةيميظنتلا

 �9لا ةيساسلأا لماوعلا م<ف �sإ فد{à ثيح ،انثحبل امًعاد ھجوتلا اذI دعُ= .ةيلاعفب STامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 .ةروطتم ةيمقر ةئZب لظ T] ةيحmرلا ABغ تامظنلما ةمادتسا معدتو 89قرلا روض[\ا ززع?

 

 :ةساردلا ةل8شم

 ز�زع? نم تاسسؤلماو تامظنلما نAكمت ST [Tامتجلاا لصاوتلا لئاسو ھتد<ش يذلا ABبكلا مدقتلا نم مغرلا rsع

 هذ<ل ةيجيتاaBسلاا ةيمIلأا نلآا �Þح كردت لا ةيحmرلا ABغ تامظنلما نم ديدعلا نأ لاإ ،يbوaBكللإا اIروضح

 ةلIؤلما ة�رش�لا دراولما T] صقن نم تامظنلما هذI نم ديدعلا يbاع? .فٍاX ل0شÃ ا{Áاينا0مإ لغتس? لاو لئاسولا

? ،كلذ �sإ ةفاضلإاب .ةفلت��ا تاصنلما tBع رو<مe\ا عم لعافتلاو لئاسولا هذI ةرادلإ
ُ

 دحأ ةيلالما دويقلا دع

 تامظنلما نم ديدعلا رقتفت دق ثيح ،89قرلا روض[dل ةلاعّف تايجيتاaBسا 9«بت نود لوحت �9لا ةيسZئرلا تايدحتلا

 .STامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةرادإ T] نAصتخم ءاtBخ فيظوتل ةيفا0لا ةينا£Aلما �sإ ةيحmرلا ABغ
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 لصاوتلا لئاسول ةثيد[\ا تايللآا م<ف T] ةmوعص تامظنلما هذrs Iع نAمئاقلا ضعÃ ھجاوي ،كلذ rsع ةولاع

 صقنلا اذI .ا{àون�تي �9لا اياضقلا لوح �Tمت�eا STولا ةدا�زو لعافتلا £Aفحتل ا<مادختسا نكمي فيكو STامتجلاا

[T ع ابًلس رثؤي ةفرعلماrs ةردق Iع تامظنلما هذrs امتجلاا لصاوتلا لئاسو فيظوتST Xدجاوت ز�زعتل ةادأIا 

 .ا{Áامدخو ا{Áاجتنلم ج�وaBلا للاخ نم ةيلالما ا{|مادتسا معدو ،وجرلما �Tمت�eا ABثأتلا قيقحتو ،يbوaBكللإا

 

bس�s للاخ نم Iإ ةساردلا هذ�s اعم\eة Iأ حيضوتو تاوجفلا هذIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةيمST للاخ نم 

 ىؤر ميدقتو ،STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا T] ةيحmرلا ABغ تامظنلما ھجاوت �9لا تايدحتلا ليلحت

 .رثؤمو يوق 89قر روضح قيقحتو تابقعلا هذI زواجت T] اIدعاس? نأ نكمي ةلاعّف تايجيتاaBساو

 

 تامظنلما كلذ T] امب ،تاسسؤلما دامتعاو ةنمقرلا وحن ديا£aلما ھجوتلا لظ T] ةABبك ةيمIأ ةساردلا هذI بس�كت

? ،نIارلا تقولا T] .ا<فادIأ قيقحتل STامتجلاا لصاوتلا لئاسو rsع ،ةيحmرلا ABغ
ُ

 STامتجلاا لصاوتلا لئاسو دع

 قيقحت T] اً�روحم ارًود بعلت نأ ا{ªكمي �Tاتلاmو ،رو<مe\ا عم لعافتلاو يbوaBكللإا روض[\ا ز�زعتل ة�ويح ةادأ

 .�Tالماو STامتجلاا ن�Aوتسلما rsع ةيحmرلا ABغ تامظنلما ةمادتسا

 

 ABغ تامظنلما لبق نم STامتجلاا لصاوتلا لئاسو للاغتساو م<فب ةقلعتلما ةيفرعلما ةوجفلا دس T] ةساردلا م<س?

 ةيفيكو لئاسولا هذI ةيمIأب STولا ز�زع? �sإ ةساردلا فد{Á اذل ،T]ا0لا مامتIلااب ظحي مل لا�eا اذI .ةيحmرلا

 .تامظنملل ةيلالماو ةيعمت�eا فادIلأا معدل لاعّف ل0شÃ ا<فيظوت

 

 :ةساردلا ةيم:أ

 ةساردلا هذI مدقت ،ة�رشÃ وأ ةيلام تناX ءاوس ،ةيحmرلا ABغ تامظنلما نم ديدعلا ھجاوت �9لا تايدحتلا �sإ رظنلاب

لاولح
ً

 ةلباق جذامن rsع £AكaBلا متZس .تابقعلا كلت زواجت rsع تامظنلما هذI دعاس? ةركتبم تايجيتاaBساو ةيعقاو 

 .ةم�â دراوم �sإ ةجا[\ا نود 89قرلا روض[\ا ز�زعتل قيبطتلل

 

 �9لا تامد�\او تاجتنلما ق�وس? ST [Tامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ةيفيك ليلحت T] اضًيأ ةساردلا قمعتت

 معدي مادتسم لخد قيقحت نم تامظنلما هذI نكمت�س ،ليلحتلا اذI للاخ نم .ةيحmرلا ABغ تامظنلما ا<مدقت

 .ةيلالما ا{|مادتسا ززع= امم ،ةيعمت�eا ا{Áامدخو ا{|طشbأ

 

 رو<مe\ا عم ةقيثو تاقلاع ءانmو عمت�eا عم لعافتلا ز�زع? T] اABًبك ارًود STامتجلاا لصاوتلا لئاسو بعلت امك

 اياضقل �Tمت�eا معدلا ةدا�زو ةقثلا ءانب T] م<س? نأ تاصنلما هذ<ل نكمي فيك ةساردلا âãوتس .فد{|سلما

 .STامتجلاا اABIثأت نم د�زي امم ،ةيحmرلا ABغ تامظنلما
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Á}فد Iإ ةساردلا هذ�s ما<سلإا [T لصاوتلا لئاسو رودل ةديدج تلايلحتو ىؤر ميدقت للاخ نم 89لعلا ثحبلا 

 تايبدلأل ةميق ةفاضإ ةساردلا نو0تسو .ةيحmرلا ABغ تامظنملل ةيلالماو ةيعامتجلاا فادIلأا قيقحت ST [Tامتجلاا

 .لا�eا اذT I] ةيلبقتسلما تاساردلل ھيلع دامتعلاا نكمي اسًاسأ رفوتس امك ،ةيملعلا

 

 :ةساردلا فاد:أ

Á}فد Iةساردلا هذ Ãئر ل0شZ� يbوaBكللإا روض[\ا ز�زع? rsع STامتجلاا لصاوتلا لئاسو ABثأت ليلحت �sإ �9

 هذI مادختسا rsع تامظنلما هذI دعاس? تايصوتو تايجيتاaBسا ميدقت للاخ نم كلذو ،ةيحmرلا ABغ تامظنملل

 :ةيلاتلا ةيعرفلا فادIلأا �9�Zئرلا فد<لا اذI نع عرفت�و .ةيلالماو ةيعمت�eا ا<فادIأ قيقحتل ةيلاعفب لئاسولا

 عم ،ةيحmرلا ABغ تامظنملل 89قرلا روض[\ا ز�زعتل STامتجلاا لصاوتلا لئاسو فيظوت ةيفيك م<ف ●

 .�Tمت�eا ABثأتلا ةدا�زو عسوأ رو<مج �sإ لوصولا حي�ت �9لا ةلاعّفلا تايجيتاaBسلاا rsع £AكaBلا

 ABغ تامظنلما لبق نم لاعّف ل0شST Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو للاغتسا قيع? �9لا لماوعلا ليلحت ●

 .ةمزلالا ةينقتلا ةفرعلما وأ ةيلالما وأ ة�رش�لا دراولما صقن لثم ،ةيحmرلا

 لصاوتلا لئاسو مادختسا tBع ةيحmرلا ABغ تامظنملل ةيلالما ةمادتسلاا نAسحت لبس فاشكتسا ●

 ةيعامتجلاا فادIلأا نAب نزاوت قيقحت ةيفيكو ،ا<مدقت �9لا تامد�\او تاجتنلما ق�وس�ل STامتجلاا

 .ةيلالماو

 تاردابلما عم م<لعافت ةدا�زو فد{|سلما رو<مe\ا عم ةقثلا ءانب rsع لاعّفلا يbوaBكللإا روض[\ا ABثأت مييقت ●

 .ةيحmرلا ABغ تامظنلما ا<ل جورت �9لا ةيعمت�eا

 T] ا<<جاوت �9لا تايدحتلا rsع بلغتلا ةيفيك لوح ةيحmرلا ABغ تامظنملل ةيلمع تايصوت ميدقت ●

 .ا<فادIأ قيقحتو 89قرلا اIروضح ز�زع? T] م<س= امب ،ةيلاعفب STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا

 

 :ةساردلا تلاؤاس=

bس�s [T Iإ ةساردلا هذ�s ثأت ةيفيك م<فAB امتجلاا لصاوتلا لئاسوST عrs ?ا ز�زع\]كللإا روضaBوbتامظنملل ي 

 ا<فادIأ قيقحت T] تامظنلما هذI دعاس? نأ نكمي �9لا ةلاعّفلا تايجيتاaBسلاا rsع £AكaBلا عم ،ةيحmرلا ABغ

 :لمش? ةيعرف ةلئسأ ةدع ھنم عرفتت ،لؤاس�لا اذI نع ةباجلإلو .ةيلالماو ةيعمت�eا

 ةدا�زو 89قرلا اIروضح ز�زعتل STامتجلاا لصاوتلا لئاسو فيظوت ةيحmرلا ABغ تامظنملل نكمي فيك ●

 ؟�Tمت�eا اABIثأت

 ABغ تامظنلما لبق نم لاعّف ل0شST Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو للاغتسا قيع? �9لا لماوعلا äT ام ●

 ؟اABIغو ،ةيلالما ،ة�رش�لا دراولما صقن كلذ T] امب ،ةيحmرلا
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 نم ايًلام ةيحmرلا ABغ تامظنلما ةمادتسا نAسحت T] مIاس? نأ STامتجلاا لصاوتلا لئاسول نكمي فيك ●

 ؟ا<مدقت �9لا تامد�\او تاجتنلما ق�وس? للاخ

 ةدا�زو رو<مe\ا عم ةقثلا ءانب rsع STامتجلاا لصاوتلا لئاسو tBع لاعّفلا يbوaBكللإا روض[\ا ABثأت وI ام ●

 ؟ةيعمت�eا تاردابلما عم م<لعافت

 ةقلعتلما تايدحتلا rsع بلغتلا T] ةيحmرلا ABغ تامظنلما دعاس? نأ نكمي �9لا تايجيتاaBسلاا äT ام ●

 ؟ا<فادIأ ققح�و 89قرلا اIروضح ززع= امب ،ةيلاعفب STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساب

 

 ةساردلا مي:افم

 لصاوتلا لئاسوو ب�ولا عقاوم tBع تنaBنلإا rsع تامظنلما دوجو �sإ ABش= :يbوaBكللإا روض[\ا ●

 .89قرلا اIراش�نا نم د�ز�و رو<مe\ا عم لعافتلا ززع= امم ،STامتجلاا

? مارغتسb¤و ،�aBوت ،كوبسZف لثم ةيمقر تاصنم ST: äTامتجلاا لصاوتلا لئاسو ●
ُ

 لصاوتلل مدختس

 .يbوaBكللإا ا<لعافت ز�زع?و رو<مe\او تامظنلما نAب رشابلما

 tBع ا{Áاجتنمو ا{Áامدخ ق�وس�ل تامظنلما اIدمتع? �9لا بيلاسلأا äT :89قرلا ق�وس�لا تايجيتاaBسا ●

 .89قرلا ىوت[�او STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساب تنaBنلإا

 لصاوتلا لئاسو tBع تامظنلما تاردابمو تاطاشT b] رو<مe\ا ةكراشم �sإ ABش= :�Tمت�eا لعافتلا ●

 .�Tمت�eا معدلاو لعافتلا نم د�زي امم ،STامتجلاا

 ،رمعلا ،ة�tB\ا ،ة�رش�لاو ةيلالما دراولما لمش? :STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا rsع ةرثؤلما لماوعلا ●

 .ةيلاعفب لئاسولا هذI للاغتسا rsع تامظنلما ةردق rsع رثؤت �9لاو ،س¥e\او

 

 :ةساردلا تايضرف

 تامظنملل يbوaBكللإا روض[\ا ز�زع?و STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا نAب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 لئاسو T] ترمث�سا �9لا تامظنلما نأ �sإ ةساردلا تلصوت ،)HubSpot )2023 ا{Áرجأ ةساردل اقًفو .ةيحmرلا ABغ

 نAب ةقلاعلا دكؤي امم ،رو<مe\ا عم ا<لعافتو 89قرلا اIدجاوت T] ةظو[dم ةدا�ز تد<ش STامتجلاا لصاوتلا

 .(HubSpot Report ،٦( يbوaBكللإا روض[\ا ز�زع?و لئاسولا كلتل لاعّفلا مادختسلاا

 

 لصاوتلا لئاسو مادختساو ة�رمعلا تائفلا نAب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو �sإ ABش? ةيضرف كانI نأ امك

-18( انًس رغصلأا ة�رمعلا تائفلا نأ ةساردلا تر<ظأ ،)Pew Research Center )2022 ةساردل اقًفو .STامتجلاا
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 Pew ،٧( انًس tBكلأا تائفلاب ةنراقم لاعّف ل0شST Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو فيظوت rsع ةردق B»كأ تناX )امًاع 29

Research Center.) 

 

 ة�tB\ا نAب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانI نأ )Hootsuite )2021 ا{Áرجأ ةسارد جئاتن تدكأ ،كلذ �sإ ةفاضلإاب

 T] تاونس سمخ زواجتت ةtBخ نو0لتمي نيذلا دارفلأا نأ ذإ .يbوaBكللإا روض[\ا نAسحت rsع ةردقلاو ةين<لما

 ،ةيحmرلا ABغ تامظنملل 89قرلا روض[\ا ىوتسم rsع ةيباجيإ جئاتن قيقحت T] احًاجن B»كأ اوناX 89قرلا ق�وس�لا

 (.Hootsuite ،٨( ةساردلا هذI جئاتن عم قفتي ام وIو

 

 لصاوتلا لئاسو ةراد¤و س¥e\ا نAب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانI نأ جئاتنلا تر<ظأ ،س¥e\اب قلعتي اميفو

 نم %58 نل0ش= ءاس¥لا نأ �sإ )Sprout Social )2022 ر�رقت راشأ ثيح .ةيحmرلا ABغ تامظنلما ST [Tامتجلاا

 ءاس¥لا رود سكع= ام وIو ،لاجرلا نم %42 ـب ةنراقم ،ةيحmرلا ABغ تامظنملل ةيمقرلا تاباس[\ا ةرادإ T] نAلماعلا

 (.Sprout Social ،٩( تامظنلما هذ<ل 89قرلا دجاوتلا ز�زع? tB [Tكلأا

 

 لئاسو للاغتسا rsع ةردقلاو 89يلعتلا ىوتسلما نAب ةقلاع دوجو �sإ )Statista )2021 ةسارد تلصوت ،اABًخأو

 ةيعماج تادا<ش rsع نAلصا[\ا دارفلأا نأ ةساردلا تر<ظأ ثيح .يbوaBكللإا روض[\ا ز�زعتل STامتجلاا لصاوتلا

Xكأ اونا«B ةيلاعف [T امتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساST ا م<ميلع? اولمكي مل نمب ةنراقم\eما�T )١٠، Statista.) 

 

 :ةساردلا ةGرظن

 ST [Tامتجلاا لصاوتلا لئاسو ھبعلت يذلا مسا[\ا رودلا زtBت �9لا 89قرلا لاصتلاا ة�رظن rsع ةساردلا هذI دمتع?

 رش¥لل ةصنم ا{àوrs Xع رصتقت لا STامتجلاا لصاوتلا لئاسو .ةيحmرلا ABغ تامظنملل يbوaBكللإا روض[\ا ز�زع?

كمي rTعافت طيسوX لمع? لب ،ةكراشلماو
ّ

 دمتع? تاقلاعلا هذI .اIرو<مج عم ة�وق تاقلاع ءانب نم تامظنلما ن

Ãاسأ ل0شÝ�9 عrs إ يدؤي امم ،رشابلما لعافتلاو ة�رارمتسلاا�s ب ةقثلا ةدا�زAاو ةمظنلما ن�eرمتسلما لصاوتلا .عمت 

 ثيح ،ديا£aم معدو tBكأ ةيعمتجم ةكراشم قيقحت T] مIاس= لئاسولا هذI للاخ نم اIرو<مجو تامظنلما نAب

 Nonprofit Tech for ،١١( ةمظنلما ا<معدت �9لا اياضقلا rsع ي¿اجيلإا ABثأتلاو رشابلما لعافتلاب رو<مe\ا رعش=

Good Report( 

 

? ،كلذ �sإ ةفاضإ
ُ

 ةل�وط تاقلاع ءانب rsع زكتري مو<فم وIو ،تاقلاعلاب ق�وس�لا rsع دامتعلااب ة�رظنلا هذI ززع

 ةميق وذ ىوتحم ميدقتو رمتسلما لعافتلا للاخ نم .دملأا ةABصق فادIأ قيقحت درجم سZلو ،رو<مe\ا عم دملأا

 نيذلا نAمعادلا نAعÃاتلما نم ةدعاقل سسؤت نأ ةيحmرلا ABغ تامظنملل نكمي ،STامتجلاا لصاوتلا لئاسو tBع
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 ةقلاعلا هذKaplan, A. M., & Haenlein, M(. I ،١٢( ةيمقرلا ا{|نا0م ز�زع?و اIاياضقب ةيعوتلا ةدا�ز T] نوم<س=

 .عمت�eا T] اABIثأت نم د�زتو تامظنملل 89قرلا روض[\ا ززع? ةيلعافتلا

 

 ايجولونكتلا Þ«ب�ت �9لا تامظنلما نأ �sإ )Rogers )2003 ا<مدق �9لا T-ولونكتلا 9«بتلا ة�رظن ABش? ،رخآ بناج نم

 ،١٣( ةساردلا هذI قايس T] رو<مe\ا نم عسوأ حئارش �sإ لوصولاو عسوتلا rsع tBكأ ةردقب عتمتت ةيلاعفب ةيمقرلا

Rogers, E. M(، ?
ُ

 اABًيغ? ثدحت نأ نكمي �9لا ةيجولونكتلا تاودلأا هذI دحأ STامتجلاا لصاوتلا لئاسو tBتع

 هذI مادختسا للاخ نم تامظنملل نكمي ذإ .89قرلا اIروض[\ ةيحmرلا ABغ تامظنلما ةرادإ ةيفيك T] اً�رIوج

 ا{Áامدخو ا{Áاجتنم ق�وس? tBع ةيلام ةمادتسا قيقحت اضًيأ نكلو ،اIدجاوت ز�زع? طقف سZل ةيمقرلا تاودلأا

Ã١٤( لاعف ل0ش، Sprout Social 2022(. 

 

 Þ«ب�ت �9لا ةيحmرلا ABغ تامظنلما نأب لوقلا نكمي ،ةقباس تاسارد نم طاب¥تسلااو ليلحتلا �sإ ادًان�سا

 rsع ةردق B»كأ نو0ت ،لاعّف ل0شST Ãامتجلاا لصاوتلا لئاسو مدختس?و ،ةركتبم 89قر ق�وس? تايجيتاaBسا

 ززع= لب ،يbوaBكللإا روض[\ا ز�زع? T] طقف م<س= لا اذI .عمت�eا T] اABIثأت ةدا�زو قوسلا تاABغتم عم فيكتلا

 ا{|طشbأ قاطن عيسوتل ةثيد[\ا ايجولونكتلل ا<مادختسا لضفب ةيلالما ةمادتسلاا rsع تامظنلما هذI ةردق نم اضًيأ

 .ا<فادIأ قيقحتو

 

 :ةساردلا ةيIJنم

 STامتجلاا لصاوتلا لئاسو ABثأت مييقتل ةيعونلاو ةيمكلا بيلاسلأا rsع دمتع= ايًليلحت اÏeًنم ةساردلا هذÞ I«ب�ت

 :ةموسرلما فادIلأا قيقحتل لحارم ةدع tBع ثحبلا ذيفنت متZس .ةيحmرلا ABغ تامظنملل يbوaBكللإا روض[\ا rsع

 ةيحmرلا ABغ تامظنلما T] نAلماعلل ة<جوم تاناي�تسا للاخ نم ةيمكلا تانايبلا عمج متZس :89كلا Ï3نلما .1

 روض[\ا ز�زع? T] لئاسولا كلت ةيلاعفل م<مييقتو STامتجلاا لصاوتلا لئاسول م<مادختسا ةيفيك لوح

 دراولما ،ةيق�وس�لا تلام[\ا عاونأ ،ةيمقرلا ةطشbلأا نع تامولعم تانايبلا هذI لمش? .يbوaBكللإا

 ليلحت متZس .رو<مe\ا عم لعافتلا ةبسbو ،STامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةرادلإ ةصص��ا ة�رش�لاو ةيلالما

 ةلقتسلما تاABغتلما نAب ةيئاصحلإا تاقلاعلا ديدحتل SPSS لثم ةيئاصحإ جمارب مادختساب تانايبلا

 ،�Tمت�eا لعافتلا ،يbوaBكللإا روض[\ا( ةعÃاتلا تاABغتلماو )STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا(

 .)ةيلالما ةمادتسلاا

 لصاوتلا لئاسو مادختساب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلل ةلماش ةعجارم ءارجإ متZس :تايبدلأا ةعجارم .2

 تاوجفلا ديدحت T] ةعجارلما هذI دعاس�س .89قرلا ق�وس�لاو ةيحmرلا ABغ تامظنلما ST [Tامتجلاا

 .ةيلا[\ا ةساردلا تاجات¥تسا معدل ةقباسلا ثاحبلأا نم ةصلختسلما ىؤرلا نم ةدافتسلااو ةيفرعلما
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 نAب ةقلاعلاب ةقلعتلما تايضرفلا رابتخلا ي4اصحلإا ليلحتلا مادختسا متZس :ي4اصحلإا ليلحتلا .3

 ليلحت لثم تاينقت مادختسا متZس .يbوaBكللإا روض[\ا ز�زع?و STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا

 لصاوتلا لئاسو مادختسا ABثأت ىدم م<فل )Regression Analysis( رادحنلاا ليلحتو )ANOVA( نيابتلا

 .ةفلت��ا تاABغتلما rsع STامتجلاا

 

 :تانايبلا عمج تاودأ

 T] دعاس? ةقوثومو ةقيقد تامولعم rsع لوص[\ا نامضل تانايبلا عمe\ ةعونتم تاودأ ةساردلا هذI مدختس?

 تاودلأا لمش? .ةيحmرلا ABغ تامظنملل يbوaBكللإا روض[\ا ز�زع?و STامتجلاا لصاوتلا لئاسو نAب ةقلاعلا ليلحت

 :rTي ام

 لوح ةيمك تانايب عمe\ ةيحmرلا ABغ تامظنلما T] نAلماعلا rsع تاناي�تسا عCزوت متZس :تاناي�تسلاا .1

 تلام[\ا ،رو<مe\ا عم لعافتلا نع تامولعم ةلئسلأا نمضتت .STامتجلاا لصاوتلا لئاسول م<مادختسا

 .ةيلالما ةمادتسلااو يbوaBكللإا روض[\ا rsع STامتجلاا لصاوتلا لئاسو ABثأتو ،ةيمقرلا ةيق�وس�لا

 .نAكراشلما نم عساو ددع نم ةABبك تانايب عمe\ ةلاعّف ةادأ tBتع? تاناي�تسلاا

 لئاسو T] ةيحmرلا ABغ تامظنلما ءادأ نع ةقباس ر�راقتو قئاثو ليلحتو عمج متZس :قئاثولا ةعجارم .2

 تلام[\ا لوح تانايmو ،ةيق�وس�لا تايجيتاaBسلاا ،89قرلا ءادلأا ر�راقت لثم ،STامتجلاا لصاوتلا

 .ةساردلا تايضرف معدت �9لا تاقلاعلاو طامنلأا م<ف T] دعاسZس قئاثولا هذI ليلحت .ةقباسلا

 

 :ةساردلا قاطن

 ABغ تامظنملل يbوaBكللإا روض[\ا ز�زع? rsع STامتجلاا لصاوتلا لئاسو ABثأت ليلحت rsع ةساردلا هذI زكرت

 :�Tاتلا ل0شلاب ةساردلا قاطن ددحيُ .ةيدوعسلا ةيmرعلا ةكلملما T] ةيحmرلا

 ةصاخ ،ةيدوعسلا ةيmرعلا ةكلملما T] ةيحmرلا ABغ تامظنلما ةساردلا فد{|س? :ةيحmرلا ABغ تامظنلما .1

 تامظنلما �sإ ةفاضلإاب ،ا{Áامدخو ا{Áاجتنم ق�وس? للاخ نم ةيلالما ةمادتسلاا قيقحتل �sس? �9لا كلت

 .ةيÓيبلاو ةيميلعتلاو ةيعامتجلاا تاردابلما rsع زكرت �9لا

 ABثأت م<ف �sإ ةساردلا فد{Áو .ةيدوعسلا ةيmرعلا ةكلملما قطانم عيمج rsع ةساردلا زكرت :ايفارغe\ا .2

 .ةيمقرلا ايجولونكتلا rsع ديا£aم ل0شÃ دمتع? ةيدوعس ةئZب ST [Tامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا

 تامظنلما لبق نم STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساب ةقلعتلما تانايبلا ليلحت متZس :ةينمزلا ةaBفلا .3

 سكع? ةaBفلا هذI .٢٠٢٤ �sا ٢٠١٩ نم ةينمزلا ةaBفلا للاخ ةيدوعسلا ةيmرعلا ةكلملما T] ةيحmرلا ABغ

 .ةقطنلما T] ةيحmرلا ABغ تامظنلما لبق نم ا{�ن�ت ةيفيكو ةيمقرلا تاينقتلا T] ةعCرسلا تاروطتلا
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 ةيmرعلا ةكلملما T] امًادختسا B»كلأا ةيعامتجلاا تاصنلما rsع ةساردلا زكaBس :ةيمقرلا تلاا�eا .4

 89قرلا ليلحتلا تاودأ ليلحت �sإ ةفاضلإاب ،تاش بانسو ،مارغتسbإ ،�aBوت ،كوبسZف لثم ،ةيدوعسلا

 .فادIلأا قيقحتو ءادلأا سايق T] ةمدختسلما

 ،89قرلا ق�وس�لا تايجيتاaBسا لثم ةيسZئرلا روا[�ا نم ةعومجم ةساردلا لوان�تس :ةسوردلما عيضاولما .5

 تامظنلما ھجاوت �9لا تايدحتلا ديدحت �sإ ةفاضلإاب ،ةيلالما ةمادتسلاا قيقحت ،�Tمت�eا لعافتلا ز�زع?

 .ةينقتلاو ة�رش�لاو ةيلالما دراولما ثيح نم ةيدوعسلا ةيmرعلا ةكلملما T] ةيحmرلا ABغ

 

 :ةساردلا عجارم

لاوأ
ً

 ةيTرعلا عجارلما :

 ةثاغلإل ناملس كللما زكرم ST [Tامتجلاا لصاوتلا لئاسو تايلمع ليلحت ،)م٢٠٢٢(يفيل�\ا رصان .1

 .ساس¥كرأ ةيلاو ةعماج .ةيناسbلإا لامعلأاو

 ST [Tامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةيحmرلا ABغ تامظنلما مدختس? اذالمو فيك ،)م٢٠٢١( يbوسكام ارون .2

 .اساف ةعماج ؟ةيق�وس�لا ا{|يجيتاaBسا

 لوح ةسارد :ةيحmرلا ABغ تامظنملل ةماعلا تاقلاعلا تلام[\ IABاشلما دييأت ،)م٢٠٢٠(يرج�وتلا يماس .3

 .Ñ9يسZسلما بونج ةعماج .ةيدوعسلا ةيmرعلا ةكلملما T] تاش بانس

4. Iامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ،)2019( انبلا روصنم ءانST [T ةسارد :ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم 

 .ناتيلوmوaBم فيدراX ةعماج .ةيندرلأا ةيحmرلا ABغ تامظنلما ةلاح

 

ايناث
ً
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 ةنابYسلاا ةلئسأ

 ةيفارغوميدلا تامولعلما :لولأا رو]Zا

 :رمعلا

 ةنس 25 نم لقأ  ●

 ةنس 25-34  ●

 ةنس 35-44  ●

 ةنس 45-54  ●

 B»كأف ةنس 55  ●

 :س¥e\ا

 ركذ  ●

 EÞنأ  ●

 :89يلعتلا ىوتسلما

 ة�وناثلا نم لقأ  ●

 ةماع ة�وناث  ●

 ٩مولبد  ●

 سو�رولا0ب  ●

 )هاروتكد/ABتسجام( ايلع تاسارد  ●

 :T]ارغe\ا عقولما

 ةيmرغلا ةقطنلما  ●

 ةيقرشلا ةقطنلما ●

 ةيلامشلا ةقطنلما ●

 ةيmونe\ا ةقطنلما ●

 ىطسولا ةقطنلما ●

 :ةيلا[\ا ةفيظولا

 )بساحم وأ ،ة�رشÃ دراوم لوؤسم ،عورشم ريدم لثم( ة�رادإ  ●

 )HTيتاaBسا طيطخت لوؤسم ،تانايب للحم لثم( ر�وطتو طيطخت ●

 )STامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم ،ق�وس? لوؤسم لثم( ملاع¤و لصاوت ●

 )تاXارش روطم ،ةماع تاقلاع لوؤسم لثم( تاXارشو ةماع تاقلاع ●
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 )تادعاسم عCزوت لوؤسم ،يbاديم فرشم لثم( ةيناديم ●

 )�9سجوللا معدلا وأ ةيناديلما تاردابلما T] كراشم لثم( عوطتم ●

 )----( ىرخأ ●

 :ةيحmرلا ABغ تامظنلماب لمعلا T] ة�tB\ا تاونس ددع

 ةنس نم لقأ  ●

 تاونس 1-3  ●

 تاونس 4-6  ●

 تاونس 6 نم B»كأ  ●

 :STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا T] ة�tB\ا

 مدختسم ABغ  ●

 ئدتبم مدختسم  ●

 طسوتم مدختسم  ●

 مدقتم مدختسم  ●

 ABبخ  ●

 )ددعتم رايتخا( ؟ا<مدختس? �9لا STامتجلاا لصاوتلا لئاسو äTام

اقباس �aBوت (   X ةصنم  ●
ً

( 

 مارغتسbإ ●

 نإ دكنيل ●

 تاش بانس ●

 كوت كيت ●

 باس?او ●

 مارغلت ●

 )----( ىرخأ ●

Keغ ةمظنلما مAB رلاmا{� لمع? �9لا ةيح: 

 )افًظوم 50 نم لقأ( ةABغص  ●

 )فظوم 200-50( ةطسوتم  ●

 )فظوم 200 نم B»كأ( ةABبك  ●
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 ةيحTرلا odغ تامظنلما lm nmامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا تايجيتاcdسا :يaاثلا رو]Zا

 م
 نم فد<لا

 لاؤسلا
 لاؤسلا

فاوم
Ã ق

 ةدش

فاوم
 ق

م
دياح  

فاوم ABغ
 ق

فاوم ABغ
 ق

Ã
 ةدش

١ 

 مادختسا

 لصاوتلا لئاسو

 STامتجلاا

 لصاوتلا لئاسو مدختس? انتمظنم

 رو<مe\ا عم لعافتلل ماظتناب STامتجلاا

 .فد{|سلما

     

 تاباسح ةرادلإ ة[âاو ةيجيتاaBسا انيدل

 .STامتجلاا لصاوتلا لئاسو
     

 لئاسو rsع انتاباسح ثيدحت متي

 ىوتحمب يرود ل0شST Ãامتجلاا لصاوتلا

 .ديدج

     

٢ 
 ىوت[�ا عاونأ

 روش¥لما

 ،صوصنلا لمش= اعًونتم ىوتحم رش¥ن

 .ويديفلا عطاقمو ،روصلا
     

bع دمتعrs لإا صصقلاbفقاولماو ةيناس 

 تاصنم rsع لعافتلا بذe\ ةم<للما

 .لصاوتلا

     

 تامامتIا rsع ءًانب ىوت[�ا ميمصت متي

 .فد{|سلما رو<مe\ا تلايضفتو
     

٣ 

 فادIلأا

 ةيسZئرلا

 مادختسلا

 لصاوتلا لئاسو

 STامتجلاا

bامتجلاا لصاوتلا لئاسو مدختسST 

 ةمظنلما اياضقب STولا ةدا�زل
     

 ز�زع? T] اندعاس? لصاوتلا تاصنم

 رو<مe\ا عم ةقثلا ءانmو ةمظنلما ةروص
     

 ارًود بعلت STامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 .انتامدخ وأ انتاجتنلم ج�وaBلا T] اً�روحم
     

٤ 

 لئاسو ةرادإ

 لصاوتلا

 STامتجلاا

 ةرادإ نع لوؤسم صصختم ق�رف

 STامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاباسح

 انيدل

     

 تانايبلا ليلحت تاودأ مادختسا متي

 STامتجلاا لصاوتلا لئاسو ءادأ مييقتل
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 مزلالا �Tالماو يرادلإا معدلا rsع لصحن

 ةيمقرلا انتاباسح ةرادلإ
     

٥ 
 عم لعافتلا

 رو<مe\ا

bبيجتس Ãرس ل0شCةلئسأو تاقيلعتل ع 

 .STامتجلاا لصاوتلا لئاسو rsع رو<مe\ا
     

bس�s ا عم لعافتلا ز�زعتل\eنم رو<م 

 .ةصصخم تلامح وأ تاقباسلما للاخ
     

bع دمتعrs امتجلاا لصاوتلا لئاسوST 

Xنيديفتسلما عم لصاوتلل ةليسو. 
     

٦ 

 تايدحتلا

 ةطبترلما

 مادختساب

 لصاوتلا لئاسو

 STامتجلاا

 دراولما صقنب قلعتت تايدحت ان<جاوت

 .انتاباسح ةرادإ T] ةصصختلما ة�رش�لا
     

bاعbوعص نم يmتا [T ىوتحم ر�وطت 

 .تاصنلما فلتخم بساني T]اaBحا
     

 ةصص��ا ةينا£Aلما T] ةيدودحم انيدل

 .STامتجلاا لصاوتلا لئاسو تانلاعلإ
     

 

 تامظنملل يaوcdكللإا روض]sا زGزع= 56ع lmامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا رثأ :ثلاثلا رو]Zا

 ةيحTرلا odغ

 م
 نم فد<لا

 لاؤسلا
 لاؤسلا

فاوم
Ã ق

 ةدش

فاوم
 ق

م
 دياح

فاوم ABغ
ق  

فاوم ABغ
 ق

Ã
ةدش  

١ 
 روض[\ا ز�زع?

 يbوaBكللإا

 ST [Tامتجلاا لصاوتلا لئاسو تمIاس

 .اIاياضقو ةمظنلماب STولا ةدا�ز
     

 لئاسو rsع ةمظنملل 89قرلا روض[\ا

 ا{Áروص سكع= STامتجلاا لصاوتلا

 .ةيفاaBحلاا

     

 STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا

 جئاتن T] ةمظنلما رو<ظ نAسحت �sإ ىدأ

 .تنaBنلإا tBع ثحبلا

     



 

20 
 

٢ 
 عم لعافتلا

 رو<مe\ا

 T] تدعاس STامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 .رو<مe\ا عم رمتسمو يوق لعافت ءانب
     

 انتاروش¥م عم لعافتلاو نAعÃاتلما ددع

 ديازت ST [Tامتجلاا لصاوتلا لئاسو rsع

 .ظو[dم

     

 T] تمIاس STامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 رو<مe\او ةمظنلما نAب ةقثلا ءانب

 .فد{|سلما

     

٣ 
 ةمادتسلاا معد

  ةيلالما

 STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا

 �Tام معد وأ تاعtBت بذج T] مIاس

 .ةمظنملل T]اضإ

     

 دعاس? STامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 .ا{Áامدخ وأ ا{Áاجتنم ق�وس? rsع ةمظنلما
     

 لصاوتلا لئاسو tBع عوفدلما نلاعلإا

 ةيلالما تاداريلإا ةدا�ز �sإ ىدأ STامتجلاا

 .ةمظنملل

     

٤ 

 قيقحت

 فادIلأا

 ةيعمت�eا

 STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا

 اياضقلا عم لعافتلا ز�زع? T] مIاس

 .ةمظنلما اIان�تت �9لا ةيعمت�eا

     

 T] تدعاس STامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 رو<مe\ا نم عسوأ ةح�رش �sإ لوصولا

 .فد{|سلما

     

 T] ةلاعّف ةادأ تناX ةيعامتجلاا تاصنلما

bلمعلل ةوعدلا وأ ةيعوتلا تلامح رش 

 .�Tمت�eا

     

 ءادلأا سايق ٥

 سايقل ليلحت تاودأ مادختساب موقن

 STامتجلاا لصاوتلا لئاسو ABثأت ىدم

 .ةمظنملل يbوaBكللإا روض[\ا rsع

     

 STامتجلاا لصاوتلا لئاسو ليلحت جئاتن

 .ةيمقرلا انتايجيتاaBسا نAسحتل مدختس?
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طابترا ظحلان
ً

 ىوت[�ا ةدوج نAب اً[âاو ا

 .رو<مe\ا عم لعافتلا ةدا�زو روش¥لما
     

 

 :ھجوتلا رصتخم

 لصاوتلا لئاسو رود م<فل ةيساسلأا روا[�ا rsع زكرتو ةساردلا فادIأ عم بسان�تل ةناب�سلاا ةلئسأ ميمصت مت

 لثم ةيفارغوميدلا تامولعلما لولأا رو[�ا لوان�ي .ةيحmرلا ABغ تامظنملل يbوaBكللإا روض[\ا ز�زع? T] STامتجلاا

 ةردقو صئاص�\ا هذI نAب ةقلاعلا ليلحت حي�ي امم ،ة�tB\ا تاونس ددعو ،89يلعتلا ىوتسلما ،س¥e\ا ،رمعلا

 لصاوتلا لئاسو مادختسا تايجيتاaBسا rsع زكري يbاثلا رو[�ا .ةيلاعفب ةيمقرلا تاصنلما مادختسا rsع تامظنلما

 هذI ةرادإ نم ةيسZئرلا فادIلأاو ،ةمدختسلما تاودلأا ،روش¥لما ىوت[�ا عاونأ ليلحت للاخ نم ،STامتجلاا

 ا{Áاباسح ةرادإ T] تامظنلما ھجاوت �9لا تايدحتلاو ةوقلا طاقن rsع ءوضلا طيلس? �sإ رو[�ا اذI فد{N .تاصنلما

 لصاوتلا لئاسو ABثأت سايق T] قمعتيف ،ثلاثلا رو[�ا امأ .ءادلأا نAسحتل تاسراملما لضفأ ديدحتو ةيمقرلا

 ءانب ،�Tمت�eا STولا ةدا�ز T] لئاسولا هذI رود فشكتس= ثيح ،تامظنملل يbوaBكللإا روض[\ا rsع STامتجلاا

 نAب ةقلاعلا م<فل ةيلمع ىؤر ABفوت �sإ ةلئسلأا هذI للاخ نم ةساردلا �sس? .ةيلالما ةمادتسلاا قيقحتو ،ةقثلا

 ،�Tمت�eا لعافتلا نAسحتل تايصوت ميدقت عم ،89قرلا روض[\ا حاجنو STامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا

 ةمادتسم قرطب تامظنملل ةيلالماو ةيعمت�eا فادIلأا معدو ،تاصنلما مادختساب ةطبترلما تايدحتلا ةe\اعم

 .ةركتبمو

 


