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Classification : Confidential 

خطة بحثية شاملة حول "دور التخطيط الاستراتيجي في تعزيز نجاح التحول الرقمي: منهج تكاملي لتحقيق التميز 
 "المؤسسي

 الشرح والتوضيح لأهم النقاط البحثية التالية: 

 المقدمة: التخطيط الاستراتيجي كعامل حاسم في نجاح التحول الرقمي . 1

 أهمية التحول الرقمي في العصر الحال 

يعُد التحول الرقمي أحد التوجهات العالمية الكبرى التي تؤثر بشكل جوهري على بيئات الأعمال والإدارة العامة. فمع التقدم السريع في  
ة  التكنولوجيا والاعتماد المتزايد على التقنيات الذكية، أصبح التحول الرقمي ضرورة استراتيجية للمؤسسات التي تسعى لتحقيق ميزة تنافسي 

يز الكفاءة التشغيلية. يتيح التحول الرقمي للمؤسسات تبني نماذج أعمال جديدة، وتحسين تجربة العملاء، وتعزيز الإنتاجية، وتقليل  وتعز 
 .التكاليف، لكنه في الوقت ذاته يواجه العديد من التحديات التي قد تعوق نجاحه 

 دور التخطيط الاستراتيجي في التحول الرقمي 

يعُتبر التخطيط الاستراتيجي الركيزة الأساسية لضمان تحقيق الأهداف طويلة الأجل للمؤسسات، خاصة في ظل التغيرات السريعة في  
البيئة الرقمية. عندما يتم تنفيذ التحول الرقمي دون تخطيط استراتيجي واضح، قد يؤدي ذلك إلى مقاومة داخلية، أو سوء تخصيص  

ق النتائج المرجوة. ومن هنا تنبع أهمية هذه الدراسة في استكشاف العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتحول  الموارد، أو فشل في تحقي 
 .الرقمي، وتحديد كيف يمكن للتخطيط الاستراتيجي أن يكون عاملاا حاسماا في تحقيق التحول الرقمي الفعّال والمستدام 

 محاور الدراسة الأساسية وأبعادها الرئيسية 

 :تشكل أساس البحث  أربعة أبعاد رئيسية   لتحقيق فهم عميق للعلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي، سيتم التركيز على

 :البعد الإداري والتنظيمي . 1

o  كيف يؤثر مستوى دعم القيادة التنفيذية في نجاح التحول الرقمي؟ 

o دور الهياكل التنظيمية في دعم أو عرقلة تنفيذ الاستراتيجيات الرقمية. 

o العلاقة بين الثقافة التنظيمية واستيعاب التغييرات الرقمية. 

 :البعد التقني والبنية التحتية الرقمية . 2

o مدى جاهزية البنية التحتية التقنية لتبني التحول الرقمي. 
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o تأثير مستوى الأمن السيبراني وحوكمة البيانات على نجاح المشاريع الرقمية. 

o تكامل الأنظمة الرقمية مع الاستراتيجيات المؤسسية القائمة. 

 :البعد المال والاقتصادي . 3

o دور التخطيط المالي في تخصيص الموارد بشكل فعال لدعم التحول الرقمي. 

o التحديات المالية التي تواجه المؤسسات عند تبني تقنيات رقمية جديدة. 

o العلاقة بين الاستثمار في التحول الرقمي والعائد على الاستثمار المؤسسي. 

 :البعد البشري وإدارة التغيي  . 4

o أهمية تنمية المهارات الرقمية لدى الموظفين وتأثيرها على نجاح الاستراتيجية الرقمية. 

o مقاومة التغيير من قبل الموظفين وتأثيرها على تنفيذ التحول الرقمي. 

o كيفية بناء ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار والتكيف مع المتغيرات الرقمية. 

 مشكلة البحث: التحديات والفرص في ربط التخطيط الاستراتيجي بالتحول الرقمي  . 2

 إشكالية البحث 

على الرغم من أن التحول الرقمي أصبح أحد المتطلبات الأساسية لنجاح المؤسسات في العصر الحديث، إلا أن العديد من المبادرات  
الرقمية تفشل في تحقيق أهدافها بسبب ضعف أو غياب التخطيط الاستراتيجي. فبدون تخطيط واضح ومتكامل، قد تواجه المؤسسات  

قص الموارد المالية أو البشرية، عدم مواءمة التقنيات الرقمية مع الأهداف الاستراتيجية، أو حتى افتقار الرؤية  عقبات مثل مقاومة التغيير، ن
 .الواضحة للتحول الرقمي 

 :السؤال البحثي الرئيسي

 كيف يؤثر التخطيط الاستراتيجي على نجاح التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي؟  •

 :الأسئلة البحثية الفرعية 

 كيف يمكن للتخطيط الاستراتيجي أن يقلل من التحديات التي تواجه المؤسسات أثناء تنفيذ التحول الرقمي؟ . 1

 ما هي العلاقة بين مدى جاهزية البنية التحتية التقنية والتخطيط الاستراتيجي في إنجاح التحول الرقمي؟  . 2

 كيف يؤثر دعم القيادات العليا والتخطيط الاستراتيجي على مدى تقبل الموظفين للتحول الرقمي؟  . 3



 

Classification : Confidential 

 ما دور التخطيط المالي في تخصيص الموارد المناسبة لإنجاح المبادرات الرقمية؟  . 4

 كيف يمكن للمؤسسات تحقيق تكامل فعال بين التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي لضمان تحقيق التميز المؤسسي؟  . 5

 مدى الحاجة إلى البحث في هذه المشكلة 

 .قلة الأبحاث التي تربط بشكل مباشر بين التخطيط الاستراتيجي وأثره على نجاح التحول الرقمي •

 .الحاجة إلى تقديم نموذج متكامل يساعد المؤسسات على تبني نهج استراتيجي يضمن تحقيق الأهداف الرقمية بكفاءة واستدامة •

تسليط الضوء على كيفية تجاوز التحديات التي تواجه المؤسسات أثناء تنفيذ مشاريع التحول الرقمي، والاستفادة من الفرص   •
 .المتاحة لتعزيز الابتكار وتحقيق التميز المؤسسي

 أهمية البحث  . 3

 أهمية نظرية 

 :إثراء الأدبيات العلمية حول العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي . 1

o   لا تزال العلاقة بين هذين المفهومين غير مدروسة بشكل كافٍ، وهناك حاجة إلى تقديم إطار نظري يوضح كيف
 .يمكن للتخطيط الاستراتيجي أن يكون عاملاا حاسماا في نجاح التحول الرقمي

o   تقديم نموذج جديد يُمكن استخدامه كمرجع أكاديمي لمساعدة الباحثين في تحليل أثر التخطيط الاستراتيجي على
 .الأداء الرقمي للمؤسسات 

 :سد الفجوة البحثية فيما يتعلق بمحددات نجاح التحول الرقمي  . 2

o   معظم الأبحاث تركز على التحول الرقمي كعملية تقنية بحتة، بينما يهتم هذا البحث بتوضيح كيف أن التخطيط
 .الاستراتيجي يمكن أن يعزز من فرص نجاح هذه العملية ويضمن استدامتها على المدى الطويل 

 أهمية تطبيقية 

 :مساعدة المؤسسات في تطوير استراتيجيات رقمية أكثر فاعلية . 1

o  من خلال تقديم نموذج تكاملي يساعد المؤسسات على مواءمة استراتيجياتها مع متطلبات التحول الرقمي. 

o  دعم صناع القرار في التخطيط بشكل صحيح للموارد والعمليات الرقمية، وتفادي الفشل في المشاريع الرقمية. 

 :تحقيق التميز المؤسسي من خلال تحسين كفاءة التحول الرقمي . 2
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o تقديم حلول عملية لضمان تحقيق أقصى استفادة من التكنولوجيا الرقمية في تحسين الأداء المؤسسي. 

o اقتراح استراتيجيات لإدارة المخاطر التي قد تنجم عن سوء التخطيط أو عدم توافق التحول الرقمي مع البنية التنظيمية. 

 :إثراء فهم الإدارات التنفيذية وصناع القرار بأهمية التخطيط الاستراتيجي في المشاريع الرقمية  . 3

o   استراتيجيات مع  متكاملة  بطريقة  الرقمي  التحول  تنفيذ  حول كيفية  التنفيذية  للإدارات  واضحة  إرشادات  توفير 
 .الأعمال الأساسية 

o  تقديم أدوات تقييم لقياس مدى نضج المؤسسات في تبني التحول الرقمي وفقاا للتخطيط الاستراتيجي. 

 أهداف البحث   . 4

 الأهداف العامة 

 .استكشاف دور التخطيط الاستراتيجي في تعزيز نجاح التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي  •

 .تقديم نموذج تكاملي يساعد المؤسسات على تبني نهج استراتيجي فعال للتحول الرقمي  •

 الأهداف التفصيلية 

  :تحليل العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي ومراحل تنفيذ التحول الرقمي . 1

o   فهم كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على كل مرحلة من مراحل التحول الرقمي، بدءاا من وضع الرؤية الرقمية
 .وحتى التنفيذ والتقييم

  :تحديد العوامل التي تؤثر على نجاح التخطيط الاستراتيجي في دعم التحول الرقمي  . 2

o دراسة دور القيادة، الثقافة التنظيمية، وتوافر الموارد في تعزيز فعالية التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي. 

  :تقييم أثر التخطيط المال والاستثمار في التحول الرقمي على تحقيق الأهداف المؤسسية . 3

o تحليل كيفية تخصيص الموارد المالية لدعم المبادرات الرقمية، ومدى تأثير التخطيط المالي على نجاح هذه المبادرات. 

  :تقديم نموذج عملي لمساعدة المؤسسات في التخطيط الفعال للتحول الرقمي . 4

o   التوازن بين الأهداف الاستراتيجية ومتطلبات قبل المؤسسات لضمان تحقيق  تطبيقه من  إطار عمل يمكن  اقتراح 
 .التحول الرقمي 
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 المنهجية البحثية   . 5

 المنهج البحثي المستخدم 

، حيث سيتم دراسة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي من خلال تحليل  المنهج الوصفي التحليلي   يعتمد البحث على 
 .البيانات النظرية والتطبيقية 

 مصادر جمع البيانات 

  :المصادر الأولية  . 1

o موجهة إلى مديري التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي في المؤسسات   استبيانات. 

o  مع خبراء في مجالات الإدارة الاستراتيجية والتحول الرقمي مقابلات معمقة. 

  :المصادر الثانوية  . 2

o  تحليل الأدبيات العلمية حول التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي. 

o  مراجعة تقارير الشركات والدراسات السابقة التي تناولت تطبيقات التحول الرقمي. 

 أدوات جمع البيانات 

 .لقياس مدى تأثير التخطيط الاستراتيجي على نجاح التحول الرقمي  :الاستبيانات •

 .لاستكشاف التحديات التي تواجه المؤسسات في هذا المجال  :المقابلات الشخصية  •

 .لمقارنة المؤسسات التي نجحت في التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي مع تلك التي فشلت  :تحليل الحالات الدراسية  •

 مجتمع وعينة الدراسة 

 .المؤسسات العامة والخاصة التي تعتمد على التحول الرقمي في عملياتها :مجتمع الدراسة  •

سيتم اختيار عينة عشوائية من هذه المؤسسات، مع مراعاة تمثيل مختلف القطاعات )الصناعي، المالي، الحكومي،   :عينة الدراسة  •
 .التعليمي(

 أساليب التحليل 

 .SPSS التحليل الإحصائي للبيانات الكمية باستخدام •
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 .(Content Analysis) تحليل المحتوى  تحليل المقابلات النوعية باستخدام •

 .لفهم العلاقات بين المتغيرات )SEM( استخدام نماذج المعادلات الهيكلية  •

 الفرضيات البحثية   . 6

 :الفرضية الرئيسية 

 .هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي ونجاح التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي •

 :الفرضيات الفرعية

 .يؤثر وضوح التخطيط الاستراتيجي بشكل إيجابي على نجاح تنفيذ التحول الرقمي . 1

 .يدعم وجود هيكل تنظيمي قوي نجاح التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي . 2

 .يرتبط الاستثمار المالي في التحول الرقمي بمدى كفاءة التخطيط الاستراتيجي  . 3

 .تؤثر الثقافة التنظيمية ومستوى مقاومة التغيير على نجاح التحول الرقمي المدعوم بالتخطيط الاستراتيجي . 4

 التحديات المتوقعة وآليات التغلب عليها  . 7

 :التحديات 

 .صعوبة الوصول إلى بيانات دقيقة حول استراتيجيات التخطيط الرقمي في بعض المؤسسات •

 .مقاومة بعض الإدارات لمشاركة تفاصيل استراتيجياتها الرقمية  •

 .التباين في مستوى نضج المؤسسات فيما يخص التحول الرقمي، مما قد يؤثر على توحيد نتائج الدراسة  •

 :آليات التغلب على التحديات 

 .استخدام أكثر من مصدر للبيانات لضمان دقة النتائج •

 .التركيز على القطاعات التي تمتلك شفافية أكبر في مشاركة استراتيجياتها الرقمية •

 .توحيد معايير القياس لضمان إمكانية المقارنة بين المؤسسات المختلفة  •

 النتائج المتوقعة  . 8

 .تحديد مدى تأثير التخطيط الاستراتيجي على نجاح التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي •
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 .تقديم إطار عمل متكامل يمكن للمؤسسات استخدامه لتوجيه التحول الرقمي بشكل أكثر كفاءة  •

 .تقديم توصيات لصناع القرار حول كيفية تحسين استراتيجيات التخطيط الرقمي •

 التوصيات . 9

 .ضرورة دمج التخطيط الاستراتيجي في جميع مراحل تنفيذ التحول الرقمي لضمان نجاحه واستدامته . 1

 .تعزيز دور القيادة الإدارية في دعم التحول الرقمي كجزء من الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة  . 2

 .الاستثمار في بناء القدرات الرقمية للموظفين لمواكبة متطلبات التحول الرقمي  . 3

 .تطوير نماذج مرنة للتخطيط الاستراتيجي تسمح بالتكيف مع التطورات الرقمية المستمرة . 4

 خطة البحث: مدى الترابط والتكامل في 

بين عناصر هذه الخطة البحثية أحد أهم العوامل التي تضمن نجاحها وفعاليتها في تحقيق النتائج المرجوة. حيث    الترابط والتكامل  يعد
، مما يساعد في تقديم رؤية شاملة حول دور التخطيط الاستراتيجي  سياق علمي ومنهجي متسق  تتكامل جميع المحاور مع بعضها البعض في

 .في التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي

 :فيما يلي تحليل لكيفية تكامل كل عنصر مع الآخر لضمان انسجام البحث وتماسكه

 التكامل بين المقدمة ومشكلة البحث وأهدافه   . 1

 .يوضح أهمية التحول الرقمي ودور التخطيط الاستراتيجي في نجاحه، مما يمهد لطرح المشكلة البحثية  إطاراً عامًا  المقدمة تقدم •

التي تواجه المؤسسات عند محاولة مواءمة التخطيط الاستراتيجي مع متطلبات    التحديات الفعلية  مشكلة البحث تتعمق في •
 .التحول الرقمي 

الأهداف البحثية تأتي كرد منطقي لمشكلة البحث، حيث تهدف إلى تحليل العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي   •
 .وتقديم حلول لهذه التحديات 

، مما يعزز من وضوح البحث وتوجيهه نحو تقديم إجابات علمية وعملية  كل عنصر يكمل الآخر   هذا الترابط يضمن أن  •
 .واضحة 

 التكامل بين الأهمية النظرية والتطبيقية ومحتوى البحث   . 2
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، مما يوفر أساساا قوياا لفهم المفاهيم الأساسية المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي  إثراء الأدبيات العلمية  الأهمية النظرية تركز على  •
 .والتحول الرقمي

القيمة   • نتائج البحث في المؤسسات لتحسين استراتيجياتها الرقمية، مما يعزز من  التطبيقية توضح كيف يمكن تطبيق  الأهمية 
 .العملية للدراسة

النظري والتطبيقي يضمن أن البحث ليس مجرد  • التكامل بين الجانبين  إرشادات عملية قابلة    ، بل يقدم دراسة نظرية   هذا 
 .في بيئات الأعمال الحقيقية للتطبيق 

 الترابط بين الأبعاد الرئيسية للدراسة والمنهجية البحثية  . 3

 :أبعاد البحث الرئيسية تشمل

 .دور القيادة والثقافة التنظيمية في نجاح التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي :البعد الإداري والتنظيمي . 1

 .مدى جاهزية البنية التحتية الرقمية لدعم التحول الرقمي  :البعد التقني . 2

 .تأثير التخطيط المالي على تنفيذ الاستراتيجيات الرقمية :البعد المال . 3

 .دور تنمية المهارات وإدارة التغيير في نجاح التحول الرقمي :البعد البشري . 4

 كيف تتكامل هذه الأبعاد مع المنهجية البحثية؟ 

  ، مما يضمن الاستبيانات، المقابلات، وتحليل الحالات الدراسية  من خلال المنهجية البحثية باستخدام   اختبار هذه الأبعاد   يتم •
 .انسجام المنهجية مع أهداف البحث ومحاوره الرئيسية 

القيادات الإدارية، الفرق التقنية، الموارد البشرية، والفرق    اختيار العينة البحثية يعكس هذه الأبعاد، حيث يتم استهداف •
 .لضمان تغطية شاملة لجميع جوانب التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي  المالية 

يساهم التحليل الإحصائي في فهم العلاقة بين هذه العوامل بطريقة كمية، بينما تعزز المقابلات وتحليل الحالات الدراسية الفهم   •
 .العميق للتحديات والتطبيقات الواقعية 

 التكامل بين الفرضيات البحثية والتحليل الإحصائي  . 4

، مما يوجه التحليل الإحصائي  العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي   الفرضيات البحثية تطرح أسئلة محددة حول  •
 .نحو اختبار هذه العلاقات بطريقة منهجية



 

Classification : Confidential 

يساعد في اختبار الفرضيات، مما يضمن أن النتائج تعتمد   SmartPLS أو SPSS   التحليل الإحصائي باستخدام •
 .وليست مجرد افتراضات نظرية بيانات كمية موثوقة  على

المحتوى(  • )المقابلات وتحليل  النوعي  التحليل  استخدام  الكمية   يتم  التفسيات  يعزز دقة ومصداقية  للتأكد من صحة  مما   ،
 .النتائج

 التكامل بين النتائج المتوقعة والتوصيات  . 5

 .تحديد التأثي الفعلي للتخطيط الاستراتيجي على نجاح التحول الرقمي النتائج المتوقعة تركز على  •

 .للمؤسسات لتحسين استراتيجياتها خطوات عملية  التوصيات تأتي بناءا على هذه النتائج، حيث تقدم  •

  تساعد المؤسسات على تحقيق   إرشادات قابلة للتطبيق   ، بل يقدم ليس مجرد تحليل أكاديمي هذا التكامل يضمن أن البحث  •
 .ميزة تنافسية واستدامة رقمية 

 التكامل بين التحديات وآليات التغلب عليها   . 6

، مثل نقص  دمج التخطيط الاستراتيجي مع التحول الرقمي  البحث يعترف بأن هناك تحديات تواجه المؤسسات عند محاولة •
 .الوعي الاستراتيجي أو ضعف البنية التحتية 

، مثل تطوير المهارات الرقمية، تعزيز ثقافة التغيير، وتحديث  آليات واضحة للتغلب على هذه التحديات   لذلك، يتم تقديم •
 .البنية التحتية 

 .قابلية تنفيذ نتائج البحث في بيئات العمل الحقيقية  هذا التكامل يعزز من •

 دور التكامل في بناء نموذج عملي مقترح  . 7

  نموذج عملي يساعد المؤسسات في دمج التخطيط الاستراتيجي مع التحول الرقمي   بناءا على كل ما سبق، يتم اقتراح •
 .بطريقة متكاملة ومستدامة 

 .، مما يزيد من أهمية البحث من الناحية التطبيقيةمختلف القطاعات بحيث يمكن تطبيقه في  مرناً  هذا النموذج يكون  •

 الخاتمة: كيف يعزز هذا التكامل جودة البحث؟ 

 .يوفر إطاراا بحثياا متماسكاا يضمن أن كل عنصر يخدم الآخر . 1

 .يقدم مخرجات علمية دقيقة من خلال دمج التحليل الكمي والكيفي  . 2



 

Classification : Confidential 

 .يساهم في تقديم حلول عملية تساعد المؤسسات على تحسين أدائها الرقمي والاستراتيجي  . 3

 .، مما يعزز من قيمته العلمية والعملية على حد سواءالدقة الأكاديمية والجدوى التطبيقية  بهذا يصبح البحث نموذجاا متكاملاا يجمع بين

 الخلاصة:  

تحقيق    ، حيث يساعد المؤسسات على التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي  يعكس هذا البحث الحاجة المتزايدة إلى فهم العلاقة بين 
وضمان نجاح مبادراتها الرقمية. سيتم دراسة الأبعاد التنظيمية، التقنية، المالية والبشرية لضمان تقديم توصيات قابلة للتطبيق    ميزة تنافسية

 .تسهم في بناء استراتيجية رقمية ناجحة ومستدامة 
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