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لتزامالاتعزيزفيالتحويليةالقيادةدور :بحثيةرسالة:بحثي
اضالريمحافظهفيالخاصالقطاعفيللموظفينالولاءو
فيالتحويليةالقيادةدور“علىالتركيزمعومكوناتهالبحثلهياكلمتكاملعرض  يليفيما•

الاستشهادمع،”الرياضمحافظةفيالخاصالقطاعفيللموظفينوالولاءالالتزامتعزيز
:الداعمةوالمحليةالعالميةبالمصادر



ملخص

والولاءالالتزاميزتعزفيوحاسمإيجابيتأثيرلهاالتحويليةالقيادةأنإلىالدراسةنتائجتشير•
قويةلاقةعالبياناتتحليلاتأظهرتبحيث،الرياضمحافظةفيالخاصالقطاعموظفيلدى
المجلةوظفينللمالتنظيميوالولاءالعاطفيالالتزامومستوىالتحويليةالقيادةممارساتبين

داريالإوالتوجيهالداعمةالتنظيميةالثقافةأنالدراسةبينتكما .PMCالماليةللعلومالدولية
للعلومالدوليةةالمجلالعملبيئةفيالتحويليةالقيادةأثرلتعظيممساعدةكعوامليعملانالقوي
هذهفيأساسيينكوسيطينالعملفيوالانخراطالقائدفيالثقةتسهم،أخرىجهةمن .المالية
عالمية Meta-Analysisتحليلاتأجرتسابقةدراساتنتائجمعيتسقما،العلاقة

FrontiersPMC.



التحويليةالقيادةأهمية

تجاوزعلىرادالأفوتحفيزمشتركةرؤيةبناءعلىيرتكزنموذجًاالتحويليةالقيادةتعتبر•
العامةالتنظيميةالمصلحةلأجلالذاتيةالمصالح



البحثمشكلة

يؤديإذ،ةالمتميزبالكوادربالاحتفاظتتعلقتحدياتالرياضفيالخاصةالشركاتتواجه•
الوظيفيالدورانمعدلوارتفاعالمواهبهجرةإلىالمحفزةالقيادةأساليبغياب



البحثأهمية

،السعوديالسياقفيالتحويليةالقيادةتطبيقحولمعرفيةفجوةسدفيالبحثهذايساهم•
الخاصالقطاعفيللقادةعمليةتوصياتويوفر
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والتنظيميةالثقافيةالفروقمراعاةمعالسعوديالسياقفيوتطبيقهاترجمتهاتمالأجنبيةالمصادرجميع:ملاحظة•



تخدامباسبموضوعصلةذاتسابقةدراسةتحليليليفيما
.محددةنظريةواطرنظريات

 The Effects of“بعنوان Hsu & Lin (2021)لدراسةمفصّلتحليل  يليفيما•

Transformational Leadership on Employee Loyalty and 

Organizational Commitment in Taiwanese Home Care Workers” 
:محددةنظريةوأطُرنظرياتباستخدام



التحليلملخص

لىعوإيجابيمباشربشكلتؤثرالتحويليةالقيادةأن Hsu & Lin (2021)دراسةتظُهر•
 (Work Engagement)الوظيفيالانخراطوأن،الموظفينلدىوالولاءالالتزاممستوى

ميالتنظيوالولاءالالتزامونتائجهذاالقيادةأسلوببينيربطجزئيكوسيطيعمل
siim.org.tw. التحويليةللقيادةأبعادأربعةعلىالدراسةاعتمدت(Influence, 

Inspiration, Stimulation, Individualized Consideration) وفقBass & 

Avolio (1994) siim.org.tw،فان  والتالحيويةمنالمكوّنالوظيفيالانخراطواعتبرت
 .Schaufeli et alنموذجوفق (vigor, dedication, absorption)والانغماس

(2002) Wilmar Schaufeli. الولاءبينميزتكما(Loyalty) التنظيميوالالتزام
(Commitment) نموذجإلىاستنادًاMeyer & Allen (1991) الالتزاممنالمكوّن

طبيقتلكيفيةتفصيلاً يليفيماسنعرض .دايركتساينسوالنوعي،والاستمراري،العاطفي
.فيهاوالضعفالقوةنقاطوتحليلالدراسةفيالنظريةالأطُرهذه



المستخدمةوالأطُرالنظريالإطار

وأفوليولباسالتحويليةالقيادةنظرية 1.•
الأداءلتجاوزعهمودوافواحتياجاتهمالأتباعقيمتغييرعلىالقدرةبأنهاالتحويليةالقيادةتعرف•

الفرديةرعايةوال،العقليالتحفيز،الإلهاميالتحفيز،المثاليالتأثيرإلىمقسّمة،المتوقع



لشوف ليالوظيفيالانخراطنموذج

التفاني،(vigor)بالحيويةتتسم،إيجابيةنفسيةحالةبأنهالوظيفيالانخراطيعرف•
(dedication)،الكاملوالانغماس(absorption) العملفي



Meyer & Alleلـمكوناتالثلاثةنموذج

الالتزام :أبعادثلاثةتضمنفسيةكحالةالتنظيميالالتزام Meyer & Allen (1991)يرى•
(بالواجبالإحساس)النوعيوالالتزام،(المغادرةبتكلفةالمرتبط)الاستمراري،العاطفي



Blaلـالاجتماعيالتبادلنظرية

فعندما؛ضةالمقايمبدأعلىمبنيةالاجتماعيةالعلاقاتأنعلىالاجتماعيالتبادلنظريةتنص•
للمؤسسةزاموالالتبالولاءمتبادل  بواجب  هؤلاءيشعر،للمرؤوسينوقيمةدعمًاالقائديقدم



-JD)والمواردالعملمتطلباتنموذج r

إلىوتقودالوظيفيالانخراطتعزز (التحويليةكالقيادة)العملمواردأن JD-Rنموذجيفترض•
النتائجهذهمنللتققدضغوطًاالعملمتطلباتتشكلبينما،والولاءالالتزاممثلإيجابيةنتائج



التحويليةالقيادةنظريةتطبيق

شركاتسبعفيالقادةسلوكلقياسالأربعة Bass & Avolioأبعاد Hsu & Linطبّق•
مباشرًاأثرًاالنتائجأظهرت .siim.org.twمعتمداستبيانعبربتاييوانمنزليةخدمات
 = β)والالتزام (β = 0.533،p=0.012)الولاءمنكلّ  علىالتحويليةللقيادةمعنوياً

0.591،p=0.004)



التنظيميوالالتزامالولاءبينالتمييز

بينما،يخلطهمانالباحثيبعضأنمعتبرة،والالتزامالولاءبينالتمييزصعوبةالدراسةناقشت•
 Affective)العاطفيالالتزامفإن،Meyer & Allenوبحسب .متمايزينآخرونيراهما

Commitment) مامنهكلمعتعاملتالدراسةأنإلا،الشعبيبمعناهالولاءعنيختلف
Anjam & Ali (2016)توصياتبحسبمستقلّ بمتغير



الاجتماعيالتبادلنظريةعبرالعلاقةتفسير

دعم،تحفيز)الموظفإلىالقائدمنالإيجابيةالتفاعلاتفإن،Blau (1964)منانطلاقًا•
تجاهأقوىاوالتزامً أكبرولاءً الموظفيبديحيث،بالتعويضالمقابلةلمبدأتخضع (فردي

مباشرغيرتأثيربظهورالآليةهذه Hsu & Linنتائجوتؤكّد .دايركتساينسالمنظمة
(p=0.003–0.013)الانخراطعبروالالتزامالولاءعلىللقيادةمعنوي



والقيودالقوةنقاط

لفحصbootstrappingو SEMعلىواعتمادهاالنظريةأطُرهابوضوحالدراسةتتميز•
اقبسيمحدودةلكونهاالتعميمبمحدوديةاعترفتلكنهّا .المباشرةوغيرالمباشرةالتأثيرات

استجابةتحيّزعلىتنطويقدذاتيةواستبياناتمقطعيتصميمعلىوباعتمادها،تايوان



 :خلاصة

 Bass)نوعةمتنظريةأطُرمعالتحويليةالقيادةأبعادتتكاملكيفالدراسةهذهتحليليوضح•

& Avolio،Schaufeli،Meyer & Allen،Blau،JD-R) الالتزامتعزيزآلياتلفهم
سلوكياتبينتحويليةوصلكحلقةالوظيفيالانخراطدورإبرازمع،الموظفينلدىوالولاء
التنظيميةوالنتائجالقيادة



لكماشكر•
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