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العنوان الكامل : أثر تحديات ا'ستدامة
التشغيلية وا2الية على كفاءة أداء ا2راكز

الطبية غير الربحية: دراسة حالة على
ا2جمع الطبي لجمعية عناية الصحية في

ا2ملكة العربية السعودية

العنوان ا5ختصر : أثر تحديات ا'ستدامة
على كفاءة أداء ا2راكز الطبية غير الربحية:

دراسة حالة على مجمع الطبي
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ا5ختصر : هدفت هذه الدراسة إلى تحليل
أثر تحديات ا'ستدامة التشغيلية وا2الية
على كفاءة اVداء في ا2جمعات الصحية
غير الربحية، من خXل دراسة حالة Vحد

ا2جمعات الصحية في ا2ملكة العربية
السعودية. اعتمدت الدراسة ا2نهج النوعي
باستخدام أسلوب دراسة الحالة، من خXل

ا2قابXت شبه ا2قننة، وتحليل الوثائق،
واX2حظة ا2باشرة، وذلك لتحقيق التثليث
ا2نهجي وتعزيز موثوقية النتائج. استند
(RBV) طار النظري إلى نظرية ا2واردoا

ونظرية ا2وقفية (Contingency) لتفسير
العXقة بq ا2وارد والبيئة التنظيمية
وكفاءة اVداء. توصلت الدراسة إلى أن

التحديات ا2الية، و' سيما ضعف تنويع
مصادر التمويل، إلى جانب التحديات

التشغيلية ا2رتبطة با2وارد البشرية ونظم
ا2علومات الصحية، تؤثر سلباً على
الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات

الصحية ا2قدمة. كما أبرزت النتائج الدور
ا2حوري للحوكمة والتخطيط ا'ستراتيجي

في تعزيز ا'ستدامة وتحسq اVداء.
وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات، من

أبرزها: تعزيز تنويع مصادر التمويل،
تطوير أنظمة قياس اVداء، بناء القدرات

اoدارية، وتفعيل أطر الحوكمة بما يسهم
في رفع كفاءة اVداء وتحقيق ا'ستدامة
طويلة ا2دى للمجمعات الصحية غير

الربحية.

اOستدامة الكلمات ا5فتاحية : 

غير الربحي كفاءة أداء ا5راكز الطبية 

عبدالهادي عياد العتيبي ا5ؤلف[ بالعربية : 
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